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Jméno studenta: Klara Dzika
Studijni obor/zaméieni: Marketingové Fizeni
Téma bakalarské prace: Prizkum spokojenosti navs§tévniki v oblasti lazeniskych

sluZeb ve vybrané destinaci

Hodnotitel — oponent: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Cil préace definuje autorka v ivodu prace nésledovné: " Cilem této préce je zjisténi a nasledné zhodnoceni
spokojenosti navstévnika ve vybrané destinaci s lazeniskymi sluzbami". Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
cil, jeho formulace by m¢la spliiovat urcité nalezitosti. Bylo by vhodné uvést konkrétni ndzev vybrané
destinace, kterou jsou Marianské Lazn¢. Na hlavni cil navazuji dva diléi cile, které ve skuteCnosti
ptedstavuji vice cill a nejsou piehledné v tvodu uvedeny, napt. D1, D2 apod. V praci jsou formulovany 3
hypotézy v podkapitoe 4.2.4 na s. 36-37. Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti, a to ¢asti teoretické a praktické.
Doporuceni jsou obsazena v praktické ¢asti prace v podkapitole 4.4. V teoretické ¢asti postradam teoreticky
zaklad vztahujici se ke spokojenosti zdkaznikil, zplsobech prizkumu spokojenosti, napf. prizkum
transak¢ni, relacni, vnimani znacky, touchpointovy a ptipadné dalsi piistupy. Text teoretické ¢asti prace si
jeji autorka nezkontrolovala. Napft. na s. 10 uvadi, ze podle MMR lze cestovni ruch rozd¢lit na 6 druh,
které ma také uvedena na obrazku 1, ale v textu na s. 10 - 11 uvadi pouze 5 druhti. Za hlavni nedostatek
k tomu, aby teoreticka ¢ast poskytovala odpovidajici vychodiska pro zpracovani praktické Casti prace a
vypracovani navrhi povazuji pravé nezarazeni teorie zabyvajici se spokojenosti zakaznikl/navstévnika.
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Mnoho textu pochazi z jednoho zdroje. V teoretické Casti se ma prokazat schopnost studenta pracovat
kvalitné se zdroji.

V praktické casti, konkrétné v kapitole 3 nazvané "Popis vybrané destinace - Marianské Lazn¢", chybi
prehled kulturni nabidky, rekreacni a sportovni nabidky, zajimavosti apod. Kapitola 4 nazvana
"Marketingovy vyzkum" je smési teorie, metodiky a vysledkt vlastniho vyzkumu. Realiza¢ni ¢ast vyzkumu
(podkapitola 4.3) je vcelku kvalitné a prehledné zpracovana, i kdyz ne€které vysledky by bylo vhodné zaradit
jesté do tabulek. Zhodnoceni vysledkli marketingového vyzkumu uvedené na s. 55 - 57 neni kvalitnég, ani
piehledné zpracovano. Chybi jednoznacné, piehledné vyhodnoceni cilti a verifikace jednotlivych hypotéz.
Do navrhové ¢asti jsou zafazeny navrhy tykajici se propagace destinace. Tento navrh neni podlozen teorii,
chybi i v popisu destinace, ve které by mohlo byt podrobné&jin uvedeno, jak destinace v soucasnosti
komunikuje.

Zakladnim a vyraznym nedostatekm celé bakalaiské prace je mnozstvi gramatickych chyb.

A4

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

1. Uvedte, jakymi zptsoby lze hodnotit spokojenost navstévniki. Kdo se hodnocenim spokojenosti
zakazniki v teorie zabyva?

2. V navrhu opatfeni hodnotite komunikaci Maridnskych Lazni ve sméru k navstévnikim, jako
nevyhovujici. Navrhujete vytvofit novou, jednoduchou aplikaci. Navrh v praci uvadite. Z jakych podkladi
pii tvorbé navrhi vychazite? Jakym zptisobem by mély Marianské Lazné vypracovat komunikaci se
zamé&fenim na osloveni mladych lidi k navstiveni destinace.

V Plzni, dne 23.05.2024 Podpis hodnotitele



