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Uvod

Cestovni ruch a lazeiistvi jsou dvé Gzce spjaté oblasti, které se v poslednich letech stavaji
popularnéjsimi zptisoby traveni volného ¢asu. Cestovni ruch se zaméiuje predevsim
na poznavani novych mist, kultur a zazitkt. Lazenstvi se soustfedi na regeneraci a zdravi.
Ob¢ oblasti maji vyznamny vliv na ekonomiku zemi a poskytuji pracovni prilezitosti

pro mistni obyvatele.

Lazenistvi je oblast, kterd se zaméfuje na regeneraci a zdravi. Od praddvna jsou lidé
pritahovani k 1é¢ivym prameniim. Lazenstvi se stalo oblibenym zpisobem traveni
volného Casu a dnes nabizi Siroké spektrum sluzeb, od klasickych lé¢ebnych procedur
az po relaxacni masaze a estetickou kosmetiku. Provozovani lazni ma vyznamny vliv
na ekonomiku a zaméstnanost. Soucasny vyvoj lazenstvi ptinasi Sirokou Skalu lazenskych
stiedisek, které nabizeji komplexni lécebné a relaxacni sluzby. Lazenska lécba
v modernich lazenskych stfediscich je provadéna v souladu s modernimi Iékatskymi
poznatky, zahrnuje individudlni pfistup ke klientim a vyuziva Sirokou Skalu ptirodnich

zdroju.

Tato bakalatska prace se zabyva spokojenosti seniort s 1aznémi a lazenskymi sluzbami.
Také poskytuje uZite€né poznatky o tom, jak tyto sluzby odpovidaji pottebam konkrétni
skupiny. Hlavnim cilem préce je zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s ldzefiskym zafizenim
Orea Spa Hotel Cristal, jeho poskytovanymi lazeniskymi sluzbami, a co by se pfipadné
dalo zlepsit, aby dany segment dosdhl maximalniho komfortu a pohody béhem pobytu

v laznich.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do ti kapitol. V prvni kapitole je ¢tenafim pfiblizen pojem
lazenisky cestovni ruch, ktery tzce souvisi s lazenistvim. Tato Cast také seznamuje
s lazetiskymi misty v Ceské republice, pfiemz néktera z nich jsou detailngji popsana.
Druhé kapitola se zamétuje na lazeiiské sluzby a jejich charakteristiku. Posledni kapitola

se vénuje segmentaci trhu a vybranému segmentu.

Déle jsou prezentovany vysledky vyzkumu s klienty MUDr. Zdetika Sose, ktefi
navstévuji lazenské zatizeni Orea Spa Hotel Cristal v Maridnskych Laznich. Tento

vyzkum muize odhalit pfipadné nedostatky nebo oblasti, které by mohly byt vylepSeny,



coz by mohlo pomoci lazeniskému zatizeni ve zdokonalovani poskytovanych sluzeb
a jejich prizptsobeni potfebam hosti. Odpovédi byly zpracovany a vzniklo celkové
zhodnoceni. Posledni kapitola se vénuje doporuc¢enym zménam, které by mohly nastat

pro vétsi spokojenost hostu.



1 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch a lazenstvi maji mnoho spolecného, nebot’ se zaméiuji na zlepSeni
zivotniho stylu a celkového zdravi. Jsou spojeny s odpocinkem, relaxaci, péci o télo
a dusi. Lazenské destinace ¢asto nabizeji 1 dalsi turistické atrakce a moznosti, jako jsou
sportovni aktivity, turistické stezky, spolecenské ¢i kulturni aktivity, které velmi
prispivaji k celkovému zazitku. Lazensky cestovni ruch a lazenstvi se stavaji stéle

vvvvv

o své zdravi a citit se dobfe ve svém vlastnim téle. (Votoupalova, 2019)

Lazeinistvi 1ze povazovat za obor, ktery je na rozhrani zdravotnictvi a cestovniho ruchu,
souhrn aktivit, lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe, kterd je zamétend na znalost
prirodnich l1é¢ivych zdroju, realizaci technik a také procedur pro 1é¢eni psychomatickych,
psychickych a somatickych problémii. Lazenstvi se rozdéluje do dvou skupin. Prvni
skupina se nazyva lé¢ebna a obsahuje ptfirodni 1é¢ivé zdroje. Druha skupina je klimaticka
a obsahuje ptiznivé klimatické podminky (mofe a hory). Lazenistvi je neinvazivni forma
lé¢eni, coz pro lazenského klienta znamena zlepSeni jeho stavu, ale i zaroven 1éebny
odpocinek. Nejedna se tedy o volnocasovou aktivitu, ale formu 1é¢by. Lazenstvi je také
soucast zdravotni péce, zahrnuje 1écebné pobyty s vyuzitim lécebnych metod, jako je
balneoterapie, fyzioterapie, oxygenoterapie, lazenské turistiky, antistresovy program

a klimatoterapie. (Vanicek & HilSerova, 2020)

V dnesni dobé je o lazenstvi opravdu veliky zajem. Také je velmi dulezité, aby lidé
dodrzovali zdravou stravu, kvalitni spanek nebo, aby v ldznich probihalo cviceni
s klienty. Tato stanoviska se snaZi lazenska zafizeni plnit, aby jejich klienti byli

nad miru spokojeni. (Champneys.com, 2023)

Lazensky cestovni ruch se vyc¢lenuje jako specifickd forma cestovniho ruchu. Pfedstavuje
zdravotné-preventivni a lécebné cinnosti pod odbornym zdravotnickym dohledem
ve volném case. Rozvoj lazeiiského cestovniho ruchu je podminén existenci ptirodnich
1é¢ivych zdrojti. Do téchto zdrojh Ize zatadit plyny, bahno, ptirodni 1é¢ivé vody a klima,

které dale ovliviiuji zaméteni lazenské 1écby. (Heskova, 2011).



Dle Vanicka a HilSerové (2020) je lazenisky cestovni ruch definovan jako ozdravny
proces, ktery se zabyva i zdravotni funkci s vyuzitim pfirodnich mineralnich vod
s uplatnénim v lazenskych mistech. Mineralni 1é¢ivé vody, vhodné klimatické prostiedi
a vyuzivani peloida se vzdy povazovaly za zazracné, protoze maji vliv vylepSovat zdravi
lidem a prodluzovat fyzicky zivot. Existence tohoto cestovniho ruchu je podminéna
pfirodnimi 1éCivymi zdroji a klimatickymi podminkami. Lazenisky cestovni ruch se
zamétuje na rekonvalescenci a 1é¢bu nasledkti nemoci, na rehabilitaci a také na zdravotni

prevenci obyvatelstva.

Zikladnimi rysy lazeniského cestovniho ruchu dle Hall (2017) mohou byt:

e Zamcéfeni na zdravi a pohodu — lazenska stfediska se soustiedi na nabizeni sluzeb
a procedur na zlepSeni zdravi a celkové pohody svych hosti.

e Pfirodni zdroje — lazeniské oblasti asto vyuzivaji pfirodni zdroje, jako jsou mineralni
bahna, minerdlni prameny, pfirodni plyny a raSeliny.

e Aktivni odpocinek — mnoho lazeniskych stredisek nabizi svym hostiim Sirokou $kalu
aktivit, jako jsou cyklistika, turistika, kulturni akce a hry.

e Kvalitni ubytovani a stravovani — lazeniské stiediska nabizeji svym hostim kvalitni
ubytovani a vynikajici stravovani, zameétené na zdravou a vyvazZzenou stravu.

e Relaxace — velky duraz si kladou 1azeniska stfediska na relaxaci a psychickou pohodu

svych hostli, a proto nabizeji procedury, jako jsou maséaze, sauny a meditace.

1.1 Predpoklady rozvoje lazenstvi

Lazenstvi je specifickou formou cestovniho ruchu. Navstévnici mohou jezdit do 1dzni
za pobyty ozdravnymi, preventivnimi nebo relaxa¢nimi. Navs§tévnici nemusi pokazdé
soucasti lazenstvi je kromé ptirodnich 1é¢ivych zdrojh také zapotiebi existence vhodného
estetického ptirodniho prostfedi (parkova tprava a parky) a spolecensko-kulturni zivot.

(Jakubikova a kol, 2019)

Dle Jakubikové a kol. (2019) je ovlivnén samotny rozvoj a existence lazenstvi

nasledujicimi ptedpoklady:
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Piirodni podminky — nejdtlezitéjsim pfedpokladem pro rozvoj a existenci jsou ptirodni
1é¢ivé zdroje. Do téchto zdroju 1ze zatadit ptirodni 1éCivé vody, peloidy, humolity, bahna,
viidelni plyny, emanace a klimatické podminky. Aby tyto pfirodni zdroje mohly byt
vyuzivané, musi se nejdiive védecky prokazat, ze pfirodni zdroje maji pozitivni G€inky

na lidské zdravi a jsou pro ¢lovéka hygienicky neskodné.

Volny ¢as — ve volném case je péce o své télo, zdravi i dusi velice dilezitad. Nejlepsi
vyuziti je pobyt v lazeniském zatizeni, kde si opravdu kazdy miize doptat relax. Vyuzivani
volného Casu se postupem let méni, a to z hlediska novych technologii, ménicich se

hodnot &1 vékem.

Ekonomické zdroje — 14zn& v Ceské republice lze délit na nestatni a statni zaiizeni.
U nestatnich lazni se dale rozd¢luje zabezpeCovani na vlastni a cizi zdroje. Do vlastnich
zdrojl lze tadit pfijmy za 1écebné pobyty od samoplatci, nebo piijmy z komerénich
¢innosti. Do cizich zdroji pak lze fadit pfijmy z vetejnych zdroji, jako jsou bankovni
uvery, dotace a pojistovny. Do kategorie statnich lazni spadaji 1dzn¢ a 1écebny pro 1écbu

déti. Jedna se o tyto lazné&: Janské Lazné&, Losiny a Karlova Studanka.

Materialné-technicka zakladna — jedna se o vyuzivani lazeiiského mista pfi zajiStovani
lazenského pobytu. Je ¢lenéna podle raznych kritérii. Dle vécného ¢lenéni jako investi¢ni
majetek. Déle podle ucelu vyuZivani na stravovaci zatfizeni, kulturni a spolecenska centra,
lécebny a zdravotni Gsek, ubytovaci zatfizeni, sportovisté, hospodaiské zazemi a dopravni
infrastrukturu. Na zavér dle vyuzivani zdrojt, kdy se jedna o vyuZzivani celé infrastruktury
lazetiského mista. Do materialné-technickych predpokladi se zahrnuje 1écebné,

ubytovaci, stravovaci, zabavné a sportovni zafizeni.

Personalni predpoklady — pracovnici lazenskych zatizeni musi byt odborné zptsobili,
aby mohli vykonavat urcitou funkci. V lazeniskych podnicich lze délit zaméstnance
do Ctyt kategorii. V prvnim rozdé€leni jsou zdravotni pracovnici (I€kafi, sttedni zdravotni
pracovnici, vysokoskolsky vzdélani pracovnici, niz8i zdravotni pracovnici a pomocné
zdravotni sily). Déle na technickohospodaiské pracovniky, ti se staraji o oblast fizeni
a marketing, také o ekonomické a administrativni ¢innosti. Tuto funkci mohou vykonévat

zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim nebo se stfedoSkolskym vzdélanim.

Predposledni ¢lenéni je na provozni a pomocné pracovniky. Do této skupiny Ize fadit lidi
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se vSemi stupni vzdélani, pfipadné bez ukonceni zakladniho vzdélani. Jako posledni
Clenéni jsou zameéstnanci na useku volnoCasovych aktivit (cvicitelé, prtvodci
a animatofi).

Lokaliza¢ni podminky — lazné se vyskytuji pfedevSim na mistech vyskytu 1éCivych
prament, lozisek raselin a bahen. VSechny ptirodni zdroje jsou dalezitym predpokladem
k umisténi 1azni.

Selektivni (stimula¢ni) predpoklady — tyto predpoklady maji hlavni postaveni v rozvoji
lazenistvi. Znamenaji zpusobilost dané¢ zem¢ ¢i regionu Ucastnit se na aktivnim rozvoji

cestovniho ruchu. Patii mezi n¢ ¢asova dosazitelnost uzemi, dopravni dostupnost, hustota,

kvalita a bezpec¢nost dopravni sit¢€ i dopravnich zafizeni.

1.2 Vyznam lazenstvi a jeho prinosy

vvvvv

do lazni kviili ur¢itym ucelim poznéani, navazani ¢i upevnéni socialnich kontaktt. Lazné
byly jiz v minulosti centrem spolecensko-kulturnich akci a stale to plati i v dne$ni

dobé. (Jakubikové a kol., 2019)

Dle Jakubikové a kol. (2019) lze hledat celkové piinosy ceského lazenistvi v nékolika

oblastech. Dale jsou uvedeny nasledujici oblasti.

Zdravotné-lécebné prinosy — zakladnim zdravotnim piinosem lazenského pobytu je
prevence. Lazenstvi zastupuje v 1écbé fady chronickych onemocnéni, v prevenci
pfechodu nemoci do chronického stadia a riznych komplikaci béhem rehabilitace
po zavaznych onemocnénich, urazech a operacich. Hlavnim cilem lazeniské 1éCby je

dokoncit 1é¢ebny proces, stabilizovat stav samotného pacienta a pribeh jeho nemoci.

Ekonomické prinosy — tyto pifinosy lze v lazenstvi rozdé€lit na makroekonomické
a mikroekonomické. Do makroekonomickych pifinost lazenstvi patii vyznamny podil
na tvorbé HDP, podporu nezaméstnanosti, snizeni podili pracovni neschopnosti, podpora
investic nejen do lazenstvi, vyrazny multiplikac¢ni efekt (ekonomicky ptinos pro dalsi
firmy) a podil na tvorbé devizovych piijmi. Do mikroekonomickych piinosii lazenstvi

patii ekonomicka efektivnost pro jednotliva lazenska zafizeni, Gzk4 vazba na zdravotni
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pojistovny. Déle sem patii lokalizace, velikost, tradice, mista, struktura a klientela, které¢

pusobi na objem a strukturu vynosu lazeniskych zatizeni.

Socialné-kulturni prinosy — aby byli host¢ nad miru spokojeni, dochazi k budovani
dalsich spolecenskych, kulturnich a sportovnich zatizeni. Pro kulturni ucely se vyuziva

uprava parkt a sada.

Regionalni prinosy — nejenze lazenstvi vyrazné piispiva k rozvoji regionu, ale také vede
ke zvySovani image a znamosti. Mezi pfinosy lazenistvi pro regionalni rozvoj muze patiit
vliv na zvySovani navstévnosti lazeiiského mista a s timto Casto spojené navstévnosti
regionu, zvySovani konkurenceschopnosti lazenského mista ¢i regionu a zvySovani
znadmosti mista. Pro ekonomickeé pfinosy regionu to mize byt odvod poplatkti do mistnich
rozpoctil a rozvoj sluzeb. Pro rozvoj spolecenského Zivota to mohou byt divadla, kina,

muzea, potadani kulturnich a spolecenskych akci nebo potadani sportovnich kléni.

Environmentalni prinosy — na uzemi lazenskych mist plati opatieni ve prospéch
zivotniho prostiedi. Toto se tyka udrzby a ochrany pramenti vod k zachovani jejich Cistoty
a nezavadnosti vody, hospodateni s energiemi, nakladani s odpady, omezovani hluku,
omezovani dopravy, péce o zeleii a udrzbu parkd. Také je velmi dilezité environmentalni
fizeni a duasledné sledovani nepfiznivych vlivi. Tudiz jsou zvySovany investice
do moderni techniky, které sleduji stav Zivotniho prostifedi. DalSi nezbytnou praci je
informovat hosty o dilleZitosti ochrany Zivotniho prostfedi. Mohou je informovat v§echny
podniky i vefejnad sprava a tim pfispét o zvyseni jejich zajmu o n¢j. Jednou z hlavnich
podminek pro rozvoj lazenistvi je, aby lazné a lazeniskd mista dbala na ochranu Zivotniho

prostiedi.

1.3 Lazeiistvi v Ceské republice

Lazenska péce v Ceském lazenstvi mize byt dle VZP (2023) poskytovéana tfemi typy
uhrad:

Komplexni lazensky pobyt — zdravotni pojiStovna hradi ndklady na léCeni, ubytovani
a stravovani ve standardni urovni nasmlouvané s poskytovateli lazeniské péce. Ubytovani
je poskytovano dle moznosti a kapacity lazni ve dvou kategoriich (kategorie A, kategorie

B). Tyto kategorie pfedstavuji 2lizkovy pokoj se zdkladnim vybavenim. V kategorii A je

13



socidlni zafizeni pfimo soucasti pokoje, zatimco v kategorii B je dostupné v ramci
ubytovaci objektu. Jiné vybaveni pokoje (lednicka, televize, jednolizkovy pokoj) je
hodnoceno jako nadstandard.

Pti komplexni lazenské péci je doprava do lazeniského zatizeni a zpét hrazena zdravotni
pojistovnou, a to pouze v ptipadé, ze zdravotni stav pacienta podle vyjadieni oSetiujiciho
1€kate, ktery tuto dopravu indikuje, neumoziiuje dopravu béznym zpisobem bez pouziti
zdravotni dopravni sluzby.

Prispévkovy lazensky pobyt — zdravotni pojistovna zde hradi pouze standardni 1é¢eni
a ostatni vydaje za lazensky pobyt si pacient hradi sam. Finan¢ni vydaje jsou u kazdého
ptispévkového pacienta rizné. Zalezi to na délce 1éCebného pobytu, také na kvalité
ubytovani a dale dle ro¢niho obdobi, ktery si pacient pro lazeniskou péci vybere.
Lazenisky pobyt pro samoplatce — jedna se o samoplatce, kteii si veSkeré ndklady
v laznich hradi sami. Tento typ lazenské péce neni schvalovan ani hrazen zdravotni

pojistovnou.

Ceska republika mé jiz dlouholetou tradici v lazefistvi a nabizi fadu lazefiskych mist, ktera
jsou vyhlasena svymi lé¢ebnymi prameny, wellness sluzbami a mistni ptirodou.
Ceské lazenstvi se zafazuje do vyznamnych evropskych lazenskych destinaci. V Ceské
republice se nyni nachazi 36 lazeniskych mist. (Jakubikova a kol., 2019)

Mezi tato lazeniska mista patii: Bechyné, Béloves, Bilina, Bludov, Karvina 3 - Darkov,
Dubi u Teplic, FrantiSkovy Lazné&, Hodonin, Jichymov, Janské Lazné, Jesenik Lazné,
Karlova Studanka, Karlovy Vary, Klimkovice, Konstantinovy Lazn¢, Kostelec u Zlina,
Lazné Bélohrad, Lazn¢ Bohdane¢, Lazn€é Kundratice, Lazné Kynzvart, Lazn¢ Libverda,
Lazné Tousen, Lipova Lazné, Luhacovice, Marianské Lazné, MSené Lazné, Podébrady,
Slatinice, Teplice nad Becvou, Teplice, Ttebon, Velichovky, Velké Losiny, Vraz u Pisku,

Ostrozska Nova Ves a Zeleznice. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.cz, 2020)
Lazenistvi v Ceské republice je vysoce strukturované a organizované. Lazné jsou

rozdéleny do riznych regiont. Hlavni myslenkou Svazu léebnych lazni CR je,

Ze 1écebna zafizeni tvoii nezbytnou soucast zdravotnictvi. Vytvareji a ovliviuji kulturni
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obraz regionu a jsou velice vyznamnym ekonomickym a socialnim faktorem. Vytvareji

mnoho pracovnich pftilezitosti plného kvalifikacniho spektra. (Sodomkova, 2006)

Dile jsou uvedeny nejznaméjsi lazné v Ceské republice.

Zapado&esky lazeiisky trojuhelnik — se nachazi v zapadni &asti Ceské republiky. Tvoii
ho tfi historické lazeiska mésta.

Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou jednim z nejznaméjsich lazeiiskych mést v Ceské republice. Mésto je
zndmé piedev$im svymi mineralnimi prameny a bohatou architekturou. Ve mésté l1ze
nalézt karlovarské Vridlo, které ma teplotu az 73,4 °C. Karlovy Vary se specializuji
na onkologickd onemocnéni, travici Gstroji, metabolické poruchy, nemoci jater, Zluéniku,
zluc¢ovych cest, pohybového ustroji, diabetes, dna, nadvahy a paradontézy. Navstévnici
sem jezdi za termélni vodou, pfirodnimi raSelinami a pfirodnim oxidem uhli¢itym.
(Karlovy Vary.cz, 2023)

Marianské Lazné

Marianské Lazné jsou dal§im vyznamnym lazetiskym mistem, které je zndmé pro své
mineralni prameny. Specializuji se na onkologicka onemocnéni, mocové ustroji a dychaci
ustroji. Mezi ptirodni zdroje patii uhlicita voda, peloidy a klima. (Marianske-Lazne.info,
2023a)

FrantiSkovy Lazné

Toto lazenské misto je znamé pro svoje minerdlni prameny obsahujici hotf¢ik. Hlavni
zamgéfeni je na nemoci zenské, nemoci pohybového ustroji a nemoci ob&hového ustroji.
Ve FrantiSkovych Laznich je také k nalezeni slavnd socha FrantiSka, ktera je jednim
z hlavnich symboll tohoto mésta. Podle legendy ot¢hotni kazda Zena, ktera si na soSku

sdhne. (FrantiSkovy Lazné&.info, 2023)

Tento turisticky region se nachazi na izemi kraji Karlovarského a Plzeiiského. Hlavnim
predpokladem jsou ptirodni podminky. Nachazi se zde n€kolik mineralnich vod a plynt.
V tomto regionu lze navstivit nékolik druhii pamatek, jako jsou zdmky a hrady, historicka
mésta, kolonddy, lazeniské objekty ¢i technické pamatky. Dale se zde nachazi velmi

znamé 1azné Jachymov. Pro milovniky zimnich sporti jsou zde skvélé lyzarské
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podminky, turistické stezky a cyklostezky. Cestovni ruch spolecné s lazenstvim ma podil
cca 10-15 % na HDP Karlovarského kraje. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021)
Jachymov

Lazn¢ Jachymov jsou zndmé hlavné pro svoje radioaktivni mineralni prameny, které se
vyuzivaji pro lécbu riznych onemocnéni, zejména poruch nervstva. Jsou to nejstarsi
radonové 1azné€ na svété. Dulezitym 1é¢ivym ptirodnim zdrojem je radonova voda. (Svaz
1é¢ebnych lazni Ceské republiky.cz, 2023)

Konstantinovy Lazné

Lazné jsou zaméfené na prevenci, 1écbu a rekonvalescenci pii kardiovaskularnich
chorobach. Dale se zaméfuji na choroby pohybového systému, vymény latkové

a dychaciho Ustroji. V Konstantinovo Laznich je moZné si uZzit i moderni wellness

s n€kolika vifivkami, saunami ¢i bazény. (Konstantinovylazne.cz, 2023)

V soucasné dobé lazenska zafizeni znovu objevila lazenské sluzby, aby uspokojila
prepracované moderni navstévniky, kteti hledaji jak relaxacni, tak regeneraéni procedury.
V Ceské republice je jiz nékolik lazeniskych zafizeni, ale také lze objevit i nékteré
netypické l4zné€, napt. uprostfed krasné Ceské ptirody nabizi Teepe and Spa luxusni
venkovni typi, které je schované uprostted lesii s venkovni saunou, vifivkou a sluneéni
terasou. Tento r4j na dusi se nachazi necelou hodinu od Prahy. Pro milovniky piva by
mohl byt Gplny sen dopfat si tzv. koupel v pivu plném kvasnic. M4 fadu historickych
zdravotnich pfinost. Tyto origindlni lazn€ se nachazeji v Maridnskych Léznich,

FrantiSkovo Laznich a Karlovych Varech. (Tatro, 2020)

1.4 Trendy v lazenstvi

V soucasné dobé jsou v lazenistvi nékteré trendy a novinky, které zvySuji atraktivitu
a poptavku po sluzbach. Nasledné jsou uvedeny trendy v lazenstvi.

Diiraz na kvalitu

V poslednich letech je patrny trend zaméteni na kvalitu. Kromé ¢isté komer¢niho hlediska
je dulezité prokazat kvalitu sluzeb zdkaznikim 1 tém, ktefi si hradi nédklady na lazenskou
péci. Je také potieba standardizace lazenskych sluzeb. Timto se vytvaii potieba uzndvané

a akceptované evropské certifikace, ktera je nezbytna pro rychlejsi rozvoj preshranicni
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zdravotni péce, vCetné lazenské péce, financované z prostredkii zdravotnich pojistoven.

(Attl, 2013)

Nové zakaznické segmenty

Prvnim trendem je pokles poctu navstévnikd, jejichz pobyt je financovan z vetejnych
zdrojl, a naopak narast samoplatcti. Dalsim trendem, spojenym s globalizaci lazenstvi, je
zména zdrojovych zemi klientti. Do Evropy pfichézi stale vice navstévnikli z Blizkého
vychodu, Stfedni a Vychodni Asie, Jizni Ameriky a dalSich oblasti. A v neposledni fadé,
diky zménam v nabidce sluzeb, 1azné oslovuji také mladsi generaci. JiZ nejsou uréeny
pouze pro seniory, ale navstévniky lazni jsou naptiklad rodiny s détmi nebo lidé do 35
let. Lazenstvi se také snaZzi oslovit vysoce vytizené manazery, a proto napiiklad némecké

lazné nabizeji preventivni pobyty zamétené na vyhoteni (burn-out). (Attl, 2013)

Och a Mankovecky (2020) uvadi nasledujici trendy v lazenstvi:

Trendy ve zdravotnim vyzkumu zaméfeném na lééebné lazenstvi — Trend
v implementaci vysledki aplikovaného vyzkumu do 1é¢ebného lazenstvi a 1é¢ebného
wellnessu

Vyzkum zaméteny na lé€ebné lazenstvi a 1écebny wellness se soustedi na implementaci
vysledkil aplikovaného vyzkumu do praxe lazetiského 1éceni. Clenské zemé Evropské
asociace lazni, stejn¢ jako cely svét, publikuji studie preklinického a klinického
hodnoceni Uc¢innosti 1é€ebnych procedur, zejména v oblasti mineralnich vod, plyni
a peloidd. Tento trend zahrnuje vyuZiti téchto studii pfi vyvoji lazenské mediciny,
kontrole jeji i€innosti a uplatnéni v marketingové praxi. Aktualné se jedna spiSe o inovaci
neZ o masovy jev. Hlavnim divodem je konzervatismus v lazefiské mediciné a vysoké
finanéni naklady spojené s objektivnim vyzkumem, které ladzenskym podnikim
nedostate¢né vyhovuji komercéng. Ocekava se vSak, Ze v nadchazejicich 10-15 letech se

bude pouzivani evidence-based medicine (EBM) v lazeiistvi Sifit vyraznéji.
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Trendy na trhu zdravotnich sluZzeb

V oblasti 1écebnych lazenskych sluzeb a Iékatskych wellness sluzeb se objevuje trend
vytvareni konkurencniho prostiedi a odstranovani rozdili mezi nimi. Nekteré wellness
asociace jiz potvrzuji zavedeni lécebnych procedur zalozenych na dikazech, coz vytvari
nové moznosti pro kombinaci 1é¢ebnych postupi a wellness terapii. V lazenskych
zafizenich je stale upfednostiiovano vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych prostfedki a procedur
pfimo z mistnich lozisek. Nicmén¢ existuje také trend navratu k domaci 1é¢be, jako je

pitna kura nebo peloidové zabaly, které 1ze zakoupit i mimo lazenska zatizeni.
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2 Lazenské sluzby

Sluzby jsou ekonomicka ¢innost, jejimz hlavnim vysledkem jsou nematerialni hodnoty.
Tyto sluzby se projevuji jako uzite¢né efekty pro spotiebitele sluzeb ¢i proces
vynakladani prace, pti ¢emz nevznikd hmotny majetek, ale uzitny efekt. (Vajénerova &
Ryglova, 2017)
Dle Blecharze (2023) maji sluzby v cestovnim ruchu ¢tyfi specifické vlastnosti:
e Nehmatatelnost — vyrobek si mize kazdy zakaznik ohmatat, zatimco zde se jedna
o uzitek z vyrobku.
e Pomijivost — sluzba, kterd je nabizena nyni, nelze ji nabidnout pozdé&ji nebo ji
skladovat
e Proménlivost — kvalita sluzby neni pokazdé stejna, zalezi na urovni vlastnich
zaméstnanct a subdodavatell sluzeb.
e Neoddélitelnost — mistni a ¢asova vazanost sluzby. Tyto sluzby jsou nejdiive

prodany a az poté soubézné poskytovany a konzumovany (restauracni sluzba).

Lazenské sluzby jsou poskytovany v lazeiiskych sttediscich a wellness hotelech po celém
svéte. Tyto sluzby poskytuji klientim ptilezitost k regeneraci, relaxaci a zlepSeni jejich
zdravi. Maji také velmi pozitivni vliv jak na fyzickou, tak 1 psychickou pohodu. V dnesni
dobé se vice a vice zvySuji naroky klientt, které se tykaji z hlediska komfortu

poskytovanych sluzeb. (Vanic¢ek & HilSerova, 2020)
Dle Jakubikové a kol. (2019) Ize rozd¢lit sluzby poskytované v lazenistvi celkem do Sesti

skupin. Blize se jedna o tyto sluzby — zdravotné lécebné, stravovaci, ubytovaci,

spole€ensko-kulturni, sportovné-rekreacni a dalsi sluzby spojené s pobytem v laznich.
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2.1 Zdravotné 1écebné sluzby

Lazné se specializuji na lazenské léCebné pobyty, které jsou hrazené zdravotnimi
pojistovnami. Také ale mohou byt lazeiiské pobyty urcené pro samoplatce a celou dalsi
fadu relaxacnich a wellness pobytt, které si zpravidla hosté hradi sami. Lazensky pobyt
obvykle trva 3 az 4 tydny, kdy po pfijezdu musi kazdy pacient podstoupit vstupni
vySetieni lazeiiskym Iékafem, ktery mu poté sestavi individualni 1é¢ebny plan. Lazenska
1é¢ba obsahuje lazenské procedury, doporuceni denniho rezimu pacienta a edukacni
slozky, ktera ma pomoci pacientovi osvojit si vhodné navyky i pro bézny denni zivot.

(Jakubikova a kol., 2019)
Lazeniské procedury

V soucasné dob¢ lze v laznich podstoupit n€kolik druhii procedur. Nejdiive se jedna
o procedury, které vyuzivaji mistni pfirodni 1é¢ivy zdroj (koupele, inhalace, pitné kury
a zabaly). Déle jsou to doplnujici procedury, které jsou poskytované ve vSech laznich

(masaze, vodolécba, magnetoterapie ¢i elektrolécba). (Jakubikova a kol., 2019)

Vyznamnou lazenskou procedurou je tzv. balneoterapie. Je to lécebna lazen, kterad
vyuziva ke svym ucellim ptirodni zdroje, jako peloidy, ptirodni plyn ¢i mineralni 1é¢ivou
vodu. S touto formou se lze setkat v podobé raselinovych i slatinnych koupeli a zabali.
Mezi balneoterapeutické procedury patii mineralni koupele napf. uhli¢ité, sirné,
hotecnaté, vifivé a perlickové koupele. (Spa.cz, 2024a)

Lazeniska péce

Lazenskou péci pro komplexni lazenisky pobyt a ptispévkovy lazensky pobyt musi vzdy
doporucit oSetfujici 1€katr. Samotny navrh podava prakticky 1ékatf nebo oSettujici 1¢kar
pii hospitalizaci a podléha schvaleni reviznim 1ékatem zdravotni pojiStovny. V navrhu se
nejcastéji uvedou dvé a vice lazeniskych mist ur¢enych pro 1éeni dané nemoci. Schvaleni
¢1 neschvéleni navrhu je nadale v plné kompetenci piislusné zdravotni pojistovny.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2023)
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2.2 Ubytovaci sluzby

Dle Jakubikové a kol. (2019, str.101) je hlavni funkci ubytovacich sluzeb v lazenskych
zafizenich ,,umoznit ubytovdni mimo misto obvyklého pobytu zdkaznika, klienta
lazeniského zafizeni i1 ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojovani jeho dalSich
potfeb, které s prenocovanim nebo prfechodnym pobytem souviseji. Jejich

charakteristickym znakem je docasny a ptfechodny charakter.*

Lazeniska ubytovaci zafizeni se ¢leni do kategorii a tfid, pficemz kategorie ndm urcuje
druh ubytovaciho zafizeni, kterymi jsou: penzion, lazensky penzion, hotel, lazensky
hotel, hotel garni, lazenisky hotel garni, wellness hotel, vitality hotel a lazeiiské
sanatorium. Ttida dale stanovi minimalni pozadavky na vybaveni, uroven a rozsah sluzeb

spojenych s ubytovanim a oznacuje se hvézdickami. (Jakubikova a kol., 2019)

Dulezitym pojmem je také klasifikace, coz znamend vymezeni minimalnich pozadavk,
které musi spliiovat jednotlivé tfidy ubytovacich zafizeni. Pti uspéSném splnéni téchto
pozadavkl je ubytovacim zatizenim ptidé€len certifikat a klasifikacni znak. Tento systém
slouzi jako jistota, ze uroven vybaveni a poskytovany servis bude odpovidat

ocekavanému standardu. (Beranek, 2013)

2.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v lazenistvi jsou nezbytnou soucasti nabidky pro klienty, ktefi
vyhledéavaji lazenisky pobyt. Tyto sluzby se mohou liSit dle konkrétniho ubytovaciho
zafizeni a preferenci hostli. Cena stravovani v lazenskych zatfizenich se muze lisit podle
typu nabizené stravy a urovné zafizeni. Mnoho lazenskych zafizeni také umoziuje
hostiim, aby si vybrali z riznych formatd stravovani, které¢ budou vyhotovovat jejich

potiebam a preferencim. (Votoupalova, 2019)

Dle Vanicka a HilSeroveé (2020) 1ze rozlisit stravovani v lazenstvi na uzaviené a oteviené.
Uzaviené stravovani obsahuje celodenni stravu u komplexni péce, volbu pokrmii
a Cetnost stravovani. Oteviené stravovani obsahuje jidelni a napojové listky, samostatny
vetejné piistupny provoz, navaznost na rezimovy provoz a respektovani klidu a pohody.

Stravovani v lazeniskych zatizenich ma cCasto pevny tad. NejCastéji se lze setkat
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s Casovym rozvrhem danych chodi. Také stravovani obsahuje i nékolik diet, které

stanovuje nutri¢ni specialista ¢i dietolog.

2.4 Spolecensko-kulturni sluzby

Spolecensko-kulturni sluzby poskytuji kulturni, osvétové a spole¢ensko-zabavni zafizeni.
Lze je dé¢lit na sluzby aktivni (herny, animac¢ni programy, ¢itarny) a pasivni (navstévy
koncertii, divadel, galerii, muzei, vystav). Hosté lazni a samotni klienti maji moznost
vyuzivat nabidky spolec¢enskych mistnosti, ve kterych si mohou zahrat rizné spolecenské
hry, Gi¢astnit se pfednasek a besed, autorského Cteni, promitani ¢i zatancit si. Hosté radi
navs§tévuji riznd divadla, kina, muzea, vystavy a prednaSky v daném lazeniském misté.

(Jakubikové a kol., 2019)

2.5 Sportovné-rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby patii v soucasnosti k nejvyznamnéjSim aspektim z hlediska
ucasti na cestovnim ruchu. Tyto sluzby vyuzivaji pfirodni i uméle vybudované
ptedpoklady, pfedevsim k rozvoji sportu, rekreace a turistiky (stadiony a htisté, bazény,
ledové plochy, lanovky a vleky, bézecké traté a koupalisté). I tyto sluzby lze Clenit
na aktivni a pasivni. Mezi aktivni sluzby patii ty, které provozuje klient sdm napf. chiize,
béh, plavani. Zatimco u pasivnich sluzeb je klient pouze divakem. Lazenska zafizeni
pro své klienty organizuji rtizné sportovni programy ¢i piipravuji zajimavé turistické
akce. Buduji bazény, pficemz hlavni ti¢el neni pouze to, aby slouZil nejen k rehabilitaci,
ale také k rekreaci a sportovnimu vyuziti. Déle také ptjcuji kola, kolobéZky, bézky a dalsi

sportovni vybaveni. (Jakubikova a kol., 2019)

2.6 Dalsi sluzby spojené s pobytem v laznich

Dalsi sluzby, které mohou zajistovat nékterd lazeniska zatizeni. Jednd se o tyto sluzby:
zafizeni pro télesné¢ postizené, parkovani pro hotelové hosty, Satna, mistnost
pro zavazadla hostil, lyzarna, tischovna kol, prani pradla a chemické ¢isténi, donaskova
sluzba, Zehlirna a zajiSténi vstupenek na kulturni pfedstaveni ¢i na sportovni udalost.

(Jakubikova a kol., 2019)
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3 Segmentace trhu

Segmentace je proces, ktery rozdéluje trh na mensi homogenni ¢asti, tzv. segmenty.
Je velice dulezité, aby segmenty byly uvniti co nejvice homogenni a zaroven, aby byly
mezi sebou riznorodé, dostatecné velké a méfitelné. Teprve poté lze prohlasit, ze

segmentace je dokonala a povede k zadoucimu cili. (Koudelkova, 2019)
Koudelkova (2019) uvadi, ze segmenty lze Clenit dle riznych segmentacnich faktort:

o Demografické faktory jsou pohlavi, vék, ndbozenské vyznani, faze Zivotniho

cyklu a jeji velikost a také rasova ptislusnost.

e Socioekonomické faktory jsou faktory orientované na dosazené vzdélani, vysi
piijmt domécnosti a disponibilni diichod domécnosti, stejné tak i vyse a struktura

vydaji domacnosti.

e Geografické faktory lze pouZit pouze tehdy, kdyZ zdkaznici budou rozdéleny

do obci, mést ¢i regiontl.

e Psychografické faktory obsahuji hodnoty, které cloveék vyznava, osobnost
a zivotni styl daného zékaznika a jeho prislusnost k socialni tfidé. Tyto faktory
ve spolecnosti hlife zjist'ujeme, ale spolecné s behavioralnimi faktory tvoti zaklad

moderné pojaté segmentace trhu.

e Behavioralni faktory rozd¢luji zakazniky do skupiny podle oekavaného uzitku
v ramci dané produktové kategorie. Také I1ze segmentovat dle frekvence uzivani,

piipravenosti k nakupu nebo loajality ke znacce.

3.1 Segment seniori

Ze vsech skupin seniorti jsou nejaktivnéjsi a nejzivotaschopnéjsi mladsi seniofi ve véku
55-64 let. Maji dobrou fyzickou kondici a vétSinou stle pracuji, takZe jsou financné
nezévisli a maji moznost si dopfat cestovani. StarSi seniofi ve véku 65-74 let jsou jiz
v diichodovém veku a maji dostatek volného Casu. Tato skupina ma také veliky zajem
o cestovani a vyuziva svého volného Casu na objevovani novych mist a zazitka. Nejstarsi

skupina seniordl je nad 74 let. V tomto v€ku jsou nejzranitelnéjsi skupinou seniort.
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Casto objevuji télesné handicapy, které vyzaduji zvlastni péci. Presto se i tato skupina
muze zOCastnit cestovani, avSak s vys$Simi naroky na dostupnost a bezbariérovost

cestovnich sluzeb. (Vanicek, 2019)

Jelikoz tento segment nepatii (az na vyjimky) mezi ekonomicky silnou skupinu ob¢ant,
snazi se mnohd wellness zafizeni, vCetné¢ téch hotelovych, pfipravovat pro seniory
specialni cenové nabidky. Podle vybaveni jsou nékteré lazenské zatfizeni zaméiené
na balneo programy. Jiné jsou zase zaméfené na pohybové aktivity, jako je pohyb, tanec
a chlize. T¢€lesné ne€innost je pro seniory nejveétsi chyba, kterou si ¢asto ani neuvédomuji.
Vhodna télesna aktivita ma pro né opravdu velky vliv, a to jak na télesny stav, tak

i duSevni. (Pobyty pro seniory.cz, 2023)

Dle Votoupalové (2019) je segmentace seniori v lazenistvi dulezitd pro poskytovéani
ptesné cilenych sluzeb a nabidek v této oblasti. Néktera lazenska zatizeni se specializuji
na urcité skupiny seniord, aby jim mohla poskytnout ptesné to, co potiebuji. Zde jsou

uvedeny nékteré bézné segmenty seniortl v lazenstvi:

e Seniofi s potiebou relaxace a regenerace: Tato skupina seniorti hled4 misto, kde si
mohou odpocinout, zrelaxovat a regenerovat své télo. Preferuji klidné a pohodIné

prostiedi a lazenské procedury, které pomahaji zmirnit stres a napéti.

e Seniofi se zdravotnimi potiZemi: Néktefi seniofi pfichdzeji do lazni s konkrétnimi
zdravotnimi problémy. Lazenska zafizeni, kterd poskytuji 1é€ebné a rehabilitacni

programy, jsou vhodna pro tuto skupinu.

e Seniofi se zdjmem o aktivni Zivotni styl: Nektefi seniofi jsou velmi aktivni a chtéji
vyuzit ¢as v laznich k pohybovym aktivitaim. Mezi tyto aktivity lze zatfadit jogové

cviceni, plavani nebo pé&si tury. Lazenska zatizeni se zaméfenim na fyzickou aktivitu

mohou nabizet rlizné sportovni a rekreacni aktivity.

e Seniofi se zijmem o socialni interakce: Pro n€které seniory je dulezita spolecnost
a socialni interakce. Preferuji lazenské zatfizeni, kterd nabizeji skupinové aktivity,

jako jsou spolecenské vecery, tanec nebo spolecné vylety.

24


http://seniory.cz/

4 Metodika

Prakticky pfinos bakaléaiské prace spociva v navrzich pro konkrétni lazenské zatizeni
Orea Spa Hotel Cristal, nékdy také zkracené¢ nazyvané jako Cristal Palace, které se
nachazi v Marianskych Laznich. Po této kapitole nésleduje charakteristika daného
lazenského zatizeni a piehled nabizenych lazeniskych sluzeb. Hlavnim cilem prace je
zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s timto lazenskym zafizenim, jeho poskytovanymi
lazeniskymi sluzbami, a co by se piipadné dalo zlepsit, aby dany segment dosahl

maximalniho komfortu a pohody béhem pobytu v laznich.

Pro terénni Setfeni byla zvolena metoda rozhovor. Tato metoda byla zvolena pro segment
seniorl, kteti spiSe preferovali Ustni rozhovor nez psany projev. Rozhovor byl omezen
pouze pro klienty MUDr. Zdeiika Sose, ktery navrhuje vhodnost lazefiské péce klientt
k posouzeni zdravotnim pojistovnam. MUDr. Zdenék Sos je rehabilitaénim lékafem
a spolumajitelem Rehabilitace Sos s.r.o. v HorSovském Tyné. Ma dlouholetou praxi
ve svém oboru. Nejprve pusobil jako prakticky lékat v Domazlicich, posléze jako priméaft
rehabilitaéniho oddéleni. Poslednich 30 let provozuje soukromou rehabilitaéni praxi
v HorSovském Tyné. MUDr. Zdenék Sos navrhl sedm svych klientii — dva muze a pét
zen, ktefi navStévuji a maji zkuSenosti s lazeniskym hotelem Orea Spa Hotel Cristal.
Vyzkum probihal na pracovisti Rehabilitace Sos v Horsovském Tyné v dopolednich
hodinach za béZného provozu rehabilitace v obdobi na pielomu ledna a inora roku 2024.
Respondenti vyzkumu vyjadrili pfani na zachovani anonymity, tudiz jsou respondentim
pridélena cisla misto jejich skuteénych jmen. V rdmci etickych zasad vyzkumu jsou
otazky smétovany tak, aby se nedotykaly citlivych zalezitosti respondentdi, jako napf.

jejich zdravotnich problému nebo prodélanych nemoci.

Vyzkum s respondenty probihal ve dvou kolech. Prvni rozhovor obsahoval 13 otdzek
a jednalo se o obecnéjsi otdzky ohledné lazenského zatfizeni a spokojenosti s danymi
lazeniskymi sluzbami. Diskutovalo se ohledné ubytovani, stravovani, spole¢enskych akci
atd. Dale se probiraly konkrétni ldzenské procedury, jako jsou maséaze, balneoterapie
¢i rehabilitacni cviceni. RovnéZ se hodnotil persondl 1azni a jejich pfistup ke klientim,
vcetné prizplisobeni péce a sluzeb potiebam seniort. Pomoci rozhovoru se tedy ziskaly

informace o lazeiiském zafizeni a jeho lazenskych sluzbach, které jsou zamétfeny
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na seniory. Po vyhodnoceni prvniho kola rozhovorti byli jednotlivi respondenti
seznameni s vysledky a nasledn¢ se konalo druhé kolo rozhovorti. Tento rozhovor
obsahoval 7 doplnujicich otazek, které¢ mély za kol zjistit, zda by se respondenti vratili
do hotelu Orea Spa Hotel Cristal, jaké aktivity by ocenili béhem svého pobytu, zda maji
néjaka omezeni ohledné stravy atd. Vyzkum se konal formou polostrukturovaného
rozhovoru, kdy se jednalo o metodu kvalitativniho vyzkumu a vSe bylo nahravano
na diktafon. Nasledné byly rozhovory piepsany, vyhodnoceny a bylo zhodnoceno to, jak
jsou respondenti v tomto lazeniském zatizeni spokojeni. Dale byly zpracovany piipadné
doporuceni a zmény, které byly vytvoreny tak, aby ptredstavovaly realizovatelné navrhy

a zésadni vylepSeni v nabidce pro lazenské zatizeni Orea Spa Hotel Cristal.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zamétfuje na zkoumdani kvalitativnich dat a na porozuméni
zkuSenosti, nazori a perspektivam lidi. Dlraz je kladen na hlubsi porozuméni
zkoumanému jevu, kontextu a slozitym interakcim mezi jednotlivymi faktory.
Kvalitativni vyzkum se obvykle provadi prostfednictvim rozhovort, pozorovani nebo
analyzy dokumentt. Dale se také tento vyzkum hodi pro zkoumani komplexnich jevi,
socialnich interakci a subjektivnich perspektiv. (Hair, J.F., Ortinau, D.J., & Harrison,

D.E, 2021)
Polostrukturovany rozhovor

V polostrukturovaném rozhovoru ma tazatel pfedem pfipraveny seznam otazek nebo
témat, které chce probirat s respondentem, ale zaroven poskytuje dostate¢nou flexibilitu
pro rozvinuti novych témat a vytvoreni prostoru pro hlubsi zkoumani dané problematiky.
Polostrukturovany rozhovor je vhodny pro feSeni prizkumnych a vysvétlujicich

vyzkumu. (Micik, 2022)

4.2 Vyzkumna otazka a specifické otazky

Vyzkumny problém: Vztah mezi kvalitou poskytovanych sluzeb v hotelu Orea Spa

Hotel Cristal a celkovou spokojenosti respondent.
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4.2.1

Rozhovor 1

Vyzkumna otazka: Jak jsou respondenti spokojeni s lazetiskym zafizenim Orea Spa

Hotel Cristal?

Specifické otazky:
1. Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal?
2. Mate zkuSenosti i z jinych lazenskych zatizeni?
3. Co Vés motivuje k pravidelnym navstévam lazni?
4. Co na lazenském zatizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi?
5. Jak vnimate pomér cena x vykon?
6. Jaké procedury mate nejradéji?
7. Citite se dostatecn¢ informovani o riznych moznostech a druzich lazenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny?
8. Jaky mate nazor na persondl v tomto lazenském zatizeni?
9. Jaké jsou Vase ocekavani vici lazenskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a?
10. Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostredi, v¢éetné Cistoty, klidu a pohodli?
11. Jaky je Vas$ nazor na stravu poskytovanou v lazeiiském zaiizeni?
12. Vyuzivate n&jaké spolecensko-kulturni sluzby, napt. spolecenské vecery?
13. Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné-rekreacnich sluzeb,
napf. bazény ¢i moznost ptj€eni kola?
4.2.2 Rozhovor II

Vyzkumna otazka: Jaké jsou preference respondentii?

Specifické otazky:

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazenisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal?

Co Vam zajistilo pfijemnou atmosféru pii VaSem pobytu?

Jaké informace jsou pro Vas diilezité pred navstévou lazeniského zatizeni?
Jaky typ péce a pozornosti od persondlu si v pribéhu svého pobytu nejvice

cenite?
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Mate néjaké specialni pozadavky na stravovani ze zdravotnich divoda?

Jakou kulturni udélost nebo spolecenskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
behem svého pobytu v hotelu?

Existuje n¢jaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,

aby bylo v nabidce lazenského zatizeni?
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S Orea Spa Hotel Cristal

Orea Spa Hotel Cristal je ¢tythvézdickovy hotel, ktery se nachéazi v centru Marianskych
Lazni v blizkosti udrzovanych parkti a nedaleko hlavni kolonddy se Zpivajici fontanou.
Tento hotel vyuziva k 1é¢bé svych hostii skvelé 1écebné ucinky mineralni vod, a to pramen
Augustin a Edward VII, které jsou vedeny pifimo do hotelu. Pod dohledem interniho
lékafe navazuje na vice nez 200letou tradici a dale poskytuji hostim mnoho dalSich
lécebnych procedur. Orea Spa Hotel Cristal také nabizi Siroké spektrum sluzeb

a vybaveni pro hosty, ktefi hledaji klid a relaxaci. (Spa.cz, 2024b)

5.1 Lazenské sluzby poskytované v Orea Spa Hotel Cristal

Wellness & Balneo

V tomto hotelu lze nalézt relaxaCni wellness centrum, ve kterém se nachazi bazén
s protiproudem 1 masadznim vodopadem, finskou saunu, infrasaunu a vifivku.
Ve zdravotnickém zatizeni je poskytovana fyzioterapeuticka a balneoterapeuticka 1écba
zdravotnickym persondlem. Dale je zde na vybér nékolik typli masazi napft. thajska
masdz, cokoladovd masdz, medovad maséaz, reflexni masaz chodidel, masdz horkymi
lavovymi kameny ¢i bambusova masaz. K dispozici je v hotelu otevieny kosmeticky
salon s nabidkou oSetfeni pleti kosmetikou Alcina a jedinecnou procedurou Ceremony of
gold, pfi které se vyuziva 24 karatové zlato. Kosmeticky salon nabizi i dalsi sluzby jako

je pedikara, manikura, depilace a dalsi. (Orea.cz, 2024a)
Activity program

Hotel poskytuje vSem hostim moznost Gcastnit se zdarma pohybovych aktivit, které se
konaji jak uvnitf, tak venku, a jsou vedeny zkuSenymi a Skolenymi lektory. Tato Siroka
Skala aktivit je vhodna pro vSechny v€kové kategorie, bez ohledu na troven pokrocilosti.
Mezi aktivity lze zafadit relaxacni jogu, obli¢ejovou jogu, nordic walking, meditaci pfi
chizi, strecink, pilates, funkéni trénink ¢i dechova cviceni. (Marianske-Lazne.info,

2024b)
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Lécebné procedury

Hotel Cristal Palace vyuziva vlastni mineralni prameny nazyvané Pramen Edwarda VII.
a Augustiniv pramen pro lécebné procedury. Tyto procedury jsou idealni pro 1écbu
nemoci pohybového tstroji, dychaciho ustroji, ledvin a mocovych cest, stejn¢ jako pro
gynekologickd, onkologickd a metabolickd onemocnéni. Minerdlni prameny jsou
vyuzivany pro ruzné procedury, jako jsou minerdlni koupele, perlickové koupele
a inhalace. Krom¢ toho je v nabidce i1 pfirodni slatinny zabal, plynové injekce, sucha
plynova koupel, pulzni magnetoterapie, lymfaticka drendz nebo elektroterapie. (Orea.cz,

2024a)
Stravovaci sluzby

Tento hotel vlastni klimatizovanou restauraci se svétlym interiérem a 70 misty k sezeni.
V této restauraci lze zazit navrat ke staroceské gastronomii s novodobym akcentem.
Restaurace nabizi tfichodové obédy, které je mozné si vybrat den pfedem a bufetové
vecete. Zarukou kvality, ale 1 chuti pokrmii je pak certifikace Czech Specials. Snidané
formou bufetu se podavaji ve snidaflovém sale. Pokud by néktery z hostii potfeboval
pripravit specialni stravu, v tomto hotelu to neni problém. Po domluvé v hotelu radi
nabidnou i specidlni dietni stravovani. Dale je moznost si zajit do hotelové kavarny, kde
nabizeji vybornou kdvu Varesina. V nabidce je i n€kolik dezertti, domécich limonad atd.

(Marianske-Lazne.info, 2024b)
Ubytovaci sluzby

Orea Spa Hotel Cristal nabizi ubytovani v celkem 86 pokojich. VSechny pokoje jsou

nekutacké. Je mozné se ubytovat v nasledujicich pokojich:

e Jednolizkovy pokoj — je vybaven komfortnim ldzkem, klimatizaci, WiFi
pfipojenim, trezorem, minibarem, LCD SAT TV a samoziejmé 1 koupelnou s fénem,
WC a vanou ¢i sprchou. Za piiplatek 1ze objednat i s balkonem.

e Dvouliizkovy pokej — je vybaven podobné jako jednolizkovy pokoj, akordt ma
manzelskou postel nebo dvé oddélené postele. Lze jej objednat také jako tfiltizkovy

pokoj. Za ptiplatek 1ze objednat i s balkonem.
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¢ Suite pokoj —tvoii jej dva pokoje o rozloze 45 m?. Jedna mistnost slouzi jako obyvaci
pokoj a druhd mistnost jako loznice. Pokoj je vybaven kralovskou manzelskou posteli,
klimatizaci, LCD SAT TV, WiFi pfipojenim, trezorem, minibarem, balkonem

a velkou koupelnou se sprchou, rohovou vanou a fénem. (Marianske-Lazne.info,

2024b)
Vybaveni hotelu

Hotel nabizi nepfetrzit¢ otevienou recepci, uschovnu zavazadel a sméndrnu. Pro zdbavu
jsou v hotelu pravidelné potadany akce s Zivou hudbou. Hotel je pIné piistupny pro osoby
se snizenou pohyblivosti a je vybaven vytahem. K dispozici je také specidlni parkovisté
pro handicapované osoby. WiFi pfipojeni je ve veskerych prostorach hotelu zdarma.
Parkovani je mozné za poplatek pfimo v aredlu hotelu nebo v hotelové garazi.

(Marianske-Lazne.info, 2024b)
Poloha hotelu

V oblibeném lazenském mésté Marianské Lazné se nachazi nejznaméjsi ulice zvana
Hlavni tfida, ktera je plné obchodu, restauraci a dalSich lakadel. A pravé na této ulici se
nachazi Orea Spa Hotel Cristal, ktery je doslova ve stfedu veskerého déni. Cesta smérem
ke kostelu svatého Vladimira nebo anglikdnskému kostelu trva pouhych 5 minut.
K Ambrozové i Karolininu prameni, stejné jako k popularni Zpivajici fontané, 1ze dojit
za 15 minut. K hotelu se pohodiné¢ kazdy dostane bud’ automobilem, hromadnou

dopravou ¢i pésky z vlakového nadrazi. (Marianske-Lazne.info, 2024b)
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Tabulka 1: Ptehled lazenskych sluzeb a vybaveni v hotelu Orea Spa Hotel Cristal

Lazné a . .
ano/ne| Vybaveni | ano/ne |Gastronomie |ano/ne| Sport ano/ne
wellness
o Uschovna
Vnitini , N
. ano | Vytah ano | Restaurace ano |jizdnich ano
bazén
kol
\ , Bezlepkova Pijcovna
Joga ano | Postylka ano c21ep ano : ano
dieta kol
. o . Pajcovna
Zupan ano |Klimatizace ano |Kavarna ano lyiji ne
Uschovna
Wellness ano |Internet ano |Bar ne Iy ne
Pantofle ano |Recepce ano | ----—-—- | - T¢locvicna | ne
Konferencni
Sauna ano . T e T e B
mistnost
Solna Bezbariérovy
. y ne oy ano |- | e e ] e
jeskyné piistup
o Uschovna
Kadetnictvi | ne ano  |--—--—- | == e | -
zavazadel
Venkovni Prednaskovy
. ne , ) (U R R el e
bazén sal
Domaci
———————————— o ne - el S -
mazlicci
v x za
———————————— Parkovisté -——--- el R -——---
poplatek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 1 obsahuje informace o nabidce lazeniskych sluzeb a vybaveni hotelu Orea Spa

Hotel Cristal. Zahrnuje informace o laznich a wellness, vybaveni, gastronomii a sportu.

U jednotlivych polozek je uvedeno, zda jsou v hotelu poskytovany (ano) nebo nikoliv

(ne). Parkoviste je mozné, ovSem za poplatek.
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6 Vyhodnoceni rozhovori

Pro lepsi piehlednost byla vytvoiena tabulka, ktera obsahuje zakladni informace

o jednotlivych respondentech.

Tabulka 2: Zékladni kritéria jednotlivych respondentti

Pohlavi Vek
Respondent ¢. 1 muz 72
Respondent €. 2 muz 67
Respondent ¢. 3 zena 76
Respondent €. 4 | Zena 66
Respondent ¢. 5 Zena 78
Respondent ¢. 6 Zena 65
Respondent €. 7 zena 70

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V nasledujicich podkapitolach jsou shrnuty vysledky vyzkumt I a II, vyhodnoceni
vyzkumnych otazek, a rovnéz jsou zde popsany specifické otazky, které byly pokladany

respondentim.

6.1 Vyhodnoceni rozhovoru I

Z rozhovoru s respondenty Ize vyvodit, ze 1azenisky hotel Orea Spa Hotel Cristal nabizi
Siroké spektrum lazenskych procedur a sluzeb, které respondenti ve vétSin€ piipad
hodnotili pozitivné. Nejcastéji se zminovali o vynikajici kvalité stravy, riznorodosti
procedur, odborném a ptatelském personalu. Strava byla oznacena za vybornou s velkym
vybérem, cCasto obsahujici Cerstvé ovoce, zeleninu, peCivo a rtzné pochutiny.
Respondenti si cenili 1 toho, Ze je personal vzdy ochoten doplnit jidlo a vychézet vstiic
individudlnim potfebam. Procedury, které respondenti nejvice upfednostiovali,

zahrnovaly masaze, mineralni koupele, reflexni terapie a vifivku. Tyto procedury byly

33



povazovany za relaxacni a pfinosné pro jejich zdravi. VétSina respondentt také ocenila

informovanost o dostupnych procedurach a jejich dikladné vysvétleni od personalu.

Nejhiite hodnocené lazenské sluzby byly z hlediska ubytovani. Zde si respondenti
stézovali na stisnéné pokoje, star$i vybaveni ¢i mékké matrace. Cistota prostiedi viak
byla vzdy chvélena a povazovéana za dulezity faktor pro celkovy komfort pobytu.
Vzhledem k vybaveni a §ifi nabizenych sluzeb se respondenti shodli na pfiznivém poméru

cena x vykon. Respondentka ¢. 7 zminila, Ze parkovani maze byt financn¢ narocné.

Ohledné¢ ocekavani by respondenti uvitali vice sportovnich aktivit, kulturnich akci
a moznosti organizovanych vylet do okoli Marianskych Lazni. Celkové respondenti byli

spokojeni se svym pobytem v lazeiiském hotelu Orea Spa Hotel Cristal.

Vyzkumna otazka: Jak jsou respondenti spokojeni s lazefiskym zafizenim Orea Spa

Hotel Cristal?

I ptes mensi nedostatky jsou vSichni respondenti v tomto hotelu spokojeni. Lze usuzovat
podle toho, ze do hotelu respondenti jezdi opakovan¢ na lazeniské pobyty nebo

na prodlouzené vikendy.
Specifické otazky:
1. Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal?

Tato otazka se zaméfuje na pravidelnou navstévnost respondenta hotelu Orea Spa Hotel
Cristal. VétSina respondentli uvedla, Ze do tohoto hotelu jezdi opakované, pfedevsim na
komplexni lazeniské pobyty a také ¢asto na vikendové pobyty. Respondentka ¢. 4 tento

hotel navstivila pouze jednou, a to na komplexni lazeniskou péci.
2. Mate zkuSenosti i z jinych lazefiskych zafizeni?

Tato otazka ma za ukol zjistit, jaké ma respondent zkuSenosti s jinymi lazenskymi
zatizenimi. Tim se ziskava pfehled o tom, zda ma respondent s lazefiskymi pobyty jiz
n¢jaké zkuSenosti, které mohou ovlivnit jeho nazory a preference vici hotelu Orea Spa
Hotel Cristal. VSichni respondenti uvedli, Ze maji zkuSenosti 1 z jinych lazenskych
zaiizeni, nejéastji to byly lazné na zapadé Ceské republiky. Pouze respondent ¢. 1 ma

jediné zkuSenosti s hotelem Orea Spa Hotel Cristal.
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3. Co Vas motivuje k pravidelnym nav§tévam lazni?

Otazka ohledn¢ motivace k pravidelnym navstévam lazni se zaméfuje na to, co
respondenti povazuji za hlavni divody pro opakované navstévy lazenskych zatizeni. Tim
se zjist'uje, co je pro n¢ natolik pfitazlivé na lazenskych pobytech, ze se rozhoduji tyto
zafizeni navstévovat pravidelné. NejcCastéjsi odpoveédi pii této otdzce bylo zlepSeni
zdravotniho stavu, relaxace, odpocinek a péce o vlastni télo. Celkové je motivace k
pravidelnym navstévam lazni spojena s touhou po zdravi, regeneraci a uvolnéni od

kazdodennich starosti.
4. Co na lazeniském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi?

Tato otdzka se zaméfuje na to, co respondenti hodnoti jako nejlepsi a nejhorsi
na lazenském zatizeni Orea Spa Hotel Cristal. Timto se zjiSt'uje, co respondenti povazuji
za kli¢ové pozitivni a negativni body a co je pro né€ diilezité pii jejich pobytu v daném
zatizeni. Otdzka pomaha ziskat informace o tom, co je pro respondenty dtlezité a co by
mozna mohlo byt zlepSeno nebo upraveno ve sluzbach hotelu. Respondent ¢. 1 uvadi, ze
nejlepsi je strava a nejhorsi ubytovani. Respondent €. 2 uvadi, Ze nejlepsi je strava a
nejhorsi je maly bazén. Respondentka €. 3 uvadi, Ze nejlepsi jsou procedury, umisténi
hotelu a jako nejhorsi nic neuvedla. Respondentka ¢. 4 uvadi, ze nejlepsi jsou lécebné
procedury, strava a nejhorsi jsou velkd mnozstvi cizincl. Respondentka ¢. 5 uvadi, ze
nejlepsi je péce o pacienta a nejhorsi je nedostatek zékladnich 1ékd. Respondentka ¢. 6
uvadi, Ze nejlepsi je strava a nejhorsi je maly bazén. Respondentka €. 7 uvadi, Ze nejlepsi
je strava a nejhorSi je velmi drahé parkovani. VétSina respondentli se shodovala v
hodnoceni stravy jako nejlepsi, avSak jejich nazory se vyrazné liSily, pokud jde o to, co

povazovali za nejhorsi.
5. Jak vnimate pomér cena x vykon?

Otazka se zamé&fuje na to, jak respondent hodnoti vztah mezi cenou, kterou plati za pobyt
v lazenském zafizeni, poskytovanymi sluzbami a kvalitou péce. Respondenti maji za kol
zhodnotit, zda povazuji cenu, kterou plati, za odpovidajici ¢i ptfiméfenou vzhledem k
poskytovanym sluzbam. Vé&tSina respondenti méla pobyt hrazeny od zdravotni

pojistovny, tudiZ nic neplatili. Pfi vikendovém pobytu si zde platili na svoje vlastni
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néklady, ale ve hodnotili jako vyhovujici a cenové dostupné. Zadny respondent neuvedl,

ze by tento hotel byl cenové nedostupny ¢i nevyhovujici.
6. Jaké procedury mate nejradéji?

Respondentiim je polozena otazka tykajici se jejich preferovanych procedur v lazeniském
zafizeni a u¢inku téchto procedur na jejich zdravi. Otazka se zaméfuje na znalost a osobni
zkuSenost s riznymi lazeiiskymi procedurami. Respondent ¢. 2, respondentka ¢. 4,
respondentka €. 5, respondentka ¢. 6 a respondentka ¢. 7 uvedli, ze nejrad€ji maji masaze
a ruzné typy koupeli. Respondent €. 1 a respondentka ¢. 3 preferuji spise vodolécbu,
konkrétn¢ maji radi bazén a vitivku.

7. Citite se dostate¢né informovani o riiznych mozZnostech a druzich lazenskych

procedur, které jsou Vam nabizeny?

Otazka se zaméfuje na informovanost respondentli o riiznych mozZnostech a druzich
lazeniskych procedur, které jsou jim nabizeny v daném lazenském zafizeni. Respondenti
jsou tak dotazani, zda se citi dostatecné obeznameni s procedurami, které jsou soucasti
jejich pobytu. VSichni respondenti uvedli, Ze jsou dostate¢né informovani o moznostech
a druzich lazenskych procedur. Vétsina respondentl je ohledné procedur sezndmena od
personalu hotelu. Respondentka €. 4 uvedla, ze si moznosti a druhy procedur vyhledava

na internetu.
8. Jaky mate nazor na personal v tomto lazefiském zarizeni?

Tato otazka se zamétuje na nazor respondentii ohledné persondlu v hotelu Orea Spa Hotel
Cristal a na jejich pocity ohledné péce, kterou od personalu obdrzeli. Respondenti jsou
vyzvani k popisu svého pohledu na zaméstnance hotelu z hlediska jejich odbornosti,
ochoty pomoci a piijemnosti. Reakce respondentli na péci personalu v hotelu Orea je
vétSinou pozitivni a zdiraznuje profesiondlni pfistup, ochotu, piijemnost a odbornost
personalu. Respondentka ¢. 3 vSak zminuje negativni zkuSenost s jednou rehabilitacni

sestrou, coz ovlivnilo jeji celkovy dojem z pobytu.
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9. Jaké jsou VaSe ocekavani vici lazeiiskym sluZzbam a jaké zmény nebo

vylepSeni byste uvital/a?

Otazka se zaméiuje na ocekavani respondentt vici poskytovanym lazeniskym sluzbam a
jejich nazor na ptipadné zmény ¢i vylepsSeni, které by uvitali. Jedna se o hodnoceni kvality
a dostupnosti sluzeb v lazeniském zafizeni a prizptisobeni se potfebam klienti. Odpovéedi
u jednotlivych respondentii se veelku liSily. Respondent €. 1 uvedl, Ze by rad rozsifil
nabidku wellness procedur a modernizaci vybaveni. Respondent ¢. 2 uvedl, ze by rad
uvital zmény v ubytovani a vice spoleCenskych akci v hotelu. Respondentka ¢. 3 uvedla,
ze by byla rada za organizované akce od hotelu. Respondentka ¢. 4 uvedla, ze by urcité
zru$ila povinné cviceni v télocviéné pro lidi nad 60 let. Respondentka ¢. 5 uvedla, ze by
se mél hotel vybavit zdkladnimi léky. Respondentka ¢. 6 je se vSim spokojena.
Respondentka €. 7 uvedla, aby byl persondl ptijemny ke klientim, coz zrovna v tomto

hotelu je.

10. Jaky je Vas$ nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, vCetné Cistoty, klidu a

pohodli?

Tato otdzka se zamé&fuje na posouzeni kvality ubytovani a prostiedi ve stiedisku, véetné
Cistoty, klidu a pohodli. Dotazuje se respondentd na jejich celkovy dojem z ubytovani a
prostiedi, zda je prostiedi Cisté, klidné a pohodIné. Kazdy z respondentil si na ubytovani
néco nasel. Dle jejich odpovédi jsou pokoje mensi, obsahuji star§i vybaveni ¢i mekké
matrace. Respondentka ¢. 4 uvedla, Ze z chodby byl ¢asto slyset hluk. Cistotu si chvalili

vSichni respondenti.
11. Jaky je Vas nazor na stravu poskytovanou v lazeiiském zarizeni?

Otazka se tyka hodnoceni stravy poskytované v 1azeniském hotelu a zda tato strava splituje
potieby a ofekavani respondentli. VSichni respondenti byli velice spokojeni s kvalitou
stravy poskytované v lazenském zatizeni. Jiz na zacCatku rozhovoru, kdy byla zmiflovana
nejlepsi a nejhorsi stranka zatizeni, nékolik z nich vyzdvihlo vynikajici stravu jako jeden
z pozitivnich bodl. Respondent ¢. 1 zaznamenal pfileZitostné nedostatky, kdy nékteré
potraviny chybély nebo dosly, avSak persondl rychle reagoval na jeho upozornéni a

nedostatky byly okamzité napraveny.
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12. Vyuzivate néjaké spolecensko-kulturni sluzby, nap¥. spolecenské vecery?

Otazka je zameétfena na to, zda respondent vyuzivd nabizené spolecenské a kulturni
aktivity v lazenském zatizeni, jako jsou napiiklad spolecenské vecery, ziva hudba, tanecni
akce nebo animacni programy. Respondent €. 1, respondent ¢. 2 a respondentka ¢. 5
uvedli, ze se zuc¢astnili vecerti s zivou muzikou a ze to bylo hezké. Respondentka ¢. 3
uvedla, ze rada chodila na prochazky do ptirody a na Zpivajici fontanu, ktera je kousek
od hotelu. Respondentka €. 4 uvedla, ze byla v tomto hotelu v dob¢ covidu a bohuzel se
spolecCenské akce v hotelu a mimo néj nekonaly. Respondentka ¢. 6 uvedla, Ze na tyto
akce neni a radé&ji preferuje vecer straveny v posteli s knihou. Respondentka ¢. 7 naptiklad

zminila, ze by ji bavily pfednasky v hotelu nebo organizované vylety do okoli.

13. Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné-rekreacnich

sluZeb, nap¥. bazény ¢i mozZnost piijéeni kola?

Otazka se tyka vyuzivani sportovné rekreacnich aktivit a sluzeb nabizenych v hotelu, jako
jsou bazény nebo moznost ptijceni kola. Otdzka ma za cil zjistit, zda respondent vyuziva
téchto moznosti béhem svého pobytu v lazeniském zatizeni. Respondent €. 1 uvedl, ze
spiSe odpocival nebo obcas zaSel na prochazku po okoli. Byl by rad, kdyby hotel nabidl
moznost pujéit si trekingové hole. Respondent ¢. 2 uvedl, ze hodn¢ chodil plavat, a i si
pujc¢il v hotelu kolo. Také by byl rad, kdyby hotel nabidl moznost pujcit si trekingové
hole. Respondentka €. 3 uvedla, ze si také pujcila kolo od hotelu a jezdila po okoli.
Respondentka ¢. 4, respondentka €. 5, respondentka €. 6 a respondentka €. 7 uvedly, Ze
chodily ¢asto plavat do bazénu, ale bazén je bohuzel mensi a neni mozZnost si v bazénu

tolik zaplavat 1 vii¢i velkému obsazeni lidi.

6.2 Vyhodnoceni rozhovoru II

Druhé faze rozhovort se zamétovala na odpovédi respondentti z prvniho kola rozhovort.
Bylo vytvofeno dal§ich sedm dopliujicich otazek, které byly poloZeny kazdému
respondentovi. Na zacatek byly polozeny otdzky typu, jestli by si zopakovali pobyt
v hotelu Orea Spa Hotel Cristal, co jim zajistilo pfijemnou atmosféru pii pobytu a jaké
informace pokladaji za dualezité pied navstévou lazenského zatizeni. Déle byla polozena

otazka na persondl a ¢eho si vlastné respondenti nejvice ceni od personalu. Poté jestli maji
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né&jaké specialni pozadavky ve stravé, napt. diety. Poslednimi otdzkami bylo doporuc¢eni
n¢jaké spoleCenské akce €1 kulturni udalosti, které by radi zazili v hotelu béhem svého
pobytu, a to samé se tykalo i sportovné-rekreacnich sluzeb, zda by ocenili né¢kterou

konkrétni sportovni aktivitu ¢i sportovni vybaveni.

Vyhodnoceni druhého rozhovoru s respondenty naznacuje, ze hotel Orea Spa Hotel
Cristal ma pfevazné pozitivni reputaci a je oblibeny mezi seniory. Respondenti si vysoko
ceni péce a pozornost personalu a klidné atmosféry v hotelu. Pro vétSinu respondentti je
dalezita kvalita lazenskych procedur a moznosti relaxace. Specifické pozadavky
na stravovani ze zdravotnich divodi jsou vzacné, ale je dulezité, aby byla moznost
prizptisobit stravovani i lidem s dietnimi pozadavky. VétSina respondentt také uvadi
zajem o kulturni udélosti a spolecenské aktivity béhem svého pobytu. Nékteii by uvitali
vice koncertl, pfednaSek nebo organizovanych vyleti. Ohledné sportovnich aktivit by
vétSina respondentii ocenila moznost zapijceni trekingovych holi pro prochazky nebo
veétsi bazén pro plavani. Celkové lze fict, ze seniofi maji zajem o aktivni odpocinek,

kulturni aktivity a ptijemnou atmosféru béhem pobytu v lazeniském zatizeni.
Vyzkumna otazka: Jaké jsou preference respondenti?

V nékterych pripadech se vétSina odpovédi respondentit shodovala, jako napf.
vybudovani vétsiho bazénu, moznost pujceni trekovych holi atd. AvSak néktefi
respondenti vyjadiili jiné preference.
Specifické otazky:

1. Pokud byste mél/a absolvovat lazeiisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel

Orea Spa Hotel Cristal?

Otazka se zaméfuje na to, zda by respondenti vyuzili opctovné lazenisky pobyt
v konkrétnim hotelu Orea Spa Hotel Cristal. Tato otdzka ma za cil zjistit, zda by se
respondenti vratili do tohoto hotelu. VSichni respondenti uvedli, Ze by si radi zopakovali
pobyt v tomto hotelu.

2. Co Vam zajistilo piijemnou atmosféru pri Vasem pobytu?
Tato otazka se zamétuje na faktory, které ptispély k vytvoteni ptijemné atmosféry béhem

pobytu respondentil v lazeiiském zatfizeni. Zjistuje, co konkrétné ptispélo k jejich
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pohodli, spokojenosti a celkovému dobrému dojmu z pobytu. Respondent ¢. 1 uvedl, ze
mu Slo hlavné o uzdraveni a prostfedi bylo moc piijemné. Respondent €. 2 uvedl mily
personal, vybornou stravu a piijemné procedury. Respondentka ¢. 3 a respondentka ¢. 4
uvedly vybornou stravu a spokojenost v Marianskych Laznich. Respondentka ¢. 5 uvedla
vstiicnost a ochotu persondlu. Respondentka ¢. 6 uvedla, ze tam méli pe¢kné wellness.
Respondentka ¢. 7 uvedla chovani ptfijemného personalu a piijemnd malickost jako

bezplatna nabidka kavy.
3. Jaké informace jsou pro Vas dulezité pired navs§tévou lazeniského zarizeni?

Tato otdzka se zamétuje na faktory, které jsou pro respondenty dilezité pied navstévou
lazenského zatizeni. Otdzka se také snazi zjistit, na co respondenti kladou daraz
pti vybéru lazeiiského zatizeni a jaké faktory pro né predstavuji rozhodujici kritéria.
Respondent ¢. 1, respondent ¢. 2 a respondentka ¢. 5 uvedli, Ze pro né jsou dulezité
procedury. Pro respondentku ¢. 3 je dulezité, zda bude néco doplacet. Respondentka ¢. 4
si dohledava informace na internetu, nebo ¢te pfipadné recenze na internetu od jinych
navstévnikil. Respondentka €. 6 si pfedem vybere mésto a poté zjiStuje dané procedury.
Respondentka €. 7 uvedla, Ze pro ni je dulezitd poloha, reference, cena a vybavenost
zafizeni.

4. Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v prubéhu svého pobytu nejvice

cenite?

Otazka se zamé&fuje na hodnoceni péce a pozornosti poskytované persondlem béhem
lazeniského pobytu. Respondenti jsou vyzvani ke sdileni svych zkuSenosti a preferenci
ohledné¢ ptistupu personalu, oceniovanych sluzeb a individualniho ptistupu, ktery mél vliv
na celkovy dojem z pobytu v lazeiiském zafizeni. VSichni respondenti byli velice
spokojeni s persondlem v tomto hotelu. VSichni byli moc ochotni, mili a vstficni. Pouze
respondentka €. 3 uvedla, Ze jedna rehabilitacni sestra byla nepfijemna pfi jejim druhém

pobytu v tomto hotelu.
5. Mate néjaké specialni poZadavky na stravovani ze zdravotnich divodii?

Otazka se zaméfuje na specialni pozadavky respondentii tykajici se stravovani
ze zdravotnich divodi. Respondenti maji moznost sdé€lit, zda maji néjaké specifické
poZadavky na stravovani v rdmci svych zdravotnich omezeni nebo diet. Tato otazka je
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dualezitd pro zajisténi spravné stravovaci péce a splnéni individudlnich potieb kazdého
jednotlivece v kontextu lazeniského pobytu. Respondent €. 1, respondentka ¢. 5,
respondentka ¢. 6 a respondentka ¢. 7 uvedli, Ze nemaji zddné specialni pozadavky na
stravovani. Respondent ¢. 2 uvedl, Zze jeho jidlo nemohlo obsahovat moc soli.
Respondentka ¢. 3 a respondentka ¢. 4 uvedly, Ze maji diabetes. Pro v§echny respondenty

se specialnimi pozadavky bylo jidlo pfipraveno bez problému.

6. Jakou kulturni udalost nebo spole¢enskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit

béhem svého pobytu v hotelu?

Tato otazka se zaméiuje na kulturni udélosti a spolecenské akce, které by respondenti radi
zazili béhem svého pobytu v hotelu. Tato otdzka umoznuje ziskat dulezity vhled do toho,
co by respondenty ve svém pobytu v laznich skutecné potésilo a obohatilo. Respondent
¢. 1 by rad uvital vecery s 1ékafem nebo spisovatelem. Respondent €. 2 by také rad uvital
vecerni besedy. Respondentka ¢. 3 by ocenila mistnost s knihami a workshopy.
Respondentka ¢. 4 uvedla, Ze by si rada poslechla zivou hudbu v hotelu a rada také vyrazi
na kulturni akce mimo hotel. Respondentka ¢. 5 by rdda zazila organizované akce
do okoli, pfednasky ¢i koncerty. Respondentka €. 6 uvedla, Ze by se rdda zlcastnila
prednasek o cestovani nebo vafeni. Respondentka ¢. 7 by se rdda zucastnila

organizovanych vyletl po okoli.

7. Existuje néjaka specifickd sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste

chtél/a, aby bylo v nabidce lazefiského zarizeni?

Otazka se zaméfuje na zjisténi individudlnich preferenci a potfeb respondentti v oblasti
sportovnich aktivit a vybaveni. Otazka umoznuje respondentim sd¢lit své konkrétni
pozadavky a prani ohledné sportovnich aktivit a vybaveni, které by chtéli vidét nebo mit
k dispozici béhem svého pobytu v l1azeiiském zatizeni. Respondent €. 1 uvedl, ze by uvital
veétsi bazén pro plavani a trekové hole. Respondent €. 2 uvedl, Ze by si rad pujcil trekové
hole a vyrazil sdm do ptirody. Respondentka ¢. 3 uvedla, Ze je se v§im spokojend, akorat
by také ocenila vétsi bazén. Respondentka €. 4 uvedla mozZnost ptjceni trekovych holi
a vetsi bazén. Respondentka ¢. 5 by ocenila organizované prochazky po okoli.
Respondentka ¢. 6 je se vSim spokojena, rdda vyrazi po okoli nebo do mésta.

Respondentka €. 7 uvedla, Ze by v hotelu mohla byt posilovna s na€inim.
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7 Doporuceni zmén

V predchozich kapitolach byla popsdna vyhodnoceni rozhovort, kterd vyplynula
z vyzkumu s respondenty. Nyni se tato kapitola vénuje identifikaci klicovych oblasti,
ve kterych mtze dojit ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. V této ¢asti jsou také uvedeny
jednotlivé lazenskeé sluzby a nasledné jsou navrhnuty mozné zmény a doporuceni, které

by mohly vést k vétsi spokojenosti hostli v této oblasti.

7.1 Doporuceni zmén ve zdravotné lé¢ebnych sluzbach

Z vyzkumu byla zjisténa velika spokojenost v oblasti zdravotné 1é¢ebnych sluzeb. VéEtsina
hostii byla velmi spokojend s persondlem, kromé jedné respondentky, ktera uvedla
nepiijemné chovani rehabilitacni sestry, coz mélo pomérné negativni vliv na jeji druhy
pobyt v tomto lazetiském zatizeni. Proto by bylo vhodné, aby se vedeni hotelu pravidelné
schézelo se zaméstnanci a diskutovalo s nimi o jejich praci a moznych zlepSenich.
Komunikace mezi vedenim a zaméstnanci je kli¢ova pro efektivni provoz a spokojenost
hostt. Pokud by se vyskytly jakékoliv negativni situace ohledné chovani zaméstnanci,
mélo by se okamZité jednat a situaci fesit. Celkové je dulezité, aby klienti byli spokojeni
se vSemi aspekty pobytu v lazeniském zatizeni, a vedeni hotelu by mélo délat maximum

pro to, aby tomu tak bylo.

Dalsi respondentka uvedla, Ze by rada zru$ila povinné cviceni pro lidi nad 60 let. Pro
segment seniorli miZe byt toto povinné cviceni velmi stresujici. Rad¢ji by preferovali
vlastni program cviceni nebo terapii, které pro sebe povazuji za vhodné;si. Kazdy clovek
je jedine¢ny a mize potiebovat odlisny pfistup k péci o své zdravi. Dal§im dilezitym
diivodem muze byt také podpora individualniho ptfistupu k hostim. ZruSenim povinného
cviCeni se umoZni personalizovanéjsi sluzby pro hosty a ptizptisobeni péce podle jejich

potieb.

7.2 Doporuceni zmén v ubytovacich sluzbach

Ubytovaci sluzby z hlediska vyzkumu s respondenty dopadly jako nejhiife hodnocené.
VétSina respondenti uvedla ubytovani jako nejhorsi sluzbu v tomto hotelu. Nékteii

respondenti zminovali mensi pokoje, star§i vybaveni a m&kké matrace. Proto by bylo
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vhodné provést modernizaci vybaveni pokoji. ZlepSeni kvality matraci a lozniho pradla
v pokojich by mohlo zlepsit spanek hostli a celkovy komfort béhem jejich pobytu.
Kwvalitni spanek je dilezity pro regeneraci a odpocCinek. Investice do moderniho nabytku
a kvalitnich posteli by mohla zlepsit zazitek hosti. Zaroven se jedna o velkou investici,
kterd by mohla vytvofit prostiedi, ve kterém se hosté budou citit pohodiné. I kdyz
respondenti chvalili Cistotu prostiedi v hotelu, stile je dulezité udrzovat jeji vysoky

standard.

7.3 Doporuceni zmén ve stravovacich sluzbach

Stravovaci sluzby oproti ubytovacim sluzbam dopadly jako nejlépe hodnocené. VSichni
respondenti byli se stravou v tomto hotelu nad miru spokojeni. Z vyzkumu vyplynulo, ze
strava byla velmi rozmanitd a zadny z respondentt si ohledné stravy na nic nestézoval.
Pokud m¢l nékdo specidlni pozadavky z hlediska svého zdravotniho stavu, tak i to nebyl
zadny problém a persondl mu vySel ve vSem vstfic. Jeden respondent zminil pouze jedno
negativum a to, ze bufet nebyl priibézné doplnovan. Je proto velmi dilezité, aby personal
hotelu pravideln¢ monitoroval obsah a dostupnost jidel a peclivé dbal na to, aby v bufetu
byla vzdy dostate¢na nabidka pokrmt. Doplnéni chybéjicich jidel a surovin by mélo byt
prioritou, aby zadny host nebyl zklaméan nedostatkem ¢i netiplnosti nabidky. Disledné
dodrzovani tohoto principu muze ptispét k lepsi spokojenosti hostii a celkovému

pozitivnimu zaZitku ze stravovani v hotelu.

7.4 Doporuceni zmén ve spolec¢ensko-kulturnich sluzbach

Na zaklad¢ vyzkumu by seniorsky segment ocenil vice spolecensko-kulturnich akci
v hotelu. Respondenti vyjadrili zdjem o vice spolecenskych a kulturnich aktivit, jako jsou
vecery s zivou hudbou, pfednasky, workshopy, organizované vylety do okoli nebo
kulturni akce. Hotel by mohl pravidelné potadat rizné spoleCenské vecery, tematické
akce ¢i koncerty. Dale by hotel mohl organizovat kulturni vylety do okoli, navstévy
pamatek, muzei, divadel nebo kulturnich akci v okoli. Tim by se hostiim nabidla moznost
objevovat kulturni bohatstvi a aktivné se zapojovat do kulturnich akci v regionu.
Respondenti také projevili zajem o rizné workshopy ¢i pfednasky s lékati nebo

spisovateli. V hotelu se pofada pouze spoleCensky veCer s Zivou muzikou. Jedna
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respondentka by ocenila koutek s knihami, které by byly voln¢ dostupné pro hosty.
Spoluprace s méstskou knihovnou by umoznila ziskat knihy zdarma nebo za symbolicky
poplatek. Tato sluzba by pfinaSela zabavu a relaxaci pro hosty, ktefi by si svou dlouhou
chvili pfi pobytu zkrétili knihou nebo casopisem.

Pti zavadéni veCernich prednasek do lazeniského zatizeni je klicové mit na paméti nékolik
dilezitych faktorti. Prvnim krokem je identifikovat cilovou skupinu, pro kterou jsou
prednasky urCeny a zjistit, o jaka témata maji zajem. Dale je nezbytné vybrat lektory
s odbornymi znalostmi v dané oblasti a zajistit vhodny prostor pro piednasky
s odpovidajicim technickym vybavenim. Planovani programu sestava z vytvofeni
harmonogramu akci a marketingového zajisténi prostfednictvim letdkii umisténych
na recepci nebo v restauraci hotelu. Poslednim dilezitym krokem je sbér zpétné vazby
od ucastnikl, aby hotel mohl ziskat informace o tom, co by mohlo byt v budoucnu
vylepSeno pro pristi spolecenské akce. Tyto vecerni prednasky by se mohly konat napf.
jednou tydné v hotelu pfed nebo po skonceni vecete. Priblizné naklady by byly pouze
za odborné lektory a vyrobu letakli. Technické vybaveni hotel vlastni a internetové
pfipojeni je k dispozici v celém hotelu zdarma. PfednaSky by mohli poskytovat 1ékati
z daného hotelu za symbolickou castku nebo za uréity ptiplatek k mésiéni mzde¢.
Na vyrobu letaki existuje v dnesni dob¢ spousta online aplikaci, kde si hotel mtize zdarma
vytvofit letdky a nasledné je vytisknout. Toto by byla levnéjsi varianta nez nechat letaky
tvorit externé od reklamni agentury, avSak zélezi, co by spiSe hotel preferoval. Pti druhém
kole rozhovori jeden z respondenti vyjadiil zajem vidét pii besedé MUDr. Zdeiika Sose,
ktery je rehabilitacni 1ékaf a autor knihy Pro€ to boli, doktore. Pro ndzornou piedstavu
byl vytvofen letdk na toto téma. Samoziejmé by se dany hotel mohl zaméfit na svého

lékafte, ktery by byl ochotny prednaSku poskytnout.
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Obrazek 1: Navrh grafického feseni ohledn& besedy s MUDr. Zdeiikem Sosem

S5 AT R ceil\ b=

AUTOREM KNIHY
PROC TO BOLi, DOKTORE

14. BREZNA 2024 OD 17:00
(PREDNASKOVY SAL)

TEMA BESEDY:
POHYBOVY APARAT

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Canva, 2024

Dale zde byly vytvotené dve kalkulace, které obsahuji naklady pro zorganizovani vecerni
prednasky. Hotel Cristal Palace vlastni pfedndskovou mistnost, kde se konaji rtizné
meetingy, tudiz by naklady za prondjem mista byly nulové. Pfednaskova mistnost nabizi
kapacitu az pro 200 osob v divadelnim uspofadani s dennim svétlem a moznosti rozdéleni
salu. Soucasti salu je i privatni terasa. Hotel také poskytuje k prednaskdm notebook,

projektor a platno. (Orea.cz, 2024b)

Cena odborného lektora by ¢inila 2 000 K¢, avSak opét zalezi na domluvé mezi hotelem
a odbornym lektorem. Cena by mohla byt i niz§i. Ohledné vyroby letdkl by zéleZelo na
tom, co by dany hotel preferoval. Pokud by se rozhodl pro tvorbu letakti od reklamni
agentury, byla by cena vyssi, neZz pokud by si hotel vytvofil letdky sam. Samoziejmé
v druhém pftipadé by se jednalo o pofizeni materidlu, jako jsou papiry a barevny toner do

tiskarny, avSak tato investice by se mohla vyuzit i pro dalsi akce. Vzhledem k tomu, ze
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letaky by se umistily pouze uvnitf hotelu, jednalo by se o malé mnozstvi. Firma Letaky4u
poskytuje moznost tisténi barevnych letaki o formatu A4 ve vytiscich od 10 kusi. Pti
takto malém mnozstvi letakli by se vyplatilo upfednostnit druhou kalkulaci v nésledujici

tabulce 4.

Tabulka 3: Kalkulace pro konédni vecerni pfednéasky a tvorba letakd od reklamni agentury

Mnozstvi Cena Celkem
Mistnost - - -
Projektor - - -
Notebook - - -
Platno - - -
Internetové pripojeni - - -
Odborny lektor - 2 000,- 2 000,-
Bé&zny graficky navrh od
ﬁrmyyligetakyjlll ! 980.- 980.-
Barevny tisk letaki A4
od ﬁrm}}ll Letaky4u i S L0
Doprava letakt (balik na
adresu) i i 6
Celkem - - 3 259.-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webové stranky letaky4u.cz, 2024

Tabulka 4: Kalkulace pro konani vecerni pfednaSky a tvorba letakli v hotelu

MnoZzstvi Cena Celkem

Mistnost - - -
Projektor - - -
Notebook - - -
Platno - - -
Internetové ptipojeni - - -
Odborny lektor - 2 000,- 2 000,-
Izil?l‘ig};tnanclg t}'clﬂ(:tlzlu °dl- Il 23
Material — baleni papirt |1 149,- 149,-
xitgrl;l — toner do 1 279.- 279.-
Celkem - - 2 928,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Kromé vecernich ptednasek by hotel mohl pro své klienty poradat vylety. Jednim
z moznych zptisobu realizace téchto vyleti by mohl byt pronajem minibusu, ktery by
odvezl ucastniky piimo z hotelu. Béhem vyleti by mohl byt k dispozici privodce nebo
zaméstnanec hotelu, ktery by poskytoval informace o navstivenych mistech

a zajimavostech v okoli.

Jako zajimavy cil vyletu se nabizeji nedaleké Karlovy Vary, které jsou popularni lazenské
mésto. Pro turisty by mohla byt zajimava prohlidka centra mésta, ochutnani mistnich
prament & navitéva divadla ve ve¢ernich hodinach. Ucastnici by si vylety hradili
na vlastni naklady kolem 549 K¢&. Néklady na vstupné ¢i jiné aktivity béhem vyletu by
byly hrazeny individualné kazdym ucastnikem. Vzhledem k potencialnimu zajmu hostt
by hotel mohl naplanovat tyto vylety jednou za ¢trnact dni, pficemz minimalni pocet osob
by byl stanoven na 15. Pro informovéni hostll by byly vytvoteny letdky, zvefejnéné na
recepci a v restauraci hotelu. Zajemci by se mohli pfihlasit na recepci a pocet mist by byl
omezen dle kapacity minibusu. Ohledné vyroby letaki by hotel mohl vyuzit vlastni
moznosti tvorby, nebo se obratit na reklamni agenturu, coZ by znamenalo vétsi finanéni

naklady pro hotel.

Tabulka 5: Naklady na organizaci vyletu do Karlovych Vart

Cena
Pronajem minibusu 2 400,-
Naklady na pritvodce 1 000,-

Néklady na tvorbu letakt 928,-

Doprava 1 000,-
Pojisténi 600,-

Celkem bez DPH 5928,-
DPH 21 % 1245,-
Celkem s DPH 7173,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Uspotadani vyletu do Karlovych Varii by stalo pfiblizn€ necelych 7 200 K¢ s DPH.
Pronajem minibusu se pohybuje okolo 2 400 K¢&. V nékladech na tvorbu letakl je
zapocten material 428 K¢ (papiry, toner do tiskarny) a také 500 K¢ odména zaméstnanci,

ktery by letaky vytvofil. Naklady na priivodce a dopravu by vychazely celkové
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na 2000 K¢. Pojisténi vyletu u spolecnosti Kooperativa by vychazelo ptiblizné
na 600 K¢. V cené vyletu neni ovSem zahrnuta vstupenka do ve€erniho divadla, takze by
ucastnici museli pocitat s nékterymi vydaji navic. Celkovd cena bez DPH by C¢inila
necelych 6 000 K¢, avsak s DPH by vylet vySel na necelych 7 200 K¢. Aby hotel pokryl
veskeré ndklady spojené s vyletem, a jesté dosahl zisku, tak by cena vyletu Cinila
549 Kc/os. Pii cené 549 K¢ a obsazenosti 15 osob by hotel obdrzel ¢astku ve vysi
8 235 K&, néklady by ¢inily 7 173 K¢ a zisk by byl ve vysi 1 062 K¢.

Obrazek 2: Navrh grafického teSeni pro vylet do Karlovych Vari

= Vylet do Karlovych Varu®

prohlidka mésta, ochutnavka mistnich pramen, individualni
rozchod a vecerni navstéva divadla

V S0BOTU 9.3. A 23.3. 2024
0DJEZD VE12:30

Vice informaci na recepci!
Vylet se bude konat pri obsazenosti
min. 15 osob.

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Canva, 2024

Pokud by lazeiisky hotel Orea Spa Hotel Cristal navazal na spolupraci s jinym lazeniskym
zafizenim, mohlo by dojit ke vzniku zajimavych programt pro hosty, ale také ke snizeni
nakladt spojenych naptiklad s dopravou a prondjmem minibusu. Diky takové spolupraci
by se zajiStovaly bohat$i a zabavnéjsi zdzitky pro hosty z obou hoteli. Dale by

samoziejm¢e zalezelo na domluveé mezi jednotlivymi hotely.
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7.5 Doporuceni zmén ve sportovné — rekrea¢nich sluzbach

VétsSina respondentll by ocenila moznost zapiijceni trekovych holi na své vlastni
vychazky. Samotny hotel uvadi, ze poskytuje aktivitu nordic walking, ale pouze
ve skupiné s odbornym lektorem. Respondenti by byli radi, kdyby si mohli trekové hole
zapujcit (jako napiiklad kolo) a vyrazit po okoli Marianskych Lazni. Pokud uz hotel tyto
trekové hole vlastni, mohl by je ptjéovat za symbolickou cenu. Cena ptjceni jednoho
paru trekovych holi by ¢inila 79 K¢/den. Prvni moznosti by bylo zavést vratnou zalohu
pii ptjceni holi ve vysi 300 K¢, scilem zarucit, ze hosté budou peclivé zachdzet
s pij¢enymi holemi a vrati je v pofddku. Pokud je host vrati v piivodnim stavu tak
nasledné obdrzi svou zalohu zpét, tedy 300 K¢. Tento systém by mohl slouzit jako zaruka
pro hotel, ze se ptj¢ené vybaveni vrati neposkozené a kompletni. Druhou moznosti
v hotelu by bylo zavést pokuty pfi pj€ovani trekovych holi. Pokud si host bude chtit
zapujcit hole, nahlasi na recepci své jméno, ¢islo pokoje a také dobu, po kterou je bude
mit zaptijéené. V ptipad¢, ze host nesplni dohodnutou dobu ptijéeni a nevrati hole vcas,
mohl by mu hotel udélit pokutu ve vysi 300 K¢&. Tato pokuta by slouzila jako prostiedek
k zajiSténi ndvratu pljcené¢ho vybaveni a motivace hosta k dodrzeni dohodnutych
podminek piijceni. Timto zpiisobem by mohl hotel zajistit kontrolu nad pij¢enymi holemi
a minimalizovat riziko ztraty ¢i poSkozeni. Penize za zpoplatnéni ptij¢enych holi budou
pro hotel znamenat pfijmy navic. Pokud by hotel zavedl vratné zalohy ¢i pokuty
za zpozdény navrat, tak by penize nélezely hotelu jako pfijmy za poskytnutou sluzbu.

Hotel by mohl vyuzit tyto pfijmy napiiklad na tidrZbu ¢i obnovu vybaveni.

Déle by vétSina respondentii z vyzkumu ocenila vétsi bazén. Tento je umistén uvnitt
lazenského zatizeni a dle respondentii je moc maly. Pfi vétSim obsazeni si v ném hosté
nemohou ani zaplavat. Resenim by bylo tento bazén rozsifit, ale zaleZi, zda by na rozsiteni
bazénu bylo uvnitf zafizeni misto. Vystavba bazénu v lazeniském zafizeni je znacné
slozity proces a zahrnuje nékolik dilezitych kroku, které je tieba zvazit. Hlavnimi
dalezitymi kroky jsou planovani, navrh a finan¢ni planovani. Finan¢ni planovani by mélo
pfedstavit podrobny finan¢ni plan pro stavbu bazénu, ktery zahrnuje néklady na stavebni
material, projektovou dokumentaci, pracovni silu, vybaveni a instalace technickych

zafizeni (filtraci, vyhfivani vody, osvétleni apod.), ndklady na povoleni a licencovani,
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naklady na udrzbu a provoz bazénu atd. Diilezité je také mit rezervy pro necekané naklady
nebo zmény v prub¢hu vystavby. Jedna se o opravdu velkou investici. V bazénu by se
nasledn¢ mohly konat vodni aktivity neboli aquagym a to kazdy den dopoledne, tudiz by
hotel musel sehnat odborného instruktora. Mohlo by se jednat i o brigadnika, ktery by byl
placen okolo 300 K¢/hod. Takova aktivita by piinesla dal$i zdbavu a pohyb pro hosty

pobyvajici v hotelu.

Na vystavbu vétsiho vnitiniho bazénu je tieba zohlednit nékolik faktord, proto byla
vytvoiena nasledujici pfiblizna kalkulace, ktera obsahuje pocateCni naklady.
Lze ptredpokladat, Ze cena bazénu by byla urcité vyssi. Kalkulace byla konzultovana se
stavebni firmou Karpem a.s., kterd sidli v HorSovském Tyné. Néklady jsou tedy pouze
orientacni. V ptfipad€, Ze by dany hotel upfednostnil pfesnéj$i odhad nakladd, tak je

vhodné oslovit specializovanou firmu na bazény a nechat si vytvofit profesionalni névrh.

Tabulka 6: Ptiblizna kalkulace pro vystavbu vnitiniho bazénu

Naklady Cena
Stavebni material od 500 000,-
Projektova dokumentace od 100 000,-
Pracovni sila od 100 000,-
Vybaveni bazénu od 250 000,-
Licence a povoleni od 50 000,-
Udrzba a provoz bazénu od 100 000,-

Rezerva pro necekané naklady od 150 000,-

Celkové naklady od 1250 000,-

Odborny instruktor — aquagym od 6 000,- / mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultace ve stavebninach Karpem a.s., 2024

Celkové naklady hotelu pro vystavbu vétSiho bazénu uvnitt lazenského zatizeni by
zaCinaly od 1 250 000 K¢. Naklady spojené s vystavbou bazénu jsou pouze orientacni
a mohou se liSit v zavislosti na konkrétnich pozadavcich hotelu a jeho dodavatelich.
Vystavba a vybaveni bazénu by skutecné vyzadovaly znacnou investici v fadu milionii
a prakticky by se jednalo o dlouhodoby proces. Naklady na stavebni materidl by
zahrnovaly beton, dlazbu a obklady ve vysi od 500 000 K¢&. Do vybaveni bazénu by patiila

filtrace, vyhtivani a osvétleni v hodnoté od 250 000 K¢. Dilezité je pocitat 1 s dalSimi
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nec¢ekanymi ndklady nebo moznymi zménami, které mohou nastat, a proto je vhodné mit
na stran¢ pripadnou rezervu. Po skonCeni vystavby bazénu by hotel mohl najmout
odborného instruktora a zavést tak v hotelu novou aktivitu aquagym. Odborny instruktor
nebo brigadnik by byl ohodnocen 300 K¢/hod. Pokud by aktivita probihala jednou denné
po dobu jedné hodiny a pouze ve vSedni dny, tak by ndklady na zaméstnance €inily zhruba

od 6 000 K¢&/mésic.

Dale jedna respondentka uvedla, Ze by byla rada, kdyby v hotelu byla posilovna. Opét by
se jednalo o velkou investici ohledn¢ vybaveni. Hotel vSak nabizi funk¢ni silovy trénink
s odbornymi lektory a pro hosty hotelu zdarma, tudiz by respondentka mohla vyuzit tuto

nabizenou aktivitu v hotelu.

7.6 Doporuceni zmén s dalSimi sluzbami, které souviseji s pobytem v

laznich

Dle posledni respondentky je parkovani v tomto lazeniském zafizeni ponckud drahé.
Parkovani stoji okolo 350 K¢ za den tj. 14 eur. Hotel by mohl nabizet rizné moznosti, jak
tuto situaci vylepSit. Jako prvni moZznost by mohla byt sleva za dlouhodoby pobyt.
Nabidnuti slev pro hosty, kteti v laznich pobyvaji delsi dobu. Déle by se hotel mohl
pokusit vyuzit granty nebo dotace, coz predstavuje ziskani finan¢ni podpory, kterad
umoziuje snizit cenu parkovani pro navstévniky lazni. Bezplatné parkovani by mohlo byt

v samotné nabidce pobytu, coz by také mohlo ptildkat vice navstévniku.

Dale by mél byt hotel vybaven zakladnimi léky pro ptipad nouze. V Marianskych Laznich
je lékaren nékolik, tudiz by v hotelu nemusela byt vybudovana Iékéarna. Napiiklad Benu
1ékarna je vzdalend od hotelu 600 metrt, coz je ptiblizn€ 10 minut pésky nebo lékarna
Dr. Max je vzdalend od hotelu 1 km, coz je pfiblizné 20 minut pésky. OvSem hotel by
mél byt vybaven zakladnimi léky, pokud by se hostovi udélalo nevolno ve vecernich

hodinéch, kdy je vétsina l1ékaren uzaviena.

Poslednim navrhem bude vytvoteni nasledujiciho kratkého dotazniku, ktery by byl urcen
pro hosty, ktefi pravé opoustéji lazenské zatizeni. Tento dotaznik by poskytl zp&tnou

vazbu o tom, co by hotel mohl zlepsit v jednotlivych oblastech na zéklad¢ nazort hostt.
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Tabulka 7: Navrh dotazniku pro zjisténi spokojenosti s hotelem

X

Velmi
nizka

Nizka

Slusna

Vysoka

Velmi
vysoka

Navrhy pro
zlepSeni

Cenova uroven

Informovanost

Personal

Okoli hotelu

Ubytovani

Cistota

Stravovani

Spolecensko-kulturni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby

Dalsi sluzby (Parkovani,
Kosmeticky salon)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dotaznik bude k dispozici na recepci a hotelovi zaméstnanci budou nabizet hostim

moznost jeho vyplnéni. Vyplnéni bude samoziejmé anonymni, pouze by hosté uvedli sviij

vék. Za vyplnéni dotazniku by hosté obdrzeli 5 % slevu do hotelové kavarny. Dotaznik

by byl pfipraveny v tist€né podobé a frekvence zpracovani by byla kazdy tyden, coz by

umoznilo sledovat nazory hostli na ptipadné zmény.
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Z.aveér

Tato bakalédiskd prace se zabyvala lazenistvim, které hraje kliCovou roli v odvétvi
cestovniho ruchu, nejen z hlediska lécebnych uceld, ale také z pohledu relaxace,
regenerace a zlepSeni celkového zdravotniho stavu klientti. Predpoklady pro tento rozvoj
spocivaly zejména v kvalitni infrastruktufe lazenskych zafizeni a atraktivni nabidce
lazeniskych sluzeb. Zaroven bylo dilezité sledovat aktualni trendy v oblasti lazenstvi
a pruzn¢ reagovat na zmeny v pozadavcich klientd. Pobyt v ldznich by mohl pfinést nejen
fyzické, ale 1 psychické benefity a pfispét ke zvySeni kvality zivota. Segmentace trhu,
kterd byla zaméfena na seniory se ukazuje jako perspektivni strategie pro lazeiiské
zafizeni.

Vyzkum byl proveden s klienty MUDr. Zdeika Sose a poskytl cenné informace
o potfebach hostl, coz umoznilo ptizptsobit nabidku sluzeb konkrétnim pozadavkam.
Hlavnim cilem préace bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s hotelem Orea Spa Hotel
Cristal, jeho poskytovanymi lazeniskymi sluZzbami, a co by se ptipadné dalo zlepsit, aby
dany segment dosahl maximalniho komfortu a pohody béhem pobytu v laznich.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi se radi vraceji do hotelu i pies nékteré nedostatky.
Jednozna¢né vétSina seniorti hodnotila stravovani jako vyborné, néktefi dokonce uvedli,
ze se radi do tohoto hotelu vraci pravé za vynikajicim stravovanim. Nejhlife hodnocené
byly ubytovaci sluzby, kde si vétSina seniort stézovala na malé pokoje a mékké matrace.
Také byl vyjadien zajem o spoleCensko-kulturni akce, jelikoz v hotelu se téchto akci kona
malo. Vzhledem k zajmu byly vytvotené dvé spolecenské akce s pfibliznymi kalkulacemi
a grafickymi letaky, které by hotel mohl zavést. Jednalo by se o ptrednasku s odbornym
lektorem a vyletem do Karlovych Vart, ktery by se konal v sobotu jednou za 14 dni.
Dalsim dutlezitym navrhem byla vystavba vétSiho bazénu uvnitt lazenského zatizeni
s ptibliznou kalkulaci, nebot’ soucasny bazén je dle respondentt piili§ maly. Hotel Orea
Spa Hotel Cristal by také mohl ziskat hodnotné informace od svych hostli prostfednictvim
dotazniku, ktery by slouzil jako zpé&tna vazba ohledné jejich spokojenosti s lazeniskym
zafizenim. Cil prace byl naplnén prostfednictvim rozhovorii se seniory ohledné
poskytovanych sluzeb a naslednymi navrhy na zlepSeni, které by mohly pfispét

k celkovému zlepSeni pobytu v 1aznich.
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P¥ilohy

Rozhovor 1

Respondent ¢. 1: pohlavi — muz, vék - 72 let

1.

Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Byl jsem tam trikrat.
Jednou po operaci a dvakrat s bolavymi koleny.”

Mate zkuSenosti i z jinych lazenskych zatizeni? “Nene, byl jsem jen v Marianskych
Laznich.”

Co Vias motivuje k pravidelnym navs§tévam lazni? “Krasné prostiedi a klid. Dadle
také procedury, které si doma neuZiji. A samoziejmé zlepSeni mého zdravotniho

’

stavu.’

Co na lazenském zarizeni hodnotite jako nejlepSi a co nejhorsi? “No nejlepsi je

urcite strava, ta je vybornd. A nejhorsi asi ubytovani, pokoje jsou malé a vybaveni je
staré.”

Jak vnimate pomér cena x vykon? “Byl jsem vzdy na komplexni lazefnskou péci,
takze jsem platil jen lazensky prispévek a poplatek za jednoliizkovy pokoj. Ale to se
plati vsude.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Mam rdad vodolécbu. Hlavné bazén a virivku, to
si opravdu uzivam.”

Citite se dostatecné informovani o riznych mozZnostech a druzich lazenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Ano, citim se dostatecné informovan o
riiznych moznostech lazenskych procedur. Personal hotelu mi poskytl podrobné
informace o dostupnych lazenskych procedurach.”

Jaky mate nazor na personal v tomto lazefiském zavizeni? “Hotelovy personal byl
velmi profesiondlni, nevadilo mi, Ze pokojské byly nékteré Ukrajinky, takova je doba.
Ale byly usmévavé a slusné.”

Jaké jsou Vase ocekavani viici lazeriskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? Moje ocekdvani vici lazenskym sluzbam je profesiondlni a
individualni péce o mé zdravi a pohodu. Rad bych uvital rozsifeni nabidky wellness

)

procedur a modernizaci vybaveni, které by zlepsilo celkovy komfort pobytu.’



10. Jaky je Va§ nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, véetné Cistoty, klidu a
pohodli? “No, co se tyce ubytovani tak to je za mé asi nejhorsi, ale to jsem jiz zminil.
Pokoje jsou malé, vybaveni je starsi a minule jsem mél i mékkou matraci. Ale cisto
Jjsem meél vidycky a klid tam taky je.”

11. Jaky je VaS nazor na stravu poskytovanou v lazefiském zarizeni? “Na jidlo nejsem
nijak ndrocny. Snidané a vecere probihala formou bufetu, vse bylo moc dobré.
Parkrat se mi stalo, Ze kdyz jsem dorazil, tak néco chybélo, treba sunka, nebo pribor.
Ale po chvilce bylo vse doplnéno.”

12. Vyuzivate néjaké spoleCensko — kulturni sluzby, nap¥. spolecenské vecery? “J
hotelu se poradal vecer s Zivou muzikou, ale bohuzel jsem v ten vecer byl jen pasivni
ucastnik, jelikoz kolena mné nedovolily tancovat.”

13. Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné rekreacnich sluzeb,
napft. plavani, cyklotrasy? “Videl jsem, zZe to hotel nabizi pujceni kol, coz je dobre,
ale mné to nemoci nedovolily. Spis jsem odpocival. Obcas jsem zaSel na prochazku
po okoli. Ocenil bych, kdyby hotel nabizel zapiijceni trekovych holi, ty bych si rad
pujcil.”

Respondent ¢. 2: pohlavi — muz, vék - 67 let

1. Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Byl jsem tam jednou na
lazensky pobyt pred dvema roky, ale od té doby tam jezdim na vikendové pobyty s
manzelkou.”

2. Mate zkuSenosti i z jinych lazeniskych zarizeni? “Jojo mam, byl jsem na lazenském
pobytu i ve Frantiskovo Laznich, v Treboni, ale v hotelu Cristal se mi to libilo nejvic.
Mame to i z domova blizko.”

3. Co Vias motivuje k pravidelnym navS§tévam lazni? “Urcité zlepSeni mého
zdravotniho stavu a odpocinek v laznich.”

4. Co na lazeniském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi? “Nejlepsi byla
strava, a i s lazenskymi procedury jsem byl spokojeny. Mozna bazén by mohl byt vetsi,
ten tu maji maly.”

5. Jak vnimate pomér cena x vykon? “No rekl bych, Ze to odpovida. Cenové je tento

hotel pro mé dostupny a jsem tam spokojeny.”



10.

11.

12.

13.

Jaké procedury mate nejradéji? “Urcité masaze, virivka i sauna. Pritom se ¢lovek
krasné odreaguje.”

Citite se dostatetné informovani o riznych moznostech a druzich lazeriskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Ano. Vse je jasné receno na zacdtku
pobytu.”

Jaky mate nazor na personal v tomto lazeniském zatizeni? “Tady nemam co
witknout. Ke mné se vidycky kazdy choval velmi mile, usmivali se a byli moc
prijemni.”

Jaké jsou VaSe ocekavani viici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? “No zmény bych rad uvital treba v ubytovani. I bych byl rad, kdyby
se v hotelu délo vice spolecenskych akci. Jsem celkem aktivni diichodce, mam rad
pohyb i kulturu.”

Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, vfetné Cistoty, klidu a
pohodli? “Bylo by dobré vyménit matrace, ty jsou tady opravdu mékké. Ale to uz je
na clovéku, nékomu to zas vyhovuje. Cisto jsem mél vidycky.”

Jaky je Va$ nazor na stravu poskytovanou v lazeiiském zarizeni? “Joo strava
byla vyborna. Vzdycky jsem si moc pochutnal. Radi jsme s manzelkou chodili i do
kavarny, kde maji skvélou kavu a zakusky.”

Vyuziviate néjaké spoleCensko — kulturni sluzby, napf. spolefenské vecery?
“Zazil jsem tady tanecni vecer s Zivou muzikou, a to bylo moc hezky. Jinak se tady nic
moc nedéje, takze bych urcité ocenil vice takovych akci.”

Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné rekreacnich sluzeb,

napf. plavani, cyklotrasy? “Hodné jsem plaval, pujcil jsem si i kolo od hotelu a

Jjezdil po okoli. Rad jsem chodil na prochazky do prirody. Byl bych rad, kdyby hotel

’

nabizel i treba moznost si zapiijcit trekové hole, a ne jenom kolo.’

Respondent ¢. 3: pohlavi — Zena, vék - 76 let

1.

Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Byla jsem tam dvakrat a
pokazdeé na komplexni lazensky pobyt.
Maite zkuSenosti i z jinych lazenskych zarizeni? “Ano, mam. Byla jsem také

’

v Konstantinovych Laznich. Ty jsou malé, ale pro starsiho clovéka klidnéjsi.’



10.

11.

Co Vias motivuje k pravidelnym navs§tévam lazni? “V ldznich si odpocinu a prijdu
na jiné myslenky. UZivam si, Ze se taky konecné o mné nekdo stara.”

Co na lazenském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi? “Nejlepsi jsou
urcite ty procedury. I se mi libi umisteni hotelu, je to kousek do centra. A nejhorsi to
nevim, nic mi zatim nenapadd.”

Jak vnimate pomér cena x vykon? “Ja jsem vlastné nic neplatila, méla jsem to
zarizené od zdravotni pojistovny.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Mam rada teplou vodu a miluji virivku. Obcas se
mi nechce na néjaké cviceni, ale pak jsem rdda, zZe jsem Sla. Citim se totiz velmi
dobre.”

Citite se dostateCné informovani o riznych moznostech a druzich lazenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Dostala jsem néjaké informacni letaky a
také pan doktor pri prijeti mné rikal, co bych mohla dostat, ale nechala jsem to na
ném.”

Jaky mate nazor na personal v tomto lazeniském zarizeni? “To je asi jedind vytka,
kterou mam, ale za to nemiize hotel. Kdyz jsem byla poprvé, tak jsem méla uZasnou
rehabilitacni sestru, Sikovnou a prijemnou. Také jsem se téSila na opakovany pobyt,
ale kazila mné to neprijemna rehabilitacni sestra, takovy protivny cumak
s prominutim.” A snaZila jste se néjak vyresit neprijemné chovani rehabilita¢ni
sestry pri Vasem druhém pobytu? “To zas ne, s nikym jsem to neresila. To ja zas
nejsem takova, abych si chodila stézovat nekam za vedenim.”

Jaké jsou Vase ocekavani viici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? “Jad jsem se v§im moc spokojena. Ubytovani mi staci, strava je taky
vytecna. Mozna bych byla rada za néjaké organizované akce od hotelu.” Jaké
organizované akce byste si pirala? “No néjaké vylety do okoli nebo za kulturou.”
Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, véetné Cistoty, klidu a
pohodli? “Hotel je krdsny, s ubytovanim jsem taky byla vzdycky spokojena. Na pokoji
Jjsem byla pokazdé se skvélou pani, Zadny problém nebyl. Jen ty dvouliizkové pokoje
Jsou takové stisnené. Ale na to si clovek zvykne.”

Jaky je Vas nazor na stravu poskytovanou v lazeniském zarizeni? “No ve stravé

bylo vie moc dobré! Cerstvé ovoce, pecivo, vSeho dostatek. Persondl taky moc



prijemny. Kdyz jsem jela podruhé do tohoto hotelu, tak jsem se moc tésila na to jidlo..

(smich).”

12. Vyuzivate néjaké spolecensko — kulturni sluzby, napr. spoleCenské vecery? “Ani

’

ne, chodila jsem na prochdzky, také na Zpivajici fontanu ta je kousek od hotelu.’

13. Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné rekreacnich sluZeb,

napft. plavani, cyklotrasy? “Pujcovala jsem si kolo, protoze doma také rada jezdim

’

a tady je plno mist, kam se pohodiné dojede.’

Respondent ¢. 4: pohlavi — Zena, vék - 66 let

1.

Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Byla jsem v tomto hotelu
jednou na komplexni lazenské péci.”

Mate zkuSenosti i z jinych lazefiskych zarizeni? “Ano, byla jsem i v Teplicich,
Luhacovicich, Frantiskovych Laznich, Podébradech i v Karlovych Varech. Konkrétne
v hotelich Beethoven, Palace, Kijev, Libensky hotel a Sadovy pramen.”

Co Vas motivuje k pravidelnym navs§tévam lazni? “Operace a nemoci, které jsem

’

prodelala.’

‘“

Co na lazenském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi? “Nejlepsi byla
urcité kuchyne, jidlo bylo vynikajici, ubytovani bylo velmi pékné a urcité i dobry
pristup personalu. Jako negativum bych rekla velké mnozstvi cizincii a celkoveé velka
obsazenost hotelu.”

Jak vnimate pomér cena x vykon? “To nemiizu uplné hodnotit, ja jsem jela pres
zdravotni pojistovnu a v tomto hotelu jsem ani jsem nic nedoplacela. Kvalita je urcité
velka, ale o cenach nemam viibec pojem.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Nejradsi mam urcité uhlicité koupele a masaze a
rekla bych, ze pravé ty maji nejvétsi pozitivni vliv na moje zdravi.”

Citite se dostatecné informovani o riznych mozZnostech a druzich lazenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Pravidelné si hotely a moznosti vyhledavam
na internetu, je k tomu celkem snadny pristup, taze bych rekla, Ze jsem dostatecne
informovana.”

Jaky mate nazor na personal v tomto lazeniském zavizeni? “Urcité kladny, vsichni
Jjsou velmi ochotni a mili, ale musim Fict, Ze to tak bylo ve vSech laznich, které jsem

navstivila.”’



9.

10.

11.

12.

13.

Jaké jsou VaSe ocekavani viici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? “Urcite ocekavam, zZe mi pobyt tam pomuze. Mohly by byt casteji
masaze a vetsi procedury, vice koupeli, ty mi pomahaji nejvic, casto jsou v pobytu
zahrnuty procedury jako parafin na ruce a ty jsou podle me zbytecné. Urcite bych
zrusila povinné cviceni v telocvicné pro lidi nad 60 let. Je to pro mé stresujici a kdyz
jsem tam videla jesté starsi pacienty, vekla bych, Ze ani pro né to neni nic
prijemného.”

Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostredi, vCetné Cistoty, klidu a
pohodli? “Muij nazor je kladny, jak uz jsem rekla ubytovani v tomto hotelu bylo
krasné, cisté i prostorné, jediné co bych mozna trochu vytkla byl hluk, ktery byl
neustale slyset z chodby a postele na mé byly hodné mékké. Ale to jsou opravdu
malickosti, jinak celkovy dojem byl skvely.”

Jaky je Vas nazor na stravu poskytovanou v lazeniském zarizeni? “Na tohle jsem
vilastné taky odpovédéla uz vyse, jidlo konkrétné v tomhle hotelu bylo vynikajici, velky
vybér a opravdu jsem si vidy pochutnala. Hlavnich jidel bylo vzdy vice na vyber k
tomu vzidy bylo dostatek ovoce, zeleniny a riiznych priloh az po dezerty.” Mohla byste
mi prosim popsat, jak vypadalo stravovani u komplexni lazeiiské péce? “Urcite,
rada Vam to popisu. Tak v komplexni ldzenské péci je vétsinou zahrnuta plnd penze.
Snidané a vecere probihaly formou bufetu, takze jsem si mohla nabrat, na co jsem
meéla chut. A obédy jsme si mohli vybirat den predem.”

Vyuzivate néjaké spolecensko — kulturni sluzby, nap¥. spole¢enské vecery? “V
tomto hotelu jsem bohuzel byla v dobé covidu, takZe se zadné spolecenské akce v
hotelu ani mimo néj nekonaly.”

Vyuzivite v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné — rekreacnich sluzeb,
napft. bazény ¢i moznost ptijéeni kola? “Do bazénu jsem chodila casto, rada i mimo
procedury, bohuzel je zde velmi maly bazén, takze uplné zaplavat si tam clovék
nepiijde, ale vnimala jsem to spis jako relax a odpocinek. Kolo jsem si v tomto hotelu

’

nezapujcila.’



Respondent €. 5: pohlavi — Zena, vék 78 let

1.

10.

11.

Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Byla jsem tam jednou na
komplexni lazenské péci a potom na prodlouzeném vikendovéem pobytu se svymi
vauckami.”

Mate i zkuSenosti z jinych lazeniskych za¥izeni? “Ano, trikrat jsem byla v laznich v
Jachymove ze zdravotnich duivodii, vse bylo hrazeno VZP.”

Co Vas motivuje k pravidelnym navstévam lazni? “ ZlepsSeni meho zdravotniho
stavu. Na doporuceni lekare jsou naordinovany lécebné kury zamérené na miij
zdravotni stav.”

Co na lazeniském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi? “Jako nejlepsi
bych zhodnotila vynikajici péci o pacienta, lékarské prohlidky, ldazenské procedury a
nejhorsi asi absenci lékdarny primo v hotelu. V hotelu by méli mit alespon zakladni
léky pro pripad nouze.”

Jak vnimate pomér cena x vykon? “Kdyz jsem tam byla poprvé tak mi vse hradila
zdravotni pojistovna a podruhé na vikendovém pobytu jsme si vSe hradily samy. Ale
urcité mi cena prijde jako vyhovujici.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Nejradeji mam masaze, cviceni, virivku a plavani
v bazénu.”

Citite se dostatecné informovani o riiznych moznostech a druzich lizenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Ano, informace jsou jasné poskytovany.”
Jaky mate nazor na personal v tomto lazeiiském zartizeni? “Moje zkusenosti jsou
opravdu vyborné. Personal byl velmi ochotny a ohledupiny.”

Jaké jsou Vase ocekavani vici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? “Asi Zadné. Jen bych ocenila alespon pripadné vybaveni léky v
ordinaci.”

Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, véetné Cistoty, klidu a
pohodli? “To asi zalezi na tom, jaky kdo ma narok na ubytovani. Je zde moznost
priplatit si za lepsi pokoj. V béznych pokojich je postardano o pohodli, cistotu a klid.
Zadny velky luxus ohledné vybaveni to tedy neni, ale mné to staci.”

Jaky je Vas nazor na stravu poskytovanou v lazeniském zarizeni? “Strava byla

pokazdé zacilena na nas zdravotni stav. Vzdy je moznost opravdu velkého vyberu. K



obédu jsme méli casto ryby, jako je kapr a losos, a bylo to moc vytecné. I moje vaucky

si tady stravu moc chvalily. A co se tyce obsluhy, tak ta byla taky moc mila, pokud

neco chybélo, tak hned bylo vse doplnéno.”

12. Vyuzivate néjaké spolec¢ensko — kulturni sluzby, nap¥. spolecenské vecery? “Ano,
rada jsem se tady zucastnila veceri s zZivou hudbou. Ale co jediné postradam v tomto
hotelu, tak jsou to zrovna ty spolecenské akce. Moc se jich tady nekona.” Pokud byste
meéla srovnat Vas lazensky pobyt v Jachymove, co byste napiiklad doporucila ze
spolecenskych akci? “Noo, napriklad v Jachymové nas vzdycky vyzvedl minibus a
jezdili jsme do okolnich mést, nejcastéji do Karlovych Varii, kam jsme chodili do
divadla. Také se v Jachymové casto konaly zajimavé prednasky a kulturni porady.”

13. Vyuzivate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné rekreacnich sluzeb,
nap¥. plavani, cyklotrasy? “Jd jsem si rada sla zaplavat do bazénu. Sice ten bazén
je mensi, takze jsem chodila brzy rano, kdy tam jeste nebylo tolik lidi. Také jsem
chodila do centra podivat se na Zpivajici fontanu a rada chodim na prochazky do
prirody. Videéla jsem, Ze v hotelu je moznost si zapiijcit kolo, ale to ja si nepiijcovala.
Spis bych si piijcila trekové hole, ty jsem si zapomnéla vzit z domova a v hotelu

bohuzel neni moznost si je zapiijcit.”
Respondent €. 6: pohlavi — Zena, vék - 65 let

1. Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “Zatim jsem tam byla pouze
jednou na lécebném pobytu. Lazensky hotel jsem si vybrala na doporuceni
kamarddky. Poté jsem byla v tomto hotelu na vikendovém relaxacnim pobytu se svym
manzelem.”

2. Mate zkuSenosti i z jinych lazenskych zatizeni? “Ano, ale v jiném lazenském
zarizeni jsem byla jen na samoplateckém vikendovém pobytu. Pobyt jsem absolvovala
ve Frantiskovo Laznich a v Karlovych Varech.”

3. Co Vas motivuje k pravidelnym navs§tévam lazni? “Je to prijemny relax, c¢lovek si
odpocine, nacerpa sily a je hezké, zZe se nékdo o vas celou dobu stara.”

4. Co na lazeniském zarizeni hodnotite jako nejlepSi a co nejhorsi? “Nejlepsi bych
hodnotila urcité jidlo, to je tam opravdu vyborné, velky vybér a po celou vyhrazenou
dobu jidlo persondl doplnuje. No a nejhorsi... asi ne uplnée nejhorsi, ale za mé tam je

’

maly bazén, rada chodim plavat, no a tam to moc nejde.’



10.

11.

Jak vnimate pomér cena x vykon? “Jelikoz jsem tam byla na lazeniském lécebnée
rehabilitacnim pobytu od pojistovny, tak jsem poprvé nic neplatila. A pri mé druhé
navsteéve s manzelem jsme si pobyt objednali pres internet. Relax mame opravdu radi
a jednou za cas si ho prosté doprejeme a ty penize za to dame. V tomto hotelu bych to
zhodnotila jako vyhovujici, co se tyce kvality a ceny. Mozna bych ocenila, kdyby
lazensky hotel delal néjake balicky s vyhodnou cenou pro seniory. Vidéla jsem, ze
nekteré hotely to takhle délaji, ale tady jsem to nevidela.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Tak asi nejradéji mam klasickou masaz, mné
osobné dela velice dobre perlickova koupel, ale mizu za sebe vict, Ze vSechny
nabizené procedury jsou prijemné.”

Citite se dostateCné informovani o riznych moznostech a druzich lazenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Ano, pri vstupnim pohovoru mé se vSemi
moznostmi sestricky seznamily a nabidly i moznost sluzeb, které nebyly soucasti
pobytu, napr. sauna. A pri samotné procedure vas personal se vSim seznami a
vysvetli.”

Jaky mate nazor na personal v tomto lazeniském zarizeni? “ Podle mé zkusenosti
maji velice profesionalni personal. Co se tyce jak fyzioterapeutu, sester, tak i servirky
byly velice prijemné a ochotné.”

Jaké jsou Vase ocekavani vici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepSeni
byste uvital/a? “Myslim si, Ze lazenské sluzby jsou u nds na velice perfektni urovni,
co jinde ve sveéte neni. Mame zde mnoho prirodnich zdrojii, lazenské domy nabizeji
hodné procedur. Tady asi uplné neni, co uz zlepsSovat. Samoziejmé nékde je tireba
modernéjsi vybaveni, lepst kuchyné, hezci pokoje, ale to je asi vsude.”

Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, véetné Cistoty, klidu a
pohodli? “Hotel je moderné zarizeny, pokoje nejsou az tak prostorné. Balneo provoz
Jje situovan do jednoho mista, takzZe se vSechno hezky najde a je vse pohromade. Vsude
bylo cisto. Akorat za mé maji moc mékké matrace.”

Jaky je Va$ nazor na stravu poskytovanou v lizeniském zarizeni? “Na stravu
nemuzu rict ani jedno Spatné slovo, vse bylo vyborné. Byl velky vybér, pri snidanich

byl velky vybér peciva, i tmave, celozrnné. Bylo zde i hodné ovoce. Vse dopliovali.”



12. Vyuzivate néjaké spolec¢ensko — kulturni sluzby, napft. spolecenské vecery? “Jd

13.

na to moc nejsem. Po celodennim absolvovani vsech mozny procedur je clovek i
unaveny. Pres den se jesté snazim chodit ven na prochazky. TakzZe vecer si spis zalezu
do postele a ctu si.”

VyuZivite v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné — rekreacnich sluzeb,
napfi. bazény ¢i moZnost pujceni kola? “Jak uz jsem uvedla, bohuzel bazén je tu
maly, takze plavat moc nejde, ale je tu k dispozici viriva koupel a sauna. Takze ty
urcité ano. Kolo jsem si zde nepiijcovala. Spis jsem tu opravdu relaxovala a parkrat

’

Sla na prochdzku.’

Respondent €. 7: pohlavi — Zena, vék - 70 let

1.

Jak dlouho jezdite do hotelu Orea Spa Hotel Cristal? “V hotelu Orea Spa Cristal
jsem byla jednou na lécebném pobytu a trikrat na vikendovém pobytu.”

Mate zkuSenosti i z jinych lazeniskych zarizeni? “Ano, jezdila jsem do Marianskych
Lazni konkrétné lécebna Vitava a Royal. Ddle jsem byla v Luhacovicich a ve
Frantiskovo Laznich konkrétné v hotelu Monti Spa.”

Co Vis motivuje k pravidelnym nav§tévam lazni? “Odpocinek a relaxace. Clovék
dela aspon néco pro své télo.”

Co na lazeniském zarizeni hodnotite jako nejlepsi a co nejhorsi? “Vyhodou je, ze
vSe je v jedné budove, clovek si v Zupanu sjede na procedury. Vyborna a bohata
kuchyné, doplatky za pobyt jsou priznivé. Jedina nevyhoda je cena za parkovani,
pokud klient prijede autem, tak mu cena za parkovani vyjde pomalu draz nez cely
pobyt.” Mohla byste si prosim vzpomenout, kolik to parkovani stoji napiiklad
na 1 den? “No neddvno jsem tam byla zrovna na prodlouzeném vikendu a priblizné
parkovani na den vyslo okolo 300 korun.” A ovlivnilo to celkové néjak Vas pobyt?
“No ta cena mi prijde zbytecné vysoka, clovek viastné plati za to, Ze tam necha stat
auto, ale to je holt dnesni doba. Plati se za vsechno. Ale zas do toho hotelu se vracim
rada hlavné kvili odpocinku a mému zdravi.”

Jak vnimate pomér cena x vykon? “Ceny v Cristalu jsou oproti jinym ldznim nizké
a na urovern vykonu to nema viiv.”

Jaké procedury mate nejradéji? “Nejradeji mam reflexni masdaze a uhlicité

)

koupele.’



7. Citite se dostate¢né informovani o riznych mozZnostech a druzich lizenskych
procedur, které jsou Vam nabizeny? “Ano, pokud clovek ma zdjem o lazne,
informace ziska.”

8. Jaky mate nazor na personal v tomto lazefiském zarizeni? “Persondl je prijemny,
myslim, Ze i odborné na vysi.”

9. Jaké jsou VaSe ocekavani viici lazeniskym sluzbam a jaké zmény nebo vylepsSeni
byste uvital/a? “Hlavné aby persondl, ktery poskytuje procedury byl odborné
fundovany, prijemny ke klientiim, coz si myslim, ze v Cristalu je.”

10. Jaky je Vas nazor na kvalitu ubytovani a prostiedi, véetné Cistoty, klidu a
pohodli? “Ubytovani je dobré, pokoje jsou trochu mensi, pokud jsou to dvouliizkové
pokoje, kam prijedou dva cizi lidi, je prostor trochu stisnény.”

11. Jaky je Vas nazor na stravu poskytovanou v lazeniském zarizeni? “Jidlo v Cristalu
Jje vynikajici, kazdy si vybere vyborné jidlo dle své chuti, spousta salatii, riznych
pochutin, sladkosti, ovoce a zeleniny.”

12. Vyuziviate néjaké spoleCensko — kulturni sluzby, napf. spolecenské vecery?
“Spolecenské akce v nabidce jsou napriklad spolecenské vecery s Zivou hudbou. Ja
ale na tohle moc nejsem. Libily by se mi néjaké predndsky v hotelu nebo organizované
vylety do okoli, to bych rada vyuzila.”

13. Vyuziviate v hotelu nékteré nabizené aktivity ze sportovné — rekreacnich sluzeb,
napf. bazény ¢i moznost pujéeni kola? “Ano, v hotelu vyuzivam bazén. Prostory

)

Jjsou velmi pekné a cisté, jen bazén je trochu mensi na tolik lidi v hotelu.’
Rozhovor 11

Respondent €. 1: pohlavi - muz, vék - 72 let

1. Pokud byste mél/a absolvovat lazeiisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Ano, urcité bych si pobyt zopakoval rad.”

2. Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri VaSem pobytu? “Mné slo hlavné o
uzdraveni a prostredi bylo moc prijemné.”

3. Jaké informace jsou pro Vas diilezité pired navstévou lazeniského zarizeni? “Jd
nejsem nijak narocny, diilezité jsou pro mé jen procedury a aby se mi zlepsil miij

zdravotni stav.”



4.

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “Ja si nejvice cenim péce a rad rehabilitacnich pracovniku, stale se jimi Fidim
a postupné se zlepsuji. Myslim, Ze ted’ to zalezZi jen na mné, a ne na opakovaném
pobytu v laznich.”

13

Mate néjaké specidlni poZadavky na stravovani ze zdravotnich divodu? “Nene,
zadné pozadavky nemam.”

Jakou kulturni udalost nebo spolec¢enskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “Privital bych rad vecery s néjakou osobnosti
napriklad se spisovatelem nebo lékarem, abych se néco zajimavého dozvedél. Nebo
nejaké besedy o prostredi, kde lezi lazné, o jejich historii, Marianskych Ldznich atd..”
Napadaji Vas konkrétni osobnosti, které byste rad vidél na prednasce? “Tak
tieba nds pan doktor Sos, toho bych vidél rad, ten déla velmi zajimavé prednasky. A
je vlastné i spisovatel. Mam od ného knizku Proc to boli, doktore. Kniha pojedndva o
bolestech pohybového aparatu, na coz se i lazné specializuji.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,
aby bylo v nabidce lazeniského zarizeni? “No mé asi nejvice chybi v Cristalu bazén,

kde by se dalo skutecné plavat. Tento uvniti hotelu je maly a opravdu na zadné velké

plavani to neni prizpiisobené. A taky ty trekové hole by se mi libily na prochazky.”

Respondent €. 2: pohlavi — muz, vék - 67 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazenisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Je to hezké zarizeni, proto tam jezdim rad na vikendové pobyty.
Je to uplné idedlni hotel k odpocinku.”

Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri VaSem pobytu? “Nejvice urcité mily
personal, vynikajici strava a prijemné procedury.”

Jaké informace jsou pro Vas diilezité pred navstévou lazerniského zatizeni? “Jaké
tam maji lazenské procedury, zda je tam bazén na plavani, virivka a sauna.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “Cenim si pristupu vSech rehabilitacnich pracovniku, kteri mi vzdy poradi,
co mam delat. Sestricky jsou i usmévavé, coz je také prijemné.”

Mate néjaké specialni poZadavky na stravovani ze zdravotnich divodia? “Jediné,

na co jsem mél pozadavek, tak bylo to, aby moje jidla neobsahovala moc soli, protoze



mam vysoky krevni tlak. Personalu jsem miij pozadavek sdelil a vse bylo bez
problému. Vsichni byli moc ochotni.”

Jakou kulturni udalost nebo spolec¢enskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “Neéjaké vecerni besedy, abych se néco zajimavého
priucil.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,
aby bylo v nabidce lazeniského zarizeni? “Vidél jsem sportovni aktivitu, kdy se ve
skupiné seniori chodili ucit s trekovymi holemi. Lze to ale provadet ve skupiné pod

dozorem pracovnika hotelu. Ja bych si radéji piijcil ty hole sam a vyrazil do prirody.”

Respondent €. 3: pohlavi — Zena, vék - 76 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazensky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Urcite bych se sem rada vratila. Je to krasny hotel.”

Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pii Vasem pobytu? “Mné urcité strava a
okoli. Marianky jsou krasné a mé oblibené.”

Jaké informace jsou pro Vas dulezité pred navstévou lazeniského zarizeni? “ Pro
mé bylo diilezité, jestli budu néco dopldcet. Jelikoz jsem diichodkyné s malym
duchodem tak si uplne nemuizu vyskakovat.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “No minule mi zneprijemnila pobyt jedna rehabilitacni sestra, ktera byla
docela protivna a ani se neusmala. Mozna méla jen Spatny den. Ja si vzdycky Fikdam,
Ze jsou to taky jenom lidi. Jinak veétsina persondlu byla vidycky moc mila a nebyl
zadny problém.”

Mate néjaké specialni poZadavky na stravovani ze zdravotnich davodu? “No
jidlo bylo vynikajici, ale to jsem jiz vychvalovala. Jediné co, tak mam cukrovku, ale
jidlo méli pro nasi nemoc vzdy pripravené. I jsem tam zahlédla bezmasou dietu.”
Jakou kulturni udalost nebo spolecenskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “No mné by se libilo, kdyby v hotelu bylo nékde misto
s knihami. Nemusi to byt uplné velka knihovna, to ne. Ale kdyby byl nékde jen usek s
par knihami treba vyrazenymi z knihovny a byla by moznost si tam knizku pujcit. Ja

si je totiz zapomnéla vzit s sebou a tohle mi tam celkem chybélo. Dale by se mi libily



nejaké semindre nebo viastné v dnesni dobé se to nazyva jako workshop, jestli se
nemylim, ale urcité bych se na stara kolena rdada naucila néco nového.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,
aby bylo v nabidce lazeniského zatizeni? “Prijde mi, Ze hotel toho nabizi hodné. Pri
mé minulé navsteve jsem se zucastnila jogy a pujcila si také kolo. Rada chodim na
prochazky po Marianskych Laznich. Jediné, co bych uvitala by byl vétsi bazén nebo
treba venkovni. Moje kamaradka jezdi pravidelné do Frantiskovo Lazni, presny hotel
si teda nepamatuji, ale pry tam maji venkovni bazeén, kde se da krasné zaplavat. Tady
ten bazén je uvniti a je maly. Kdyz se tam nahrne hromadu lidi, tak si pak clovék

nezaplave, coz je Skoda.”

Respondent ¢. 4: pohlavi — Zena, vék - 66 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazensky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Urcité ano, byla jsem tu velmi spokojena se sluzbami, co hotel
nabizi a také se mi moc libi v Marianskych Laznich.”

Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri Vasem pobytu? “Urcite celkové pristup
vS§ech zameéstnancii, pékné prostiedi a libilo se mi také planovani procedur, které byly
v casovém rozestupu, tak aby nemusel clovék chvatat z jedné na druhou a mél mezi
nimi ¢as i na néjakou prochazku, nebo odpocinek. V nékterych lazenskych zarizenich,
které jsem navstivila, to bylo casove narocné a méla jsem pocit, Ze misto odpocinku
prebiham z jedné procedury na druhou. TakzZe urcité hlavné tohle mi zajistilo klidny
a uvolneény pobyt, pri kterém jsem si odpocinula.”

Jaké informace jsou pro Vas diilezité pred navStévou lazeniského zarizeni?
“Casto si ¢tu o moznostech lazenskych pobytii na internetu, pii vybéru se vidy
obracim na zdravotni pojistovnu a ta mi potom rekne, jaké jsou moznosti, protoze
kazdé lazné jsou specializované na urcita onemocnéni a pro mé je urcite dulezité, aby
mi lazné pomohly. Pak se také samoziejmé rada podivam, jak hotel vypada, kde se
nachazi a obcas si i prectu recenze od lidi, kteri hotel uz navstivili.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “Nejvice si cenim, kdyz je personal prijemny a komunikativni. Mdam rada,
kdyz vidim, Ze je bavi jejich prace. Nejvice si cenim péce pri procedurach jako jsou

masaze a uhlicité koupele, kdy je pacient s persondlem v opravdu blizkém kontaktu a



myslim si, Ze konkrétné masaze jsou i velmi fyzicky ndarocné, proto si velmi cenim,

kdyz to nékdo umi a déla s radosti.”

5. Mate néjaké specialni poZadavky na stravovani ze zdravotnich divodu? ,, No jad

jsem diabetik, takze urcité néjaka omezeni ve stravé mam, ale v tomto hotelu
konkrétne jsem neméla zadny problém vybrat si jidlo, které by bylo pro mou dietu
vhodné a i kdyz jsem néktera jidla jist nemohla, nemiizu vict, ze by byl maly vybeér z
tech, které jsem jist mohla. Stravovani v tomto hotelu mohu i se svou dietou hodnotit
velmi kladné.”

Jakou kulturni udalost nebo spolecenskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “Co se tyce hotelovych akci, urcite se mi libi, kdyz
prijede néjaka mala kapela na vecer do hotelu a budu si moct uzit hudbu anebo se
usporada néjaké sezeni s programem. Mdm rada spolecnost, ale jinak ja osobné
chodim za kulturou spise ven z hotelu, treba na promenady. Kdyz je lazenska sezona,
neni problém sehnat rizné kulturni akce i jinde nez v hotelu.” Jaké kulturni akce
nav§tévujete mimo hotel? “Ja tam rdda zajdu do divadla. Davaji tam moc pékna
predstaveni a je tam takova nepopsatelna atmosféra.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,
aby bylo v nabidce lazetiského zarizeni? “Tak vzhledem k tomu, zZe ja mam nejradeji
prochazky, na které toho az tolik nepotrebuji, tak by meé napadla jen mozZnost
zapujceni trekingovych holi, které by se mohly hodit na vetsi tury. Co se tyce jinych
aktivit, tak rada plavu, takze jsem vzidy rada, kdyz je v procedurdach zahrnuté cviceni
v bazénu a nejradsi pak mam, kdyz si miizu jit do hotelového bazénu zaplavat sama
ve svém volném case. To v tomto hotelu uplné neslo, coz je jedind vytka, kterou bych
méla, Ze bazén neni dostatecné velky na plavani, to bylo opravdu jediné, co mé na

’

pobytu mrzelo, ale zase se to vykompenzovalo jinymi vécmi.’

Respondent ¢. 5: pohlavi — Zena, vék 78 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazenisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea

’

Spa Hotel Cristal? “Ano, je to prijemny hotel v centru mésta a v blizkosti parkii.’
Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri Vasem pobytu? “Urcité vstricnost a

’

ochota personalu.’



Jaké informace jsou pro Vas dilezité pied navstévou lazeniského zarizeni? “Pro
mé osobné je nejvice diilezité, jaké procedury zde budu moci vyuzit.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “7To Ze je personal mily, ochotny a seznami mi s riiznymi procedury, které
nasledné vyuziji. Dale i nejakad doporuceni co v Mariankdch podniknout.”

Maite néjaké specidlni poZadavky na stravovani ze zdravotnich diveda? “Diky
bohu zadné diety absolvovat nemusim a mohu jist to, na co mam chut.”

Jakou kulturni udalost nebo spolec¢enskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “Urcite bych rada zazila akce jako néjaké koncerty
Ci prednasky se zajimavou osobnosti nebo ohledné ldzenstvi. Také by se mi libilo,
kdybychom od hotelu méli néjaké organizované vylety, napriklad do divadla nebo do
Karlovych Varii jako odpoledni vylet.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,

aby bylo v nabidce lazenského zatizeni? “Tak zase bych ocenila néjakeé

organizované prochdazky po okoli anebo takové ty hole na casté prochdzky.”

Respondent ¢. 6: pohlavi — Zena, vék - 65 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazenisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Urcité ano. Jednak mésto je moc hezké a v okoli je spousta
moznosti na prochdzky. A péce v hotelu byla perfektni.”

Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri VaSem pobytu? “Noo i kdyz tam bylo
dost lidi, tak byl v hotelu pomérné klid. Maji tam hezké wellness, takze jsme mohli
libovolné jesté chodit do virivky a do sauny.”

Jaké informace jsou pro Vas dilezité pied navstévou lazenského zarizeni? “Tak
nejdrive si vyberu mésto, do kterého chci jet, no a pak si zjistim jaké sluzby, a hlavne
procedury lazenské zarizeni nabizi.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “Celkove tam byl velice prijemny persondl. Na procedurdach byly prijemné
sestricky, které mi vzdy vSechno hezky vysvetlily.”

Mate né&jaké specialni pozadavky na stravovani ze zdravotnich diivoda? “Zddné

specialni pozadavky nemam. Tady ohledné stravovani nemam co vytknout.”



6.

Jakou kulturni udélost nebo spoleCenskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit
béhem svého pobytu v hotelu? “Noo, tak ja jsem jiz rekla v prvnim rozhovoru, Ze
na tohle moc nejsem a vecer radeéji travim s detektivkou v posteli. Ale pokud bych se
neceho méla zucastnit, tak by to byly néjaké predndasky ohledné cestovani nebo vareni.
Na to bych se rada Sla podivat, kort kdyby mi mél uvarit néjaky znamy kuchar.”
Napadaji Vas konkrétni osobnosti, které byste rada vidéla na prednasce ohledné
cestovani nebo vareni? “Tak ja rada koukam na Zdenka Pohlreicha v televizi, ale
ten by mi asi neprijel uvarit do lazni.. (smich). Porady o cestovani také rada sleduji v
televizi, protoze jsem za mlada hodné cestovala s manzelem. Ale k nam do
Horsovského Tyna jezdi takovy mlady kluk, ktery jednou za cas déla prednasku v MKZ
a hodné cestuje po svété. Ukazuje nam riizné fotografie ci videa z jeho cest a je to
velmi zajimavé a poucné.”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,

aby bylo v nabidce lazeniského zafizeni? “Ja nejak nic konkrétniho nepotrebuji.

Rada se jdu projit do prirody nebo do mésta.”

Respondent ¢. 7: pohlavi — Zena, vék - 70 let

1.

Pokud byste mél/a absolvovat lazenisky pobyt, vybral/a byste si opét hotel Orea
Spa Hotel Cristal? “Ano, byla jsem tu spokojena.”

Co Vam zajistilo prijemnou atmosféru pri VaSem pobytu? “Urcité prijemné
chovani persondlu, pekné ubytovani i takové prijemné malickosti jako bezplatna
nabidka kavy.”

Jaké informace jsou pro Vas dilezité pied navstévou lazeniského zarizeni? “Pro
mé je diileZitd poloha, reference o zarizeni, cena a také vybavenost zarizeni.”

Jaky typ péce a pozornosti od personalu si v pribéhu svého pobytu nejvice
cenite? “Nejvice si cenim individualniho pristupu a prijemné, profesionalni chovani
personalu.”

Mate néjaké specialni poZadavky na stravovani ze zdravotnich divoda? “V mém
pripadé nepotrebuji zadnou dietu, ale v dnesni dobé je potieba, aby bylo mozno
prizpusobit stravovani i lidem, kteri potrebuji specialni dietu.”

Jakou kulturni udalost nebo spolecenskou akci byste chtél/a vidét nebo zazit

béhem svého pobytu v hotelu? “Pékné je otevirani sezony v laznich, kdy se poradaji



krasné kulturni akce. Mohla byste byt prosim vice konkrétni, klidné miiZete uvést
i Vase zkuSenosti z jinych lazeniskych zarizeni? “Tak treba ve Frantiskovo Laznich
se provadeji prohlidky mesta s priivodci a v loniskéem roce dopravovali specialnimi
autobusy na hrad Seeberg, kde se konalo vinobrani s programem. Zvou tam riizné
herce a poradaji s nimi bud’ vystoupeni nebo popovidani. Toto by se mi libilo i v
Mariankach. ”

Existuje néjaka specificka sportovni aktivita nebo vybaveni, které byste chtél/a,
aby bylo v nabidce lazeniského zarizeni? “V mém pripade staci, kdyz je v hotelu
bazén. Ale spousta lidi preferuje také posilovnu s riiznymi pristroji.” A myslite si, Ze
by nékteFi seniofi ocenili posilovnu? “No upine si nemyslim, zZe by tam chodili
seniori zvedat nejaké tézké cinky, ale treba by bylo dobré tam chodit se cvicitelkou a
zkusit néjaké lehci cviky s pristroji. Ja se snazZim chodit cvicit skoro kazZdy tyden.
Madme takovou skupinu s babkami a kazdé utery dopoledne si jdeme zacvicit a pokazdé
mame néco jiného - bosu, TRX, mice, flexi-bar atd.” Tak to je skvélé a kolik let je
tfeba nejstarsi pani co s Vami chodi? “Nasi nejstarsi babce je 75 let a cvici jako
mladice, takze si stojim za tim, Ze by v hotelu mohla byt néjaka posilovna. Urcité by

to ocenila i mladsi generace.”



Abstrakt

Rezackova, K. (2024). Spokojenost seniorii s ldznémi a ldzeriskymi sluzbami. [Bakalaiska
préace, Zapadoceskd univerzita v Plzni].

Klicova slova: lazenské sluzby, lazenstvi, nové trendy, Orea Spa Hotel Cristal, segment

senioru

Tato bakalatska prace se zabyva spokojenosti seniort s 1aznémi a lazeniskymi sluzbami.
Teoretickd Cast prace se zamétfuje na lazenisky cestovni ruch, kde jsou zkoumany
predpoklady rozvoje lazefistvi, jeho vyznam a piinosy. Je zde popséano lazefistvi v Ceské
republice a aktudlni trendy v oblasti lazenstvi. Dale jsou zde vymezeny jednotlivé
lazeniské sluzby a segmentace trhu, kterd je zaméfena na segment seniorti. Vyzkum byl
proveden prostiednictvim polostrukturovanych rozhovor s klienty MUDTr. Zdetika Sose,
kteti navStévuji lazenské zatfizeni Orea Spa Hotel Cristal v Maridnskych Léaznich.
Hlavnim cilem préce je zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s timto lazenskym zafizenim,
jeho poskytovanymi lazenskymi sluzbami, a co by se ptipadné dalo zlepsit, aby dany
segment dosdhl maximalniho komfortu a pohody béhem pobytu v ldznich. V zavéru prace
jsou uvedena doporuceni pro mozné zmény a zlepSeni ve sluzbach lazenského zatizend,

ktera by mohla ptispét ke zvyseni spokojenosti seniorti.



Abstract

Rezackova, K. (2024). Satisfaction of seniors with the spa and spa services. [Bachelor
Thesis, University of West Bohemia].

Key words: spa services, spa, new trends, Orea Spa Hotel Cristal, senior segment

This bachelor thesis deals with the satisfaction of seniors with spas and spa services.
The theoretical part of the thesis focuses on spa tourism, where the prerequisites for the
development of the spa industry, its benefits, are examined. Spas in the Czech Republic
and current trends in spas are described here. Furthermore, individual spa services
and market segmentation, which is focused on the senior segment, are defined here.
The research was conducted through semi-structured interviews with clients
of MUDr. Zdenék Sos, who visit the Orea Spa Hotel Cristal in Marianské Lazné. The
main goal of the work is to find out how seniors are satisfied with the spa facility, the spa
services provided by them, and what could possibly be improved so that the given
segment achieves maximum comfort and well-being during their stay in the spa. At the
end of the thesis, recommendations are given for possible changes and improvements
in the services of the spa facility, which could contribute to increasing the satisfaction

of seniors.



