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Jméno studenta: Katefina Rezackova

Studijni obor/zaméieni: Marketingové Fizeni

Téma bakalarské prace: Spokojenost senioru s l1aznémi a lazenskymi sluzbami
Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. Petr Janecek, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

PtredloZena prace se zabyva spokojenosti segmentu seniort s vybranym lazeniskym hotelem

Vv Marianskych Laznich. Préace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teorie je v nékterych pasazich az
ptili§ obecna a neni zcela vzdy vyuzita v praktické ¢asti. Nicméné s ohledem na stupen studia je
teoreticky zéklad dostacujici jak po obsahové strance, tak i poctu zdroja ceskych a zahrani¢nich.

V nékterych citanich odkazech autorka pouzila nespravné i inicialy jmen, které se nepouzivaji. Prakticka
cast Je zalozena na rozhovorech se zastupci vybraného segmentu. Ocenuji proaktivni piistup autorky a jeji
spolupraci s 1ékafem pii identifikaci respondenti. Tento krok dava praci prakticky pohled a jeji vysledky
jsou vyuzitelné jak pro lazensky hotel, tak i pro 1ékafe samotného. Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu jsou
data syntetizovana a na jejich zakladé jsou uvedeny navrhy na zlepSeni. Ac¢koliv je hodnoceni veskrze
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pozitivni, tak autorka navhla za kazdou oblast n¢jaky navrh, ale jen nékteré jsou rozpracované
proveden prizkum trhu. Zasadni navrh je vybudovani bazénu a feseni parkovani. U kalkulace nakladi na
vznik bazénu neni jasné, jaké naklady se poji ke stavbé a jaké k provozu bazénu, z toho pak vyplyva horsi
interpretace celkové investice a jejiho provozu. Realizace pakrovité je diskutabilni navrh, protoe neni
jasné, zda je toto vitbec mozné s ohledem na lokalitu hotelu. Otazka 1ékarny je také sporna. V Setfeni se
toto téma ukazalo jen u jednho z respondenti a navic dle piepisu neni jasné, zda hotel zakladnimi
medikamenty nedisponuje. V nékterych navrzich je zfejma nezkusenost a snaza zavdécit se za kazdou
cenu respondentiim (napf. zruseni cviceni, které je pro ozdravny pobyt dulezité). Z prace je ziejmé, ze
autorku téma bavilo a snazila se vyhovét pranim respondentd.
Po formalni strance je prace v poradku. Vyskytuje se v ni nékolik drobnych pieklepti nebo chyb. Prace
meéla po kontrole plagiatorstvi pouze do 4 % shody. Studentka pravideln¢ konzultovala a pracovala
samostatné a velmi proaktivné. Praci doporucuji k obhajobé a necham na vykonu u obhajob, zda ji
hodnotit vyborné ¢i velmi dobre.

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*
Ptala jste se respondentt konkrétné, nebo hotelu, zda jsou k dispozici zakladni 1éky?

Jaké prostory se vyskytuji v blizkém okoli hotelu? Je mozné vybudovat parkovisté? Nebylo by mozné
najit jiné feSeni pro vyuziti napt. vzdalenéjsiho parkovisté?

V Plzni, dne 17.5.2024 Podpis hodnotitele



