ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Udrzitelnost a spoleCenska odpovédnost vybraného
podniku

Sustainability and social responsibility of the
selected company

Matéj Deja

Plzen 2024






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
,, Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost vybraného podniku “

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouciho bakaldfské prace za pouziti

pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

Plzen, dne 22. 4. 2024 v. 1. Matéj Deja

Zasady pro vypracovani prace

1. Vypracujte teoreticky tivod o udrZitelnosti a spolecenské odpovédnosti.
2. Predstavte vybrany podnik.

3. Pomoci vhodnych metod zanalyzujte spoleCenskou odpovédnost vybrané¢ho podniku;
tuto analyzu rozsifte i na hlavni konkurenty podniku.

4. Zpracujte a vyhodnot'te data ziskana témito analyzami; vysledky analyz jednotlivych
podnikii porovnejte mezi sebou.

5. Interpretujte zavéry a formulujte pfipadna doporuceni.



Podékovani

Rad bych podékoval Ing. Michalu Micikovi, Ph.D. za pomoc a odborné rady pfi zpracovavani
této bakalarskeé prace.
Dale dékuji mé rodiné, pfitelkyni, pratelim a spoluzdkim, ktefi mi poskytovali nejen

emocionalni oporu, ale také praktickou pomoc a motivaci béhem mého studia.



Obsah

Uvod

1 Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj
1.1 UdrZitelnost - definice pojmu
1.2 UdrZitelnost - historicky vyvoj
1.3 Udrzitelny rozvoj

2 Spolecenska odpovédnost firem
2.1 Koncept CSR
2.2 Oblasti a pristupy CSR
2.3 Pfinosy CSR

3 Predstaveni spole¢nosti Alza.cz a.s. a jejich konkurenti
3.1 Spolecenska odpovédnost Alza.cz a.s.
3.2 AlzaBox
3.3 Konkurenti

4 Marketingovy vyzkum
4.1 Vyzkumny problém
4.2 Cil marketingového vyzkumu
4.3 Vyzkumna otazka
4.4 Specifické otazky

5 Uvod do praktické &asti
5.1 Uvod do praktické asti
5.2 Metodika vyzkumu

6 Prakticka cast
6.1 Popis sbéru dat

6.2 Analyza Alza.cz a.s. a vinimani jeji spolecenské odpovédnosti a udrZitelnosti
6.3 Analyza Allegro Group a vnimani jeji spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti

6.4 Porovnani Alza.cz a.s. a Allegro Group

6.5 Analyza vlivu spolecenské odpoveédnosti na nakupni rozhodovani

6.6 Vyhodnoceni ostatnich hypotéz
6.7 Zavér a doporuceni

Zavér

Seznam pouzitych zdroju

Seznam obrazku

Seznam priloh

Piilohy
Abstrakt

Abstract

0 NN

10
10
12
20
22
22
23
25
26
26
26
26
26
27
27
27
29
29
29
35
39
41
42
44
48
49
53
54



Uvod

V soucasné dobé se spoleCenska odpovédnost firem a udrzitelnost stdvaji nejenom trendem,
ale jiz také klicovymi prvky, které formuji strategie a operace spolecnosti. S narGstem
globalniho védomi a pozadavki na odpovédné, etické a udrzitelné podnikéni jsou spole¢enska
odpovédnost a udrzitelnost v podstaté nedilnou soucasti korporatnich politik, nezéavisle na

velikosti podniku.

Tato bakalafska prace se tak nejprve zabyva aktualnim a neustdle se vyvijejicim tématem
spoleCenské odpovédnosti firem a udrzitelnosti. Poskytuje teoreticky zaklad nutny k
pochopeni problematiky CSR a udrzitelnosti, v€etné jejich definic a historického vyvoje az po

soucasn¢ trendy a piistupy.

Hlavni diraz je kladen na CSR a udrzitelnost v kontextu ¢eského e-commerce giganta Alza.cz
a.s., jehoz aktivity a strategie v této oblasti jsou zkoumany s ohledem na jejich dopad na
spotfebitele a s ohledem na jejich vliv na trzni pozici spolecnosti. Prace se dale zabyva
srovnanim Alzy.cz a.s. s jejim hlavnim konkurentem Allegro Group a analyzuje zda orientace
na CSR a udrzitelnost motivuje spotiebitele k vyssi ochoté priplacet za produkty, které jsou
vnimany jako ekologické a spolecensky odpovédné. Dale pak prace hodnoti, zda se vnimani
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti li§i mezi riiznymi pohlavimi a jak tato variabilita
muze ovlivnit spottebitelské chovani. V neposledni fad¢ pak zkouma, jakou vahu ma faktor
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti na ndkupni chovani internetovych spotiebitelli ve

srovnani s ostatnimi faktory.

Cilem prace je porozumét, jak vnimani spolecenské odpovédnosti Alza.cz a.s. ovliviluje
rozhodovaci procesy a preference internetovych spotiebitelli ve srovnani s jejich hlavnim
konkurentem, Allegro Group, na zéklad¢ ¢ehoz budou interpretovany zavéry a navrhnuta

doporuceni pro Alzu.cz a.s.



1 Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj

V dnesni dobé¢ jsou jiz udrzitelnost a spolecenskéd odpoveédnost kli€ovymi prvky v podnikéani a
marketingu. Ochrana Zivotniho prostiedi a spolecenské hodnoty jsou stale cast¢ji zminovana
témata. Cilem firem je pak zcela logicky minimalizovat negativni dopady spojené s jejich
¢innosti. Integraci takovych principti do svych strategii buduji firmy svoji znacku a image a
stdvaji se konkurenceschopnéj$imi. Mimo jiné pak mohou efektivnéji fidit svoje zdroje a

naklady a také dosahovat dlouhodobé udrzitelnosti.

1.1 Udrzitelnost - definice pojmu

Udrzitelnost je komplexnim konceptem, jenz v sobé& spojuje ekonomické, socidlni a
ekologické rozméry, s cilem zajistit trvaly rozvoj spolecnosti a ochranu zivotniho prostiedi.
Koudelkova a kol. (2022) tuto problematiku definuji jako schopnost uspokojovat soucasné
potieby, aniz by byla ohroZena schopnost budoucich generaci napliiovat své vlastni potieby.
Tato definice reflektuje dilezitost uvazovani dlouhodobé a vyvazovani momentalnich potieb
se zdjmy budoucich generaci. Kromé¢ toho KaSparova a Kunz (2013) zdlraziuji, Ze
udrzitelnost neni pouze o zachovani piirodnich zdrojt, ale také o dosahovani sociadlni
spravedlnosti a ekonomické prosperity. Oba tyto aspekty jsou nezbytné pro dosaZeni skutecné

udrzitelného rozvoje, pii kterém spolecnost zaroveil dba na zivotni prostiedi.

LAY

odvétvich, kde zduraznuji potfebu zvlastniho piistupu ke spolecenské odpovédnosti firem. To
ukazuje, Ze kazdy sektor miize mit specifické vyzvy a moZnosti v oblasti udrzitelného
rozvoje. Celkové lze konstatovat, ze udrzitelnost je zasadni soucasti moderniho
mySlenkového ramce, ktery poukazuje na vzijemnou zavislost mezi lidskou spole¢nosti a

zivotnim prostiedim.

1.2 Udrzitelnost - historicky vyvoj

Historicky vyvoj udrzitelnosti zaznamenava posun hlavné ve smyslu nahledu na podnikéni.
Zatimco dfive, se myslelo v podstaté pouze na kratkodoby zisk a jeho maximalizaci, nyni uz
je situace jina. Stale vice se podnikatelé zaméiuji na udrzitelnost, zisk jiz neni jedinym cilem,

jelikoz je nyni spjat s udrzitelnym rozvojem.



Koudelkova a kol. (2022) uvadi, ze myslenky spojené s udrzitelnosti mély své koteny jiz v
18. a 19. stoleti, kdy se zaCaly formovat prvni environmentalni a socialni hnuti. Nasledné ve
20. stoleti zacal rust ekologického osvétového proudu, ktery vedl k vyraznému zvySeni
povédomi o dlsledcich lidské c¢innosti na planetu. Rozvoj udrZitelnosti v pribéhu casu
zahrnoval i1 vznik mezindrodnich dohod a iimluv, jako je Brundtlandova zprava z roku 1987,

ktera poprvé zavedla koncept udrzitelného rozvoje na globalni urovni.

Co se tyce soucasnych trendl, Kasparova a Kunz (2013) zdlraziuji integraci udrzitelnych
praktik do firemnich strategii a upozoriiuji na zavazky k celkové udrZitelnosti. Trendy
zahrnuji 1 rostouci oblibu obnovitelnych energii, inovativnich technologii a konceptu sdilené

ekonomiky.

Potteba ucinit nds svét udrzitelnym se v poslednich letech stala vyznamnou v Evropé i ve
svété. Témer vSechny zemé svéta totiz musi fesit pal¢ivé vyzvy, jimiZ jsou zména klimatu,
demografické zmény, ztrdta Grodné pidy ¢i prohlubujici se nerovnosti. Zrychlujici se
technologicka zména a nartstajici propojovani souc¢asného svéta znamena, ze je nutné vnimat
svét v souvislostech a brat ohled na odpovédnost kazdého statu viici globalnimu spolecenstvi

(Ministerstvo zZivotniho prostiedi, n.d.).

1.3 Udrzitelny rozvoj

S udrzitelnosti je velmi Casto také spojovan pojem udrzitelny rozvoj, jenz v souasnosti
nabyva na vyznamu v rdznych sférdch - od podnikadni, pfes politiku, az po celkové

spolecenské povédomi.

Vyvoj a pojeti udrzitelného rozvoje je podstatnou soucasti soucasnych diskuzi o budoucnosti
nasi planety. JiZ v roce 1972 publikace "Meze ristu" zdiraziiovala limity nekone¢ného ristu v
prostiedi s omezenymi zdroji. V roce 1987 pak zprava "NaSe spole¢nda budoucnost"
definovala udrzitelny rozvoj jako takovy, ktery napliiuje soucasné potieby bez omezeni
moznosti budoucich generaci. Tento koncept se dale rozvijel, napiiklad Deklaraci o zivotnim
prostiedi a rozvoji z roku 1992, ktera zdiiraznila nutnost souladu hospodaiského, socidlniho a
environmentalniho rozvoje, a to vseho v duchu udrzitelnosti pro budouci generace

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, n.d.).

Minuly i souCasny vyvoj zaloZzeny predevsim na ekonomickém riistu se nezvratné podepisuje

na podob¢ a fungovani nasi planety. VéEtSina prirodnich zdrojh je konecna a jejich nadmérné



cerpani nasi planetu poskozuje, jedna se tudiz v podstaté o rozvoj na dluh. Udrzitelny rozvoj
proto nebere v potaz pouze ekonomicky rist, ale i spole¢enské hodnoty a ptirodni bohatstvi
(Ministerstvo zZivotniho prostiedi, n.d.).

Udrzitelny rozvoj sice historicky vychazi z potfeby Iépe chranit pfirodu a Zivotni prostiedi,
dnes se vSak vztahuje i na oblast dobrého a efektivniho vladnuti a spravy véci vetejnych. Aby
bylo dosazeno skutecného udrzitelného rozvoje, je tieba vytvaret soudrzné vetejné politiky ve
vSech jejich formdach (strategie, zakony, finan¢ni nastroje). Toho lze dosdhnout pfi
rozhodovani podloZzeném fakty a zlepSovanim podminek pro ucast vetrejnosti, aby mohl byt

vytvofen smysluplny spolecensky dialog (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, n.d.).

Obrazek 1: Tri pilire udrzitelného rozvoje
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Zdroj: Sluzby pro mésta a obce n.d.



2 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem, také zndmo jako Corporate Social Responsibility ¢i jen CSR,
je koncept, ktery odrazi zavazek firem pozitivné pfispivat ke spolecnosti udrzitelnym a také
etickym podnikanim. Archie B. Carroll, profesor na Florida State University a také vyznamny
vyzkumnik v oblasti CSR, podrobné zkoumal jeho vyvoj a zdiraziuje posun od zaméteni

pouze na zisk k Sir§i odpovédnosti zahrnujici ekonomické, pravni, etické a dobrocinné

aspekty (Carroll, 1979).

2.1 Koncept CSR

2.1.1 Definice CSR

Pro pojem ,,Corporate Social Responsibility* neexistuje v soucasné dobé zadna jednotna
celosvetova definice. Vzhledem k vyvoji CSR a neustalému piizptisobovani moderni dobg, je

velmi pravdépodobné, Ze takova definice nikdy existovat nebude.

Podle Kunze (2012), se jedna o koncept charakterizovany zejména dobrovolnosti, $iii a
moznosti raznych interpretaci. Déle uvadi, Ze je spojen s riznymi disciplinami a v disledku
toho existuje mnoho definic a pfistupt, které jsou casto velmi Siroké a umoziuji Sirokou

interpretaci.

I pfes tyto vyrazné rozdily se vétSina z nich shoduje v tom, Ze nahlizeji na firmu jako na
nedilnou soucast spole€nosti a zdlraznuji, Ze firma nefunguje Uplné izolované od okolniho
svéta. Tato skutecnost jim pfinasi povinnosti vici Sirsi spolecnosti, véetné zavazku ptispivat k
rustu kvality zivota. Tyto povinnosti navic velmi Casto sméfuji 1 nad rdmec platné legislativy

(Brabcova, 2005).

Dahlsrud (2008) na zéklad€ analyz desitek definic CSR vymezil 5 oblasti:

. oblast environmentalni,
. oblast socialni,

. oblast ekonomickou,

. stakeholdery,

. dobrovolnost.
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Podle Dahlsruda (2008), se pak ctyfi z téchto oblasti vyskytuji minimalné¢ v 80% definic a

alesponl tf1 z péti téchto oblasti az v 97% definic.
Ctyfi nejznaméjsi svétové definice pak hovoii takto:

. Podle EU je spolecensk4 odpovédnost firem definovéna jako ,,dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholdery* (Evropska unie, 2001).

. Podle World Business Council for Sustainable Development je CSR ,kontinualni
zavazek podnikl chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancl a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku* (World Business Council for Sustainable Development,

2009).

. Business for Social Responsibility popisuje CSR jako ,fizeni obchodni ¢innosti
takovym zplsobem, ktery napliuje ¢i pied¢i etickd, pravni, komeréni a spoleCenska

oc¢ekavani od businessu* (Kotler & Lee, 2005).

. Business Leaders Forum Ceska republika pak dopliiuje s vlastni definici, podle které
se da spolecenska odpovédnost firem chapat jako ,,dobrovolny zavazek podnikli chovat se v
ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji* (Business

Leaders Forum, 2010).

Kunz (2012) dale v navaznosti na tyto definice zduraziiuje, ze vlastni zavedeni principl
spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout je i do firemnich hodnot,
podnikatelské strategie a procesti na vSech Urovnich organizace. Také se domniva, Ze spéch
se muze dostavit v dlouhodobém horizontu pouze tehdy, je-li tato implementace trvala a cely

systém obsahuje jasnou vnitini logiku.
2.1.2 Stakeholdefi

Stakeholdefi jsou kliCovym prvkem v konceptu spolecenské odpovédnosti firem, coz je
ptistup, podle kterého by firmy méli ptevzit odpoveédnost za dopady svych Cinnosti na rizné
zainteresované strany, véetné zameéstnancu, zakaznikli, dodavatelti, komunity a investord.
Tyto zajmové skupiny ovliviiuji a jsou ovlivnény rozhodnutimi a ¢innostmi podniku, a proto

je pro firmy dilezité jednat eticky, zodpovédné¢ a transparentné (Carroll, 1991).
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Freeman (1984) o stakeholderech vypracoval vlastni teorii, ve které zdiraziuje, ze
stakeholdery nejsou pouze akciondii a ostatni, ktefi profituji z ¢innosti podniku, ale kazdy,
kdo je do ¢innosti podniku jakkoliv zapojen a nebo ho jakkoliv ovliviiuji. Jsou to pak tedy i
napiiklad zaméstnanci, dodavatelé, vladni agentury, ekologové v blizkosti zdvodi spolecnosti
a podobné. Hlavni myslenkou pak je, Ze skuteCny uspech spolecnosti spoc¢iva v uspokojeni

vSech téchto stakeholderu.

Tettevova a kol. (2017) navic hovoii o takzvanych relevantnich stakeholderech. Dle jejich
nazoru lze jako relevantni stakeholdery podniku povazovat subjekty, ktefi ptredstavuji pro
organizaci bud urcitou pfilezitost, nebo urcité ohrozeni. Zdiraziuji také ptipadnou
diferenciaci pfistupu k jednotlivym relevantnim stakeholderim. Kdy Jones a Wicks (1999) ¢i
Donaldson a Preston (1995) se naptiklad domnivaji, Ze nelze preferovat jednu skupinu
stakeholderti pfed druhou, naopak Carroll (1994) ¢i Jawahar a McLaughlin (2001) definuji
nutnost rozdilného ptistupu k jednotlivym skupindm zainteresovanych stran (Tetfevova a kol.,

2017).

2.2 Oblasti a pristupy CSR

2.2.1 Triple-bottom-line (3P)
Triple-bottom-line, zkracen¢ TBL, je jednim z teoretickych piistupt k CSR.
Elkington (1997) rozdélil v ramci jeho teorie TBL spole¢enskou odpovédnost na tfi zakladni
pilite:
e Pecople - lidé
e Profit - zisk

e Planet - planeta.
Dal8im nazvem pro tento pfistup, odvozenym z tohoto rozd¢leni, je pak 3P.
Podle teorie 3P se pak da také odvodit rozdé€leni do oblasti a to ndsledovné:

e Socialni oblast
e Fkonomicka oblast

e Environmentalni oblast

12



Obrazek 2: Triple-bottom-line (3P)

’s

UDRZITELNOST

Zdroj: TMV 2022, vlastni zpracovani

Po takovém rozd¢€leni do jednotlivych oblasti samoziejmé jest¢ musi nasledovat konkrétni
kroky a ¢innosti organizaci. Podle Pavlika a kol. (2010) by pak organizace méli dbat na
nasledujici ¢innosti:

V ekonomické rovin¢ (Profit) naptiklad na principy dobrého fizeni (corporate governance),

kvalitu a bezpecnost produkt ¢i sluzeb, eticky kodex, vztahy se zadkazniky a investory,

odmitani korupce, transparentnost ¢i fairtrade.

V roviné socidlni (People) by se pak organizace m¢li vénovat zdravi a bezpecnosti svych
zaméstnanct, kvalitni zaméstnanecké politice, péc¢i o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanc,
zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace, firemni filantropii a dobrovolnictvi,
dodrzovani rovnych pftilezitosti (pro Zzeny, muze a obecné znevyhodnéné skupiny), rovnosti
zen a muzil, odmitani détské prace, dodrzovani lidskych prav, vyvazenosti pracovniho a
osobniho zivota zaméstnancti (work-life balance), rozmanitosti na pracovisti (etnické

minority, handicapovani a star$i 1idé), zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct pro
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jejich dalsi uplatnéni a také naslouchani a dialogu s riznymi cilovymi skupinami

(stakeholdery).

V roviné environmentalni (Planet) by organizace méla dbat na Setrnou ekologickou firemni
kulturu (recyklace, uspory energii, uspora vody apod.), omezovani negativnich dopadi
¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu, ekologickou vyrobu, produkty a sluzby ptatelské k
zivotnimu prostiedi (standardy fady ISO 14000 a EMAS), usporné zachazeni s ptirodnimi
zdroji a jejich ochranu, investice do ¢istych technologii (snizovani dopada na Zivotni
prostiedi, investice do nejlepsich dostupnych technologii — BAT — Best Available Technique),

v neposledni fad€ pak na ochranu pfirodnich zdroja (Pavlik a kol., 2010).

Nedostatkem tohoto konceptu je vsak podle Petiikové (2008) nevyvazenost a
nejednoznacnost jeho zakladnich sloZek. Neni jasné, jak velkd by méla byt kazda slozka a jak
by mély byt propojeny. V idedlnim piipad¢ by kazdé spole¢nost méla mit riizné slozeni téchto
prvki, v zavislosti na odvétvi; naptiklad realitni kancelafe a ocelarny budou mit rizny dopad
na zivotni prostiedi a tedy i1 rizné priority. Cilem je dosahnout piekryvu téchto prvk, jak je
znazornéno na obrazku 2, aby byla zajiSténa udrzitelnost. SpoleCnosti, které se zamétuji
pouze na jednu nebo dvé oblasti vSak takové udrzitelnosti nedosdhnou. Existuji tfi mozné
vysledky, pokud se ptekryvaji pouze dva prvky: spravedlnost (ekonomicky a socidlni prvek),
zivotaschopnost (ekonomicky a ekologicky prvek) a unosnost (socialni a ekologicky prvek).
Pouze v ptipadé, kdy je podnik zamétfen na vSechny tfi prvky a dokaze je efektivné

integrovat, dosahuje udrzitelnosti.

Steinerovéa a Makovski (2008) definuji oblasti spolecenské odpovédnosti na podobné bazi
jako Elkington, uvad¢ji vSak oblasti ¢tyfi. Ekonomickou oblast nazyvaji jako trh,
environmentalni jako Zivotni prosttedi, socidlni oblast pak narozdil od Triple-bottom-line
teorie rozd€luji na socialni odpoveédnost vici verejnosti - mistni komunita, a socialni

odpovédnost ve vztahu k zaméstnanctim - pracovni prostiedi.

14



Obrazek 3: Oblasti spolecenské odpovédnosti

PRACOVNI
TRH PROSTREDI
SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
MISTNI ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Zdroj: Steinerova & Makovski 2008, vlastni zpracovani

2.2.2 Pyramida spolecenské odpoveédnosti

Obrazek 4: Pyramida CSR podle Carrolla

Filantropicka
odpovédnost

Eticka odpovédnost

Pravni odpovédnost

Ekonomicka odpovédnost

Zdroj: Carroll 1991, vlastni zpracovani
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Alternativni pohled na CSR pfinasi Carroll (1991). Ten vytvofil model CSR ve tvaru

pyramidy, ktery rozdéluje socialni odpovédnost firem do Etyt hlavnich oblasti:

e ckonomicka odpoveédnost
e pravni odpovédnost
e cticka odpovédnost

e filantropickd odpovédnost

Ekonomickéa slozka se tyka povinnosti firmy vyrdbét zbozi a sluzby, které spolecnost

pozaduje a zaroven generovat zisk.
Pravni slozka pak odkazuje na dodrZzovani zakonil a regulacnich standarda.

Etickd odpovédnost presahuje zdkonné pozadavky a zahrnuje jednani podle ocekavani

spole¢nosti.

Filantropickd odpovédnost, pltivodné oznaovana jako diskrecni, se vénuje c¢innostem

presahujicim pravni a etické pozadavky, zejména formou riznych druhti darcovstvi.

Tento koncept vSak podle mnohych také ma své nedostatky. Napiiklad Tetfevova a kolektiv o

modelu hovofi takto:

,Carrollovo pojeti komponent CSR je vSak diskutabilni ze dvou uhla pohledu. Za prvé, CSR
predstavuje aktivitu nad ramec zékona, tudiz pravni odpovédnost by neméla byt zahrnovana
do komponent CSR. Za druhé, Carroll upozad’uje environmentélni a socidlni atributy CSR,
kdy nekteré z aktivit téchto oblasti zahrnuje do odpovédnosti pravni, pfipadné etické ¢i
filantropické. Environmentalni odpovédnost je pfitom v soufasné dobé s ohledem na
udrzitelny rozvoj klicova a opomenout nelze ani socialni odpovédnost, nebot’ tispéch kazdé
organizace je zavisly na kvalité, vykonnosti a spokojenosti jejich zaméstnancti.” (Tetfevova a

kol., 2017, s. 23)

Vzhledem k nespokojenosti Tetievové (2011) tedy pfichdzi s vlastnim modifikovanym
modelem. Pokud navéazu na ptedchozi citaci, zcela logicky v jejim modelu chybi oblast pravni
odpovédnosti a naopak se zde nové objevuje oblast environmentalni odpovédnosti a také
socialni odpovédnost. Tento model tedy obsahuje Sirokou Skalu komponent CSR. V ramci
téchto péti Tetievovou (2011) popsanych sektori spolecenské odpovédnosti miize podnik

provadeét Sirokou Skalu rozmanitych ¢innosti.
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Vysledné modifikovaného pojeti pak vypada takto:

Obrazek 5: Modifikovany model CSR

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

SOCIALNi ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

Zdroj: Tetfevova a kol. 2017, s.24

2.2.3 Stakeholders theory

Problematika pojmu stakeholder, byla jiz rozebrana vyse. Pro shrnuti a pfipomenuti znovu
zminim Freemanovu definici: ,,Stakeholder neboli zainteresovany subjekt v urcité spolecnosti
je skupina lidi nebo jednotlivec, ktery mtze ovlivnit a nebo je ovliviiovan dosahovanim cilt

dané spole¢nosti.* (Freeman, 1984)

Stakeholders theory nebo také jen ST, je teorii obchodni etiky a organiza¢niho managementu.
Podle ST maji organizace za cil generovat vice vyhod pro rtizné stakeholdery (napf. obCanské

spole¢nosti, komunity, zakaznici, zaméstnanci, vlady, akcionari, dodavatelé) (Freeman, 1984).

Podle Mahajana a kol. (2023) 1ze ptivod ST hledat jiz v 60. letech, kdy Stanford Research
Institute poprvé navrhl koncept stakeholders, s dirazem na to, Ze organizace potiebuji
podporu nejen svych akciondit, ale také svych zucastnénych stran, aby mohly existovat a

prosperovat. Proto byla jasn¢ stanovena nutnost vyvazovat maximalizaci dividend pro
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akcionare a uspokojovani potieb stakeholderti. Nicméné az do zacatku 21. stoleti se vyzkum
ST vyrazné neobjevoval v pfednich obchodnich novinach (Laplume a kol., 2008) a od t¢ doby

se objem znalosti o ST vice nez zdvojnasobil. ST 1ze tedy definovat jako teorii, ktera:

e podporuje organizace v uznani a zohledilovani jejich zacastnénych stran, které existuji
interné nebo externé vici organizaci

e podporuje porozuméni a fizeni potieb, pfani a pozadavki stakeholders

e piedstavuje holisticky a odpovédny ramec, ktery ptfesahuje zaméteni na akcionafe v
procesech rozhodovani

e umoziuje organizacim byt strategickymi, maximalizovat tvorbu hodnot a chranit

jejich dlouhodoby tspéch a udrzitelnost.
Aplikace stakeholders theory obnasi 3 ¢innosti:

e Identifikace stakeholders
e Zahrnuti stakeholders do strategie firmy

e Stakeholders dialogue

Co se tyce identifikace, Clarkson (1995) rozliSuje dvé kategorie stakeholders - primarni a

sekundarni.

Primarni stakeholdeti jsou ti, jejichz stadld ucast je pro existenci spolecnosti nezbytna.
Zahrnuji pfedevSim majitele, investory, pracovniky, klienty, dodavatele a ostatni obchodni
partnery a také tzv. vefejné zainteresované strany. Do této kategorie spadaji vlady na vSech
urovnich - nadnarodni, ndrodni, regiondlni, lokalni - spolu s jejich regula¢nimi organy a
mistnimi komunitami. Na druhou stranu, sekundarni stakeholdeti, ktefi nemaji pfimy vztah k
transakcim spolecnosti a nejsou klicovi pro jeji pteziti, zahrnuji média, obchodni asociace,
konkurenci, a organizace zamétené na ochranu zivotniho prostiedi. Primarni stakeholdefi maji
pifimy dopad na tuspéch firmy, na rozdil od sekundarnich stakeholdert, ktefi vice ovliviiuji
vefejné vnimani spole¢nosti. V urcitych situacich mohou sekundarni stakeholdeti rychle piejit

do kategorie primarnich a naopak (Buchholtz & Carroll, 2012).

Trnkova (2004) vSak zdiraziiuje, Ze je tieba brat zietel také na tzv. tiché stakeholders, kam

podle ni patii budouci generace, fauna a flora.
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Pokud pak budeme chtit zahrnout stakeholders do strategie firmy, je na misté tyto
stakeholdery znat a podle toho s nimi pracovat a komunikovat. Freeman (1984) zpracoval

matici stakeholdert, kde je rozdéluje na 4 skupiny.

Obrazek 6: Freemaniiv diagram stakeholderii

OFFENSIVE SWING

Potencial ke spolupraci

HOLD DEFENSIVE

Y

Nebezpedi konkurence

Zdroj: Freeman 1984, vlastni zpracovani

Stakeholdefi s offensive pristupem se vyrazné podileji na dosahovani cili spolecnosti a
zaroven predstavuji nizké riziko opozice vici zajmim firmy. Spolecnost by se méla zaméfit

na modifikaci postoji nebo cilt téchto stakeholdert, aby kladné je tak ovliviiovat.

Hold stakeholdeti maji omezeny dopad na strategii spolecnosti, ale mohou ovlivnit aktualni
programy, coZ vyZaduje, aby si s nimi firma udrzovala dobré vztahy a nezavadéla zmény.
Proto by méla spole¢nost pouze sledovat probihajici programy a posilovat vztahy s t€émito

stakeholdery.

Swing stakeholdefi mohou mit na firmu vyznamny dopad, jak negativni, tak pozitivni. V
tomto ptipad€ by méla firma zvazovat vyménu osob s rozhodovacimi pravomocemi, zmenit

pravidla a procesy interakci nebo témata diskusi s t€émito stakeholdery.

Defensive stakeholdeti maji maly vliv na spole¢nost, ale mohou piekazet v dosahovani jejich

cili. Firma by se méla snazit posilovat vinimani spole¢nosti, podporovat aktualni aktivity a
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pozitivné ovliviiovat nazory téchto stakeholderti nebo jim umoznit, aby fidili interakce

(Freeman, 1984).

,,P0 jasné identifikaci stakeholders by mél nasledovat krok smérem k dialogu s nimi. Pokud
firma skute¢né chape svou spolecenskou odpovédnost, méla by se otevfit a ukdzat zdjem o
nazory a postoje stakeholders nejen uvnitt, ale i vné firmy. Jakkoliv je tento dialog slozity,
pokud je veden s dobrou vuli a racionalné, ve vysledku napomiize nalézt sty¢né body, posilit
davéru a vzajemné pochopeni. Nevrazivost ¢i nepochopeni mtize byt nahrazeno spole¢nym
postupem v oblastech, které jsou dulezité pro vSechny zi€astnéné. Dialog mlze v idedlnich
ptipadech vyustit v dlouhodobé partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spolecnosti -
soukromym, vefejnym a obcanskym (tzv. cross-sector partnership). Dal§im pozitivnim
vysledkem dialogu se stakeholders je Sifeni dobrych praktik, vzajemna inspirace a motivace.*

(Trnkova, 2004, s. 9)

2.3 Prinosy CSR

CSR v dne$ni dob€ neni jen médni trend nebo vnéjsi pozadavek, je to klicovy prvek, ktery
muze posilit reputaci firmy, zvysit jeji konkurenceschopnost a zaroven pfispét k socialnimu a
environmentalnimu dobru. Zaroveit mtize CSR zlepSit obraz firmy a miize byt vyhodna jak
pro podnikani, tak pro spolecnost. Dale pak miize pfindset financni vyhody, zlepSeni

pracovnich podminek a pfinosy pro zivotni prostiedi.

Pavlik a kol. (2010) ve své publikaci vyzdvihuji téchto nékolik hlavnich ptinost, které mize

CSR nabidnout v zavislosti na riznych skupinéch:

Pro klienty organizaci praktikujicich CSR jsou hlavnimi pfinosy zvysovani kvality produkti a

sluzeb a také SirSi sortiment spojeny s inovaci organizaci.

Pro zaméstnance pak lepSi pracovni prostfedi, kvalitngjsi péfe o zaméstnance, rozvoj

kvalifikaci.

Dodavatelim bude CSR piinosna také, zefektivni se totiz dodavatelsko-odbératelské vztahy a

bude na né pusobit pozitivni tlak na zkvalitnéni jejich sluzeb.

Zapomenout nesmime ani na ob¢any a vefejny sektor, ktefi budou profitovat ze zlepsujiciho

se Zivotniho prostfedi, socialnich vztah, kvality vefejnych sluzeb a Gspory verejnych financi.
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Nejmarkantnéjsi dopady samozifejm¢ vnimame u samotné spolecnosti. Ve skutecnosti se
konkurenceschopnost podniku nerozhoduje pouze strategii, technologii a inovaci, ale také
plnénim etiky a odpovédnosti. Jak naznacili Porter a Kramer (2011), pokud mtze korporace
vytvofit managementovou strategii, ktera dosdhne jejich socidlnich a ekonomickych cili

soucasné, ziskd konkuren¢ni vyhody nad svymi protivniky.

CSR ma své kotfeny ve stakeholders theory, a uspéch strategiec CSR zavisi na tom, zda dokaze
uspokojit socidlni stakeholdery korporace, v€etné spottebitelii, zaméstnancii, partnerd, vlady,
médii, socidlnich skupin a komunity. Z pohledu celého konceptu a radmce, piisobeni a tlaku,
jsou vyhodami pfindSenymi CSR napiiklad finanéni pfinosy, vylepSeni reputace, zvySeni
zisku a nové obchodni prilezitosti. Takové pfinosy nazyvame taznou silou. Obavy, pozadavky
nebo tlak ze strany socidlnich stakeholder na korporaci jsou pak tlacnou silou. Ob¢ tyto sily
jsou ditlezitymi faktory, které maji vliv na ptedpovidani nebo vysvétleni praxi CSR (Mi a kol.,

2018).

Trnkova (2004) ptipomina dalsi piinosy jako vétsi transparentnost, posilenou divéryhodnost,
dlouhodobou udrzitelnost firmy, pfitazlivost jak pro investory, tak pro obchodni partnery ¢i

zamestnance a v neposledni fadé odliseni od konkurence.

Pavlik a kol. (2010) dopliuji jest€¢ o zvySovani hodnoty nehmotnych aktiv, asporu nakladl a

efektivniho fizeni rizik.
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3 Predstaveni spoleCnosti Alza.cz a.s. a jejich konkurentu

Alza.cz a.s. je pfedni Cesky e-commerce hra¢, zndmy svym rozsahlym portfoliem produktt a
inovativnim pfistupem k online prodeji. V roce 2020 piekrocila obrat 37 miliard korun, coz
byl nejrychlejsi rist za poslednich deset let podle informaci z CzechCrunch (Holzman, 2021).
Alza.cz také prokazala schopnost udrzet rust i v narocnych ekonomickych podminkach, coz

odrazi jeji flexibilitu a adaptabilitu.
3.1 Spolecenska odpovédnost Alza.cz a.s.

Alza se zamétuje na ekologii a udrzitelnost jako na kli¢ové hodnoty své firemni kultury. Jeji
zavazek ke spolecenské odpovédnosti je patrny v riiznych oblastech - od kancelafi a prodejen,
kde najdeme tfidici koSe na odpad, pfes sbérna mista baterii a elektroodpadu, az po vyuzivani
usporného osvétleni €1 recyklaci toneri. Pfi distribuci objednavek preferuje vratné nebo
recyklovatelné obaly a prosazuji komunikaci s dodavateli bez papiru. V neposledni fad¢ také
podporuje ekologicky Setrnou dopravu (Alza.cz, n.d.).

Silna orientace Alzy na CSR se rovnéz projevuje v rozvoji vlastnich znacek AlzaPower a
AlzaEco. Tyto produkty jsou baleny pouze v papirovych obalech bez chemickych lepidel a
blistrli, coz usnadnuje jejich recyklaci. Produkty znacky AlzaEco jsou navic specidlné
navrzeny s ohledem na maximalni Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Zasady trvalé udrzitelnosti
a ekologie jsou tedy aplikovany nejen uvniti spole¢nosti a mezi zaméstnanci, ale jsou rovnéz

vyzadovany od dodavatelt a podporovany u koncovych zdkaznika (Alza.cz, n.d.).

Tato angaZovanost v oblasti spolecenské odpovédnosti pfispiva k pozitivnimu vnimani znacky
a posiluje jeji postaveni na trhu. Nejenze reflektuje zdjem spolecnosti o zivotni prostiedi, ale

také reaguje na rostouci poptavku spottebitelti po ekologicky odpovédnych produktech.

Alza.cz as. také aktivné podporuje environmentdlni iniciativy a komunitni projekty jako
soucast svého zavazku ke spolecenské odpovédnosti, konkrétné pak v rdmci spolecenské
odpovédnosti akciova spolecnost v roce 2004 spustila program s ndzvem Alza pomaha

potfebnym.
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Dle jejich publikaci, vyclenila na tento projekt v roce 2019 ¢astku 5 562 563 K¢, v roce 2020
¢astku 9 466 843 K¢, 2021 - 18 900 000 K¢, 2022 - 54 363 358 K¢ a v roce 2023 ¢astku 36
480 839 K¢ (Alza.cz, n.d.).

Obrazek 7: Produkt znacky AlzaEco

Zdroj: Alza.cz 2019

3.2 AlzaBox

Velkym krokem Alzy bylo bezpochyby zavedeni AlzaBoxi. AlzaBox je sluzba pro

vyzvednuti zbozi v samoobsluznych schrankach od Alza.cz.

Tato sluzba nabizi nékolik vyhod, které jsou vyznamné nejen z hlediska spolecenské

odpovédnosti firem (CSR):
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3.2.1

Bezpecnost: AlzaBoxy jsou bezpecné, coz je idealni pro zadkazniky, kteti preferuji
bezkontaktni vyzvednuti zbozi. Bezpecnost je podpoiena alarmem a kamerovym
systémem, ktery funguje nepfetrzité (Alza.cz, n.d.).

Dostupnost: Tyto schranky jsou dostupné 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, ¢imz zvySuji
pohodli pro zakazniky (Alza.cz, n.d.).

Rychlost: Umoziuji rychlé vyzvednuti zbozi bez nutnosti ¢ekani ve fronté (Alza.cz,
n.d.).

Flexibilita v platbé: Zakaznici maji na vybér z riznych zptisobti platby, véetné online
plateb nebo platby kartou pti vyzvednuti (Windowsak.sk, 2022).

SniZeni emisi a dopravniho zatiZeni: Pfispivaji ke sniZeni dopravniho zatiZeni a
emisi, jelikoz zadkaznici nemusi cestovat do vzdalenéjSich pobocek, a zbozi je

centralizované distribuovano do jednotlivych boxt (Windowsak.sk, 2022).

Vyvoj spolecnosti v ramci CSR

2019: Alza v Praze nové nasazuje cyklokuryry a elektrododavky, v regionech pak
buduje nabijeci stanice. RozSifuje také sit’ AlzaBoxt o 100 novych vydejnich mist.
Uvadi na trh vlastni znacku ekodrogerie AlzaEco. Posileni B2B projekti - spusSténi
programu Pro Skoly a stit a rozvoj programu pro firemni zakazniky. Zavedeni
ApplePay.

2020: Reakce na obdobi spojené s pandemii COVID 19, pomoc skolam a
domécnostem s online vyukou, dary na vyvoj plicnich ventilatorti a nadkup rousek,
projekt Dropshipment 2.0, kdy Alza pomahala prodavat dodavatelim zasazenym
zakazem prodeje.

2021: Spusténo dorucovani do kufri automobilii. Dale spolecnost vyclenila 5 milioni
K& na pomoc tornddem zasazenym obcim na Moravé a sit AlzaBoxi se stéle
rozsifuje, kdy v tomto roce piekrocila 1000 mist.

2022: Alza opét pfispiva potfebnym, tentokrat ¢astkou 24 milionit K& na pomoc lidem
z Ukrajiny. Také investuje do robotizace a rozvoje umg¢lé inteligence. Spusténi
¢lenského programu AlzaPlus+.

2023: Alza podporuje darcovstvi krve, za pravidelné odbéry dava c¢lenstvi AlzaPlus+
zdarma. Do sité¢ AlzaBoxl nové nabizi moZnost doruceni vSichni kli€ovi dopravei.
VylepSeni B2B sluzeb, obsahujici naptiklad vyhodnéjsi cenik, prodlouzeni splatnosti,

dvouleté zaruky a podobné (Alza.cz, n.d.).
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3.3 Konkurenti

3.3.1 Konkurence - definice pojmu

Konkurence v ekonomii predstavuje situaci, kdy rtizné ekonomické subjekty soutézi o
omezené zdroje nebo trzni podil, coz mize vést k inovacim, zlepSeni kvality produkta a
sluzeb, a efektivit¢ trhu. Tato soutéz muze nabyvat riznych forem, vcetné cenové a
kvalitativni konkurence, a je povazovédna za zakladni prvek ekonomického trhu. Nicméné,
nadmérnd nebo nekald konkurence mize mit negativni dasledky, jako je monopolizace trhu

nebo neetické obchodni praktiky (Britannica, n.d.).
3.3.2 Konkurenti Alza.cz

Hlavnimi konkurenty spolecnosti Alza.cz na ¢eském trhu jsou pfedevSim online trzisté a
e-shopy spadajici pod Allegro Group (Mall.cz, CZC.cz, Kosik.cz, Vivantis), které nabizeji
Sirokou $kdlu produkti a vyrazné ptred¢i nabidku Alza.cz, co se ty¢e objemu nabidky
produktii. Alza.cz v roce 2021 deklarovala vice nez 700 tisic aktivnich produktl, zatimco
napiiklad Mall.cz nabizi na svém online trzisti pfes pét milionti produktl. Tyto informace o
konkurencich Alza.cz ukazuji na velkou diverzitu a rozsah nabidky na ceském trhu
e-commerce, coz muze byt pro Alza.cz vyzvou v udrzeni jejich pozice na trhu (Echo24.cz,

2023).

Allegro, vyznamna polsk4 e-commerce platforma, vyrazné expandovala na ¢esky trh akvizici
ceskych spolecnosti patticich pod Mall Group a kuryrni sluzby WeDo v listopadu 2021,
piicemz celkova hodnota této transakce dosahla ptiblizné¢ 975 miliont eur. Mall Group,
zahrnujici Mall.cz, CZC.cz, Vivantis a dalsi, byla dfive ve vlastnictvi investi¢nich skupin PPF,

EC Investments a Rockaway Capital (Prague Business Journal, 2021).

Expanze Allegro do Ceské republiky je vyznamni zejména diky jeji konkurenéni cenové
strategii, kterd ziskava pozornost Ceskych zakaznikli. Allegro si ziskalo popularitu diky
Sirokému sortimentu produktli a pratelskym sluzbam zakazniktim, vcetné bezplatného

doruceni a cen, které jsou konkurenceschopné vii¢i mistnim nabidkdm (Sowula, 2022).

Akvizice Mall Group spolecnosti Allegro pfedstavuje vyznamny posun na trhu e-commerce

vvvvv

zazitku z online nakupovani pro spotiebitele v téchto regionech (Sowula, 2022).
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4 Marketingovy vyzkum

4.1 Vyzkumny problém

Jak je z pohledu spotiebitelii vnimana spoleCenskd odpovédnost Alzy a.s. ve srovnani s

Allegro Group?

4.2 Cil marketingového vyzkumu

Ziskat hlubsi porozuméni tomu, jak jsou spoleCnosti Alza.cz a Allegro Group vnimany z
pohledu spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti a jak tyto faktory ovlivituji rozhodovani

internetovych spottebiteld.
4.3 Vyzkumna otazka

Jak vnimani spoleCenské odpovédnosti Alza.cz a.s. ovliviiuje chovani a preference

internetovych spottebitell v porovnani s jejich hlavnim konkurentem, Allegro Group?
4.4 Specifické otazky

SO1: Jak vnimaji internetovi spotiebitelé spolecenskou odpovédnost Alzy a.s.?

T1: Vétsina internetovych spotiebiteldl vnima Alzu a.s. jako spolecensky odpovédnou.

SO2: Jsou lidé, kteti véti v CSR a udrZitelnost, ochotni pfiplatit za CSR a udrzitelné produkty

vice nez u produktu, ktery tyto parametry nespliuje?

H10: Mezi orientaci na CSR a ptiplatkem za udrzitelné (CSR) produkty neexistuje vztah.
SO3: Lisi se ovlivnéni CSR a udrzitelnosti dle pohlavi?

H20: Pohlavi nema vyznamny vliv na ovlivnéni spotiebitele CSR a udrZitelnosti.

SO4: Jak je Alza a.s. vnimana ve srovnani se svym hlavnim konkurentem, Allegro Group, z

hlediska spolecenské odpoveédnosti?

T2: Alza a.s. je vnimana jako vice spolecensky odpovédna nez Allegro Group.
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5 Uvod do praktické &asti

5.1 Uvod do praktické &asti

Tato ¢ast praktické ¢asti bakalaiské prace se zaméfuje na analyzu spolecenské odpovédnosti a
udrzitelnosti spolecnosti Alza a.s., véetné jejiho srovnani s hlavnim konkurentem, Allegro
Group. Cilem je ziskat hlubsi porozuméni tomu, jak jsou obé spole¢nosti vniméany z pohledu
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti, jak tyto faktory ovlivituji rozhodovani spotiebiteli

a z toho nasledné vyvodit doporuceni pro Alzu.

K dosazeni cile byla zvolena kombinace dotaznikového Setfeni a analyz zamétenych na CSR
obou spole¢nosti. Nasledné bude provedeno vyhodnoceni vysledki téchto néastrojli a ty budou

interpretovany ve vztahu ke stanovenym hypotézam.

Zaver pak budou tvoftit hlavni zjiSténi a doporuceni pro spolecnost Alza a.s.

5.2 Metodika vyzkumu

V této Casti budou popsany metody vyzkumu pouzité pti zkoumdani spolecenské odpoveédnosti

a udrzitelnosti spolecnosti Alza a.s. a jejiho hlavniho konkurenta, Allegro Group.
5.2.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je nadefinovan mnoha autory a v odliSnych verzich. Kotler (2001) ho
definuje jako systematické uréovani, shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci
tykajicich se ur¢itého problému.

Kozel a kol. (2006) dodavaji, ze je tieba dbat na systemati¢nost, aktualnost a nezavislost
zdroji a vypovidaci schopnost vyzkumu a pfistupovat k nému s tviir¢im pfistupem, tedy
hledat nové zptisoby a nova feseni.

Zatimco Burns a kol. (2017) definuji marketingovy vyzkum v podstaté identicky jako Kotler,

Svobodova a kol. (1994) pak zdiraziuje, Ze se jedna o cilevédomy proces, ktery sméiuje k

opatteni urc¢itych konkrétnich informaci, které nelze ziskat jinou cestou.
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5.2.2 Dotaznik

Dotazniky ptedstavuji hlavni nastroj pii sbéru primarnich dat. Jsou to formulafe obsahujici
otazky, na které respondenti odpovidaji, a mohou také zahrnovat rizné varianty odpovédi.
Pred skuteCnym pouzitim je dilezité dotaznik peclivé sestavit, otestovat a odstranit chyby v
tzv. pilotni fazi. Vyznam dotaznikl spociva v nékolika oblastech: ziskavaji informace od
respondentll, zajist'uji standardni format pro zdznam dat a usnadnuji jejich zpracovani (Kozel

a kol., 2006).

Nejvice se dotaznik hodi pfi sbéru kvantitativnich dat a pro vyzkumy explanacni ¢i

deskriptivni.
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6 Prakticka Cast

6.1 Popis sbéru dat

Data pro tuto bakaldfskou préci, jez budou doplnovat informace ziskané z analyz, byla
shromazdéna prosttednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoien pomoci Google
Forms a nésledné byl distribuovan mezi online respondenty prostfednictvim odkazu. Odkaz
byl Sifen na socidlnich sitich spole¢nosti Meta, nejprve vSak byla provedena pilotaz. Pilotaz
spocivala v odeslani odkazu pouze skupiné sedmi lidi, ktefi nasledné poskytovali zpétnou

vazbu. V navaznosti na zpétnou vazbu z pilotaze byl dotaznik upraven do findlni podoby.
Finalni podoba dotazniku je dostupna v pfiloze A.

Dotaznik byl strukturovan tak, aby ziskal informace o vniméni spolecenské odpovédnosti a

udrzitelnosti spolecnosti Alza a.s. a Allegro Group ze strany spotiebiteldl.

Respondenti byli vyzvéani k odpovédi na otdzky tykajici se jejich nazori a preferenci v oblasti
udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti, stejné jako na otdzky zaméfené na vnimani obou
spolecnosti v této oblasti. Dotaznik obsahoval kombinaci uzavienych a jedné oteviené otazky.
Vzhledem k charakteru vyzkumu bylo nejcastéji k odpoveédi na uzavienou otazku vyuzito

takzvané Likertovy Skaly.

Celkem bylo vyplnéno 146 dotaznikli, které byly ndsledné podrobeny analyze. Data z
dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci statistickych metod a nastroji, jako jsou

napiiklad statistické testy ¢i porovnani stfednich hodnot.

6.2 Analyza Alza.cz a.s. a vnimani jeji spoleCenské odpovédnosti a
udrzitelnosti

6.2.1 Analyza CSR a udrzitelnosti

6.2.1.1 Analyza zdroju a schopnosti s diirazem na CSR a udrzitelnost

Akciova spolecnost Alza disponuje vyznamnymi finanénimi zdroji, které pak ve velké mife

vycCleiiuje na projekty spojené se spolecenskou odpovédnosti firem a udrzitelnosti.
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Dtkazem tohoto jevu pak muze byt napiiklad spusténi jiz zminéného programu s nazvem

Alza pomaha potiebnym a nasledné investice do n¢j.

Ditlezitym zdrojem, ktery se tyka spoleCenské odpovédnosti jsou také bezpochyby
zaméstnanci. Ti maji klicovou roli pfi provadéni spolecensky odpovédnych projekti. Alza si
je toho védoma a snazi se dlouhodobé zajistovat svym zaméstnanciim co mozna nejlepsi
pracovni podminky. Dikazem mohou byt naptiklad slova feditele expanze a facility Alzy Jana
Moudiika v ¢lanku Petera Brejcaka pro CzechCrunch. Moudiik zde popisuje pribeh otevieni
novych kancelafi a vysvétluje rGznorodost stylovych jednacich mistnosti, coz zlepSuje
zapamatovatelnost pro zaméstnance a snizuje €as straveny hledanim (Brejc¢ak, 2021). Alza
také nabizi svym zaméstnanctim velkou skalu zaméstnaneckych benefitt, ty pak ve spojeni s
vysSe zminénym designem pracovnich prostor mohou zvySovat jejich motivaci a produktivitu
ve vztahu k CSR ¢innostem ¢i zlepSovat pracovni atmosféru a image firmy. Zamé&stnanecké
benefity mohou byt také prostiedkem, jak podporovat CSR hodnoty mezi zaméstnanci a

vytvaret CSR kulturu uvnitf organizace.

Co se tyCe technologii, Alza jim také piikladd velkou véhu a i1 diky nim je vice CSR
orientovana. Tento fakt potvrzuje v podstaté cely proces objednavky z Alzy. Ideélni ptiklad:
Objednavka je zabalena do ekologického baleni, expedovana ze skladu, ktery pouziva
usporné osvétleni, prevezena do AlzaBoxu bezemisnim vozidlem a u spotiebitele je pak
propagovana recyklace. To vSechno by se neobeSlo bez vyuziti specialnich technologii,

inovaci a investic do tohoto odvétvi.

Analyza se mimo tyto zdroje - finan¢ni, zaméstnanecké a technologické, také zabyva
schopnostmi spolecnosti. Tyto schopnosti jsou pomérné uzce spjaty se zdroji. Jednou ze
schopnosti Alzy pak je tedy zahrnuti zaméstnanc do své CSR strategie. Jiz zminovany
projekt Alza pomaha potiebnym je nejspise nejpresnéjsim piikladem. V tomto projektu maji
mimo jiné zaméstnanci pfilezitost dobrovolné se uCastnit riznych charitativnich akci a

pomahat potfebnym (Alza, n.d.).

Dalsich nékolik klicovych schopnosti projevuje Alza v oblasti CSR a udrzitelnosti v rdmci

jejich privatnich znacek, jako jsou naptiklad AlzaPower a AlzaEco.

Privatni znacky poskytuji obchodnikiim zna¢né& vyssi marze a zaroven umoznuji kontrolu nad
celym dodavatelskym fetézcem. V ramci CSR to mize znamenat vétsi transparentnost a

odpovédnost, moznost pracovat s etickymi dodavateli a dodrzovat vysoké standardy
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pracovnich podminek a lidskych prav v celém dodavatelském fetézci. Alza se tak nejspise
mohla inspirovat u retailovych kolegti jako napiiklad u némeckého fetézce Lidl a nebo
amerického e-commerce giganta Amazon. Mimo nového zdroje piijmu, tak udélala krok
kuptedu 1 v ramci kvality, udrZitelnosti a spoleCenské odpovédnosti. Marketingovy séf Alzy
Jan Sadilek mimo jiné pro Forbes poznamenal, Ze ve srovnani s velkymi spotiebitelskymi
firmami ma Alza v segmentu drogerie minimalni ndklady na marketing a neni potiteba
investovat do masivni reklamy. Diky tomu mtze Alza nabizet sviij vlastni ekologicky prasek
znaCky AlzaEco za jeSt¢ niz$i cenu nez jsou nabizeny bézné neSetrné varianty (Krstanov,

2019).

Celkové by se pak dalo fict, Ze se Alza dlouhodobé snazi o implementaci udrzitelnych a
spolecensky odpovédnych postupti do svého provozu, k némuz pfistupuje inovativné a do
svého sortimentu zahrnuje ekologicky Setrné produkty. Tato kombinace dlouhodobého Usili o
udrzitelnost a inovativniho podnikdni posiluje postaveni spolecnosti na trhu a pfispiva také k

lepsi image v ramci CSR.
6.2.1.2 Hodnoceni faktori prostfedi s dirazem na CSR a udrZzitelnost

Hodnoceni faktort prostiedi Alzy v rdmci CSR a udrZitelnosti mize odhalit rizné ptileZitosti
a hrozby, kterym firma celi. Pro takové hodnoceni je idedlni PESTLE analyza, jelikoz
zohlednuje politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentalni

faktory. (Safrova Dragilova, 2019)

Co se tyce politickych a legislativnich faktori, zmény a tUpravy tykajici se ochrany
spotiebitele, obchodnich praktik nebo napiiklad environmentalnich norem mohou pro Alzu
predstavovat jak hrozby, tak prilezitosti. Na jednu stranu miize zptisnovani legislativy v
oblasti ochrany dat a soukromi zvySit naklady na dodrzovani pravidel, na druhou stranu vSak
muze posileni téchto regulaci zvysit divéru zakaznikli ¢i navysit orientovanost na CSR a

udrzitelnost.

Ekonomicky stav ma piimy dopad na spotfebni chovéani. V dobé ekonomického ristu miize
Alza zaznamenat zvySenou poptavku, vice spotiebitelli pak bude volit, byt drazsi, ale vice
udrzitelny ¢i CSR friendly vyrobek. Naopak v recesi se mize spotiebitelskd divera snizit, coz
by mohlo vést k poklesu trzeb a vétSimu piihliZzeni faktoru ceny. Tlak na ceny mlize omezovat

schopnost firmy investovat do udrzitelnych postupt a produktii. Globalni ekonomické faktory,
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jako jsou zmény sménnych kurzli,, mohou také ovlivnit ndklady a marze, zejména pti dovozu
zboZzi.

Na védomi musi Alza také brat demografické zmény, jako je starnuti populace nebo zvysujici
se urbanizace. Tyto jevy mohou ovlivnit typy produktl, po kterych bude poptavka. PredevSim
pak ale muze rostouci povédomi o udrzitelnosti a zménach klimatu vést k vyssi poptavce po
ekologickych produktech, coz ptedstavuje piilezitost pro Alzu k jesté¢ vétSimu rozsifeni

sortimentu o udrzitelné a CSR friendly produkty a sluzby.

Technologicky pokrok ma vliv na zpisob, jakym Alza obchoduje a komunikuje se zdkazniky.
Nové technologie mohou firmé pomoci zlepsit efektivitu a snizit ekologicky dopad provozu,

napiiklad prostfednictvim efektivnéjsich logistickych procest nebo online komunikace.

Alza musi také brat v ivahu environmentéalni zmény, jako jsou zména klimatu nebo ochrana
ptfirodnich zdroji. Zavedeni ekologicky Setrnych postupil, inovaci ¢i zafazeni ekologicky
Setrnych produktli miize pomoci ke snizeni dopadu firmy na Zivotni prostfedi a také zlepSeni

jeji image v ramci spolecenské odpovédnosti.
6.2.2 Shrnuti analyzy

V oblasti internich zdroji a schopnosti se mize Alza chlubit privatnimi znackami s
ekologickym zaméfenim a vyznamnymi investicemi do CSR aktivit, do kterych jsou navic
zapojovani 1 zaméstnanci. Spole¢nost také efektivné vyuziva nové technologie ve prospéch

svych CSR iniciativ.

Co se tyCe vnéjSich faktorti, spolecnost Celi rostoucimu pozadavku na udrzitelné produkty,
které mohou byt hnaci silou pro dalsi rozvoj, stejné jako technologicky pokrok, ktery nabizi
prostor pro inovace. Soucasné se spolec¢nost snazi o vetsi rozsifeni svého Setrného sortimentu,
vyhodou jsou nulové naklady na dal$i propagaci. Nicméné, konkuren¢ni boj a tlak na ceny,
piipadné nizka poptavka po CSR friendly produktech, mohou v budoucnosti pfedstavovat pro

spole¢nost nezadouci vyzvy.
6.2.3 Vysledky dotaznikového prizkumu

Tématikou vnimani spolecenské odpovédnosti a udrzZitelnosti Alzy internetovymi spotiebiteli,

se v dotaznikovém Setieni zabyvala otazka Cislo 3. Pro respondenty vypadala nasledovné:
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Obrazek 8: Otdazka cislo 3

Jak vnimate spolecenskou odpovédnost spolecnosti Alza.cz? *

@ Velmi pozitivné — povazuji Alza.cz za vzor v oblasti spolecenské odpovédnosti

O Spise pozitivné — chovéa se odpovédné, ale je zde prostor pro zlepsenf

O Neutralné - nemam silny nazor na spolecenskou odpovédnost Alza.cz

O Spie negativné - Alza.cz by mohla v oblasti spole¢enské odpovédnosti délat vice

O Velmi negativné — Alza.cz se nechova dostatecné spolecensky odpovédné

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms 2024

Na otazku odpovédélo 144 respondentt a pocty jednotlivych odpovédi jsou znazornény v

grafu na Obrazku 9, kde 1 = velmi negativné a 5 = velmi pozitivné.

No of obs

Obrazek 9: Vnimani CSR a udrzitelnosti Alzy

Histogram of Jak vnimate spolecenskou odpovédnost spolecnosti Alza.cz?
Odpovédi formulafe 1 in Marketingovy vyzkum final 17v*146¢c

Jak vnimate spolecenskou odpovédnost spolecnosti Alza.cz? = 144*1"Normal(Location=3,6458;
Scale=0,8648)
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Jak vnimate spolecenskou odpovédnost spoleénosti Alza.cz?

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024
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Z odpovédi vyplyva, ze jen 9 ze 144 respondentil vnima Alzu v oblasti spolecenské

odpovédnosti a udrzitelnosti negativng.

I ptesto, Ze vice nez tietina respondentil (55 ze 144), nema v této oblasti silny nazor, nejvice
respondentll pak vnima Alzu pozitivné (80 ze 144). Tato skupina tedy pak tvofila vice nez
polovinu vSech respondenti a 24 z nich dokonce povazuje Alzu za vzor v oblasti spoleCenské

odpovédnosti a udrzitelnosti.

Stiedni hodnota odpovédi je 3,6458. Z toho vyplyva, ze Alza je vnimana v oblasti CSR a
udrzitelnosti spiSe pozitivng, chova se podle respondentli odpovédné, ale je zde prostor pro
jeji zlepSeni.

Po tomto shrnuti je jiz mozné odpoveédét na jednu ze specifickych otazek a to sice:

SO1: Jak vnimaji internetovi spotiebitelé spolecenskou odpovédnost Alzy a.s.?

T1: Vétsina internetovych spottebitelit vnima Alzu a.s. jako spolecensky odpovédnou.

Na zékladé toho, ze 80 ze 144 respondenti odpovédélo bud’ Velmi pozitivné a nebo Spise
porzitivne, je tedy mozné trzeni T1 potvrdit. VEétSina internetovych spotiebitell tedy skute¢né

vnima Alzu a.s. jako spolecensky odpoveédnou.

V navaznosti na otazky ¢islo 5 a 6 pak méli respondenti odpovédét, zda zaznamenali
konkrétni aktivitu spojenou se spolecenskou odpovédnosti firem. Takovou skute¢nost

zaznamenalo 15 respondentd, kterych se, jako jedinych, tykala otazka cCislo 6.

V ni méli v rdmci oteviené odpovedi popsat jejich zkuSenost s konkrétni CSR aktivitou, bud’
spole€nosti Alza.cz a.s. a nebo Allegro Group. A€ tedy bylo Allegro zahrnuto do této otazky,
zadna odpovéd’ ho nezminovala a vS§echny zkuSenosti internetovych spotiebitelll tedy hovofili
pouze o Alze. Nejvice pak o ekologickych produktech (6x) a o ekologickych balenich bez
plastu (3x).
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6.3 Analyza Allegro Group a vnimani jeji spoleCenské odpovédnosti a

udrzitelnosti

6.3.1 Analyza CSR a udrzitelnosti
6.3.1.1 Analyza zdroji a schopnosti s diirazem na CSR a udrzitelnost

Allegro dosahuje vynikajicich finan¢nich vysledkl, coz dokazuje rist jejich pfijmu i
EBITDA. Diky tomu si pak Allegro mize dovolit financovani a podporu jejich rozsahlych
projektil v oblasti spolecenské odpovédnosti a inovaci souvisejicich s udrzitelnosti (Sowula,

2022).

Co se pak tyce technologickych zdroja, Allegro ve svém ESG reportu zmifnuje naptiklad
rozsahlé investice do Spickovych technologii, které podporuji efektivni logistiku a snizuji
dopad na zivotni prostiedi. Investice do novych technologii pomahaji Allegru i v optimalizaci
dodavatelského fetézce, diky vyuZiti obnovitelnych zdroji ho pak mohou délat Setrn&jSim

(Allegro ESG Report, 2021).

Pozadu nezlstava spolecnost ani v ramci zaméstnaneckych zdrojli, ma totiz k dispozici tymy
experti v oblasti CSR a udrzitelnosti, které jsou podporovany na vysoké manazerské tirovni a
zapojovany do klicovych procest ve spolecnosti. Vysledkem je pak prostedi pro inovace a
zavadeéni udrzitelnych praktik ¢i vznik projekti se zaméfenim na CSR (Allegro ESG Report,
2021).

V ESG Reportu zminuje Allegro i1 svoji schopnost implementovat nové udrzitelné strategie v
navaznosti na jejich dynamicky rozvoj. Tato implementace je pak zdsadni pro zlepSeni
energetické efektivity a snizeni celkového environmentalniho dopadu spolecnosti (Allegro

ESG Report, 2021).

Dale spolecnost efektivné kombinuje své globalni strategie s potiebami lokalnich trhii, ¢imz
zajistuje, ze jeji produkty a sluzby jsou relevantni a konkurenceschopné v riznych
geografickych oblastech, dikazem je bezpochyby expanze na cesky trh a nasledné

ptizptsobeni (Allegro Press Office, 2023).

V névaznosti na jiz zminéné zaméstnanecké zdroje zapojuje spolecnost své zaméstnance do
svych CSR aktivit, coz podporuje odpovédnou a udrzitelnou firemni kulturu (Allegro ESG
Report, 2021).
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6.3.1.2 Hodnoceni faktort prostfedi s diirazem na CSR a udrzitelnost

Evropska unie podporuje rozvoj e-commerce a digitalnich sluzeb, coz predstavuje piilezitost
pro Allegro rozsitit svoje aktivity a implementovat nové technologie (Allegro ESG Report,

2021).

ZvySeny dlraz na legislativu tykajici se zivotniho prostiedi, v€etné pozadavkll na emise a
recyklaci, mize pro Allegro znamenat nutnost vytvofeni a aplikace novych udrzitelnych

strategii a metod, coz by mohlo vést ke zvySeni provoznich nakladi.

Vzhledem k rostoucimu z4jmu spotiebitelii o udrzitelnost a spolecenskou odpovédnost se
Allegro snazi piijimat ekologi¢t&jsi a etictéj$i obchodni praktiky (Allegro ESG Report, 2021).
Demografické zmény jako starnuti populace ¢i urbanizace, pak Allegro nuti k ptizptisobeni

svého produktového portfolia, které musi vyhovovat ménici se poptavce.

Neustaly vyvoj technologii, ddva Allegru Sanci na zvyseni efektivity, respektive automatizaci
operaci a Sanci na zlepSeni zékaznickych sluzeb. S rostouci zavislosti na digitalnich
technologiich vSak roste i riziko v ramci kybernetické bezpecnosti. Ta vyzaduje stalou

pozornost a investice.

V otdzce legislativnich faktorG je potfeba brat zietel napiiklad na Natizeni Evropského
parlamentu o ochrané osobnich udaji (GDPR), to klade vysoké pozadavky na zpracovani a
ochranu osobnich udaji, coz Allegro nuti k dodrzovani striktnich protokold a postupti
(Ministerstvo vnitra, n.d.). Pracovni pravo, jez klade diiraz na prava zaméstnanct, vcetné prav
na spravedlivé mzdy a pracovni podminky, pak muze byt dalSim divodem k navySeni

provoznich nakladii Allegra (Ministerstvo prace a socidlnich véci, n.d.).

Regulace tykajici se snizovani emisi a odpadu nuti Allegro investovat do ekologictéjSich
technologii a praktik, coz ptredstavuje zna¢né ndklady. Takova investice vSak soucasné¢ muze

pozitivné ovlivnit image spolecnosti v oblasti CSR a udrzitelnosti.
6.3.2 Shrnuti analyzy

Allegro stejn¢ jako Alza disponuje znac¢nymi finan¢nimi prostfedky uréenymi pro CSR a
udrzitelné projekty. Vynika pak diky expertnim tymim zaméfenym na udrzitelnost a

spolecenskou odpoveédnost, coz je jesté posileno o intenzivni inovaci technologii.
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Navic efektivné kombinuje své globalni strategie a potfeby lokalnich trhii. Jako slabina se

vSak ukazuje menSi mira lokalizace CSR aktivit oproti konkurenci.

Co se tyCe vnéjSiho prostiedi, rostouci trend povédomi o udrzitelnosti a zménach klimatu
otevird dvefe k novym moZnostem, zarovenn ale zvySuje tlak na spolecnost, kterd na toto

dynamické prostfedi musi reagovat.

Prilezitosti Allegra muze byt jesté¢ vEétsi expanze na nové trhy, musi ale velmi dbat na jiz
zminénou lokalizaci a adaptaci. Napiiklad v Ceské republice by méla vice informovat

zékazniky a vice se zapojovat do mistnich projekti.
6.3.3 Vysledky dotaznikového prizkumu

Tématikou vnimani spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti Allegro Group internetovymi
spotiebiteli, se v dotaznikovém Setfeni zabyvala otazka Cislo 4. Pro respondenty vypadala

nasledovné:

Obrazek 10: Otazka cislo 4

Jak vnimate spolecenskou odpovédnost spolecnosti Allegro Group? *

@ Velmi pozitivné - povaZzuji Allegro za vzor v oblasti spoletenské odpovédnosti

O Spise pozitivné — chova se odpovédné, ale je zde prostor pro zlepSeni

O Neutralné — nemam silny nazor na spolecenskou odpovédnost Allegra

O Spise negativné — Allegro by mohlo v oblasti spolecenské odpovédnosti délat vice

O Velmi negativné — Allegro se nechova dostatetné spoletensky odpovédné

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms 2024

Na otazku odpovédélo 144 respondentt a pocty jednotlivych odpovédi jsou znazornény v

grafu na Obrazku 11, kde 1 = velmi negativné a 5 = velmi pozitivné.

Z odpovédi vyplyva, ze az 88 ze 144 respondentii nema na Allegro Group silny nazor v

oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti.

Pozitivné pak Allegro Group vnima 30 ze 144 respondenttl, z toho velmi pozitivné pouze 3.
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Negativné Allegro Group vnima 25 ze 144 respondenttl, z toho 5 velmi negativng.

Stiedni hodnota odpovédi je 3,0278. Z toho vyplyva, ze Allegro Group je vnimano v oblasti

CSR a udrzitelnosti neutralné.

Jak jiZ bylo zminéno, v ramci otdzek 5 a 6 méli respondenti odpovédéet, zda zaznamenali
konkrétni aktivitu spojenou se spolecenskou odpovédnosti firem. Z 15 respondenti, kterych
se nasledna otazka 6 tykala, nikdo Allegro Group nezminil, respektive nezaznamenal Zadnou

aktivitu spole¢nosti v ramci CSR.

Obrazek 11: Vnimani CSR a udrZitelnosti Allegro Group

Histogram of Jak vniméate spolefenskou odpovédnost spoleénosti Allegro Group?
Odpovédi formulafe 1 in Marketingovy vyzkum final 17v*146c

Jak vnimate spole€enskou odpovédnost spolecnosti Allegro Group? = 144*1*Normal(Location=3,0278;
Scale=0,7474)
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024
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6.4 Porovnani Alza.cz a.s. a Allegro Group

Alza.cz se ukazuje jako firma s pevnym zakladem financnich zdroji, které investuje do
projektt CSR a udrzitelnosti. Je vnimana jako spole¢nost s aktivnim pfistupem k CSR
aktivitdm a k zahrnuti ekologickych produktii do svého sortimentu. Tato pozitivni reputace je
dale posilena jejimi snahami o zlepSeni pracovnich podminek a zapojeni zaméstnancti do CSR
strategii a postupt. Dotaznik ukazal, ze vétSina ucastnikii vnima Alzu pozitivné v oblasti
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti, s vyznamnou ¢asti respondentd, ktefi ji povazuji za

vzor v této oblasti.

Allegro Group je také silnym hracem v oblasti financi, technologické inovace a integrace
CSR do svych procest, jak je uvedeno v jejich ESG Reportu. Nicménég, dotaznikové Setfeni
ukazalo, ze Allegro je vnimano neutrdlné a existuje zde vyznamny podil respondentd, ktefi
nemaji silny nédzor na CSR a udrzitelnost této firmy. Navic oproti Alze, ve zpétné vazbé od

respondentli chybélo povédomi o konkrétnich CSR aktivitach Allegra.

Toto porovnani odhaluje, Ze i kdyz ob¢ spole¢nosti mohou byt podobné zdatné ve finan¢nich
a technologickych aspektech podporujicich CSR a udrzitelnost, existuje rozdil ve vnimani
jejich CSR aktivit vefejnosti. Alza je vniméana jako aktivnéj$i a viditelnéjSi v oblasti
spolecenské odpovédnosti, zatimco Allegro potiebuje ziejme zlepsit komunikaci a prezentaci

svych CSR aktivit, aby posililo svou vefejnou image v Ceské Republice.

Obrazek 12: Parovy T-test na stiedni hodnotu

T-test for Dependent Samples (Odpovédi formuléfe 1 in Marketingovy vyzkum final)
Marked differences are significant at p < ,05000

Mean Std.Dv N Diff. ‘ Std.Dv. ‘ t ‘ df ‘ p ‘ Confidence | Confidence
Variable Diff. -05,000% +05 000%
Jak vnimate spoleéensko|[ 3.645333] 0,864763
Jak vnimate spolecenskou 3,027778  0,747438 144| 0618056, 0,946074 7839414 143 0,000000 0,462214 0,773897

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024

Parovy T-test na stfedni hodnotu je statistickd metoda pouzivana k porovnani stfednich hodnot
dvou vzijemné zavislych skupin. Tato metoda se obvykle vyuziva, kdyz se stejné subjekty
podrobuji dvéma méfenim nebo kdyz jsou subjekty parovany ve dvojicich (Svoboda a

kol.,2019). Tato metoda je tak idealnim néstrojem na porovnani Alzy a Allegra.
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Stfedni hodnota odpovédi ohledné vnimani spolecenské odpovédnosti Alzy je 3,6458 se
smérodatnou odchylkou 0,8648 a ohledné Allegra pak 3,0278 se smérodatnou odchylkou
0,7474. Rozdil sttednich hodnot je 0,6181, p-hodnota je rovna 0 a hodnota testové statistiky
vychazi 7,8394.

JelikoZ p-hodnota (0,00) nabyva nizs§i hodnoty nez alfa (0,05), zamitdme nulovou hypotézu o
neexistenci rozdilu ve vnimani spole¢nosti. Kladny rozdil stfednich hodnot pak indikuje, ze
Alza je v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti vnimana pozitivnéji. Vzhledem k
vysoké hodnoté testové statistiky a velmi nizké p-hodnoté se da tento vysledek povazovan za
velmi silny. Porovnani sttednich hodnot je pak jesté graficky znazornéno v grafu na obrazku

13.

Obrazek 13: Rozdil ve vnimani Alza a Allegro

Box & Whisker Plot

Jak vnimate spolefenskou odpovédnost spoleCnosti Alza.cz? vs. Jak vnimate spoleCenskou odpovédnost
spoleénosti Allegro Group?
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024
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Po tomto detailnim porovnani je jiz mozné odpoveédét na dalsi specifickou otazku.

SO4: Jak je Alza a.s. vniména ve srovnani se svym hlavnim konkurentem, Allegro Group, z

hlediska spolecenské odpoveédnosti?
T2: Alza a.s. je vnimana jako vice spole¢ensky odpovédna nez Allegro Group.

Vzhledem k zamitnuti nulové hypotézy o neexistenci rozdilu ve vnimani spolecnosti a
vzhledem k zapornému rozdilu stfednich hodnot je mozné tvrzeni T2 potvrdit. Alza a.s. je

tedy skute¢né vnimana jako vice spole¢ensky odpovédna nez Allegro Group.

6.5 Analyza vlivu spolecenské odpovédnosti na nakupni rozhodovani
Obrazek 14: Vliv faktorii na internetové spotrebitele

Box & Whisker Plot
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Ceny Spolehlivost  Zak. podpora Recenze CSR Slevy Sortiment T Mean1,96"SD

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024

Otazka cislo 2 v dotazniku se tykala vlivu riznych faktori v€etné spolecenské odpoveédnosti

na nakupni rozhodovani internetovych spotiebitelt.

Vysledky pruméra faktord pti vybéru e-shopu ukazuji, jak respondenti hodnotili dilezitost

vvvvv 4

kazdého aspektu na Skale od 1 do 5, kde 1 znamena nejméné dilezity a 5 nejdilezité;si
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Vyssi priimérna hodnota tedy znaci vétsi dillezitost. Priméry faktorti jsou nésledujici:

1. Spolehlivost (4,65972): Tento faktor je povazovan za nejdulezitéjsi. Primérné hodnoceni je

nejvyssi ze vSech, coz naznacuje, Ze spolehlivost e-shopu je pro vétSinu respondentt klicova.
2. Recenze (4,1875): Recenze produktii nebo obchodu jsou také hodnoceny jako velmi
dilezité, s primérem nad 4.

3. Nizké ceny (4,05556): Cena je dulezita, ale je az na tfetim misté, coz ukazuje, Ze zatimco je

vvvvvv

4. Slevy (3,99306) a Sortiment (3,97222): Tyto faktory maji velmi podobné primérné

hodnoty a jsou pro respondenty stale dulezité, ale ne tolik jako prvni tfi faktory.

5. Zakaznickéd podpora (3,74306): Tento aspekt je hodnoceny jako méné dilezity nez vyse
uvedené faktory, ale stale relativné diilezity s hodnotou priiméru blizkou 4.

cvwr

znamena, ze je pro respondenty nejméné dileZity, stale je ale hodnocen primérem vét§im nez
3, coz znamena, ze se da povazovat za dulezity.

wevr

faktory spolehlivost, recenze a nizké ceny. Zakaznickd podpora, slevy a sortiment jsou
dulezité, ale v mens$i mife.
Spolecenskd odpovédnost je pak v ramci vySe uvedenych faktord povazovana za nejméné

dulezitou.

6.6 Vyhodnoceni ostatnich hypotéz

Pred provadénim dalSich statistickych testli je potfeba ovéfit normalitu dat. Ta byla ovéfena
pomoci Shapiro-Wilkova testu. Shapiro-Wilkliv test normality je statisticky test, ktery se
pouziva k ovéfeni, zda soubor dat pochdzi z populace s normalnim rozdélenim. V zdsadé se
tento test pta, zda je rozd€leni hodnot ve vzorku dostatecné blizké normalnimu rozdé€leni. Test
je obzvlasté vhodny pro malé sady dat (obvykle n <50), ale lze jej pouzit i pro vétsi sady dat
(Svoboda a kol., 2019).
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Vysledkem testii jednotlivych sad byla vzdy p-hodnota mensi nez 0,05 a normalni rozd¢€leni

tak bylo vzdy zamitnuto a k dal$imu testovani musi byt pouZity neparametrické testy.

Mann-Whitney U test je neparametricky statisticky test pouzivany k porovnani rozdili mezi
dvéma nezavislymi vzorky, které nemaji normalni rozdéleni. Jinymi slovy, je to alternativa k
dvouvybérovému t-testu, kterd se neopiréd o predpoklady normalniho rozdéleni a rovnosti
rozptyla (Siegel & Castellan, 1988). Jeho pouziti je tedy idedlni k testovani hypotézy, ktera je

spojena se specifickou otazkou SO3.
SO3: Lisi se ovlivnéni CSR a udrzitelnosti dle pohlavi?

H20: Pohlavi nemé vyznamny vliv na ovlivnéni spotiebitele CSR a udrzitelnosti.

Obrazek 15: Mann-Whitney U test

Mann-Whitney U Test (w/ continuity correction) (Odpovédi formulére 1 in Marketingovy vyzkum final)
By variable Jaké je vase pohlavi?
Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum Rank Sum u z p-value z p-value Valid N Valid N 2*1sided
variable Group 1 Group 2 adjusted Group 1 Group 2 exact p
Ovliviiuje 3783,000] 6657,000 2130,000 -1,42572 0,153949  -1,51535 0,129685 57 87 0,154394

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024

Jelikoz je p-hodnota 0,153949 a tim padem vyssi nez 0,05, pfijimame nulovou hypotézu H20.
Statisticky tedy neexistuji vyznamné rozdily ve vnimani CSR a udrzitelnosti na zakladé

pohlavi.

Podle Gibbonse a Chakrabortiho (2011) je Kendall tau neparametricky statisticky koeficient
pouzivany ke kvantifikaci sily a sméru vztahu mezi dvéma proménnymi. Nabyva pak hodnot
od -1 do 1 Pokud je tau rovno -1, existuje dokonala negativni korelace, pokud je tau rovno 1,
existuje dokonald pozitivni korelace. Kdyz je tau 0, mezi proménnymi neexistuje zadna

korelace. Diky tomuto koeficientu je pak tedy mozné ovéfit hypotézu H10.
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SO2: Jsou lidé, ktefi véti v CSR a udrzitelnost, ochotni pfiplatit za CSR a udrzitelné produkty

vice nez u produktu, ktery tyto parametry nespliuje?
H10: Mezi orientaci na CSR a ptiplatkem za udrzitelné (CSR) produkty neexistuje vztah.

Obrazek 16: Kendall tau

Kendall Tau Correlations (Odpovédi formulare 1 in Marketingovy vyzkum final)
MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Valid Kendall Z p-value p-exact
Pair of Variables N Tau 1-tailed

Ovliviiuje vase rozhodnuti 144] 0,525594] 9,346992) 0,000000

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Statistica 2024

Kendallovo tau je 0,525594, coz je pozitivni hodnota naznacujici stiedné silny vztah mezi
proménnymi. P-hodnota je 0, je tedy mensi nez 0,05 a tudiZ zamitdme nulovou hypotézu H10
o neexistenci vztahu a pfijimame alternativni. Mezi orientaci na CSR a udrzitelnost a ochotou
spotiebitell pfiplatit si za produkty, které tyto charakteristiky spliluji tedy existuje vztah. S
hodnotou Kendallova tau vétsi nez 0,5 miizeme dokonce fici, ze lidé orientovani na CSR jsou

velmi ochotni pfiplatit si za udrzitelné (CSR) produkty.

6.7 Zavér a doporuceni

6.7.1 Shrnuti hlavnich zjisténi

Spole¢nost Alza.cz a.s. se vyznamné angazuje v oblasti CSR a udrZitelnosti a mezi
spotfebiteli je tak vnimand jako spoleCensky odpovédna, dokonce vice spoleCensky

odpovédna nez Allegro Group.

Vyzkum dale ukézal, ze spoleCenska odpovédnost ma vliv na ndkupni rozhodovani
zakazniki, ackoliv jeji vliv je niz8i nez vliv spolehlivosti, recenzi, cen, slev ¢i zdkaznické

podpory.

Dale bylo zjisténo, ze pohlavi nema vyznamny vliv na vnimani CSR a udrzitelnosti.
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Analyza vSak odhalila vztah mezi orientaci na CSR a ochotou pfiplatit za produkty, které

napliluji principy CSR a udrZitelnosti.
6.7.2 Doporuceni CSR strategie pro Alzu

Pro dalsi rozvoj v oblasti spoleenské odpoveédnosti a udrZitelnosti by Alza méla vytvofit
komplexni strategii, ktera aplikuje zjisténi z prizkumu. Navrh doporucenych aktivit v rdmci
této strategie, je spoleéné s plany realizace a rozpoCty nize. Rozpocty jsou pocitany na
zaklad¢ primérného Cistého zisku Alzy za posledni 3 dostupné roky. Podle hodnot, které

pochazi z ¢lanku CzechCrunch, hovotime o zisku 1,75 miliardy K¢ ro¢né (Kiec, 2024).
1. Reportovani CSR aktivit:

Doporucené aktivity: Vyvinout komplexni systém pro méteni a reportovani vysledkt
CSR aktivit, ktery bude zahrnovat jak kvantitativni, tak kvalitativni indikatory

vykonnosti.

Plan realizace: Vytvofeni tymu, ktery bude zodpovédny za sbér dat, jejich analyzu a
sestavovani zprav o CSR. Tento tym bude spolupracovat s externimi auditory pro

zajisténi objektivity a vérohodnosti reportovanych informaci.

Rozpocet: Stanoveni pocatecniho rozpoc¢tu 5 miliont K¢ na zavedeni systému a jeho

provoz v prvnim roce, véetné nakladii na externi audit a publikaci zprav.
2. Inovace a rozsiieni udrzitelnych produkti v ramci privatnich znacek:

Doporucené aktivity: Vyuzit nulovych nékladii na propagaci privatni znacky a rozsifit
portfolia privatnich znacek s dirazem na udrzitelnost a ekologii. Zvysit tak podil
produktl privatni znacky na celkovém sortimentu, ¢imz je mozné docilit vétsi marze a

zéaroven vyssi spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelnosti.

Plan realizace: Partnerstvi s dodavateli pro zajiSténi udrzitelnych materidli a
technologii. Rozvoj vlastnich inovac¢nich feseni pro ekologickd baleni a distribuci. V
hlavni fad€ pak vytvofeni tymu pro strategicky vyvoj produktd, ktery by mél tuto
oblast na starost a navrhoval by konkrétni produkty, které¢ by byly nasledné uvedeny
pod privatni znackou.

Rozpocet: 50 milionit K¢ ro¢né na vyzkum a vyvoj novych udrzitelnych produkti.

3. Podpora a organizace komunitnich a ekologickych projekti:
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Doporucené aktivity: Posilovat spolecenskou odpovédnost prostfednictvim aktivni
ucasti na jiz zab&hlych komunitnich a ekologickych projektech. Muze jit naptiklad o
podporu lokalnich sdruzeni, ktera se zamétfuji na zlepSeni zivotniho prostiedi a
socidlnich podminek v komunitach, kde firma piisobi. V rdmci organizace vlastnich
projektti pak vytvofit edukacni program zaméfeny na CSR a udrzitelnost, ktery bude

informovat zdkazniky i zaméstnance o jejich vyznamu a pfinosech.

Plan realizace: Stanovit ro¢ni rozpocet na komunitni projekty a vybudovat tym
zaméfeny na vybér a spravu té€chto projektli. Organizace workshopli, webinafi a
kampani na socidlnich médiich. Vytvoteni interaktivnich a vizualn¢ atraktivnich online

materiala.

Rozpocet: 10 miliont K¢ ro¢né.

4. Optimalizace internich operaci:

Doporucené aktivity: Optimalizovat interni operace tak, aby byly co nejvice Setrné k
zivotnimu prosttedi, coz zahrnuje snizeni odpadi, zvySeni efektivity vyuzivani zdroji

a snizeni energetické spotieby.

Plan realizace: Audit stavajicich procesti, pofizeni a implementace novych

technologii, zavedeni plant a pravidel pro dalsi pouzivani.

Rozpocet: 35 miliont K¢, coz je 2% z ro¢nich ziski. Tyto finance by byly investovany
do technologii snizujicich ekologicky dopad a zlepSujicich energetickou uc€innost
internich procest.
Transparentni reportovani a vyvoj udrzitelnych produkt posili Alzu v oblasti CSR a nabizi
fadu pfinostll, véetné zlepSeni vnimani znacky a zvyseni zakaznické divéry. Reporting navic
umozni firmeé Iépe se orientovat ve svych dalSich strategickych rozhodnutich.
Investice do dalS§iho rozvoje privatnich znacek posiluji Alzu v oblasti spoleCenské
odpovédnosti, ale také podporuji jeji finan¢ni vykonnost tim, Ze reaguji na rostouci poptavku
po udrzitelnych vyrobcich.

S tim je izce spjata angazovanost v komunitnich projektech, ktera pak zvysuje povédomi o

CSR produktech a zaroven zlepSuje image spolecnosti.
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Optimalizace internich procest a zvyseni energetické efektivity pak vede k dal$im usporam a

ekologickému profilu spole¢nosti.
6.7.3 Alza jako best case pro ostatni firmy

V kontextu CSR a udrZitelnosti se Alza jevi jako ptikladny piipad (best case) pro ostatni
spole¢nosti, které aspiruji na to, aby byly vnimany jako socidlné¢ odpoveédné a udrzitelné. Jeji
uspéchy v této oblasti, pfedev§im pak pozitivni vnimani spotfebiteli, by mély byt vzorem pro

strategické planovani a implementaci CSR aktivit ostatnich firem.

Alza slouzi jako ptiklad efektivniho zapojeni zaméstnanct a zakaznikti do svych udrzitelnych
projektii, coz mimo jiné posiluje jeji image. Zasadni je ale dikladné planovani a spravna

komunikace, ktera by méla byt transparentni a poukazovat na konkrétni pfinosy projektu.

Vzhledem k tomu, ze mnoho zakaznikl stale nema silny nazor na CSR, jsou takové projekty
idedlni pro zvySeni povédomi a zarovenl vysvétleni, jak jejich ndkupni rozhodnuti mohou mit

pozitivni dopad na spolecnost a Zivotni prostiedi.

Stejné jako Alza by se také mély firmy snazit o navazovani strategickych partnerstvi s
neziskovymi organizacemi a institucemi, které se zamétuji na spoleCenskou odpovédnost a

udrzitelnost.

V néavaznosti na projekty, které buduji image a zaroveil povédomi o CSR, by po vzoru Alzy
mély firmy do svych portfolii zafadit Setrné produkty. Ty pak navic rozvijet, propagovat a
zdlraznovat jejich pfinosy. Alza ukazuje, jak rozSifeni nabidky ekologickych produkti a
jejich efektivni marketing mohou pfispét ke zvySeni prodejnosti a ziskédni zdkazniki

ochotnych platit za udrzitelné zbozi.

Opravdu silnou strankou Alzy jsou jeji privatni znacky. Jednou z mnoha vyhod privatnich
znacek je kontrola nad dodavatelskym fetézcem. Vybudovani transparentniho dodavatelského
fetézce, podobného jako vybudovala Alza, by mélo byt cilem vSech firem, které chtéji byt
vnimané jako spoleCensky odpovédné a udrzitelné. Dodavatelsky fetézec, ktery jasn€ ukazuje
puvod materiald ¢i vyrobku, férové pracovni podminky ¢i ekologickou pifepravu, je dalSim

krokem ke spolecensky odpovédné firmé.
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Z.avér

Cilem prace bylo porozumét, jak vnimani spoleCenské odpovédnosti Alza.cz a.s. ovliviiuje
rozhodovaci procesy a preference internetovych spotiebiteli ve srovnani s jejich hlavnim
konkurentem, Allegro Group a na zaklad¢ toho interpretovat zavéry a navrhnout doporuceni

pro Alzu.cz a.s.

Toho bylo dosaZeno kombinaci dotaznikového Setfeni a CSR analyz obou spolec¢nosti. Tyto
metody umoznily ziskat komplexni pohled i na to, jak spolecenska odpovédnost ovliviiuje

spotiebitelské preference.

Vysledky ukazaly, ze je Alza.cz vnimana jako spoleCensky odpovédnd a navic vice nez
Allegro Group, coZ ma pozitivni vliv na jeji vniméani mezi zdkazniky. Bylo zjisténo, Ze 1 kdyz
spolecenska odpovédnost ma mensi ptimy vliv na ndkupni rozhodnuti ve srovnani s faktory
jako jsou ceny, spolehlivost ¢i §ife sortimentu, stale hraje dtlezitou roli. Dale bylo zjisténo, ze
pohlavi nemd vyznamny vliv na ovlivnéni spotiebitele spoleCenskou odpovédnosti a
udrzitelnosti. Vyzkum vSak ukazal, Ze takto ovlivnéni lidé jsou velmi ochotni pfiplatit si za

udrzitelné (CSR) produkty.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla pro Alzu navrzena CSR strategie. Ta se zaméfovala na
zlepSeni a transparentnost v reportovani CSR aktivit, inovaci a rozSifeni udrzitelnych
produkt v ramci privatnich znacek, zapojeni do komunitnich a ekologickych projektii a také
na optimalizaci internich operaci. Tato doporu¢eni maji za cil nejen posilit postaveni Alzy na
trhu, ale také podpofit jeji udrzitelny rozvoj a pozitivni spolecensky dopad. V neposledni fadé
pak, diky jejim skvélym vysledkim z prizkumu a analyz, byla Alza pouzita jako best case pii

navrzich a doporucenich pro ostatni firmy v e-commerce.

Prace také predstavuje cenny piispévek k pochopeni toho, co to vlastné spolecenskd
odpovédnost firem znamenad, jakou ma ve svété e-commerce vahu, jak ji vnimaji internetovi
spotiebitelé a jak si v této oblasti vede Alza.cz a.s. Diky konkrétnim navrhlim a doporucenim
pak poskytuje tato prace uzite¢ny navod i pro ostatni firmy, kterym pomuze efektivné zapojit
CSR do svych strategii a zaroven tak zvySovat svou konkurenceschopnost ¢i pfispivat k

pozitivnimu socidlnimu a environmentalnimu dopadu.
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Priloha A: Struktura dotazniku
1, Jak ¢asto nakupujete na internetu?
A, Nékolikrat tydné
B, N¢kolikrat mésicné
C, Nékolikrat ro¢né
D, Nenakupuji (-alternativni konec dotazniku)
kazdy faktor zndmkou 1-5, kdy 1 = nejvice dulezity, 5 = nejméné dilezity)
o Nizké ceny
o Spolehlivost
o Kvalitni zakaznickd podpora a servis
O Spolecenskd odpovédnost firmy
0 Pozitivni recenze a hodnoceni
o Slevy, akéni nabidky, vérnostni programy
o Sirok4 nabidka zbozi
3, Jak vnimate spolec¢enskou odpovédnost spolecnosti Alza.cz?

A, Velmi pozitivné — povazuji Alza.cz za vzor v oblasti spolecenské

odpovédnosti.

B, SpiSe pozitivné — Alza.cz se podle mého nazoru chova odpovédné, ale je

zde prostor pro zlepsSeni

C, Neutraln¢ — nemam silny nazor na spole¢enskou odpovédnost Alza.cz



D, Spise negativn¢ — Podle mého nézoru by Alza.cz mohla v oblasti

spolecenské odpovédnosti délat vice

E, Velmi negativné¢ — Myslim si, ze Alza.cz se nechova dostate¢né spolecensky

odpovédné
4, Jak vnimate spolecenskou odpoveédnost spolecnosti Allegro?

A, Velmi pozitivné — povazuji Allegro za vzor v oblasti spolecenské

odpovédnosti.

B, SpiSe pozitivné — Allegro se podle mého nazoru chova odpovédné, ale je

zde prostor pro zlepSeni
C, Neutraln¢ — nemém silny nazor na spole¢enskou odpovédnost Allegra

D, SpiSe negativné — Podle mého nazoru by Allegro mohlo v oblasti

spolecenské odpovédnosti délat vice

E, Velmi negativné — Myslim si, ze Allegro se nechova dostate¢né spolecensky

odpovédné

5, Zaznamenali jste u nékteré z téchto dvou spolecnosti néjakou konkrétni aktivitu, kterd byla

spojena se spolecenskou odpovédnosti?
A, Ano (- posun na otazku ¢.9)
B, Nevim (- posun na otazku ¢.10)
C, Ne (— posun na otazku ¢.10)

6, Napiste, prosim, o jakou spolecnost (spolecnosti) se jednalo a stru¢né tuto aktivitu

(aktivity) popiste.




7, Berete pti rozhodovani, zda nakoupite na e-shopu, ohled na aktivity daného e-shopu v

ramci CSR?
A, Ano
B, Spise ano
C, Nevim
D, SpiSe ne
E, Ne

8, Ovliviiuje vaSe rozhodnuti o zakoupeni vyrobku ¢i sluzby fakt, ze se firma chova

spolecensky odpovédné, ekologicky a udrzitelné?
A, Ano (— posun na otdzku €. 9)
B, Spise ano (- posun na otazku €. 9)
D, Spise ne (— posun na otazku €. 9)
E, Ne (- otazka ¢. 10)

9, Kolik procent navic jste ochotni zaplati u produktu, ktery dodrzuje zasady CSR a

udrzitelnosti oproti stejnému produktu, ktery vSak tyto zdsady nedodrzuje?
A, mén¢nez 5 %
B, 5-10 %,
C, 10,1-15%
D, vice nez 15%
10, Jaké je vase pohlavi?
A, Zena

B, muz



Abstrakt

Deja, M. (2024). Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost vybraného podniku [Bakalatska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, CSR, udrZitelnost, e-commerce, chovani

spotfebitell, srovnani trhu, preference spotiebitelli, dopad na zivotni prostiedi

Tato bakalaiska prace se v navaznosti na stoupajici globalni diiraz na etické a udrzitelné
obchodni praktiky zamétfuje na roli udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti firem (CSR) ve
formovani strategii a operaci spole¢nosti Alza.cz a.s. Cilem prace je ziskat hlubsi porozuméni
tomu, jak jsou ob¢ spole¢nosti vnimany z pohledu spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti,
jak tyto faktory ovlivituji rozhodovani spotiebitelli a z toho nasledné vyvodit doporuceni pro
Alzu. Toho bylo dosazeno kombinaci dotaznikového Setieni a CSR analyz obou spolecnosti.
Tyto metody umoznily ziskat komplexni pohled i na to, jak spoleCenska odpovédnost
ovliviluje spotiebitelské preference. Vysledky ukazuji, ze efektivni implementace CSR miize
vyznamn¢ prispét ke konkurencni vyhod¢ spolenosti na trhu e-commerce. Na zaklad¢
zjisténi byla pro Alzu formulovdna CSR strategie. Tato prace také zduraziiuje vyznam
zaClenéni principi CSR do podnikovych strategii, jakozto kli¢ k dlouhodobému tspéchu a

udrzitelnému rozvoji.



Abstract

Deja, M. (2024). Sustainability and social responsibility of the selected company [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: corporate social responsibility, CSR, sustainability, e-commerce, consumer

behavior, market comparison, consumer perceptions, environmental impact

This bachelor thesis focuses on the role of sustainability and Corporate Social Responsibility
(CSR) in shaping the strategies and operations of Alza.cz a.s. in the context of the growing
global emphasis on ethical and sustainable business practices. The aim of the thesis is to gain
a deeper understanding of how both companies are perceived in terms of CSR and
sustainability, how these factors influence consumer decision making and then to make
recommendations for Alza. This was achieved through a combination of questionnaire survey
and CSR analysis of both companies. These methods also enabled a comprehensive view of
how social responsibility influences consumer preferences. The results show that effective
implementation of CSR can significantly contribute to a company's competitive advantage in
the e-commerce market. Based on the findings, a CSR strategy was formulated for Alza. This
paper also highlights the importance of incorporating CSR principles into corporate strategies

as a key to long-term success and sustainable development.



