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ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na pravni aspekty elektronického obchodovani s
dirazem na Ceskou republiku, ktera je v souéasné dobé jednou z piednich zemi v
poctu e-shoptli na obyvatele. Cilem préce je analyza a vysvétleni klicovych pravnich
problematik spojenych s podnikanim na internetu. Struktura prace se sklada z péti
¢asti. Prvni ¢ast se zabyva pojmem internetu z pravniho a technického hlediska a
nastiiuje zakladni principy této sit€. Druhd c¢éast zkouma pojmy elektronického
obchodu a popisuje rizné formy a modely obchodovani. Tieti Cast se vénuje
spotiebitelskym smlouvam a ochrang spotiebiteli v pravnim ramci Ceské republiky a
Evropské unie. Dalsi ¢ast se zabyva riznymi zplsoby placeni na internetu. Celkovy
rdmec prace uzavira problematika odpovédnosti ze zavazkl. ZavéreCna cast se
zaméiyje na analyzu vykonatelnosti pravni Gpravy a zkoumd, zda extrémni mira
ochrany spotiebitelil pfi podnikéni na internetu ma praktické opodstatnéni. Snazi se
odpovédét na otdzku, zda plné svépravny spotiebitel nemél by nést vetsi
zodpovédnost za své jednani online a zda je soucasny piistup k ochran¢ spottebitelli
optimélni. Tato prace je podpoiena piipadovou studii na spolecnosti SHEIN, ktera

prakticky analyzuje otdzku G¢innosti ochrany spotfebitelli na internetu.

KLICOVA SLOVA
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shop, modely obchodovani, nafizeni o digitalnich sluzbach, DSA, elDAS, formy
obchodovani, spotiebitelské smlouvy, spotfebitel, zdkon o ochran¢ spotiebitele,
placeni pfi obchodovani na internetu, paypal, bezkontaktni platby, odpovédnost ze
zavazkl pravni aspekty pusobeni e-shopu SHEIN, SHEIN, on-line trzisté,
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ANNOTATION

This thesis is focuses on the legal aspects of e-commerce with an emphasis on the
Czech Republic, which is currently one of the leading countries in the number of e-
shops per capita. The aim of the thesis is to analyse and explain the key legal issues
related to doing business on the Internet. The structure of the thesis consists of five
parts. The first part deals with the concept of the Internet from a legal and technical
point of view and outlines the basic principles of this network. The second part
explores the concepts of e-commerce and describes the various forms and models of
commerce. The third part deals with consumer contracts and consumer protection in
the legal framework of the Czech Republic and the European Union. The next part
deals with different ways of payment on the Internet. The overall framework of the
work is concluded by the issue of liability for obligations. The final part focuses on
the analysis of the enforceability of the legislation and examines whether the extreme
level of consumer protection when doing business on the Internet has a practical
justification. It seeks to answer the question of whether the fully autonomous
consumer should bear greater responsibility for his or her online actions and whether
the current approach to consumer protection is optimal. This work is supported by a
case study on SHEIN, which practically analyses the question of the effectiveness of

consumer protection on the Internet.
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UVOD DO PROBLEMATIKY ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

Téma pravni aspekty elektronického obchodovani jsem si zvolila predevsim
z osobniho z4djmu o problematiku, kterda je aktudlni z hlediska vyvoje dnesni
spoleCnosti a presunu valné vétSiny obchodid do internetového prostfedi. Dal$im
faktorem vybéru tématu je i skuteGnost, ze Ceska republika se fadi mezi zemé

s nejveétsim poctem e-shopu na obyvatele.

Cilem diplomové prace je =zanalyzovat pravni upravu elektronického
podnikéni, blize prozkoumat a vysvétlit kliCovou pravni problematiku souvisejici
s obchodovanim na internetu. Prace je strukturovana do péti ¢asti. Prvni ¢ast popisuje
pojem internet z pravniho i technického hlediska, pfedstavuje hlavni principy
internetu a nastinuje tak podklad smyslu celé diplomové prace. Druha kapitola
rozebira pojem elektronicky obchod z funkéniho i institucionalniho hlediska a na
konkrétnich ptipadech popisuje rozdily jednotlivych forem a modelt obchodovani.
Tteti kapitola se zaobird spotfebitelskymi smlouvami a upravé prava spotiebitele
v pravnim fadu Ceské republiky i Evropské unie. Nasleduje kapitola popisujici
zpisoby placeni na internetu a celd prace je zakoncena tématem odpovédnost ze
zéavazkl. Posledni ¢ast diplomové prace svoji povahou ¢astecné odkryva odpoveéd’ na
zvolenou hypotézu, kterda zkouma, zda extrémni mira ochrany spotfebitele pfi
podnikani na internetu ma praktické opodstatnéni. Zasazuje otazku, zda by pIné
svépravny spotiebitel nemél nést vétsi zodpovédnost za své jednani na internetu,
pficemz rovnéz zkouma, zda je soucasny paternalisticky pfistup v této oblasti

nejlepSim moznym feSenim.

Déale je podrobné V posledni ¢asti analyzovdna vykonavatelnost pravni
upravy, kde je na piikladu spolec¢nosti SHEIN prakticky analyzovana otazka, zda
neni extrémni ochrana spottebitelti zbyte¢na vzhledem k tomu, Zze velké mnozstvi

nekalého jednani ziistdva nepotrestano.



1. POJEM INTERNET Z PRAVNIHO A TECHNICKEHO HLEDISKA

Prvni kapitola se zabyvd pojmem internet nejen z pravniho, ale 1
z technického hlediska, které je kli¢ové pro uchopeni hlavniho rdmce diplomové
prace. Piestoze je pravni hledisko jadrem kapitoly, neni mozné v komplexnosti

opomenout technické pojeti.
1.1. TECHNICKE POJETI INTERNETU

Internet je technicky velmi slozity jev, jehoZz uchopeni vyzaduje znalosti
informacnich technologii na velmi vysoké Urovni. ,,Dnesni internet je globalni
prostiedek propojujici miliony uzivatelii, ktery zacal jako experiment pred vice nez
20 lety na zaklade iniciativy Ministerstva obrany Spojenych statii. Zatimco sité, které
tvori internet, jsou zaloZeny na standardni sade protokoli (vzdjemné dohodnutd
metoda komunikace mezi stranami), internet také obsahuje brany k sitim a sluzbam

zalozenym na jinych protokolech .1

Pro fungovani internetu je v dnesni dobé klicovych nékolik spole¢nosti, které
Vramci své Cinnosti pracuji na jeho bezpecnosti, stabilité a rozvoji. Jedna se o
ICANN, IETF, IANA a ISOC. K technickému fungovani internetu ma nejblize praveé
IETF, ktera internet piirovnava k nabozenstvi 2. Analogii vysvétluje tim, Ze pokud
jste veétici a pfijimate uceni a filozofii konkrétniho ndbozenstvi, nabozenské obec vas
pfijme a ziskate s tim spojené vyhody. Pokud nesouhlasite s u¢enim nebo filozofii
cirkve, mizete odejit, ale cirkev tu zlstava a vy zadné vyhody neziskate. Na stejném
principu funguje internet. Pokud sit’" respektuje a piijimé pravidla internetu, je
k nému piipojena a stane se jeho soucasti. Pfekazkou, na kterou definovani internetu
narazi, je fakt, Ze jednotna uchopitelna odpovéd’ zkratka neexistuje. Nejjednodussi je
uchopeni internetu v pravém technickém slova smyslu jako ,,fyzického souboru

routerii, obvodit nebo jako souboru sdilenych prostredkii . 3

1 KROL, E. FYI on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462
2 KROL, E. FYI on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462 ,.In many ways the Internet is like a
church®, str. 6.
3 KROL, E. FY1 on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462, str. 1.
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Definice internetu je obtizna, protoze odpovéd se méni v Case. Pred tficeti
lety by odpovéd byla snadnd: ,, VSechny sité, pouzivajici protokol IP, které
spolupracuji na vytvoreni jednotné site pro své uzivatele. To by zahrnovalo rizné

federdlni site, soubor regiondlnich siti, univerzitni sité a nékteré zahranicni sité.“ *

Povaha internetu ovlivityje celou fadu pravné relevantnich skute¢nosti, véetné
otazek spojenych s odpovédnosti za jeho fungovani ¢i obsah. ZvySe uvedené
definice vyplyva, ze identifikovat jednu pravné zodpovédnou osobu za fungovani
internetu neni mozné, protoze 1 zakladni pravidla maji vyjimky, jako jsou naptiklad
gateways a bridges, které umoznuji piistup k internetu i protokolim bez IP adres, coz

je vyjimka i z nejzékladnéjSich principl fungovani sité.

Internet je lidskym vynalezem, na ktery se ale vzhledem k jeho specifické
povaze nevztahuji autorska prava a nelze jej patentovat. Odborna literatura se ani
neshoduje v tom, jestli je internet mozné povazovat za véc ¢i nikoliv. Vzhledem
k formulaci § 489 Obc¢anského zakoniku, ktery véc definuje jako ,,vse, co je rozdilné
za veéc. Nektera komentafova literatura s takovou kvalifikaci internetu nesouhlasi a
odmita ho pod kategorii véci zafadit. Kolouch Jan k tomu uvadi, ze: ,, Véc v pravnim
slova smyslu profiluje jeji ovladatelnost. Internet jako celek si nelze priviastnit, ani

Jjej ovlddat.

Piestoze je mozné na internet nahliZet jako na neovladatelny prostor, nejedna
se Vzadném piipadé¢ o prostiedi Uplné anomie, zodpovédnost za fungovani
jednotlivych webt se da pfipsat jejich provozovatelim, ktefi maji povinnost
dodrzovat konkrétni pravni normy v souvislosti s jejich pasobnosti. Navic existuje
jakasi nadfizena autorita urCujici sméfovani internetu v podob¢ organizace Internet
Society, dale jen ISOC. ,,ISOC je dobrovolna clenska organizace s cilem podporovat

globalni vyménu informaci prostrednictvim internetové technologie.“  © Jejim

4 KROL, E. FY1on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462, str. 4.
5 KOLOUCH Jan, CyberCrime, CZ.NIC, 01.01.2017 [cit. 14.03.2024] Pfevzato z CODEXIS®,
doplnku LIBERIS® [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://next.codexis.cz/legislativa/CR26785 2024 01 _017?souvisejici=CR26785&pravyPanel=koment
ar&datovyZdroj=komentare&souvisejiciCast=paragraf489&strana=1&jenNejnovejsi=true&limit=10
&idKomentare=LIBER1S92877&hash=paragraf489#paragraf489
6 KROL, E. FY1on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462, str. 4.

3
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vykonnym orgénem je Architecture Broard, dile jen IAB. IAB se pravidelné schazi
za Ucelem schvalovani jednotlivych standardl a projednava problémy s nimi spojené
a je za né zodpovédnd. Mezi projednavané standardy se fadi i zpiisob pfifazovani
jednotlivych adres pocitact. Pficemz kazdé zatizeni na internetu ma jedinecnou 32
bitovou adresu, ktera by teoreticky mohla byt jedinou pottebnou identifikaci pti
provadéni obchodu na internetu a k vyvozovani pravni zodpovédnosti s tim spojené.

Pro¢ tomu tak neni, bude bliZe rozepsano v nasledujicich ¢astech diplomové prace.’
1.2. ZAKLADNI PRINCIPY INTERNETU

V odborné literatuie se objevuje celd fada piistupti k zakladnim principlim internetu,
cilem této kapitoly urCité neni zanalyzovat vSechny existujici pohledy a vytvofit
n&jaky objektivni seznam. Ugelem je spiSe obecn&jsi uvedeni do problematiky. Dle

zvoleného pfistupu je mozné rozlisit ¢tyfi hlavni pilife fungovani internetu:

e Pilit "lidskych prdav'" je spojen s klicovymi hodnotami, kterymi jsou
predevsim svoboda projevu, pravo na informace, pravo na vzdélani, pravo na
kulturni rozmanitost zajisténou prostfednictvim mezikulturniho dialogu a
sbliZzovani. Soucasti pilife je i princip udrzitelného rozvoje.

e Pilit "technické/lekonomické otevienosti'™ tzce souvisejici s cili ve véde,
zejména ve spolecenskych védach a oblasti inovaci. Zahrnuje princip sitové
neutrality, ktery maze mit dopad i na kulturni rozmanitost.

9o M7

e Pilif nazvany 'pFistupnost jako sociologicky rozmér"” se tyka mnoha
aspektt, v¢etné vzdélavani, védy, kultury a svobody projevu v souvislosti s
ptistupem k informacim a komunika¢nim médiim.

o Pilif "ucast dostate¢ného mnoistvi subjektit'® mize byt spojen i s rovnosti
pohlavi a udrzitelnym rozvojem, také s roli médii a zprostfedkovatelli v

informacich a komunikacnich technologii.

7 KROL, E. FYI on "What is the Internet?" [online]. UNIVERSITY OF ILLINOIS. 1993 [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc1462, str. 5.
8 WEBER, Rolf H. Principles for governing the Internet: a comparative analysis [online]. 2015.
UNESCO Publishing [cit. 2024-03-31]. ISBN 978-92-3-100125-3. Dostupné z:
https://books.google.es/books?hl=cs&Ir=&id=6LHHCgAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA3&dg=main-+princi
ples+of+internet&ots=HIQMXGVQCN&sig=4RYbPHusblcnHzFOdKINT27VgSI&redir_esc=y#v=0
nepage&aq=main%20principles%200f%20internet&f=false
%V originalnim textu oznacen jako ,,multistakeholder participation®.
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1.3. PRAVNI POJETI INTERNETU

V Ceském ani Mezindrodnim pravnim kontextu neexistuje jednotna definice
pojmu internet. Divodem je pravé jeho technickd povaha, jejiz pravni definice by
mohla byt nestastnym legislativnim pokusem. Pfesto mezi akademickou i obecnou
vefejnosti panuje tichy koncensus o tom, co internet je a co internet neni. Chyb¢jici
definice proto nevyvolava problémy v aplika¢ni pravni praxi. Ve spolecenskych
védach jako je pravo, ale 1 psychologie ¢i sociologie je internet vniman jako
specifické virtudlni prostfedi kontrastujici fyzickému prostoru, ve kterém se projevuyji
nasledky pravné relevantniho jedndni, pravnich skutecnosti, jedndni fyzického i
dopady vyssi vile a které podléhd konkrétnim pravnim rezimim. Jednotlivé dopady
pravnich skutecnosti jsou pro spolecnost vysoce relevantni z diivodu projevu jejich
dopadi ve fyzickém svéte. Pravni skute¢nosti je vSe, co miize zpisobit vznik, zménu
¢1 zanik pravné relevantnich subjektivnich prav ¢i povinnosti. Pfitom je nutné mit na
paméti, ze projevy ¢i dopady jakékoliv skutecnosti v internetovém prostiedi na
fyzickou realitu mohou byt nejen fyzické (ztrata zisku, sebevrazda) ale i1 zcela
neviditelné, beznasledkové (sledovani). Proto se v souvislosti s pradvem na internetu
setkdvame s poruchovymi i ohrozovacimi trestnymi ¢iny. Z pravnich skute¢nosti je
podstatné vydélit pravni jednéni, které je skutecnosti ovlivnénou nasi vili. Pravni
jednani je ve spojitosti s internetovym prostiedim extrémné kiehkou slozkou
uzavirani pravnich vztahl. Vykazuje celou fadu problematickych aspekti, spojenych
nejen s nedostatkem formy, ale i s nedostatkem prikaznosti jednajiciho subjektu, viz
kapitola 1.4. Vhodnym pfistupem k vnimani internetu je jeho konceptualizace jako
vetejného prostoru, ktery vyzaduje odpovidajici normativni rdmec a dozor, obdobné
jako je tomu u jinych vefejnych prostori. Avsak problematickym faktorem je
nedostatek kvalifikovanych odbornikii v ramci policie a stim souvisejici

nedostate¢nd vymahatelnost pravnich norem na internetu ze strany vefejnych autorit.



1.4. SPECIFIKA JEDNANI NA INTERNETU

Pravni jednani je prostiedkem realizace autonomie viile. Jedna se o pravni
skutecnost zavislou na vili osob, zpisobilou pfivodit nasledek ve formé zmény,
vzniku nebo zéaniku prav ¢i povinnosti. Ne kazdé jednani je mozné kvalifikovat jako
pravné relevantni. Relevanci prdvniho jedndni ptfedurcuji jeho pojmové znaky,
kterymi jsou viile sméfujici ke zptisobeni n¢jakého pravniho nasledku a jeji projeveni
na venek. ,, Prdavni jednani vyvolava pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny (a
také ty pravni nasledky, které vyplyvaji ze zdakona, z dobrych mravu, ze zvyklosti a ze
zavedené praxe stran).“1° Tyto nasledky jsou bud’ v souladu nebo v rozporu se
zékonem, dobrymi mravy nebo zvyklostmi, ¢imz dochézi k rozliSeni protipravniho a
pravniho jednani. Prdvné jednat lze v zdsad¢ tfemi zplsoby, a to vyslovné,
konkludentné nebo micky. Vyslovné jednani je mozné ustni ¢i pisemnou formou.
Alternativou je jednani beze slov, a to na piiklad kyvnutim hlavy, roztrhdnim
dokumentu, poddnim ruky nebo kliknutim pocitacovou mySi. Od tohoto
konkludentniho jednani je potieba odliSovat mléeni, se kterym ,,pojime prdavni
nasledky pouze vyjimecné. Je tomu v pripadech, kdy by se osoba podle zdkona nebo
smlouvy méla vyslovit nebo kdy mlceni nelze povazovat za nic jiného nez souhlas. V
Jjudikature je zastavano stanovisko, Ze miceni lze povazovat za projev viile jen za

podminky, Ze lze s urcitosti usuzovat, Ze jim byla projevena viile urcitého obsahu. “ 11

S pojmovymi znaky pravniho jednani je spojena cela fada komplikovanych
otazek, které v internetovém prostfedi v disledku absence fyzického kontaktu
nabiraji intenzivnéjSiho vyznamu. Distanéni povaha jednéani, realizovaného
prostfednictvim technickych prostiedktl je problematicka predev$im v souvislosti s
dikazni spolehlivosti takového pravniho jednani. VySe bylo zminéno, ze kliknuti

mysi je povazovano za konkludentni projev vile, piesto je s nim spojena obrovska

10 Kindl Milan, Kindl Toma$, Kindlovéd Michaela, Sima Alexander a kolektiv autor(i, Obcansky zakonik -
Komentar s judikaturou - Svazek V - Pravni skutecnosti (§ 545 - 654), CODEXIS publishing, 01.09.2018
[cit. 21.03.2024] Prevzato z CODEXIS®, doplrku LIBERIS®)
https://next.codexis.cz/legislativa/CR26785_2024_01_017?souvisejici=CR26785&pravyPanel=komenta
r&datovyZdroj=komentare&souvisejiciCast=paragraf545&strana=1&jenNejnovejsi=true&Iimit=10&id
Komentare=LIBERIS78480&hash=paragraf545#paragraf545
11 Harka Petr, Elias Karel, Bezouska Petr a Vrajik Michal, Prakticky komentdr zékoniku prace a
souvisejicich ustanoveni obéanského zakoniku s pfiklady, Polygon, 01.02.2022 [cit. 22.03.2024]
Prevzato z CODEXIS®, doplriku LIBERIS®)
https://next.codexis.cz/legislativa/CR26785_2024_01_01?souvisejici=CR26785&pravyPanel=komenta
r&datovyZdroj=komentare&souvisejiciCast=paragraf545&strana=1&jenNejnovejsi=true&Iimit=10&id
Komentare=LIBERIS181963&hash=paragraf545#paragraf545
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mira nejistoty. Kliknuti myS$i viibec nemusi byt formou pravniho jednani vzhledem
k mozné absenci nékterého z pojmovych znakd. K tomu, aby bylo mozné hovofit o
pravnim jednani v elektronické podob¢ je potfeba zvySend mira ovéfeni, jejiz troven
se lisi dle vyznamnosti takovych ukont. Pokud uzivatel internetové platformy bude
mit vamyslu zakoupeni fyzického produktu prostiednictvim e-shopu, budou na
formu takového jednani z pravidla kladeny mnohem niz$i poZzadavky neZ na jednani

smétujici k uzavieni Gvéru.

Stejné jako v off-line prostiedi i na internetu dochazi k celé fadé pravné
nerelevantnich skute¢nosti a aby bylo mozné néjakou skutenost oznacit, za
elektronické pravni jednani, je potieba nejen naplnit jeho pojmové znaky ale 1 zajistit
dostatecnou miru ditkazni spolehlivosti. ,, Postaci totiz, pokud je takovy tikon bud’to
podepsan, nebo opatien obdobnou autentizacni informaci doplnénou mechanicky. “1?
Mechanickd autentiza¢ni informace zahrnuje pravé i1 kliknuti mySi na souhlas
s obchodnimi podminkami. Takové jednani je sice konkludentnim projevem vile dle
§ 546 OZ v souladu se zasadou bezformalnosti prdvniho jednani, ale nutné
nenapliuje pisemnou formu dle § 561 OZ. § 561 OZ stanovi, ze ,, K platnosti
pravniho jednani ucinéného v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho. Podpis
miize byt nahrazen mechanickymi prostredky tam, kde je to obvykle. Jiny pravni
predpis stanovi, jak lze pri pravnim jednani ucinéném elektronickymi prostredky
pisemnost elektronicky podepsat.” Ptedpokladem pisemné formy v elektronické

podobé jsou tedy dvé nalezitosti: pisemnost a podpis.

Nahrazenim podpisu prostym kliknutim na souhlas s obchodnimi
podminkami tam, kde je to obvyklé dle § 561 navic dochézi k praktické rezignaci na
pozadavek pisemné formy. Teoreticky se sice bude jednat o platné jednani, ale jen s
nedostatecnou diikazni hodnotou. Na rozdil od listinné podoby bude naro¢né, ne-li
nemozn¢ vubec identifikovat jednajici osobu. Vymahatelnost prav a povinnosti
plynoucich z takového jednani je proto zaru€ena jen presumpci poctivosti pravniho

styku.

12 POLCAK, Radim. ELEKTRONICKE PRAVNI JEDNANI - ZMENY, PROBLEMY A NOVE MOZNOSTI V
ZAKONE C. 89/2012 SB. Bulletin-advokacie.cz [online]. 2013, 31.10.2013 [cit. 2024-03-31]. Dostupné
z: http://www.bulletin-advokacie.cz/elektronicke-pravni-jednani-zmeny-problemy-a-nove-moznosti-
v-zakone-c.-892012-sb
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Prostiedi internetu s sebou piinasi zvySenou nejistotu spojenou s pravosti a
pravdivosti pisemnosti. ,, Namitky pravosti se, strucné receno, tykaji formy
pisemnosti, zatimco namitka pravdivosti sméruje k jejimu obsahu. “1 P¥i prokazovani
pravosti je relevantni skuteCnost, zda pisemnost existuje a je autenticka. Jak bylo
uvedeno vyse, pravdivost listiny je zamétfena na posuzovani obsahu pisemnosti a
jeho souladu se skute€nym stavem viile. Ditkazni spolehlivost elektronickych
pisemnosti v diisledku pouzivani technickych prostfedkii ubyva na sile a je mozné ji
snadné&ji napadnout. ,, Nese-li si tedy elektronicka pisemnost obdobné jako listina
podstatnou cast overovaci informace v sobé (napr. ve formé zaruceného
elektronického podpisu), podléha diikazni spolehlivost této informace erozi v
diisledku prudkého rozvoje vypocetni techniky - zatimco je tedy dnes vcelku sloZité
zfalSovat aktualné pouzivané elektronické autentizacni mechanismy, bude totéz pro

techniku blizké budoucnosti trividlnim pocetnim zaddnim. “1*

1.4.1. NALEZITOSTI ELEKTRONICKEHO PODPISU

Podpis zastava celou fadu roli, mezi které jsou fazeny i identifikacni a
dikazni funkce. Jednd se o néco ,,jedinecného, ale obvyklého pro konkrétni fyzickou
osobu. Néco, co lze snadno opakované vytvorit podle urcitého (podpisového) vzoru,
ale presto to nelze snadno napodobit jinou osobou.“'® Pfi vlastnorué¢nim podpisu
jsou znalci oboru pismoznalectvi schopni tyto jedinecné znaky rozpoznat a na
zéklad¢ srovndvacich technik s dostateCnou urovni divéryhodnosti potvrdit, Ze se
skutecné jednd o podpis urcité osoby. Jedine¢nost rukopisu je v pifipad€ pouZiti
technickych prostfedki oslabena nebo absentuje upln¢€ a jeho funkce je nahrazena
alternativnimi nastroji, které by mély zarucit podobnou miru davéryhodnosti

pravniho jednani.

13 POLCAK, Radim. ELEKTRONICKE PRAVNI JEDNANI - ZMENY, PROBLEMY A NOVE MOZNOSTI V
ZAKONE €. 89/2012 SB. Bulletin-advokacie.cz [online]. 2013, 31.10.2013 [cit. 2024-03-31]. Dostupné
z: http://www.bulletin-advokacie.cz/elektronicke-pravni-jednani-zmeny-problemy-a-nove-moznosti-
v-zakone-c.-892012-sb

14POLCAK, Radim. ELEKTRONICKE PRAVNI JEDNANI - ZMENY, PROBLEMY A NOVE MOZNOSTI V
ZAKONE C. 89/2012 SB. Bulletin-advokacie.cz [online]. 2013, 31.10.2013 [cit. 2024-03-31]. Dostupné
z: http://www.bulletin-advokacie.cz/elektronicke-pravni-jednani-zmeny-problemy-a-nove-moznosti-
v-zakone-c.-892012-sb

15 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/#_ftn5
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Pod pojem elektronicky podpis je mozné podfadit celou Skalu zpisobl
autorizace pisemnosti, s enormnimi rozdily v jejich dikazni spolehlivosti. Za
pfipojeni podpisu na konec e-mailu ¢i sms, naskenovani vlastnoru¢niho podpisu 1
kvalifikovany elektronicky podpis. Podstatou elektronického podpisu je garance
integrity dat a identity podepsané osoby. Takova garance je dostate¢nd jen v ptipadé¢,
ze je podpis pevné pfipojen k listin€ stejné jako pfi vlastnorucnim podepisovani.
S timto pozadavkem je spojena cela fada komplikaci. Technické prostiedky, které
jsou schopny identifikovat pfipadné zmény v dokumentu a zarucit tak pravost a
pravdivost jsou v celé fadé pravnich jednani spojenych s obchodovanim na internetu
prozatim nepiekonatelnou komplikaci. Pro bézného spotiebitele je zatim pfilis slozité
dodrzeni formy jednani tak, aby méla dostate¢nou diikazni hodnotu. V disledku
technické sloZitosti podnikatelé ¢asto upousti od veskerych pozadavki na prikaznost
elektronického pravniho jedndni a k identifikaci jednajici osoby dochéazi jen na
zakladé vlozenych daji bez jedine¢ného podpisu. Takova rezignace na identifikaci
jednajicich osob ma za nasledek nevymahatelnost zavazkti vzniklych z takovych
pravnich jednani. Pravni Gprava rozliSuje n¢kolik urovni autorizace elektronického

pravniho jednani. Kazda z nich je spojena s jinou mirou divéryhodnosti, viz nize.

Vyuzitim technickych prostiedkd k autorizaci pisemnosti tak sice dochdzi
k vytazeni znaleckého oboru pismoznalectvi, ale osoby specializované na informacni
technologie jsou zpusobilé do jisté miry tento obor nahradit. MoZnosti ovétfeni

pravosti a pravdivosti takového jednéani zavisi pravé na zvoleném druhu autorizace.

Nalezitosti elektronického podpisu jsou zakotveny v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, dale jen ,,cIDAS* (podrobnéji kapitola 1.4.4.)
a vzakoné €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické
transakce. V zasadé pravni Gprava rozliSuje tii kategorie elektronickych podpist.
., Hlavnim ditvodem pro rozlisovani ucinkii riiznych urovni elektronického podpisu je

vSak skutecnost, Ze ruzné urovné elektronickych podpisii maji ruzné viastnosti a



riiznou spolehlivost. Nedava Zadny smysl, aby mély stejné pravni ucinky. “1® Nejvétsi
miru ditkazni spolehlivosti ma kvalifikovany elektronicky podpis a nejnizsi prosty
elektronicky podpis. Clanek 3 eIDAs rozlisuje nasledujici druhy elektronického

podpisul’:

1) Eelektronicky podpis" nebo také prosty elektronicky podpis, je tvofeny daty v
elektronické podobe, ktera jsou pripojena k jinym datiim v elektronické podobé nebo
Jjsou s nimi logicky spojena a kterda podepisujici osoba pouziva k podepsani. Takovy
podpis ma nejnizsi dikazni spolehlivost, jelikoz nedokdze zaru€it integritu dat ani
identitu podepisujici osoby. Funkce takového podpisu je prakticky symbolicka, jedna
se o zbytkovou kategorii osvobozenou o jakékoliv pozadavky zarucujici spolehlivost.
Pravni Gprava u takového podpisu nestanovuje ani jeho u¢inky, vzhledem k tomu, Ze
objektivni mira spolehlivosti je zde minimalni. Odst. 1 ¢l. 25 eIDAS stanovuje
pouze, ze: ,, Elektronickému podpisu nesméji byt upirany pravni ucinky a nesmi byt
odmitan jako ditkaz v soudnim a spravnim vizeni pouze z toho divvodu, ze ma

elektronickou podobu nebo zZe nespliuje pozadavky na kvalifikované elektronické
podpisy.

v

2) ""Zaruceny elektronicky podpis” je mnohem spolehlivéjsi nez zminény prosty
elektronicky podpis. Na rozdil od kvalifikovaného elektronického podpisu ale nema
stejné uCinky jako podpis vlastnoru¢ni. Vzhledem k niz§im pozadavkiim na jeho
formu, neni zplsobily zarucit identitu podepisujici osoby se stejnou urovni
spolehlivosti jako praveé podpis kvalifikovany. Zaruceny elektronicky podpis nemusi
byt vytvoien kvalifikovanym prostiedkem ani zalozen na kvalifikovaném certifikatu

pro elektronické podpisy.*® Jeho formalni pozadavky stanovuje ¢lanek 26 eIDAS:

16 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/#_ftn5

17 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES https://next.codexis.cz/evropska-legislativa/EU114825citation=unit-
387&citation=unit-388&citation=unit-389&citation=unit-390#unit-387

18 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/#_ftn5
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a) je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
b) umoznuje identifikaci podepisujici osoby;

c) je vytvoren pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpisii, ktera
podepisujici osoba miize s vysokou urovni ditvery pouzit pod svou vyhradni

kontrolou; a

d) je k datim, ktera jsou timto podpisem podepsana, pripojen takovym

zpiisobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

3) "Kvalifikovany elektronicky podpis" je ptisn¢jsi formou zaruceného
elektronického podpisu, ktery je vytvoren kvalifikovanym prostredkem pro vytvareni
elektronickych podpisii a ktery je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy. Diky své povaze jde o jediny zpisob autorizace pravniho

jednani, jehoz dlikazni spolehlivost je postavena na roven vlastnoru¢nimu podpisu.

Ceska pravni Giprava navic vnasi do uZ tak sloZité problematiky je§té narodni
vyjimku a rozliSuje i ,ugndvany elektronicky podpis“, ktery svoji dukazni
spolehlivosti stoji mezi zaruCenym a kvalifikovanym elektronickym podpisem. Jeho
nalezitosti jsou upraveny v § 6 zadkona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvéiejicich
davéru pro elektronické transakce: ,, Uzndavanym elektronickym podpisem se rozumi
zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky

‘

podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis.”“ M¢lo by se ve srovnani
s kvalifikovanym elektronickym podpisem jednat o technicky méné naro¢ny tkon,
ktery svoji dikazni spolehlivosti dostacuje pro veskeré procesni ukony. Ve vztahu
k organiim vefejné moci je uznavany elektronicky podpis postaven na roven podpisu
vlastnoru¢nimu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o narodni vyjimku, neni tomuto typu

podpisu ptiznavana stejna dikazni hodnota i v ostatnich statech Evropské unie.>®

19 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/
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Mimo pravné upravené kategorie elektronickych podpisi uvedené vyse si
zvlastni pozornost zasluhuje 1 biometricky podpis, ktery v dnesni spole€nosti ziskava
na stale vétsi popularité. Vyssi formy elektronickych podpist nejsou v dusledku
jejich technické komplikovanosti rozsifenym zplisobem autorizace elektronického
pravniho jednani. Z toho diivodu se celé fada spolecnosti pfiklani pravé k alternativé
biometrického podpisu, kterd je technicky méné narocna a méla by zajistit
dostate¢nou diikazni spolehlivost. Stoji jaksi na hrané mezi podpisem prostym a
zaruCenym. Biometricky podpis vzbuzuje vysokou divéryhodnost, protoze proces
jeho poskytovani vyvolava dojem, Ze se vlastn€é jednd o vlastnoru¢ni podpis na
n¢jaké technické zatizeni, standardné na tablet, touchpad nebo jakoukoliv dotykovou
obrazovku. Tato chybnd pfedstava je vysledkem neinformovanosti o povaze téchto
technickych zafizeni a procesu vedouciho ke spojeni podpisu s pisemnosti. Ve
skutecnosti se jednd o velmi rizikové poskytovani dat, kterd mohou byt snadno

zneuzita, a proto se nemiize jednat o podpis zaru¢eny.20

Biometricky podpis neni zpusobily garantovat, Ze je k podepsanym datim,
pfipojen zpisobem umoznujicim zjistit jakoukoliv ndslednou zménu dat a tim je
zédkonem vyloucena jeho kategorizace jako zaru¢eného podpisu. Jde tedy o prosty
elektronicky podpis, ktery je obohacen o né¢jaky dalsi bezpecnostni prvek s
pochybnou mirou spolehlivosti. Nizkou diikazni spolehlivost a vysoké riziko zneuziti

dat prameni hned z n€kolika skute¢nosti.

Rizikovost plyne piedevSim ze zplsobu spojeni podpisu s pisemnosti, ke
kterému dochdzi prostfednictvim nelicencovaného, zakonem neregulovaného
programu zcela v rezii soukromého poskytovatele. Kazdy vlastnoruéni podpis je na
zéklad¢ jedineCnych znakl rukopisu zpusobily s vysokou diikazni spolehlivosti
ov¢tit identitu fyzické osoby. Pii vlastnoruénim podpisu prostiednictvim technického
zafizeni tento podpis ale existuje nezavisle na existenci pisemnosti, proto riziko
neprameni ani tak z mozného padélani, jako z moZnosti zneuZziti. Biometricky podpis
neni k podepsanym datim pevné pfipojen, ale je vytvoien zcela nezavisle a nasledné
je do pisemnosti néjak vlozen. K pevnému spojeni sobsahem dochézi az

kvalifikovanym elektronicky podpisem druhé strany. Na zakladé téchto skutecnosti

20PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/
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hrozi realné riziko nejen pfipojeni podpisu k pisemnostem bez souhlasu podepsané
osoby, ale 1 riziko nelegalniho obchodovani s takovymi daty. Navic ,, pokud odebrana
biometricka data uniknou na verejnost (lhostejno odkud), coz se u ruznych
prihlasovacich udaju, vcéetné hesel, cas od casu stavd, nelze biometricka data
,zablokovat*“ (zneplatnit, revokovat) a poridit si novd (jind). “?* Piesto k vylouceni
rizik spojenych s timto typem autorizace elektronického pravniho jednani existuje
jednoduchy krok. Kvalifikovany elektronicky podpis nebo alespoil uznavany
elektronicky podpis disponuji mnohem vyssi mirou spolehlivosti a ochrany, proto je
nejrozumnéjsi cestou jejich rozsifeni. Pouzivani kvalifikovaného elektronického
podpisu nevyZzaduje Zadnou extrémné technicky narocnou zdatnost, ,, koneckoncii to
zvlada uz radu let celd verejnd sprava a justice pri podepisovani urednich

pisemnosti, tak pro¢ to nepouzivat i soukromé. ‘%2
1.4.2. DUKAZNI BREMENO PRI ELEKTRONICKEM JEDNANI

Komplikace spojené s dikaznim bfemenem se vyskytuji predevSim u
prostého elektronického podpisu, kde neni uplné¢ jasna jeho povaha. Odst. 1. ¢lanku
25 eIDAS sice stanovi, ze: ,, Elektronickému podpisu nesméji byt upirany pravni
ucinky a nesmi byt odmitan jako ditkaz v soudnim a spravnim vizeni pouze z toho
duvodu, ze ma elektronickou podobu nebo ze nesplnuje pozadavky na kvalifikované
elektronické podpisy.“ Nicméné ucinky, které takovy elektronicky podpis bude mit

nejsou v zakonné tpravé stanoveny, a to s sebou nese velkou miru nejistoty.

V tvahu piipadd ustanoveni § 565 OZ, které stanovuje, Ze: ,,Je na kazdém,
kdo se dovolava soukromé listiny, aby dokadzal jeji pravost a sprdavnost. Je-li
soukroma listina pouzita proti osobe, ktera listinu zjevné podepsala, nebo proti
jejimu dédici nebo proti tomu, kdo nabyl jméni pri preméné pravnické osoby jako jeji
pravni nastupce, md se za to, zZe pravost a spravnost listiny byla uznana.*“ V ptipade,
ze by v duasledku prostého elektronického podpisu bylo mozné na pisemnost nahlizet
jako na zjevné podepsanou, byla by na zadklad¢ vyvratitelné domnénky presumovéana

jeji pravost a spravnost. Takova uvaha je s nejvétsi pravdépodobnosti chybnéd a

21PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/

22 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/
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ditkazni bfemeno proto bude na strané predkladajici pisemnost. Nasledné dokazovani
pak bude pro tuto stranu extrémné obtizné, ne-li nemozné. Naro¢nost takového
dokazovani bude udévana zvolenou formou elektronického podpisu. Konkrétn¢ u
podpisové hlavicky e-mailu nebo scanu nebude prakticky co prokazovat, stejné tak
jako kdyZ strana jednani autorizuje pouhym textovym podpisem v sms. Takové
jednani je sice pisemné, ale nema prakticky zadnou dikazni spolehlivost. Jedinou
moznosti dokadzani takového jednani pak budou jiné okolnosti jako na ptiklad

pievedeni ur¢ité finan¢ni sumy na tcet. 22

Naopak vyssi formy elektronickych podpisti maji diivéryhodnéjsi charakter a
mohou mit alesponi néjakou diikazni hodnotu. Pokud by na piiklad u biometrického
podpisu byla prokdzdna jeho autentizacni funkce, domnénka pravosti a spravnosti
nemusi byt nutn€ vylouCena 1 pfesto, Ze nespliiuje podminky vySSich forem

elektronickych podpist dle eIDAS.?4
1.4.3. SMART CONTRACTS ,,CHYTRE SMLOUVY*“

Smart kontrakty, Casto nazyvané také jako ,,chytré smlouvy®, jsou zaloZzeny
na myslence, ze elektronické pravni jednani je mozné zcela svéfit technickym
prostfedkiim. I pfes svou specifi¢nost jsou tyto smlouvy v souladu s pravni upravou
Ceské republiky, kterd je chape jako platné smlouvy. Tento specificky typ smluv
funguje v rdmci blockchaintli, které jsou v zdsadé decentralizovanym systémem
zdznamu dat. Kazdy blok v blockchainu obsahuje transakce nebo data a unikatni
identifikator, ktery ho propojuje s pfedchozim blokem. Tato distribuovana povaha
sit¢ a kryptografick¢é mechanismy zabezpeCeni znamenaji, ze je t€éméf nemozné
provést zménu ¢i falzifikaci takovych dat. Tento mechanismus umoznuje bezpecny a
transparentni pfenos informaci bez nutnosti divéfovat vnéjSim autoritam. Kazda
transakce v blockchainu je zaznamendna v nezménitelném bloku, coz vyrazné

urychluje a zvysuje diivéryhodnost kontraktace.

23 PODANY, Jan. Podepisovani soukromych listin véera, dnes a zitra. Advokatni denik [online]. 2020
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2020/05/04/podepisovani-soukromych-
listin-vcera-dnes-a-zitra/

24 KMENT, Vojtéch. NAHRADI ELEKTRONICKY PODPIS PROSTY TEN TRADICNI

VLASTNORUCNI? Bulletin-advokacie.cz [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: http://www.bulletin-
advokacie.cz/nahradi-elektronicky-podpis-prosty-ten-tradicni-vlastnorucni
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Chytré smlouvy, 1 kdyZ nézev evokuje inteligenci, nejsou nutné "chytré" ve
standardnim smyslu, spiSe pfedstavuji soubor ptikazii, které provadi software, coz Ize
chépat jako specifickou formu jazyka smlouvy. Mohou byt aplikovany v riznych
oblastech, jako je automatizace plateb nebo sprava virtudlniho vlastnictvi. Jejich
pouziti vyzaduje duikladné posouzeni v kontextu pravniho rdmce a moznosti
pravniho vymahani. Problémy spojené s chytrymi smlouvami zahrnuji nejasnosti
ohledn¢ vile smluvnich stran a moZny rozpor s pravnimi piedpisy. Proto je dllezité,
aby byly blockchainové smlouvy formulovany jasné a obsahovaly konkrétni pravni
pojmy, coz minimalizuje riziko nesouladu s pravnim ramcem a usnadnuje jejich

interpretaci. 2°

Blockchain ptedstavuje decentralizovany systém ukladani dat, kde jsou
jednotlivé bloky spojeny pomoci kryptografie. Tyto bloky obsahuji informace o
transakcich ¢i jinych datech a jsou propojeny unikatnim identifikdtorem s
pfedchozim blokem. Pfidavani novych blokli do blockchainu probihd postupné a
diky distribuované povaze sit¢ a pouzitym kryptografickym technikdm je témeér
nemozné tyto bloky zménit ¢i padélat. Blockchain slouZi jako zaklad pro kryptomény
jako je Bitcoin a ma Siroké uplatnéni napfi¢ riznymi odvétvimi, jako je finanénictvi,
logistika, zdravotnictvi a dal§i. Kazda transakce v blockchainu je zaznamenana v
bloku, ktery je nezménitelny a pifistupny vSem ucastnikim sité. Tento mechanismus
vyrazné urychluje a zvysuje diveéryhodnost smluvnich vztahti, coz mize mit zdsadni

dopad na procesy v pravnim a ekonomickém prostiedi.28

Ve vysledku neni v diikazni roviné az takovy rozdil, jestli elektronické pravni
jednani bylo provedeno ur¢itou osobou a autorizované prostym elektronickym
prostfedkem nebo osobu zcela nahradil néjaky pocitacovy program. Pouziti takového
programu se da povazovat za elektronické pravni jednani nahrazené mechanickym

prostiedkem, stejné tak jako by tomu bylo u kliknuti mysi vyvolané fyzickou osobou.

25 HAVEL & PARTNERS. SMART CONTRACT V CESKEM PRAVU. Havel & Partners [online]. [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://www.havelpartners.cz/smart-contract-v-ceskem-pravu/

26 BEJCEK, Josef. Chytfe protipravni ,,chytré” smlouvy. Mezi efektivnosti smluvni agendy a
zakédovanou protiprdvnosti zejména v ochrané soutéze. Prdvni prostor [online]. 2021 [cit. 2024-03-
31]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/chytre-protipravni-chytre-
smlouvy-mezi-efektivnosti-smluvni-agendy-zakodovanou-protipravnosti-zejmena-v-ochrane-souteze
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KzvySeni divéry v internetovém prostiedi podstatné piispélo Natizeni
Evropské unie pro zvyseni divéry pfi elektro transakcich, (dale jen ,,eIDAs®), které
sjednocuje jasna pravidla pro elektronické identity, elektronické podpisy, certifikaty
webovych stranek, dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentii anebo pro

elektronické doporuc¢ené dorucovani.
1.4.4. NARIZENI O ELEKTRONICKE IDENTIFIKACI A SLUZBACH

Natizeni o elektronické identifikaci a sluzbach (dale jen eIDAS) zajistuje
divéru pii elektronickych transakcich na vnitinim trhu. Zavadi jasny a jednotny
pravni ramec pro obCany, spoleCnosti 1 organy vefejné spravy pii jednani na
internetu. ZvySuje bezpecnost, pohodli i jednoduchost prakticky pii veskeré online
¢innosti. Pro online podnikéni je relevantnich ptedevSim nékolik konkrétnich

prostfedkii rozepsanych nize.?’

Jako prvnim se nafizeni zabyva eS elektronickym podpisem. Pravni
relevantnost ziskava tim, Ze ho miZze kdokoliv ovéfit v kvalité dostacujici pro pravni
styk. Technicky dokaze zprostfedkovat ovéfeni totoznosti ptivodce dat i datovou
originalitu. Zajistuje, ze ho podepsana osoba nemuze popiit a na rozdil od
obycejného textového podpisu ho nelze oddélit od podepsaného dokumentu. Funguje
na principu asymetrického Sifrovani, kdy podepisujici osoba podpis potvrdi
soukromym kli¢em a tieti osoba si pravost mize ovéfit pomoci vefejného klice.?
Dale nafizeni upravuje eT elektronické Casové razitko. €T funguje na podobném
principu jako eS a je jeho potiebnym a nezbytnym dopliikem pro pravni relevantnost
podpisu. eID elektronické ID pro ovétfeni identity. Dale QWAC kvalifikovany
webovy certifikdt potvrzujici pravost webu, eS elektronické razitko garantujici ptivod
a integritu dokumentu a ERDS elektronicky registr dorucovacich sluzeb pfi posilani

dokumentu.

27 EIDAS SOLUTIONS [online]. 2023. Electronic identification (elD) and Trust Services for my
business [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas

28 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Privodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C. H.
Beck. 2016, str. 143-147.
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2. ELEKTRONICKY OBCHOD

Pojem elektronicky obchod 1ze uchopit ve funkéni a instituciondlni roving.
Funk¢ni pojeti obchodu literatura definuje jako ,,sménu, tj. akty ndakupu a prodeje
zbozi a sluzeb za jiné zbozi a sluzby bud primo (barter), anebo prostiednictvim
ekvivalentu (penézni sména), na trzich.” ?° Elektronicky obchod je specificky
pfitomnosti prvku internetu a ve valné vétSin€é ptipadi funguje prostfednictvim
penézni smény, 1 kdyz neni vyloucen opak. Srostouci popularitou
environmentalismu a povédomi o negativnich vlivech fast fashion na Zivotni
prostfedi stoupa i popularita sménnych obchodti prostiednictvim tzv. swapt. Swap je
pojem pievzaty z anglictiny znacici vzdjemnou vymeénu, kterd mlze probihat v ramci
inzertnich platforem ¢i on-line trzist’ jako je napf. swapuj.cz. Institucionalni pojeti
obchod definuje jako ,,skdlu podnikii a utvari podnikii uskutecriujicich obchodni
operace. Obchodni podniky/utvary hraji roli prostrednikit mezi vyrobou a spotrebou,
a to jak na mezistupnich, tak i na findalnim stupni zpracovani vyrobkii. “ 3 Z hlediska
instituciondlniho pojeti obchodu lze rozliSovat urcité¢ formy, jejichz prosttednictvim
je obchod realizovan (viz kapitola 2.4.1.). Témito formami jsou v zasadé e-shopy,

on-line trzist¢, aukeni portaly a inzertni platformy.

2. 1. PRAVNI UPRAVA ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Vzhledem k politice jednotného evropského trhu je pravni uprava
elektronického obchodu vysoce koncentrovand v pradvu Evropské unie. Pojeti
jednotného trhu se s rozvojem digitalizace a pfesunem vyrazné ¢asti obchodt do
digitalniho prostfedi rozsifilo a v dnesSni dobé Evropska unie usiluje nejen o unii
kapitalovych trhii, ale i o jednotny digitalni trh. Jednim z prvnich pravnich poc¢int
Evropské unie zaméfenych na upravu elektronického obchodu je Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cCervna 2000, dile jen

,,smeérnice o elektronickém obchodu®.

29 STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Expert (Grada). Praha: Grada,
2013. ISBN 9788024746944. str. 14
30 STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Expert (Grada). Praha: Grada,
2013. ISBN 9788024746944. str. 15
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Pandemie COVID-19 vyrazné pfispéla k digitalizaci spolecnosti a zvyraznila
podstatnost digitalnich technologii. Zaroven poukazala na dllezitost sob&statnosti
Evropské unie v této oblasti a k jejimu dosazeni byl pfijat program Digitalni Evropa
s planovanym rozpoétem 7,5 miliardy EUR na obdobi 2021-2027.3! V ramci vstupu
Evropské unie do digitdlniho véku Komise 9. bfezna 2021 navic ptfedlozila svou
perspektivu na digitalni transformaci Evropy v rdmci programu Digitdlni dekada

2030.

2.1.1. EVROPSKA DEKLARACE O DIGITALNICH PRAVECH A
ZASADACH

V ramci digitalizace byla 15. prosince 2022 pfijata Evropska deklarace o
digitalnich pravech a zasadach kterd dopliiuyje prava garantovana Listinou zakladnich
prav Evropské unie. Deklarace neni prostou listinou prav, ale u kazdého
garantovan¢ho prava rozvadi, jakymi prosttedky se EU zavazuje dosdhnout jejich
naplnéni.32 Slovy Margrethe Vestager, vykonné mistopfedsedkyné pro Evropu
pripravenou na digitalni vek: ,,Z Deklarace zcela jasné vyplyva, ze prava, ktera
mame offline, mame i online. Deklarace bude provedena prostrednictvim jiz platné
eviropske legislativy. Zda se provedeni zdarilo, budeme ovérovat ve vyrocni zpravé o

Stavu Digitalni Dekady. “ 33. Deklarace v zasadé rozliSuje Sest hlavnich zasad:3*

1) Obcané jako stredobod digitalni transformace, prvni zasada odrazi vyse citované
prohlaseni Margrete Vestager, zakotvuje ochranu lidskych prav, podporu demokracie
1 odpovédnost a bezpecnost v digitdlnim prostiedi. VSechny hodnoty Evropské unie a
subjektivni prava piiznana obcantim pravem EU musi byt respektovana stejné tak ve

fyzickém svéte jako na internetu.

31 EVROPSKA KOMISE. Program Digitalni Evropa. Shaping Europe’s digital future [online]. 2023 [cit.
2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/activities/digital-programme
32 EVROPSKA KOMISE. Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030. Evropskd komise [online].
2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/activities/digital-
programme

33 VESTAGER, Margrethe. EVROPSKA KOMISE. Digital Rights and Principles: Presidents of the
Commission, the European Parliament and the Council sign European Declaration. Evropskd
komise [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_7683 ; vlastni pfeklad preklad

34 EVROPSKA KOMISE. Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030. Evropskd komise [online].
2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/activities/digital-
programme
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2) Podpora solidarity a inkluze vyjadfuje potiebu vnimat internet jako nastroj, ktery
spolec¢nost nerozdéluje ale naopak spojuje. Digitalni transformace musi zabezpe€ovat
rovnost a nastavit internetové prostfedi tak, aby nebyly opomijeny ani znevyhodnéné
osoby, které jsou ve slabsi vychozi pozici. Piesto musi byt podporovéana i kulturni a
jazykova rozmanitost. Kazdy v EU by mél mit pfistup k finanéné dostupnému

vysokorychlostnimu pfipojeni v€etné nizkopiijmovych domécnosti.

Podpora solidarity a inkluze rovnéz zahrnuje prdvo na vzdélani, které je
potfeba vnimat i v ramci digitalniho prostoru v souvislosti s medilni gramotnosti a
rozvojem kritického mysleni, ¢estné a spravedlivé pracovni podminky v digitadlnim

prostfedi. Soucasti je 1 pravo na online pfistup ke klicovym sluzbam vetejné spravy.

3) Svoboda volby je v digitalnim prostfedi spojena s novymi vyzvami piedev§im
v souvislosti s umélou inteligenci a algoritmy. Digitalni prostiedi by mélo byt pro
obCany EU bezpecné a neohrozovat zakladni lidskéa prava. Nastroje jako algoritmy a
umélé inteligence musi transparentni a respektovat rozhodnuti uc¢inéné na zakladé
informované volby. Zaruc€uje se spravedlivé digitalni prostfedi, kdy nesmi dochazet
k ohrozovani spravedlivé soutéze at’ uz vyhledavaci, socialnimi sittmi nebo napf.

on-line trzisti.

4) Podpora zapojeni se do digitalniho verejného prostoru vyzdvihuje nutnost
zachovavat duvéryhodné a diverzifikované digitalni prostfedi bez diskrimina¢nich
prvkl. Plati zde svoboda projevu, pravo na informace, svoboda sdruzovani i
shromazd’ovani. V rdmci prava na informace je zakotveno pravo znat vlastnika a
provozovatele vyuzivanych internetovych sluzeb. EU si je védoma rostouciho vlivu
neékterych platforem, zejména téch s masivnim dosahem, na formovani
spolecenskych nazort. Z toho diivodu maji nékteré platformy povinnost podporovat

svobodnou demokratickou diskusi a zabranovat Sifeni dezinformac¢nich kampani.

5) ZvysSeni bezpecnosti, ochrany a posileni postaveni predevsim déti a mladych lidi v
digitalnim prostredi. Tato zasada cili na ochranu soukromi uzivateli zejména
Vv souvislosti se sledovanim a odposlechem. Déle zakotvuje pradvo rozhodovat o
osudu osobnich ¢t a informaci pro piipad smrti. V souvislosti s ochranou déti pied
protipravnim jednanim je nutné vénovat zvlastni pozornost prevenci. Platformy by
v zadném pfipadé nemély pfispivat k omezeni informované volby a kreativity déti ¢i
mladistvych. K dosazeni maximalni bezpecnosti by mély slouzit nastroje vékového

ptizptsobeni platforem.
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6) Podpora udrzitelnosti odrdzi nutnost sdélovat informace tykajici se dopadu
digitalnich produkti na Zzivotni prostfedi ve spojitosti s vyrobou, pouzivanim i
likvidaci. Cilem EU je snizovat negativni vlivy digitdlnich produktl na Zzivotni

prostfedi prostfednictvim udrZitelného rozvoje. 3°

2.1.2. NARIZENiI EVROPSKE UNIE

Ve vztahu K pravni upravé elektronického obchodu na urovni prava EU byla
Vv poslednich nékolika letech pftijata tii natizeni, realizujici program Digitalni Evropa.
Nejnovéjsi je Natizeni o digitdlnich sluzbach, dale jen ,,DSA* u¢inné od 17. Gnora
2024, které je podrobnéji popsano Vv kapitole 2.3. Dal§im piedpisem ovliviiujicim
pravni Upravu podnikdni na internetu je Nafizeni o digitdlnich trzich, dale jen
»DMA®“ ucinné od 2. kvétna 2023. Cilem nafizeni je vytvoreni spravedlivéjsiho a
konkurenceschopnéjsiho digitdlniho trhu a podpoteni hospodaiské soutéze, za timto
ucelem jsou stanovena jasna kritéria pro urceni tzv. gatekeepers. Gatekeepers jsou
velké digitalni platformy, které poskytuji kli¢ové sluzby, aktualné se jedna o Apple,
Alphabet, Meta, Amazon, Microsoft a ByteDance3. Tito gatekeepers poskytuji
celkem 22 kli€ovych sluZzeb, mezi které patii socidlni sité, internetové vyhledavace,
on-line trzisté a dalsi sluzby3’. Na zakladé DMA maji uzivatelé vici tzv. gatekeepers
narok na poskytovani ur¢itych informaci. 3 Tietim pravnim ptedpisem dopliujicim
vyse uvedené je Nafizeni o elektronické identifikaci a sluzbach, plné ucinné od

1. ervence 2016. (podrobné;ji kapitola 1.4.4.)

35 EVROPSKA KOMISE. European Declaration on Digital Rights and Principles. Evropskd

komise [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94370

36 EVROPSKA KOMISE. Designated gatekeepers must now comply with all obligations under the
Digital Markets Act. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_1342

37 EVROPSKA KOMISE. Gatekeepers. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en?preflang=cs

38 EVROPSKA KOMISE. About the Digital Markets Act. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-
31]. Dostupné z: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma_en?preflLang=cs
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2.1.3. NOVELA OBCANSKEHO ZAKONIKU A ZAKONA O OCHRANE
SPOTREBITELE

Zéakon ¢. 374/2022 Sb., ktery nabyl Gc¢innosti dne 6. 1. 2023 je transpozici
nekolika unijnich smérnic, ,,predevsim tzv. modernizacni smérnice, smérnice o

prodeji zbozi a smeérnice o digitalnim obsahu, soucasné vSak md ambice také

vvvvvv

vvvvv

vvvvv

pravidel zvefejiiovani recenzi, rozsifeni zadkazu dvoji kvality z potravin na vSechny
vyrobky, zvySeni ochrany spotiebitele prostiednictvim zavedeni moznosti odstoupeni
od smlouvy z diivodu poskozeni spotiebitele nekalou obchodni praktikou. Vedle toho
jsou upravena ustanoveni tykajici se uzavirani smluv po telefonu, kdy zavazek
vznikd az po pisemném potvrzeni v elektronické i listinné podobé. Pfi nakupovani
na e-shopech je zvySena informacni povinnost prodejce jejiz nesplnéni zplisobuje
neplatnost zdvazku, lhiita pro odstoupeni od smlouvy se pii podomnim prodeji nebo
prodejnich akci prodluzuje ze 14 dnli na 30 dnii. Dale se prodluzuje domnénka, Ze
véc byla vadna uz pfi prevzeti ze 6 mésicii na 1 rok, nové je upravena smlouva o

digitalnim obsahu a v rdmci novely jsou definovany nékteré nové prestupky.*°

Casto diskutovanym ustanovenim novelizace je §12a zdkona o ochrang
spotfebitele tykajici se pravidel pii oznamovani slev, kterd slouzi k ochrané
spotiebitele proti faleSnym slevam. Pti sdéleni o slevé ma podnikatel nové povinnost
informovat spottebitele o nejnizsi cené za kterou produkt prodaval v poslednich 30
dnech pied slevou. ,, Mezi sdéleni, ktera mohou u spotrebitele vyvolat dojem snizeni
ceny, spada napriklad oznameni typu ,,specidalni nabidka“ ci , Black Friday* a

uprava oznamovani slev se vztahuje také na plosna oznameni o sleve, do které

mohou byt zahrnuty i veskeré aktualné prodavané vyrobky v nabidce

39 HSP & PARTNERS. Jaké zdsadni zmény obéanského prava pfinese novela ¢. 374/2022 Sb.? HSP &
Partners [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://akhsp.cz/jake-zasadni-zmeny-
obcanskeho-prava-prinese-novela-c-3742022-sb/
40 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Novela zakona o ochrané spotrebitele. Ceskd obchodni
inspekce [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.coi.cz/novela-zakona-o-ochrane-
spotrebitele/
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prodavajiciho. “ *! Vyjimku tvofi vyrobky podléhajici rychlé zkaze nebo ty s kratkou
dobou spotieby. Radi se sem piedev§im potraviny a jiné produkty s uvedenym datem
trvanlivosti, vzhledem Kk prozatimni absenci judikatury je tézké urcit, co presné

znamena ,,kratka doba spotieby*. 42

2.1.4. VNITROSTATNI PRAVNi UPRAVA

Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

%

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spoleCnosti a o zméné

nékterych zadkont

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zmén¢ nékterych zakont
Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku

2.2. MODELY ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI 4

Pokud se zabyvame podnikanim na internetu, neni mozné opomenout modely
elektronického obchodovani. Na zékladé znalosti modeli je mnohem snazsi urcit,
jakd pravni Gprava se na zavazkové vztahy vznikajici v rdmci internetovych
platforem bude aplikovat. Pro prodéavajiciho i nakupujiciho je kolosalnim rozdilem,
jestli se na zdvazkovy vztah vztahuje ochrana spotiebitele, ¢i nikoliv. Problematické

je, ze nekteré internetové platformy jsou zalozené na kombinaci modeld a na ptiklad

41 MALEK Jakub, Kulda Milo$ a Rouc¢kova Katefina, Nové povinnosti pfi oznamovani slev dle novely
zakona o ochrané spotrebitele, Pravni prostor [cit. 14.03.2024] Pfevzato z CODEXIS®
https://next.codexis.cz/literatura/LT133981?hash=match-0#fmatch-0
42 MALEK Jakub, Kulda Milo$ a Rouc¢kova Katefina, Nové povinnosti pfi oznamovani slev dle novely
zakona o ochrané spotrebitele, Pravni prostor [cit. 14.03.2024] Prevzato z CODEXIS®
https://next.codexis.cz/literatura/LT133981?hash=match-O#match-0
43 CHAFFEY, Dave a ELLIS-CHADWICK, Fiona. DIGITAL MARKETING: strategy, implementation
and practice. 6th edition. Pearson Education Limited, 2016. ISBN 978-1-292-07761-1. str.
21-22
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on-line trzist€¢ casto kombinuji vSechny existujici modely. Kromé modelt
relevantnich pro aplikaci spottebitelské ochrany, které jsou zaloZené na vztazich
mezi zdkaznikem a podnikatelem je mozné rozliSovat i dal$i modely zaloZzené na
vztahu podnikatele ¢i1 zdkaznika k orgdntim vefejné spravy. Ve druhé uvedené
kategorii se dostaivame do sféry vefejnych zakdzek a vefejné spravy, jejichz
podrobné€jsi zkouméani by bylo odbofenim od hlavniho tématu diplomové préce.
Nicméné je nutné zminit, Ze v jistém slova smyslu a v omezeném rozsahu se také da
hovoftit o modelu podnikani na internetu. Pfedevsim veiejné zakazky jsou pfedméetem
podnikani velkého mnozZstvi stavebnich i jinak zamétenych firem a k jejich soutézeni
dochéazi prostiednictvim Véstniku vetejnych zakazek, ktery je internetovou
platformou. Modely elektronického obchodovani relevantni pro podnikdni na

internetu se daji rozd¢lit do tii skupin:
e B2C (Business-to-Consumer)

Model B2C je nejbéznéjSim pro fungovani e-shopt, které nabizi Sirokou skalu
produktti ¢i sluzeb. E-shopy tohoto typu jsou ur€ené pro prodej zbozi a sluzeb ptimo
koncovym zikaznikim. Zakaznika vtomto modelu mizeme oznaCovat za

spotiebitele, protoze poziva plnou ochranu dle spottebitelského prava.
e B2B (Business-to-Business)

Jedna se o e-shopy zaméfené na prodej zbozi i sluzeb firmdm a podniktim. Typickym
ptikladem s piisobnosti v CR je spole¢nost Makro. Vyhodami B2B modelu jsou

predevsim velkoobchodni ceny a specificky zamétena nabidka produkti.
e C2C (Consumer-to-Consumer)

C2C model, na rozdil od vyse uvedenych, neni aplikovatelny na podnikani formou
e-shoptl, ale funguje prostfednictvim alternativnich platforem. Platformy v takovém
pfipad¢ maji postaveni zprostfedkovatele a umoziuji svym uzivatelim prodévat
zbozi nebo nabizet sluzby mezi sebou. Prikladem takovych platforem jsou on-line

trziSté, aukeni portaly ¢i inzertni platformy.
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2.3. NARIZENI O DIGITALNICH SLUZBACH

Jednim z nejkomplikovanéjSich aspekti pii obchodovani na internetu jsou
bezpecnost nakupti a odpovédnost provozovatele za Skody vzniklé v souvislosti
s nakupem na platformé. Vzhledem k riznorodym formam a modeliim obchodovani
na internetu doposud neexistovala jednotnd pravni Gprava, a to by mélo zménit DSA,
ucinné od 17. tnora 2024. Hlavnim cilem DSA je vytvofit , Bezpecné online

prostredi odpovédné vici uzivateliim .

Dlvodem pfijeti nafizeni je extrémni rozvoj internetového prostiedi
vV poslednich dvaceti letech. , K zdkladnim sluzbam poskytujicich sitovou
infrastrukturu pribyly nové sluzby jako jsou socidlni site, online trzisté, obchody s
aplikacemi a dalsi online platformy, které zdsadné zmenily to, jakym zpusobem
komunikujeme, nakupujeme nebo podnikdame. “* Zvysujici se dosah internetovych
platforem pfindsi vedle nespornych vyhod, jako je rychlost komunikace ¢i
nakupovani i fadu nebezpeci. Rizika jsou znasobena monopolizaci internetového
prostiedi technologickymi giganty, ktefi prakticky ovladaji internet. Nafizeni DSA
zvySuje ochranu prav uzivateld, zabranuje Sifeni nelegalniho obsahu a zajistuje vétsi
transparentnost platforem. Vztahuje se na zprostfedkovatelské platformy, které
umoziuji propojeni uZivatelti se sluzbami, zbozim ¢&i digitalnim obsahem. Uprava
rozliSuje platformy dle velikosti a dosahu, kdy jsou povinnosti a odpovédnost
platforem timérné jejich velikosti. Znamena to tedy, Ze platformy s vice néz 10 %
uzivateli z celkového poctu obyvatel EU musi dodrzovat mnohem ptisnéjsi pravidla
neZz ostatni platformy. Nafizeni tyto technické giganty klasifikuje ve zvlastnim
seznamu pod oznacenim Velmi velké online platformy (VLOP) a Velmi velké online
vyhledavace (VLOSE). Vyjimku maji malé a mikropodniky, které jsou osvobozeny

od nejnékladnéjsich povinnosti. DSA se v zdsad¢ zaobird ne¢kolika body:

44 EVROPSKA KOMISE. Nafizeni o digitdlnich sluzbach. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-
31]. Dostupné z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/digital-services-act_cs
45 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Nafizeni o digitdlnich sluZbdch: Moderovadni
uZivatelského obsahu podle nového evropského nafizen [online]. MPO. 2023 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/2023/2/DSA_info_FAQ_2024.pdf
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1) Nekterym platformdm je ulozena povinnost vytvofit systém kontroly
nezédkonného obsahu. VéEtsina socidlnich siti systém nahlaSovani uz ma, ale vzhledem
k chybé&jici pravni upravé Casto dochazelo a stale dochazi k zneuzivani moznosti
nahlasovani ptispévki. V disledku chybéjici upravy se tak z nastroje, ktery mél
slouzit k ochrang uzivatell stalo spiSe riziko svobody projevu, to by mélo nafizeni
DSA napravit. DSA zavadi moZnost odvoldni proti smazani obsahu a konecné tak
umoziuje uzivateld alespon néjakou obranu. Platformy maji také povinnost sdélovat

dtivody smazani piispévki.46

2) DSA upravuje spolupréci vefejnych organti s platformami, vetfejné organy
mohou prostfednictvim ptikazu nafidit smazéani urcitého obsahu. Na dodrzovani
povinnosti plynoucich z DSA v kazdém c¢lenském staté dohlizi koordinator
digitalnich sluzeb, tim je v Ceské republice Cesky telekomunika¢ni ufad.4”
Koordinator digitalnich sluzeb ma moznost pfidélovat nezavislym subjektim, kteti
prokazi zvlastni odbornou znalost, status divéryhodné¢ho oznamovatele. Takovy
status méa vliv na posuzovani nahlaSenych ptispévka ¢i inzeratd, platformy musi

oznameni divéryhodnych oznamovateli fesit piednostné. 48

2.3.1. DOZORCI RADA SPOLECNOSTI META

Prestoze se problematika spojena s nahlaSovanim a mazanim obsahu vztahuje
na vice druhti platforem, je vyrazn€ spojena predevSim se socialnimi sitémi. U
spole¢nosti Meta, ktera spravuje Facebook, Instagram, WhatsApp nebo Messenger,
proces kontroly obsahu funguje na zékladé nahlaSovani zavadnych ptispévki
uzivateli. Vadny pfispévek miize kterykoliv uzivatel nahlasit a vybrat jeden
z né¢kolika divodi. Divody pro nahldseni obsahu jsou v kazdé platformé jiné, na
piiklad u Instagramu je to: ,,prosté¢ se mi to nelibi®, je to spam, nahota nebo sexudlni
aktivita, podvod, nenavistné slovni projevy nebo symboly, nepravdivé informace,

Sikana nebo obtézovani, nasili nebo nebezpecné organizace, prodej nelegalniho nebo

46 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Nafizeni o digitdinich sluzbdch: Moderovdni
uZivatelského obsahu podle nového evropského narizen [online]. MPO. 2023 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/2023/2/DSA_info_FAQ_2024.pdf
47 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Na digitdini ekonomiku dohlédne Cesky
telekomunikacni urad [online]. MPO - ODBOR KOMUNIKACE. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/digitalni-sluzby/na-digitalni-ekonomiku-
dohledne-cesky-telekomunikacni-urad---276277
48 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Nafizeni o digitdlnich sluZbdch: Moderovadni
uZivatelského obsahu podle nového evropského nafizen [online]. MPO. 2023 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/2023/2/DSA_info_FAQ_2024.pdf
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regulovaného zbozi, sebevrazda nebo poskozovani, poruchy piijmu potravy,
,nahlasit jako nezakonné“, drogy, néco jiného.*® Dal§im krokem je v pfipadé
nespokojenosti s vysledkem nahlaseni pravo na piekontrolovani. Uzivatel muze
pozéadat o kontrolu vlastniho obsahu nebo o kontrolu obsahu, ktery nahlasil. Po druhé
kontrole existuje mozZnost odvolani k dozor¢i radé, podminky spolecnosti Meta vSak
upozoriuji na to, Ze ne kazdy obsah ma narok na odvolani.®® O pfipustnosti odvolani
rozhoduje vybérova komise.’! Posouzeni odvolani probihd v souladu s vnitinimi

zasadami a hodnotami spole¢nosti.>?

Problematickd mulze byt skutecnost, Ze kontrola i odvolani spadaji do
pusobnosti zaméstnancti platforem. Pofad se jednd o soukromy sektor, ktery
rozhoduje spory tykajici se zdkonnosti. Divéryhodnost a nezavislost rozhodnuti
dozor¢i rady spole€nosti Meta neni zarucena, naStésti stale existuje moznost obrany

pred soudem.

3) DSA zvySuje kontrolu nad obsahem, ktery vidime na internetu. UmozZiuje
veétsi transparentnost na zdkladé vysvétlovani algoritml platformami. Na ptiklad
spolecnost Meta piidala moznost, zobrazit u kazdého piispévku pro¢ se uzivateli
zobrazuje. Dale je mozné do jisté miry nastavit, které piispévky chce uzivatel vidét.
Velmi velké online platformy dale jen VLOP, které maji mési¢né vice nez 45 milionii
uzivateld v EU musi také nabizet moznost odmitnuti personalizovaného obsahu.>3
Kontrola obsahu chrani 1 déti a dospivajici zdkazem cilené reklamy. Smyslem je
bezpecnost, ochrana soukromi a dusevni pohody. Meta uvadi, ze uzivatelim ve véku

13-17 let neni nadidle zobrazovan reklamni obsah na ziklad¢ jejich aktivit na

49 nahlaseni aplikace Instagram stav k 12.3. 2024
50 META. Jak se odvolat k dozorci radé proti rozhodnuti Instagramu ohledné obsahu? [online]. META.
2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.facebook.com/help/instagram/675885993348720
51 META. Vybérovd komise [online]. META. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/01/Bylaws_v6.pdf str. 13 3.1.2
52 META. Vybérovd komise [online]. META. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2020/01/Bylaws_v6.pdf str. 12, Section 3. Case Review
and Decisions: ,The board will review and decide on content in accordance with Facebook’s content
policies and values.”
53 EVROPSKA KOMISE. DSA: Velmi velké online platformy a vyhledavace. Evropskd komise [online].
2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/dsa-vlops
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platformach, jediné informace, které reklamy mohou nadale uZzivat jsou vék a

poloha.>*

4) Zavedeni novych povinnosti tykajici se provozovateli on-line trzist se
vztahuje jen na ty, ktefi nejsou mikro nebo malymi podniky, tj. zamé&stnavaji vice nez
50 osob a jejich ro¢ni obrat a/nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy presahuje 10 milionti
EUR. Pfi zjiSténi nezdkonného prodeje mé zprostiedkovatel povinnost informovat
uzivatele, ktefi zboZzi nakoupili a této skutec¢nosti, o totoznosti prodavajiciho a
predstavit moznosti napravy. Za timto ucelem mé provozovatel povinnost provadeét
nahodné kontroly. °° Provozovatel on-line trzi§t’ musi obchodnikiim, kteti vystupuji
jako podnikatelé umoznit snadno splnit jejich informacni povinnost, a to alesponl

poskytnutim nasledujicich tidaja: 6

e jasnou a jednoznacnou identifikaci vyrobkut nebo sluzeb
o znak identifikujici obchodnika — muze se jednat napr. o ochrannou znamku,
logo, symbol

e informace o oznacenich v oblasti bezpecnosti vyrobku (napr. logo CE)

Dalsi z povinnosti provozovatel je aktivné ovéfovat informace o totoZnosti prodejct,
a to pfed samotnou inzerci produktu. Provozovatel on-line trZi§t€ musi informace
aktivné zjistovat, ovéfit je a uchovavat po dobu Sesti meésicli. To zabezpecuje
snadnou identifikaci smluvnich stran v pfipadé¢ vadného plnéni. Zprostiedkovatel

musi pozadovat:®’

e kontaktni informace (jméno, postovni adresu, telefonni Ccislo, e-

mailovou adresu);

54 CLEGG, Nick. New Features and Additional Transparency Measures as the Digital Services Act
Comes Into Effect. Meta [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://about.fb.com/news/2023/08/new-features-and-additional-transparency-measures-as-the-
digital-services-act-comes-into-effect/
55 EVROPSKA KOMISE. Dopad aktu o digitalnich sluzbach na digitalni platformy. Evropskd
komise [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/cs/policies/dsa-impact-platforms
56 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Nafizeni o digitalnich sluzbéch: online trzi$té. Odbor
digitalni ekonomiky a chytré specializace [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/narizeni-o-digitalnich-sluzbach-online-trziste-
-271279/#_ftn2
57 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Natizeni o digitalnich sluzbach: online trzisté. Odbor
digitalni ekonomiky a chytré specializace [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/narizeni-o-digitalnich-sluzbach-online-trziste-
-271279/# _ftn2
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o kopii dokladu ¢i jinou elektronickou identifikaci (napr. bankovni
identita, MojelD aj., viz stranky Ministerstva vnitra);

e udaje o platebnim uctu,

e informaci, zda je zapsin v obchodnim ¢i jiném rejstriku a pripadné
registracni cislo;

e autocertifikaci obchodnika, kterou se zavazuje nabizet vyrobky nebo
sluzby, které jsou v souladu s pravem EU (pravo EU stanovuje
pozadavky na riizné typu vyrobku, napr. hracky jsou z ditvodu ochrany

deti prisné regulovany a museji nést oznaceni CE)
2.4. FORMY OBCHODOVANI NA INTERNETU

Vedle modelit obchodovani uvedenych v kapitole 2.2., které jsou
klasifikovany =z hlediska funkéniho pojeti, je moZné rozliSovat 1 dalSi formy
V institucionalni roviné. Tyto formy mohou byt déale kombinovany nebo rlizné
pfizpiisobeny v zavislosti na konkrétnim pouZitém obchodnim modelu ¢i cilové
skupiné uZzivateld. Obchodovani na internetu probiha prostfednictvim internetovych
platforem od jejichz formy se odviji celd fada pravné relevantnich skute¢nosti. Mezi
klicové aspekty pramenici z formy obchodovani se fadi postaveni zic€astnénych
osob. Pro aplikaci pfislusné pravni upravy je rozhodujici, jestli provozovatel
internetové platformy vystupuje jako podnikatel nebo jen zprosttedkovatel urcité
sluzby a dale mezi kym vznikaji jaké typy zdvazkd. Né&které formy uZz byly
Vv diplomové praci nastinény, nasledujici kapitoly podrobné objasiiuji rozdily mezi

jednotlivymi formami a pro Uplnost uvadi i1 ostatni, doposud nezminéné.
2.4.1. ELEKTRONICKY OBCHOD

V internetovém prostiedi je vétSina finan¢nich transakci provadéna praveé v
rdmci e-shopt. Z technického hlediska se takto provedeny nakup lisi od nakupu v

kamenné prodejné hned v n€kolika aspektech.

Vybér zbozi probihd na zakladé katalogu nabizenych vyrobki. Jejich podoba
je v idealnim piipad¢ fadné zachycena pomoci fotek, a dalsi vlastnosti produktu jsou
popsany pisemné, to vSak nebyva pravidlem. Velké mnozstvi e-shopii, hlavné téch
mensich nebo stfedni velikosti viibec nema zaméstnané fotografy a obrazky kopiruji

pfimo od vyrobci nebo z jinych dostupnych zdrojii, coz mize byt klamavé. DalSim
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problémem vyobrazeni produktu je pocet fotek, jejich kvalita, nesSetrné editovani, ¢i
pouziti umélé inteligence pii Uprave. Piesnost a detailnost popisu vlastnosti produktu
se lisi nejen dle velikosti a kvality e-shopu, ale ptfedev§im podle povahy produktu.
Nejvétsi e-shopy maji popis rozdéleny do strukturovaného textu, kde jsou
vyzdvizeny specifikace, vlastnosti a parametry produktu. Takovy popisek poskytuje
mnohem vé&tsi mnozstvi informaci, nez kter¢ mame pii ndkupu v kamenném
obchodég. Obsah popisu neni upraven zadnym pravnim piedpisem, a tak nardZime na
problematiku upozad’ovani neZadoucich vlastnosti. Pfi srovnavani obsahu e-shopi je
zietelné, ze zvetejiiované informace o produktech i jejich struktura je velice
podobna. Tato uprava je nasledkem preferenci internetovych vyhledavaca.
Internetové vyhleddvace pii vyhleddvani upfednostiiuji produkty s konkrétni
strukturou textu, dle pravidel optimalizace pro vyhledavace nebo-li SEO. To
vyzdvihuje otdzku nadrzovani n€kterym e-shopiim, kterou se zabyva kapitola...
Spottebitel ma na zékladé¢ informaci poskytnutych e-shopem urcitou predstavu o
produktu, kterd je do jist¢ miry zkreslena. Pravni uprava z tohoto divodu nabizi

vyhodnéjsi reklamacéni podminky a tim zvySuje ochranu spotiebitele, viz kapitola 3.

DalS8imi relevantnimi body pii ndkupu je vybér zbozi, ktery probiha vloZzenim
do virtualniho koSiku, které samoziejmé neni nijak zavazné. Po potvrzeni vybéru
produktii dochazi k zadavani osobnich udaji potfebnych k doruceni zbozi (viz
kapitola) a k potvrzeni souhlasu s obchodnimi podminkami, bliZe kapitola. Néasleduje
vybér zptisobu doruceni, kde je mozné vybirat prfedev§im z vyzvednuti na prodejne,
na pobocce nekteré z dorucovacich spolecnosti véetné posty, dorucenim do postovni
schranky pomoci kodu pro vyzvednuti nebo dorucenim kuryrem na adresu. Nakup
pokracuje vybérem platebni metody. VétSina e-shopti nabizi hned nékolik platebnich
byvéa nejdrazsi, poté existuje moznost bankovniho pfevodu penéz na ucet, platba
kartou nebo digitalni penéZenkou. Kazda z platebnich metod ma své rizika, vyhody i
nevyhody. PredevSim pii zaddvani udaji platebnich karet mtize snadno dojit k
zneuZiti, a proto pravni uprava striktné€ reguluje nakladani s t€émito udaji. V posledni
fad¢ jsou s ndkupen na e-shopu spojeny otazky vyzvednuti produktu, odpovédnosti

za Skody a moznosti reklamace.
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2.4.2. ON-LINE TRZISTE

Marketplaces, v Ceské pravni Gpravé oznaCovana jako on-line trZisté jsou
specifickou formou podnikdni na internetu, na rozdil od e-shopid neprodavaji
produkty piimo, ale maji postaveni zprostiedkovatele. Vydélecny model byva
postaven na provizich za prodané produkty, narok na provizi obvykle nezanika ani
v piipadé¢ vadného plnéni. V diasledku této skutenosti pfi kazdém wuzavieném
obchodu vznikaji tfi pravni vztahy: vztah provozovatele s kupujicim, vztah
provozovatele s prodavajicim a vztah kupujiciho s prodéavajicim. Pokud je platforma
zpoplatnéna, vznikd provozovateli odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb, a
to vii¢i vSem uzivateliim platformy. Nenese ale zodpovédnost za pravni vztah vznikly
mezi prodejcem a nakupujicim, pokud smluvni podminky provozovatele nestanovi
néco jiného. Provozovatel platformy si mize vyhradit, za kterych okolnosti do
takového vztahu miize vstoupit.%® Typicky to muze byt situace nahlaseni podvodného
jednani ¢i nedodrzeni povinnosti nékterého z uzivateli. Stranami obchodovani mutze
byt témei kazdy, coz s sebou piinasi jista rizika a komplikace. Kazdé on-line trzisté
ma sva specifika a nabizi rtizny zpiisob ochrany prodavajicich a nakupujicich.
Piikladem on-line trZi§t pisobicich v Ceské republice jsou Aukro.cz, eBay.com,
Amazon.com, Allegro.cz, Vinted.cz, Airbnb.com, Booking.com, TEMU.com,

Aliexpress.com.

Obecné mohou pii nakupovani na on-line trzistich nastat obchodni modely
B2C, C2C a B2B. Od typu obchodniho modelu se odviji pravni iprava obchodovéani.
PredevSim je podstatné, jestli nakupujici bude chranén jako spotiebitel, ¢i nikoliv.
Spottebitel poziva zvlastni ochranu jen vué¢i podnikateli (viz kapitola 3), z toho
divodu bude spotiebitelska ochrana aplikovatelnd jen na model B2C. Kupujici je

Vv takovém pfipadé chranén nejvice ze vSech uvedenych modelt.

58 DVORAK, Kristian. Obchodni modely online aukci z pohledu prava. Prdvo pro
podnikatele.cz [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.pravopropodnikatele.cz/obchodni-modely-online-aukci
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Problematické je odliSeni podnikatelti od nepodnikatelii. Primérny nakupujici jen
téZko pozna, jestli jednd s podnikatelem nebo nikoliv. Profesiondlni prezentace
produktu zdaleka nemusi znamenat, Ze je produkt nabizen podnikatelem.>® Tato
zmateCnost plyne z materidlniho pojeti postaveni podnikatele, kterym je dle § 420
OZ kazdy, , kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku “%. Vzhledem K pfistupnosti on-line trzist' vSem a prakticky
bez omezeni, je prodej zbozi mnohem jednodussi nez kdy diive, a to pfinasi jista
rizika. Troufam si tvrdit, Zze velké mnozstvi podnikatelti, vzhledem k materialnimu

vymezeni podnikdni, nema nejmensi tuSeni o tom, Ze se na n¢ tato Uprava vztahuje

pravé i pfi inzerovani produktli na on-line trzistich.

V ptipadé modeli C2C a B2B se na nakup nevztahuje pravni uprava
spotiebitele viibec. Plati obecna obcanskopravni Uprava zavazki. Hlavnim rozdilem
je, ze ma prodavajici mnohem uzsi informacéni povinnost a podminky odstoupeni od
smlouvy 1 reklamace jsou pro kupujiciho méné ptiznivé. V prvé fad€ neplati moznost
odstoupeni od smlouvy bez udani divodd, dale neplani moznost uplatnéni prava
zvadného plnéni do dvou let. Celkové je odpoveédnost prodavajiciho za stav
produktu vyrazné¢ omezena oproti modelu B2C. Prodavajici odpovida jen za
pravdivost informaci o mnozstvi, jakosti a provedeni, pokud nebyly popsany,
predpoklada se stav vhodny pro ucel obvykly. Kupujici si musi stav zbozi co
nejdiive ovétit, protoze odpovédnost prodavajiciho se vztahuje na vady, které existuji
v okamziku ptedani, pokud nebyly zjevné ¢i na n¢ kupujici nebyl upozornén. Dalsi
problematikou jsou skryté vady, u kterych zalezi na tom, jestli byly podstatnym ¢i
nepodstatnym poruSenim smlouvy. Kupujici dale nema pravo vyzadovat bezplatnou
opravu a odstoupeni od smlouvy z diivodu opakovanych vad. V piipadé¢ vadného
plnéni jsou dv€é moznosti obrany, prvni je vyuziti syst¢ému ochrany nabizeného on-
line trzisti (viz kapitola 2.4.2.1.) a druhou je soudni feSeni sporu (viz kapitola
5.1.2.).61

59 59 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Privodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C.
H. Beck. 2016, str. 200.
60 420 Oz
61 61 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Priivodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C.
H. Beck. 2016, str. 201-202.

31



2.4.2.1. ALIEXPRESS A OCHRANA UZIVATELU

Aliexpress se dle nafizeni DSA tadi mezi VLOP, které jsou nejvice
regulovanou skupinou on-line platforem. Platformu navstivi kazdy mésic 104,3
miliond aktivnich uzivateli v ramci Evropské unie. Provozovatelem platformy
Aliexpress je spolecnost Alibaba (Netherlands) B.V.6? Aliexpress uz pied acinnosti
DSA nabizel svym uzivatelim jistou ochranu. Nyni poskytuje v zasad¢ tfi typy
ochrany: ochrana vcasného doruceni, vraceni zbozi v ptipadé nespokojenosti a

zaruku pravosti.3

Prvni zminény typ ochrany je koncipovan tak, Ze u kazdé objednavky je
garantovan Casovy ramec doruceni a v piipadé opozdéni ma uzivatel narok na plnou
finan¢ni ndhradu. Po uplynuti lhity se v detailu objednavky automaticky zméni
status na dokonceny a od té doby bézi nova lhiita 15 dnli na zahdjeni sporu. Proces je
poté velice intuitivni a v piipad€ nejasnosti vzdy existuje zakaznicka linka, na kterou
se mize uZzivatel obratit. Dal§im typem je vraceni zboZi v ptipadé nespokojenosti.
Vratit zbozi je mozné vzdy z divodu, ze neodpovida popisu a dal§i podminky 1
zpusob vraceni pendz se shoduji s pravni upravou CR. N&kteti prodejci také nabizi
moznost vraceni zbozi zdarma bez udani divodd. V druhém zminéném piipad¢ je
vraceni penéz podminéno bezvadnym stavem zbozi vcetné zachovani obald a
$titk64, coz je ve srovnani s ipravou CR daleko piisnéjsi ujednani srov. kapitola
3.2.2. Poslednim typem ochrany je zaruka pravosti, platforma v rdmci ovérovani
produktl ptidéluje prodejciim Stitek garance a v pripad¢ padélku je nabizena plna
nahrada véetné nakladi za dopravu. % V piipadé zamitnuti reklamace prodejcem je

dale mozné platformé nahlasit nezakonny postup.

62 EVROPSKA KOMISE. Supervision of the designated very large online platforms and search engines
under DSA. Evropska komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
63 ALIEXPRESS. Seller-guaranteed services. AliExpress [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://sale.aliexpress.com/__pc/buyerprotection-seller_guaranteed.htm
64 ALIEXPRESS. Sale. AliExpress [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://sale.aliexpress.com/__pc/1BB5HiMxKx.htm
65 ALIEXPRESS. Sale. AliExpress [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://sale.aliexpress.com/__pc/1BB5HiMxKx.htm
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Pies vySe zminéné ochrany zikazniki poskytované spole¢nosti AliExpress
bylo v polovin¢ biezna roku 2024 Evropskou komisi zahajeno vySetfovani s cilem
posoudit, zda spole¢nost mohla porusit nafizeni DSA. Toto vySetfovani neni zdaleka
jediné, je vSak mezi prvnimi. Je mozné oc¢ekavat, ze v dohledné dobé bude zahdjena
celda fada dalSich takovych vySetfovani zejména v souvislosti s rozsifovanim
seznamu VLOP. Lze ptedpokladat, Ze vysledky prvnich vySetfovani budou do
budoucna tvofit urcity judikaturni podklad, proto je na mist¢ alespon hruba pravni
analyza tohoto procesu. Pokud by byla prokdzand vSechna vySetfovana pochybeni,
znamenalo by to rozpor s ¢lanky 16, 20, 26, 27, 30, 34, 35, 38, 39 a 40 DSA.
Prioritou komise je nyni provedeni hloubkového Setfeni, které neni nijak Casové
omezeno a jeho délka se bude odvijet od celé fady skute¢nosti, z velké ¢asti bude

zaviset na mife spoluprace spole¢nosti AliExpress. %

Predmétem vySetfovani je celda fada chybéjicich ucinnych opatieni k
zabranéni Sifeni nezdkonného obsahu, a to v riznych oblastech. Mezi tato pochybeni
se fadi 1 slaba ochrana v oblasti zdravi spotiebitelt, kdy jsou vySetfovana
nedostatecnd opatfeni pro zakaz prodeje zdravotné zavadnych vyrobkli a u
nezletilych spotiebiteld pro pfistup k pornografickému materidlu. DalSimi oblastmi
vySetfovani je manipulace uzivateli prostfednictvim skrytych odkazli, podpora
influencertt propagujicich nezdkonné nebo Skodlivé produkty prostiednictvim

"partnerského programu" spolecnosti AliExpress a mnoho dalSich.

Margrethe Vestager, vykonnd mistopfedsedkyné pro Evropu pfipravenou na
digitalni veék k tomu uvadi, ze: , Ochrana spotiebiteli, zejména nezletilych, je
zasadnim pilirem Digitalniho zdkona o sluzbdach. AliExpress musi respektovat své
povinnosti k omezeni systémovych rizik na své platformé a uplatiiovat veskera

ochranna ustanoveni, aby zajistil bezpecnost svych sluzeb *.%7

66 EVROPSKA KOMISE. Commission opens formal proceedings against AliExpress under the Digital
Services Act. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24 1485
67 VESTAGER, Margrethe. Commission opens formal proceedings against AliExpress under the Digital
Services Act. Evropskd komise [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24 1485

33



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_1485

2.4.3. ON-LINE AUKCNI PORTAL

Aukéni on-line portaly funguji v ramci nékterych on-line trzist. Jedna se
spiSe o zplsob nabyvani vlastnictvi nez o samostatnou kategorii podnikani na
internetu. Na rozdil od drazeb nejsou aukce regulovany zadnym specifickym
zdkonem a jejich provozovani je administrativné mnohem méné néaroc¢né. Od
ostatnich modelt nakupovani se aukce odliSuji predevSim tim, Ze produkty nemaji
plné stanovenou cenu. Cena je stanovena az v prubéhu licitace, kdy se odviji od
vyvoléavaci ceny, po¢tu ucastnikii a jejich nabidek. K pfevodu vlastnictvi dochézi az
na zéklad¢ uzavieni smluvniho vztahu po ukonceni licitace. Prodavajici strana ma i
po ukonceni aukce moznost odmitnout kone¢nou cenu a pokud je vitézem aukce
spotiebitel, vztahuje se na néj ochrana spotiebitele a moznost odstoupit od smlouvy
do 14 dni. Pro vybér vitéze nemusi byt podstatné jen kritérium ceny, ale je mozné
stanovit i dal$i kritéria.?® Tento model je atraktivni jak pro prodejce, ktefi mohou
jeho prostiednictvim maximalizovat zisk, tak pro nakupujici, ktefi se naopak snazi

ziskat produkty za co nejniz$i cenu.®®

Kromé¢ Sance maximalizovat své investované finance, pfispiva k popularité
aukci 1 soutéZzni povaha, kterd s sebou piinasi jistou ddvku adrenalinu a zabavy.
Predmétem aukci byvaji rGzné druhy produkti, v aukcénich portidlech je mozné
nabizet cokoliv. S rozSifenim on-line nakupovani uz nema velky vyznam nabizet
produkty, které je mozné na internetu nakoupit za predem stanovenou cenu. Hlavnim
pfinosem aukci je moZnost ziskat unikatni produkty, které nejsou na trhu bézné
dostupné. DalSim piinosem je rychlost prodeje. NejznaméjSim aukénim portalem
pisobicim v Ceské republice je Aukro.cz nebo eBay.com. Oba uvedené piiklady maji
formu on-line trzist€ a poskytuji moznost okamzitého nakupu nékterych vyrobkd, od
standartnich on-line trziSt se ale 1i§i prav€é mozZnosti nabyvat produkty i
prostiednictvim aukci. Zavazkové vztahy vznikajici na aukCnich on-line portalech
jsou stejné¢ komplikované jako zdvazkové vztahy vznikajicich v rdmci on-line trzist
pii koupi produktu za pevné stanovenou cenu. Kazda platforma ma jiné smluvni

podminky a jiny zplisob pojeti aukei.

68 KOVADRAZBY. RYCHLY PRODEJ MAJETKU V AUKCI. Kova drazby [online]. 2024 [cit. 2024-03-31].
Dostupné z: https://www.drazby.cz/rychly-prodej-pomoci-aukce/

69 DVORAK, Kristian. Obchodni modely online aukci z pohledu prava. Pravo pro

podnikatele.cz [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.pravopropodnikatele.cz/obchodni-modely-online-aukci

34



https://www.drazby.cz/rychly-prodej-pomoci-aukce/
https://www.pravopropodnikatele.cz/obchodni-modely-online-aukci

Aukeni portaly nemusi fungovat jen v rdmci on-line trzist, 1 kdyz je to ptipad
vSech nejznaméjsich aukénich portald v CR. Daldi moznym zpiisobem je model
e-shopu. Model e-shopu znamend, ze provozovatel platformy vystupuje ve vztahu
prodavajiciho jako podnikatel. V takovém piipadé na uzivatele platformy dopada
plna ochrana spotiebitele.”® Tato forma je zadouci v piipadé ndkupu specifického
zbozi vysoké hodnoty, v CR takto piisobi na piiklad aukéni portal Dorotheum.cz
specializujici se na umélecké aukce. Kromé& aukci nabizi i moZnost okamzité koupé,
pii které ma postaveni klasického e-shopu. Vyhodou aukce v modelu e-shopu je

bezesporu ochrana spotiebitele a garance pravosti.

Ttetim modelem je drazebni portal, ktery se vyznacuje nejvysSim standardem
poskytovanych sluzeb. Tento model je nejvyhodnéjsi pro prodavajiciho predevsim z
divodu omezené odpovédnosti za vady. Provozovani drazebniho portalu je
podminéno celou ftadou zikonnych povinnosti vcetné vydani koncese pro
provozovani drazeb. Podrobna pravidla vcetné pribéhu drazeb upravuje zédkon o
vetfejnych drazbach. V tomto modelu je specificky zpiisob pfechodu vlastnictvi, ke
kterému dochdzi piiklepem licitatora. ,, Uhradil-li vydrazZitel cenu dosazenou
vydrazenim ve stanovené lhiité, prechdzi na néj viastnictvi predmétu drazby k
okamziku udéleni priklepu. ‘™ V piipadé neuhrazeni ceny se drazebnik dopousti
poruseni zdkona a nejenZe na n¢j nepiejde vlastnictvi, ale bude odpovidat za Skodu,
ktera timto porusenim vznikla. V praxi to znamena, ze vydraZitel hradi naklady
zmatfené drazby i drazby opakované, neni vSak odpovédny za rozdil ceny pfi
opakované drazbé. 2 Prikladem je portal elektronickych drazeb a aukci Exdrazby.cz,

kde jsou realizovany elektronické drazby i aukce.

70 DVORAK, Kristian. Obchodni modely online aukci z pohledu préava. Pravo pro

podnikatele.cz [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.pravopropodnikatele.cz/obchodni-modely-online-aukci

71 § 30 26/2000 Sbh. Zdkon o vefejnych drazbach

72 Rozsudek, Nejvyssi soud, 23.06.2016, 21 Cdo 2767/2015, ECLI:CZ:NS:2016:21.CD0.2767.2015.1

[cit. 08.03.2024] Prevzato z CODEXIS®
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2.4.3.1. AUKRO.CZ

Nejvétsi on-line aukéni portal v CR ma podminky aukci modifikované tak, ze
maximalni piihoz v nabidce je zdvazny, coz samoziejm¢e nebrani spotiebiteli vyuZzit
pravo na odstoupeni od smlouvy. Portal se charakterizuje jako velice bezpecny a
spolupracujici s Policii CR v piipadé nezdkonného jednani. Aukro zaruéuje 100%
Garanci vraceni penéz zahrnujici cenu zbozi 1 dopravy. Tato garance se vSak vztahuje
jen na zbozi zaplacené platbou pies Aukro, ktera je vSak bez poplatki. V ptipadé
nedoruceni zbozi v deklarované 1hlit€¢ mé uzivatel moZznost do 3 dnil tuto skute¢nost
nahlésit, Aukro pozastavi platbu, pokusi se nalézt feSeni a v ptipad¢ neusp&chu vrati
penize zpét na ucet kupuyjiciho. V piipadé jinak zvolené platby musi uzivatel
kontaktovat prodejce a poté o problému uvédomit zakaznickou péci, ktera se pokusi
problém vyfesSit. Pokud nedojde k vyfeSeni situace a uZzivatel splni podminky
programu Ochrany kupujicich, méa narok na proplaceni poloviny vzniklé Skody az do
Castky 10.000 K& veetné posStovného.”® Podminky programu jsou kontaktovani
zakaznické péce, podani ozndmeni pro podezieni ze spachani piestupku nebo
trestného ¢inu na Policii CR a zaslani viech pozadovanych dokumenttl. Déle uZivatel
obdrzi Smlouvu o postoupeni pohledavky, kterou podepiSe a zasle zpét. Po obdrzeni

podepsané smlouvy Aukro vyplati nahradu.’

2.4.4. INZERTNi PLATFORMA

Inzertni platformy 1 pies sviij obrovsky vliv na obchodovani na internetu
nepodléhaji zadné specifické pravni regulaci. Tyto platformy casto slouzi jako
prostiednik mezi prodavajicimi a kupujicimi, ale samy o sobé neposkytuji moZnost
primého nakupu na platformé. Piiklady inzertnich platforem zahrnuji Craigslist,

Bazos, Facebook Marketplace, Bezrealitky.cz, GLAMI.cz

73 AUKRO. Garance vraceni penéz. Aukro [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://aukro.cz/stranka/aukro-garance-vraceni-penez
74 AUKRO. Program ochrany kupujicich. Aukro [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://aukro.cz/kontakt/program-ochrany-kupujicich/jak-zazadat-o-ucast-v-programu-ochrana-
kupujicich
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3. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Spottebitelské smlouvy jsou smlouvy uzaviené mezi spotiebitelem a
podnikatelem. Pficemz kazdy ,,Kdo samostatné vykondva na viastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k
této cinnosti za podnikatele. ‘" Postaveni spotiebitele ma subjekt obchodniho vztahu,
pokud nevystupuje jako podnikatel a takovy vztah uzavird s obchodnikem, ktery je
podnikatelem podle obclanského zakoniku. ,,Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. “"® Postaveni

spotiebitele zdkaznik ziskava pii nakup zbozi 1 objednéni urcité sluzby.

Spottebitel jako slabsi smluvni strana ziskdva zvysSenou ochranu, pfedevsim
zdivodu informacni asymetrie plynouci z odbornych znalosti obchodnika.
Informaéni asymetrie je vétsi pii obchodovani na internetu vzhledem k tomu, Ze
spotfebitel nema ani moznost si produkt pfimo vyzkouSet, prohlédnout ¢i jinak
zhodnotit. Vlivem této zvlastni zranitelnosti, spotiebitel nakupujici na internetu
potiebuje vyssi pravni ochranu nez zakaznik kamenné prodejny. U podnikatele zdkon

predpoklada urcitou odbornost, naopak u spotiebitele se predpoklada neodbornost.

Ochranna ustanoveni o prodeji zbozi spotfebiteli se vztahuji vyluéné na
smlouvy o prodeji hmotnych movitych véci. Pii koupi nemovité véci se pravni
uprava spotiebitelskych smluv pouzije velmi omezen¢, a to jen v rozsahu prechodu
nebezpeci skody. § 2129 odst. 3 OZ: ,,Je-li kupujicim spotrebitel a projevi-li se vada
v prubéhu dvou let od prechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho, ma se za to,
Ze nemovita véc byla vadna jiz pri prechodu nebezpeci skody, ledaze to povaha vady
vwlucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pripade,

Ze vadu vytkl opravnéné. “ 7

75 §420 odst. 1 0Z
76 0Z §419
77 § 2129 odst. 3 OZ
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Systematika zvlastnich a obecnych norem spotiebitelského prava neni
omezena jen vV ramci hierarchie pravnich norem. Subsidiarita vnitini struktury celou
aplikaci pravnich norem vyrazné komplikuje. Zvlastni ochrana spotiebitele je
upravena predevsim v obCanském zakoniku a v zdkon€ o ochrané spotiebitelt. Oba
zékony jsou v souladu s pravem Evropské unie a vcelé¢ fadé¢ ustanoveni jsou
prostiedkem implementace evropskych smérnic. 78 Dle kolisnich pravidel pravni
upravy jsou ustanoveni c¢tvrtého dilu OZ - ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spottebitelem, obecnymi ve vztahu k pravni apravé druhého oddilu,
tykajicitho se smluv uzaviranych distanénim zptsobem a smluv uzaviranych mimo
obchodni prostory, ktera je obecnou vii¢i zvlaStnim ustanovenim o uzavirdni smluv
elektronickymi prostiedky. 7 Kolisni zdsada Lex specialis derogat legi generali dale

urcuje zakon o ochrané spotiebitelli jako specialni k Ob¢anskému zakoniku.

3.1. ZVLASTNI POSTAVENI SPOTREBITELE V OZ

Ctvrty dil &tvrté &asti obdanského zakoniku je jadrem pravni ochrany
spotiebitele. Upravuje zvlastni postaveni spotiebitelskych smluv a zavazka z nich
vzniklych. V prvé fad¢ §1811 stanovuje povinnost podnikatele komunikovat vSechny
informace va¢i spotiebiteli v jazyce uzavirané smlouvy, a to navic jasné a
srozumitelné. Druhy odstavec taxativné vymezuje informace, které podnikatel musi

spotiebiteli sdélit pfi uzavirani spottebitelskych smluv.

Za prvé se jedna o identifikacni idaje podnikatele vcetné telefonniho Cisla a
adresy pro dorucovani elektronické posty, pokud existuje. Za druhé mé podnikatel
povinnost popsat a oznacit nabizeny produkt, kterym miize byt sluzba ¢i zbozi. Popis
musi byt adekvatni k prostiedku komunikace a povaze zbozi ¢i sluzby. Za tieti je
nutné sdélit celkovou cenu produktu vcetné vSech navazujicich poplatki, cel 1 dani.
Pokud povaha produktu neumoziluyje stanoveni ceny zahrnujici vSechna penézita
plnéni, ktera jsou jeji soucasti, musi byt piedem stanoven alespon zptisob vypoctu
ceny. Za Ctvrté musi byt spotfebiteli zndm zplisob platby a dodéni vcetné Casu a
pfipadné 1 moznosti vyfizovani stiznosti. Za paté musi byt sdélena informace o
mozném zvyseni ceny o naklady na dodani, pokut je nelze odhadnout ptedem, opét

se stanovi alespon zptsob jejich vypoctu. Za Sesté musi podnikatel pfedat informaci

78 sit 173
79 §1826
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o pravech z vadného plnéni a o podminkach jejich uplatnéni. Pfipadné také o zaruce
za jakost a poprodejnim servisu. Za sedmé musi podnikatel v piipadé uzavirani
smlouvy na dobu neur¢itou nebo v ptipad¢, kdy ma byt zavazek prodluzovan bez
dal$iho sdélit dobu trvani zavazku a moznosti jeho ukonceni. Za osmé musi sd¢lit
oudaje o funkcnosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s
digitalnimi viastnostmi, vcetné technickych ochrannych opatreni “ a za devaté ,,udaje
o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se
obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitdlnimi
vlastnostmi téhoz druhu pouziva, aniz je zapotiebi je prevést (kompatibilita), nebo s
jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim
obsahem, sluzbou digitdlniho obsahu a veci s digitalnimi viastnostmi téhoz druhu
pouziva (interoperabilita), které jsou podnikateli znamy nebo u nichz lze rozumné

ocekavat, Ze by mu mohly byt zndmy. 8

Odchylné postaveni maji smlouvy uzaviené za uc¢elem vyfizovani zalezitosti
kazdodenniho zivota, pokud ma dojit k vzdjemnému plnéni bezprostiedné po jejich
uzavieni. Dale smlouva o z4jezdu, o finan¢ni sluzbé, o piepravé osoby a o docasném

uzivani ubytovaciho zafizeni a jinych rekreacnich sluzbach podle §1852.
3.1. 1. OCHRANNA UJEDNANI V OZ

Zasada ochrany slab$i smluvni strany je vyjadfena v celém obcanském
zékoniku a je jednim z hlavnich principti obCanského prava. Specidlni formou je
zésada ochrany spotiebitele upravena v §1812 a nasledujici. Zminéné ustanoveni
zabezpeCuje interpretaci smluv ve prospéch spotiebitele a ze k wujedndnim
odchylujicim se v neprospéch spotrebitele od ustanoveni zakona stanovenych k

ochrané spotrebitele se neprihlizi.

Dalsi ochrannd ujednani nésleduji od §1815, kdy je jako prvni stanoveno, ze
ke zneuzivajicim ujednanim se bude pfihlizet, jen pokud se jich spotiebitel dovola.
V tomto ustanoveni zdkon zdUraziuje princip neminem laedere, ktery je urcitou
pojistkou pro spotiebitele. Zarucuje, Ze podnikatel, ktery poskodil prava spotiebitele

uz jen tim, ze do smlouvy zakomponoval zneuzivajici ujednani nemtize naroky

80 OZ § 1811 odst. 2
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Z nich plynouci uplatnit. Dale toto ustanoveni podtrhuje zédsadu poctivosti i dobrych
mravll znemoznénim aplikace zneuZzivajicich ujednani v neprospéch spotiebitele.

Problematikou zneuzivajicich ujednani se dale zabyva kaputola 3. 1. 2,

Neobjednané plnéni je chranéno v §1815 tak, Ze spotiebitel nemusi na své
naklady podnikateli nic vracet ani ho vyrozumét a hledi se na n¢j jako na poctivého
od chvile, kdy se ujal drzby. Teprve uUc¢innosti novely ¢. 374/2022 Sb. byl institut
presumpce dobré viry a poctivé drzby rozSifen ze smluv uzaviranych distanénim
zpusobem na vSechny spottebitelské smlouvy. Dobra vira je jako vnitini stav mysli
zékladnim ptedpokladem poctivé drzby. V piipadé neobjednaného plnéni by bylo
prakticky nemozné aplikovat institut dobré viry na neobjednané plnéni. Tento institut
se kiizi s problematikou bezdivodného obohaceni a vzhledem k neznalosti
spottebitelského prava slabsi smluvni stranou je presumpce poctivé drzby dalSim

ochrannym ujednanim.8!

Zakaz pozadavku dalsi platby nad rdmec hlavniho smluvniho zavazku
upravuje §1817. Vyjimkou je jen piipad, kdy dal spotiebitel predem vyslovny
souhlas a ten nelze dovozovat z piedem nastaveného obsahu smlouvy, ktery by
spotfebitel musel odmitnout. Ustanoveni chrani spotiebitele pfed komplikovanou

strukturou formulafovych smluv.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy je zakotveno v § 1818. Pokud se
jednd o odstoupeni ze zavazkl ze smluv uzaviranych se spottfebitelem neni po
spotfebiteli vyzadovano odivodnéni. S takovym odstoupenim nesmi byt spojen
postih napt. ve form¢ pokuty. Povaha lhaty pro odstoupeni je procesni a zlstane
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli ozndmeni o

odstoupeni.

Dale zakon upravuje v § 1819 formalni pozadavky poskytovani tidajl. Jedna

se o textovou podobu a ta zlistane zachovana, pokud poskytnuté udaje mé adresat

81 GANO Jifi, Jirsa Jaromir, Zoubek Hynek a kolektiv autori, Obcansky zakonik -
Komentat s judikaturou - Svazek Xl - Zavazky - obecna ¢ast (§ 1721-2054),
CODEXIS publishing, 01.09.2018 [cit. 01.03.2024] Ptevzato z CODEXIS®,
dopliiku LIBERIS®)
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k dispozici po dobu piiméfenou jejich ucelu, a pokud je mozna jejich nezménéna
reprodukce. Tato textova podoba muze byt poskytnuta na listiné nebo na jiném
trvalém nosic¢i dat. Textovd podoba neni totéz, co podoba listinnd. Smyslem je
potieba pfedani pfistupu k informacim, které jsou po nezbytnou dobu nékde
uchovany a spotiebitel si je miZe v nezménéné podobé piehrat ¢i zobrazit.82 Pro
tento UCel neni nezbytné pozadovat pisemnou formu. Teoreticky je tedy textova
podoba vici pisemné formé mirngjsi, a pfedevSim pii podnikani na internetu muiize
ulehlit proces informacni povinnosti podnikatele. Prakticky se ale nejedna o
usnadnéni kontraktacniho procesu, jelikoz: ,, Ve vSech moznych predstavitelnych
praktickych variantach , textové podoby“ tedy piijde o dokumenty spliujici
parametry pisemnosti a vytvoreni tohoto nového institutu, pojmenovaného navic
nikoli zcela v souladu s pravidly ceské legislativni techniky, se tedy jevi jako ponékud

zbytecné. “ 83

3.1.2. ZNEUZiVAJICi UJEDNANI

V neposledni fadé¢ OZ vymezuje zneuZzivajici ujednani jako takova, ktera
zakldadaji v rozporu s pozZadavkem poctivosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo
povinnosti stran v neprospéch spotiebitele 8. To s vyjimkou, Ze byly komunikovany
jasnym a srozumitelnym zpusobem. Jednani se posoudi ve spojitosti s povahou
pfedmétu konkrétniho zavazku, a to v SirSim smyslu, ktery zohlediiuje i ostatni
smluvni ujednéni a okolnosti, existujici v okamziku uzavirani smlouvy. Posuzuje i
ujednani obsazend v jiné smlouve, kterd mohou ovlivnit pfedmét primarniho

zavazku.

Za zneuzivajici ujednani se vzdy budu povazovat ta, kterd obecné¢ vyuzivaji
neznalosti spotiebitele nebo komplikovanosti smluvniho procesu. Vzhledem
k mnozstvi smluv uzaviranych primérnym spotiebitelem na kazdodenni bazi, neni
pro laika mozné porozumét kazdému ustanoveni obchodnich podminek. Zakonné
vyjmenovani zneuzivajicich jedndni chrani spotiebitele nejen pred zamlcenim

informaci, ale 1 pfed pfehlcenim informacemi a umozituje vétsi pravni jistotu pfi

82 GANO Ji¥i, Jirsa Jaromir, Zoubek Hynek a kolektiv autortl, Ob&ansky zakonik - Komentar s
judikaturou - Svazek XI - Zavazky - obecna ¢ast (§ 1721-2054), CODEXIS publishing, 01.09.2018 [cit.
01.03.2024] Prevzato z CODEXIS®, doplriku LIBERIS®)
83 http://www.bulletin-advokacie.cz/elektronicke-pravni-jednani-zmeny-problemy-a-nove-moznosti-
v-zakone-c.-892012-sb
84 §1813 0z
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uzavirani smluv. Zaroven je obchodnikovi ponechina moznost odchylné Upravy
s podminkou vyslovného upozornéni. Obligatorné se za zneuzivajici ujednani

povazuji ta, ktera 8°:

a) vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu
ujmy,

b) spotrebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnenim
podminky zavislé na jeho viili,

¢) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotrebiteli, co mu spotrebitel vydal, i v pripade,
Ze spotrebitel smlouvu neuzavice nebo nespini zavazek, aniz ma spotrebitel pravo na
primérenou nahradu, pokud smlouvu neuzavie nebo zdvazek nesplni podnikatel,

d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez ditvodu, zatimco spotrebiteli
nikoli,

e) umoznuji, aby si podnikatel v pripade, Ze ze své viile ukonci zavazek, ponechal
penézita plnéni uhrazena za plnéni, které dosud neposkytl,

f) zavazuji spotiebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél moznost
seznamit se pred uzavienim smlouvy,

g) dovoluji podnikateli, aby ze své vile zmenil prava ¢i povinnosti stran,

h) umoznuji podnikateli zvysit cenu, aniz bude mit spotrebitel pri podstatném zvyseni
ceny pravo od smlouvy odstoupit,

i) automaticky prodluzuji zavazek, je-li komec lhuty pro odmitnuti prodlouzeni
neprimeérené vzdalen dni, kdy ma k prodlouzeni dojit,

J) umoznuji podnikateli urcovat, zda je zbozi nebo sluzba v souladu se smlouvou,
nebo mu sveruji vylucné pravo vykladat kterékoli smluvni ujednani,

k) omezuji povinnosti podnikatele, k nimz ho zavazali jeho zastupci, nebo je
podminuji dodrzenim zvlastni nalezitosti,

l) ukladaji spotrebiteli pro pripad poruseni povinnosti neprimeérenou sankci,

m) vylucuji nebo omezuji pravo spotrebitele podat Zalobu nebo pouzit jiny procesni
prostredek, omezuji dikazni prostredky, které ma spotrebitel k dispozici, nebo
ukladaji spotrebiteli povinnost prokazat skutecnosti, které by podle zdkona mél
prokazat podnikatel,

n) zbavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim
prednostné uhrazen,

0) zavazuji spotrebitele splnit povinnost viici podnikateli, i kdyz podnikatel povinnost
Viici spotiebiteli nesplni, nebo

p) umoznuji podnikateli postoupit smlouvu, miize-li to vést ke zhorSeni postaveni
spotrebitele.

85 §1814 0Z
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Druha ¢ast § 1814 samostatné upravuje dalsi tfi mozné zneuzivajici ujednani,
jejichz zneuZivajici charakter neni stanoven obligatorné, ale ma povahu vyvratitelné
domnénky. Vzhledem ke generalni klauzuli § 1813 se uprava téchto tii ujednani
muze zdat neucelnou ¢i dokonce zbyteCnou. Podstatou zvlastniho vyjmenovani
dalSich tii typd ujednani je predevS§im implementace evropského prava. Jedinym
smyslem tohoto ustanoveni je zvyraznéni ujednani, ktera si zasluhuji mirnéjsi

rezim.% Jedna se o ujednani, ktera:

a) zakladaji podnikateli pravo vypovédet zavazek bez ditvodu hodného zvlastniho
zretele bez primérené vypovedni doby,

b) odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni, nebo

¢) vylucuji nebo omezuji pravo spotrebitele viici podnikateli v pripadé nesplneni
povinnosti ze strany podnikatele, véetné moznosti zapocteni pohledavky spotiebitele

proti pohleddvce podnikatele.®

3.1.3. SMLOUVY UZAVIRANE DISTANCNIM ZPUSOBEM?8

Oddil dva ¢tvrtého dilu obCanského zakoniku upravuje smlouvy uzavirané
distanénim zplsobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory. Ve vztahu
k obchodovani na internetu je relevantni prvné zminény typ. Logickou dedukci je
mozné vyvodit, ze distan¢ni smlouvy jsou jakousi podkategorii smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory. Dle dikce zdkona by takové zobecnéni bylo chybné. Pro
oba typy sice lex generalis plati néktera spole¢nd ustanoveni, ale v zddném piipadé
neni mozné je z toho diivodu povazovat za podkategorii. Zakon jasné stanovuje, Ze
smlouva uzavirand mimo obchodni prostory je sjednand ,,mimo prostor obvykly pro
podnikatelovo  podnikani za soucasné fyzicke pritomnosti podnikatele a
spotrebitele “®. Naopak smlouvy uzavirané distan¢nim zptsobem se odliSuji absenci

fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

86 GANO Ji¥i, Jirsa Jaromir, Zoubek Hynek a kolektiv autorti, Ob&ansky zakonik - Komentar s
judikaturou - Svazek XI - Zavazky - obecna ¢ast (§ 1721-2054), CODEXIS publishing, 01.09.2018 [cit.
01.03.2024] Prevzato z CODEXIS®, doplriku LIBERIS®)
https://next.codexis.cz/legislativa/CR26785_2024_01_01?souvisejici=CR26785&pravyPanel=komenta
r&datovyZdroj=komentare&souvisejiciCast=paragraf1814&strana=1&jenNejnovejsi=true&idKomenta
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Spole¢na ustanoveni upravuji informace, které musi podnikatel sdélit
Vv dostateéném predstihu pfi jedndni smétujicim k uzavieni smlouvy nebo k uc¢inéni
zavazné nabidky spotiebitelem. Jedna se o tzv. sdéleni pfed uzavienim smlouvy. %
Obsahem této informacni povinnosti jsou pfedevsim identifikacni udaje podnikatele,
podstatné idaje tykajici se vlastnosti produktu, podminek reklamace, odstoupeni od
smlouvy a podobné. Dalsi skupinou jsou informace spojené s platbou, doru¢enim a
cenou produktu. Podnikatel mé& povinnost informovat spotiebitele o vSech dalSich
platbach spojenych se zavaznym piijetim nabidky, o vSech zalohach, platbach
pfedem, a to i pifi opakovaném plnéni. V piipadé neuvedeni dalSich platebnich
povinnosti vedle hlavni platby, neni spotiebitel k témto dal§im platbdim povinen. 91
Spole¢nym ustanovenim je i vécné bfemeno podnikatele, ten musi v piipadé
pochybnosti, ,,Ze sdélil spotrebiteli udaje, které je povinen sdélit podle tohoto
pododdilu“ %,

Zakonna ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych distancnim zplsobem
specialné upravuji informacni povinnost podnikatele, kterd je zde piisnéjsi. Vyzaduje
se zpristupnéni informaci vhodnym zplsobem a pokud jsou udaje poskytnuté
Vv textové formé, podminkou je jejich Citelnost. Dalsi specialitou je povinnost vydat
spotfebiteli potvrzeni o uzaviené¢ smlouvé v textové podobé, a to nejpozdéji
soub&zné s dodanim zbozi nebo pied zatatkem poskytovani sluzby. Vydana potvrzeni
mé jen deklaratorni povahu na rozdil od smluv uzavienych po telefonu. Tyto
vyzaduji po zasldni nabidky spotiebitelliv souhlas v elektronické nebo listinné
podobé a az tento souhlas ma za ndsledek zavaznost objednavky. Ptikladem
uzavirani smluv po telefonu pii podnikdni na internetu jsou nejriznéjsi srovnavace
cen. Srovnavace funguji tak, ze ceny urcitych sluzeb zobrazuji az po zadani osobnich

udaji, které prakticky okamzité pouZzivaji ke kontaktovani spottebitelti.

90 § 1820 0Oz
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Zvlastni ustanoveni o uzavirdni smluv elektronickymi prostiedky jsou
upravou lex specialis a podnikatel ma na jejich zaklad€ povinnost uvést nékteré dalsi
informace. Témi jsou informace o ulozeni smlouvy, o jazycich, ve kterych lze
smlouvu uzavirat a o technickych postupech procesu uzavieni smlouvy. Pfed
poslednim krokem vyvoldvajicim zavaznost objedndvky je nutné umozZnit
spottebiteli kontrolu a zménu. Skutec¢nost, ze objednavka zavazuje k platb¢ musi byt
uvedena vyslovng. Spotfebiteli musi byt doruceno potvrzeni objednavky, smlouva a

obchodni podminky v textové podobé.
3.1.4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pro smlouvy uzavirané distan¢nim zpiisobem plati zvlastni pravidla tykajici
se odstoupeni od smlouvy. Spotiebiteli je vzhledem k zvlastni povaze distan¢nich
zéavazkl poskytnuta moznost produkt zkontrolovat, ovéiit a v ptipadé nespokojenosti
vratit. Lhiita je stanovena na ¢trnact dnii ode dne uzavieni smlouvy, neni-li stanoveno
jinak. Lhita zacind bézet prevzetim zboZi nebo jeho posledni ¢asti spotiebitelem ¢i
pfevzetim prvni dodavky, pokud je domluveno pravidelné plnéni. V piipadé
organizovanych prodejnich akci je lhlita zvySena na 30 dnd, kdy je diavodem
pfedevSim ochrana pied ,,Smejdy“. V piipadé¢ chybéjiciho pouceni o Ihiut¢ pro
spotfebitele bude hrat roli objektivni lhiita jednoho roku. Forma odstoupeni neni
zakonem stanovena, jedinou podminkou je jednozna¢nost prohlaSeni vici
podnikateli. Je tedy dostate¢né napsat jen ,,odstupuji od smlouvy*. Podnikatel ma po
vraceni produktu spotiebiteli zpét uhradit nejen jeho cenu, ale i ndklady na dodani.
V ptipadé neupozornéni na pravidla reklamace ¢i odstoupeni od smlouvy bude ale

podnikatel hradit veskeré naklady spojené s vracenim zbozi.

Dal$im aspektem souvisejicim s odstoupenim od smlouvy je odpovédnost
spotiebitele za snizeni hodnoty produktu. Odpovédnost vznikd jen pokud doslo
k snizeni hodnoty v disledku manipulace nad ramec potieby seznameni se
s povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Takto pojaty piistup je pro podnikatele
jednoznaéné¢ méné¢ vyhodny oproti prodeji v kamenném obchod¢. Soudni dvir
Evropské Unie proto pfipomind smysl ustanoveni, kterym je vyvazeni nevyhod
spojenych s nidkupem na distanéni formou. K narovnani postaveni spotiebitele

dochazi tim, ze je mu poskytnuta piiméfend doba na vyzkouseni produktu,
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prozkoumani jeho funkénosti a dal$ich relevantnich vlastnosti. % Aby nedochazelo
K aplnému upozadéni podnikatele, uvadi zakon vycet smluv, od kterych nelze
odstoupit. Jedna se na piiklad o takové jejichz pfedmétem je produkt vyrobeny na
zakazku, zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo zbozi zabalené z hygienickych divodu.
Soudni dvir v ramci predbézné otazky o povaze hygienicky zabaleného zboZi dospél
k zavéru, Zze pod tuto kategorii nespadd napf. matrace zabalena v obalu. Vzdy je
nutné hodnotit, jestli rozbaleni mé za nasledek nemoznost dal§iho pouziti produktu a

jeho znovuuvedeni na trh. %

3.2. SPOTREBITEL V ZAKONE O OCHRANE SPOTREBITELU

Pro tuto Cast diplomové prace je podstatna piedevSim uprava nekalych
obchodnich praktik. Nekalou obchodni praktiku zdkon o ochrané spotiebitele
povazuje takovou praktiku, kterd nenaplnila kritéria odborné péce a narusuje nebo je
zpusobild podstatné narusit ekonomické chovani skupiny spotiebitell ve vztahu
k vyrobku nebo sluzbé. Charakteristika tak nezohledfiuje vyluéné jen cilovou
skupinu, ale vSechny spotiebitele vystavené vlivu nekalé obchodni praktiky. Vliv je
posuzovan ve vztahu k vlastnostem primérného Clena cilové skupiny. Judikatura
primérného spotiebitele opakované charakterizuje jako osobu, ,,kterd md dostatek
informaci a je v rozumné mire pozorna a opatrnd, s ohledem na socialni, kulturni a

Jazykové faktory ““.®

Definice pojmu priimérny spotiebitel tedy neplyne ze zakona, ale z aplikacni
praxe. Diivodem je ptedev§sim potieba hodnoceni kazdé situace ad hoc. Dale tato
ustanoveni chrani i zvlasté¢ zranitelné osoby. Témi jsou piedevs§im ty se sniZzenou
rozumovou ¢i mravni vyspélosti nebo s fyzickou slabosti. Priimérnad informovanost,
pozornost a opatrnost zde bude na mnohem nizs$i Grovni. Pokud reklama cili na
ptiklad na nezletilé, opilé, citove zranitelné nebo nemocné, je nejen z legislativniho,
ale i zmoralniho hlediska nutné vénovat jejimu obsahu zvlastni pozornost. Uzivani

takové praktiky se zakazuje nejen pfed rozhodnutim o uzavieni zavazku, ale i

Vv pribé¢hu rozhodovani a po ném. Zakon stanovuje tii hlavni druhy nekalych

93 BULLETIN ADVOKACIE. SOUDNI DVUR EU K PRAVU SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD
SMLOUVY PRI ON-LINE NAKUPU. Bulletin advokacie [online]. 2019 [cit. 2024-03-31]. Dostupné
z: http://mww.bulletin-advokacie.cz/spotrebitel-ma-pravo-vratit-matraci-i-kdyz-z-ni-odstranil-
ochrannou-folii
94 tamtéz
95 32 Odo 229/2006 ze dne 30.05.2007
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obchodnich praktik, kterymi jsou klamavé konéni, klamavé opomenuti ¢i agresivni

obchodni praktika.

Dale zakon v pfiloze €. 1 uvadi taxativni vycet praktik, které jsou nekalé bez
ohledu na dal§i okolnosti. Z téchto si zasluhuji zvlastni pozornost ve vztahu
k obchodovani na internetu piedevsim pismena f), j) a z)%. Tyto klamavé obchodni
praktiky jsou v dnesni spole¢nosti vyuZzivany spise jako béZzné marketingové strategie

a je tedy na misté zkoumat jejich pravni vymahatelnost.®’

3.2.1. KLAMAVA KONANI A OPOMENUTI %

Definice klamavé obchodni praktiky je dle znéni zédkona relativné Sirokd a
nabizi velky prostor pro pravni argumentaci v ad hoc pfipadech. Jedna se o kazdé
jednani ¢i opomenuti, které vede nebo muize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné
koupé¢, které by jinak neucinil. Obsahem takového jednani mtze byt 1ziva 1 pravdiva
informace. Klamavym opomenutim navic bude nejen zatajeni informaci prodejcem,
ale 1 skutecnost, ze je poskytl ,,nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym
zpusobem nebo v nevhodny ¢as“®. Novelou, kterd nabyla u¢innosti 6. 1. 20231% je
dale zaveden zakaz dvoji kvality vyrobku, coz je zménou oproti pivodnimu zakazu
dvoji kvality potravin, jedna se opét o rozsifeni ochrany spotiebitele. Déle jsou
Vv kategorii klamava opomenuti zavedena nova pravidla pro zvetejiiovani recenzi.
Obchodnikovi pfibyla povinnost zvetejnit jakym zptisobem ovéfuje pravost recenzi,

ve smyslu, Ze skute¢né pochazi od spotiebitele. 101

96 f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotrebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniZz by mu poskytl pfiméfenou lhitu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,
j) vyuzivd redakéni prostor ve sdélovacich prostredcich k placené propagaci svého vyrobku nebo
sluzby, aniz by spotrebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazkd nebo zvuk( jednoznacné rozpoznat, Ze se
jednd o reklamu,
z) zverejnuje faleSné spotrebitelské recenze ¢i doporuéeni nebo zadava jiné osobé, aby takové
spotrebitelské recenze ¢i doporuceni podala, nebo zkresluje spotiebitelské recenze nebo doporuceni
na socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.
97 Obecna marketingova praxe
98 §5 O OCHRANE SPOTR je to ze smérnice 2005/29/ES
99 § 5a
100 ¢. 374/2022 Sb.,
101 CESKA OBCHODNI INSPEKCE. Novela zadkona o ochrané spotiebitele. Ceska obchodni
inspekce [online]. 2023 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.coi.cz/novela-zakona-o-ochrane-
spotrebitele/
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3.2.2. AGRESIVNI OBCHODNI PRAKTIKY

Agresivni obchodni praktikou je takova, ktera ohrozuje svobodnou vili
spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtézovanim, donucovanim nebo

r~r

nepatfiénym ovliviiovanim. Pfi hodnoceni povahy praktiky, se pfihlizi k
a) nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,
b) ke zpiisobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

¢) k vedomému vyuziti nepriznivé situace spotrebitele, ktera vede ke zhorseni usudku

spotrebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbe,

d) k neprimeérené mimosmluvni prekazce uloZené proddvajicim pro uplatneni prav
spotrebitele vcetné uplatneni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo

sluzby nebo zménu prodavajiciho, nebo
e) k vyhriizce pravné nepripustnym jedndanim.1%?

Rozhodnutim soudniho dvoru z roku 20171 byla ochrana spotiebitele ve
smyslu agresivnich obchodnich praktik, které spotiebitele uz tak extrémné chrani
jesté vyrazngji rozsitena. Poprvé byla pod ochranu spotiebitele zafazena i ochrana
pied ,,vymahacCskymi spole¢nostmi. Potfeba rozsifeni ochrany spottebitele i mimo
strany smluvniho vztahu vzesla z rostouci agrese specializovanych vymahacskych
firem a nepfipustnych praktik pouzivanych vici spotiebiteli. Do vydani rozhodnuti,
staly tyto specializované spole¢nosti mimo spotiebitelské vztahy a spotiebitel proti

nim byl chranén jen obecnou upravou.

K podtazeni doslo na zaklad¢ argumentace, Ze je potfeba na smlouvy pohlizet
z sirsiho hlediska a zohlednovat vSe, co z nich vyplyva a je jejich soucasti. Nekalé
obchodni praktiky se tedy vztahuji i na plnéni smluv a s nim spojené praktiky jeho

vymahani. Vtomto smyslu neni podstatné, jestli je plnéni ziskavano piimo

102 § 5 asi
103 GAJDOSOVA, Zuzana. Ochrana spotiebitele a vymahani pohledavek. Epravo.cz [online]. 2017 [cit.
2024-03-31]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/ochrana-spotrebitele-a-vymahani-
pohledavek-106192.html
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prostiedky obchodnika, nebo je postoupeno na jakoukoli tfeti osobu. V obou

piipadech je vymahani v pfimé souvislosti s uzavienou spotiebitelskou smlouvou.04

4. PLACENI

I3
W

Uprava placeni na internetu je zakotvena v zdkoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ktery je transpozici nékolika evropskych smérnic a nafizeni.
Podrobné analyza vzhledem k rozsahlosti problematiky spojené s platebnim stykem
v souvislosti s obchodovani na internetu je svym rozsahem zptisobila samostatné
pokryt dalsi diplomovou préci, proto jeho podrobné analyza nebude mym zdmérem.
Cilem této kapitoly tedy bude jen okrajové piedstaveni druhlt jednotlivych
elektronickych platebnich prostiedki.

Tradi¢nim platebnim prosttedkem je elektronické bankovnictvi a s nim
spojené platebni karty, které¢ je mozné delit hned z nékolik hledisek. Podle zptsobu
zuctovani rozliSujeme debetni karty umoziujici platby pouze v rdmci dostatku
prostfedkii na uctu, a kreditni karty, které umoznuji platby z tvérového limitu.
Piestoze vétSina uzivatelt kreditnich karet vlastni karty vydavané bankami, existuji
karty vydavané i nebankovnimi institucemi. Mén¢ znamym typem jsou charge karty,
které vyzaduji thradu celé dluzné ¢astky po urcité dobé. Platebni karty mohou byt
dale déleny na tuzemské a mezinarodni dle oblasti platnosti. Podle moznosti pouZiti
na internetu je mozné déleni na karty blokované, neblokované a virtualni. Virtualni
pouzivaji jednordzova dCisla, ktera plati po omezenou dobu a jsou Siroce vyuZzivany
jako bezpec¢néjsi alternativa pii nakupovani na internetu. Fyzickd podoba platebnich
karet se 1i§i od embosovanych, které maji pismo vyryté do povrchu, ptes elektronické
s magnetickym prouzkem, aZ po Cipové karty s vlastni paméti. Kombinace téchto
typl je bézna. Nicméné platebni Karty jsou povazovany za samostatny platebni
prostfedek a nemusi vibec existovat v souvislosti elektronickym bankovnictvim, i

kdy? je to béznou praxi.l0®

104 GAJDOSOVA, Zuzana. Ochrana spotfebitele a vymahani pohledavek. Epravo.cz [online]. 2017
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/ochrana-spotrebitele-a-vymahani-
pohledavek-106192.html
105 JUR{K, Pavel. Platebni karty: 1870-2006: velka encyklopedie. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006, 296 s. ISBN 80-247-1381-0
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4.1. SYSTEM PAYPAL A PAYSEC

PayPal je platebni systém fungujici jako zprosttedkovatel mezi prodejcem a
kupujicim, s poplatkem za kazdou transakci. Poskytuje ochranu plateb a sniZuje
rizika sporti mezi obéma stranami. PaySec, provozovany CSOB je &eskou variantou
PayPalu. Tyto systémy podléhaji dohledu Ceské narodni banky a pro sviij provoz
vyzaduji bankovni povoleni. Navzdory rostouci popularité online nakupti v Ceské

republice stale neziskaly takovou popularitu jako tradi¢ni platebni prostiedky.
4.2. BEZKONTAKTNI PLATBY

Bezkontaktni platby jsou reakci na soucasny trend zrychleni a usnadnéni
platebnich procest, ktery je zakladnim pozadavkem moderniho spotiebitele.
Principem téchto plateb je moZnost provadét malé platby bez autorizace pomoci PIN
kodu nebo podpisu. Limity bezkontaktnich plateb jsou obvykle stanoveny na nizsi
castky, naptiklad 500 K¢, a vyssi platby vyzaduji oveéfeni PINem. Tento systém se
zacal rozvijet kolem roku 2012, novéjsi variantou jsou aplikace jako Google Pay

nebo PayPal, které umoziiuji provést platbu pomoci dotyku mobilniho telefonu.106
5. ODPOVEDNOST ZE ZAVAZKU

Nasledujici kapitoly se zabyvaji odpovédnosti ze zavazki predevsim

Vv praktické roving.
5.1. MOZNOSTI RESENI SPORU

Prvni faze feseni sport se odliSuje v zavislosti na form¢ platformy, na které
spor vznikl. Po vylouc¢eni smirného feseni s druhou stranou sporu kazda internetova
obchodni platforma nabizi alespofi minimalni moznost ochrany uzivatele, ta se
samoziejm¢ v ramci jednotlivych platforem vyrazné 1isi, viz kapitola 2.4. Po
vycerpani dostupnych prostfedkli v rdmci vnitini organizace platformy, mezi které
muzeme zafadit i vyzvu obchodnikovi, aby plnil své povinnosti, existuje nékolik
dalsich moznosti. Pro radu a podporu ve sporu s obchodnikem ma spotiebitel vzdy
moznost obratit se na spotiebitelské centrum. V Ceské republice funguje

spotiebitelskych center hned nékolik: Sdruzeni ceskych spotiebitelti, dTEST,

106 HAVLICKOVA, Petra. Pouzivani elektronickych platebnich prostiedkii na internetu. Praha, 2012.
Bakalarska prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.
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Spotiebitel net, Sdruzeni obrany spotfebitelli-Asociace, Evropské spotiebitelské

centrum.07
5.1.1. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Diky usili Evropské unie existuje moznost mimosoudniho feseni spori
prostfednictvim subjektu mimosoudniho fesSeni, kterym je ve valné vétSing ptipadi
Ceska obchodni inspekce. Rizeni se zahajuje na navrh spotiebitele a fidi se Pravidly
pro postup pii Mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport, dale jen ,pravidla
ADR1%€_ Povinnou souc¢asti navrhu je dle pravidel ADR ¢l. 7, odst. 7 ,,doklad o
skutecnosti, zZe se navrhovateli nepodarilo spor vyresit s druhou stranou primo, a
dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici.* Nésledn€¢ ma
obchodnik pod hrozbou pokuty az do vyse 1 000 000 K& povinnost spolupracovat a
poskytnout potiebnou pomoc k GspéSnému vyteSeni sporu. Po obdrZzeni vyrozuméni
o podaném navrhu mé obchodnik 15 pracovnich dntl na to, aby se k nému vyjadfil.
Proces kon¢i bud’” dohodou mezi stranami, ktera vSak neni automaticky vykonatelna
jako soudni rozsudek, nebo po uplynuti 90 dnli od podani navrhu. V pftipadé
nedodrzeni dohody obchodnikem je dal$§i moznosti spotiebitele uz jen fizeni pred
soudem.'% Moznost on-line feSeni spotiebitelskych sportt mimo soudni systém neni
omezena pouze na vnitrostatni pravni ptipady. K feseni sport s mezinarodnimi prvky
slouzi platforma Evropské komise. Tato platforma na rozdil od vnitrostatnich sport
subjekty musi do 30 dnti dohodnout, ktery subjekt se bude zabyvat feSenim sporu.
Nasledn¢ je stiznost automaticky postoupena dohodnutému subjektu, ktery dale
postupuje podle vlastnich procesnich pravidel. Pfed samotnym zahajenim feSeni
sporu je posuzovana kompetence dohodnutého subjektu, ktery ma moznost feseni
sporu odmitnout z diivodu nekompetentnosti. Samotné feSeni sporu probiha stejné

jako v piipadé¢ bez mezinarodniho prvku. Pro piipad komplikaci s evropskou

107 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Privodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C. H.
Beck. 2016, str.204-205.
108 CESK A OBCHODNI INSPEKCE. Pravidla pro postup pii Mimosoudnim feseni spotiebitelskych
sporii. Ceska obchodni inspekce [online]. 2017 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.coi.cz/wp-
content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf
109 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Priivodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C. H.
Beck. 2016, str. 206-207.
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platformou je zfizeno vnitrostatni kontaktni misto, kterym je Evropské spotiebitelské

centrum Ceska republika.110

5.1.2. SOUDNI RESENI SPORU

V ramci pfedchozich kapitol uz byla vyjasnéna veskerd pravni uprava
souvisejici s obchodovanim na internetu. Predchazejici kapitoly pokryly prava a
povinnosti prodavajiciho i spottebitele véetné zvlastni spotiebitelské ochrany a vsech
jejich specifik. Tato kapitola se proto uz nezabyva obsahem prav a povinnosti,
kterych se strany u soudu mohou dovolat, ale pfedev§im soudni piislusnosti a
rozhodnym pravem. Tyto atributy nejsou v ramci vnitrostatniho prava zdaleka tak

komplikované jako v piipad¢ existence mezinarodniho prvku.

Pii obchodovani prostiednictvim internetu spotiebitel Casto vstupuje do
pravniho vztahu s mezindrodnim prvkem a neuvédomuje si jaké rozhodné pravo se
pro ptipadny spor uplatni. V ramci vnitrostdtniho obchodu se jednoduse uplatni
platna pravni tprava Ceské republiky. Pfi obchodovani v ramci EU by spotiebitele
vzhledem k jednotné politice ochrany spotiebitele neméla zadna necekana ustanoveni
na vnitrostatni urovni piekvapit, V pfipadé, ze by piesto doslo ke konfliktu
vnitrostatnich Gprav dvou ¢lenskych statd, rozhodné pravo se ur¢i dle Natizeni
Evropského parlamentu a rady ¢. 593/2008 ze dne 17. 6. 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I). Pokud rozhodné pravo nebude ve smlouvé

sjednano, bude rozhodné pravo zemé&, kde ma spotiebitel obvyklé misti bydliste.111

110 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Privodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C. H.
Beck. 20186, str. 207.
111 TOMISEK, J., DONAT, J. Pravo v siti. Privodce pravem na internetu. Brno. Vydavatelstvi: C. H.
Beck. 2016, str. 198.
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Ve vztahu k zemim mimo Evropskou unii se ur€eni rozhodného prava tidi
mezinarodnimi smlouvami a dohodami, jako jsou Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG) a Umluva o pravu rozhodném pro smlouvy
(Haagska umluva). Tyto mezindrodni dohody poskytuji pravni rdmec pro urceni
rozhodného prava a feSeni sport v mezindrodnim obchodé, vcetné obchodu
prostiednictvim internetu. K projednavani sporti vSak muze byt piislusSny soud jiné
zemgé, neZ té jejiz pravo se pouzije jako rozhodné. Tyto aspekty uz jsou predmétem

procesu mezinarodniho obchodniho prava, a proto si dovolim je zminit jen okrajove.

Prosazovani spravedlnosti prostiednictvim soudniho fesSeni sport vSak narazi
na komplikovanost a nakladnost procesu. Ta ma ve velkém mnozstvi ptipadi za
nasledek to, ze se spotiebitel rad€ji smiii se vzniklou ztratou, nez aby investoval do
soudniho fizeni, které se miZe tdhnout 1 né€kolik let. Samoziejmé v piipadé veétsi
Skody pro rozumného spotiebitele nebude zahajeni soudniho sporu piekazkou.
Problematické je pfedevsim vymahani nizSich Skod, ty sice mohou byt pro jednotlivé
spotiebitele zanedbatelné, ale pokud nékterd internetova platforma zvoli
podnikatelsky model zalozeny na podvodech malych Castek, dokaze se riziku
soudniho sporu svelkou pravdépodobnosti vyhnout. Vlivem socialnich siti a
virdlnich trendd neni viitbec neobvyklé, ze takova platforma bude mit statisice
objednavek a v kratkém casovém useku se timto zptisobem neopravnéné obohati o
extrémné vysoké financni céstky. Navic 1 mimosoudni faze sporu jsou pro
primérného spotiebitele extrémné komplikované, a i samotné podani podnétu COI je
naro¢né 1 pro pravné vzdélaného Cloveéka. Dalsi moznosti je samoziejmé 1 podani
podnétu k zahdjeni trestniho stihani, které bude mit ale prakticky dopad jen
Vv ptipad¢, Ze se k takovému kroku rozhodne vétsi pocet okradenych spotiebitelll, coz

vzhledem k vy$e zminénym skutednostem nebyva &asté. V CR tak prakticky

neexistuje moznost, jak ziskat zpét skodu v hodnoté nékolika stovek korun.

5.2. PRAVNI ASPEKTY PUSOBENI E-SHOPU SHEIN

Posledni ¢ast diplomové prace se zabyva praktickou analyzou pravni
odpovédnosti spolecnosti SHEIN a otazkami spojenymi s vymahatelnosti prav u
zavazkl S mezinarodnim prvkem. Cilem této kapitoly je zanalyzovat problematiku
spojenou s dodrzovanim pravnich predpisi v kontextu online obchodovani na
konkrétnim ptikladu rizikového e-shopu s pivodem mimo tGzemi Evropské unie.

Spolecnost se na zakladé celé fady uniklych informaci zjevné dopousti celé tfady
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porusovani pravnich norem vcetné lidskopravnich. Diky tomu, ze funguje na zakladée
specifického modelu podnikdni, nem4 kamenné prodejny, v zemi svého plvodu
nepiisobi a nabizeny sortiment méni obrovskou rychlosti se dokdze snadno zbavit
odpovédnosti za sva jednani, kterd zpisobuji Skody astronomickych Ccastek.
Spole¢nost se 1 ptes svoji pochybnou povahu t&si obrovské popularité a je jednim z
nejvydélecnéjSich e-shopii na svété. Pravni ochrana spotiebitele je proti nému
prakticky bezmocna. Podle online magazinu Trend Watcher!'? byla SHEIN v roce
2022 tfetim nejhodnotnéjsi startupem na svété s hodnotou 100 miliard dolart. Za

tento uspéch spolecnost vdeéci extrémné silnému marketingovému tymu.

Hlavni piekazkou spojenou s analyzou chovani spoleCnosti na trhu je jeji
extrémni netransparentnost, kterd prakticky znemoziuje vnéjsi kontrolu. Osobné se
domnivam, Ze pravé v dusledku netransparentnosti SHEIN doposud nebyla zatazena
do seznamu VLOP dle nafizeni DSA, a proto nepodléhd jeho pfisné regulaci.
Nicméné dle dostupnych dat v obdobi od 1. srpna 2023 do 31. ledna 2024 vykazala
spolecnost SHEIN v c¢lenskych statech EU 108 miliont aktivnich uzivatelt
mési¢né!!3, ¢imz se jednoznaéné kvalifikovala k zafazeni do VLOP, ke kterému by
mélo dojit v ramci nékolika mésicli. S velkou mirou pravdépodobnosti Ize po
zatazeni do seznamu predpokladat zahdjeni vySetfovani Evropské komise podobné
jako u spolec¢nosti AliExpress, viz Kapitola 2.4.2.1. Prozatim se SHEIN regulacim
uspesne vyhybé a nelze odhadnout v jakém ¢asovém horizontu bude mozné ocekévat
vysledky pfipadnych vySetfovani. Vzhledem k Ccerstvosti nafizeni DSA zadné
podobné fizeni zatim jesté nebylo ukonceno. Teoreticky je mozné predpokladat, ze
zafazeni do seznamu VLOP povede k lepsi transparentnosti a ke sniZzeni nelegalnich
aktivit, ale redlny dopad ve vztahu ke specifickému modelu podnikani nepfinasi

nadéjné vyhlidky.

112 | RASKA Lukas, (2022), Kdo patii mezi 10 nejhodnotngjich startupti v roce 20222, Trend
Watcher dostupné na:
https://trendwatcher.cz/kdo-patri-mezi-10-nejhodnotnejsich-startupu-v-roce-2022/
113 RETAIL INSIGHT NETWORK. Shein may face EU online content rules as users soar. Retail
Insight Network [online]. 2024 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.retail-insight-
network.com/news/shein-eu-law-online/?cf-view

54



Sestaveni vy¢tu ohrozenych pravnich zajmu spolecnosti SHEIN je extrémné
narocnym ukonem vzhledem k chybéjicim oficidlnim datim. Metodou pouziti
analogie s probihajicim vySetfovani spolecnosti AliExpress Komisi EU, lze bez
naro¢néjsSiho zkoumani identifikovat velmi podobné oblasti, které by mohly byt
pfedmétem podobného vysSetiovani. Bez pochyb se do téchto oblasti bude tadit
ochrana zdravi spotiebitelli, manipulace uzivatelii prosttednictvim skrytych odkazi,
podpora influencerii  propagujicich nezakonné nebo Skodlivé produkty
prostiednictvim "partnerského programu", ktery funguje jest¢ mnohem intenzivnéji
nez ve spolecnosti AliExpress. Déle panuji znepokojeni ohledné diskrimina¢ni
vnitini politiky a absolutné¢ nevyhovujici transparentnosti. Dle DSA maji VLOP
mimo jiné i povinnost zvefejfiovat na jakém principu funguji jimi pouZivané
algoritmy, pficemz spolecnost SHEIN zaklad4d sviij obchodni model vylucné na
algoritmické analyze pomoci ume¢lé inteligence. Nize jsou uvedeny Ctyfi konkrétni
skupiny nejdiskutovangjSich protipravnich jednani, které v pribéhu nékolika
poslednich let ovlivnily postaveni SHEIN a da se piepokladat, Ze budou v dohledné

dob¢ pfedmétem vySetfovani Evropské komise.
5.2. 1. NEVHODNE PRACOVNI PODMINKY 114

Prvnim obrovskym skanddlem upozoriiujicim na nevérohodnost informaci
zvetejiiovanych spole¢nosti SHEIN bylo znacné mnozstvi videi na socidlni siti
TikTok, kterd ukazovala obleceni znacky SHEIN. V textu S§titkli s instrukcemi pro
prani obleCeni se objevovala volani o pomoc "WE NEED YOUR HELP"
(Potfebujeme vasi pomoc). Vefejnost tato prohlaSeni povazuje za volani o pomoc
pracovniky v dodavatelskych tovarnach v disledku nevhodnych pracovnich
podminek. Spole¢nost SHEIN na to reagovala podivnym prohldsenim, Ze jde pouze o
vyzvu k Setrnému prani odévi, coz logicky neddva nejmensi smysl. Spolecnost se
navic branila protikampani zalozenou na nékolik let starych fotografiich absolutné
nesouvisejicich se zminénou situaci. Investigativni novinati v Cing zjistili, Ze nékteré
provozovny jsou dokonce v obytnych budoviach bez zazemi pro zaméstnance.
Podatilo se ziskat rozhovory s nékterymi zaméstnanci, z nichz vyplyva, Ze pracuji 75
hodin tydné a maji narok pouze na jeden den volna mésicné. Jejich mzda se pohybuje

od 2 do 6 centll za uSity odév. To v zaddném piipadé neodpovidd informacim

114 SLLOAN, (2022) Exposing SHEIN: Child Labor, Stolen Designs & Poisonous Clathing, Youtube,
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=KIWAMWfmnVQ
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zvetejnénym na internetovych strdnkdch SHEIN. Dalsi znepokojivym bodem v
politice SHEIN je podezieni na détskou praci. Spole¢nost vSechna tato obvinéni
popird, ale neni schopnd =zvefejnit informace o pracovnich podminkich v
dodavatelskych tovarnach, kromé& prazdnych prohlaSeni nepodloZenych Zadnymi

dokumenty.
5.2.2. NABOZENSKY URAZLIVE PRODUKTY 115

V pribéhu piisobeni SHEIN se objevilo nékolik produktl, které pohorsily
veifejnost, jednim z nich byl islamsky modlitebni koberec¢ek nabizeny za necelych 15
eur. V tomto piipadé¢ byl problém v povaze produktu, ktery je ndbozenskym
symbolem a v Zadném piipadé neni nécim, co by mél nabizet ultra fast fashion
fetézec za uvedenou cenu. Spole¢nost se omluvila a vyrobek stdhla. Néasledujicim
skandalem byl prodej ptivésku s hakovym kiiZem. SHEIN se branila tim, Ze ptivodné
byla svastika buddhistickym symbolem pro duchovno a §tésti. DalSim netspesnym
vyrobkem z této kategorie bylo pouzdro na telefon vyobrazujici ¢lovéka s tmavou
barvou pleti leziciho na zemi, obkreslené¢ho kiidou s pouty na rukou za zady. Tento
zjevné rasisticky a nevkusny design produktu byl navic spole¢nosti SHEIN
neopravnéné pouzit a doSlo ke zméné jeho vyznamu. Neopravnénym pouZivanim

designu drobnych umélct se zabyva nasledujici kapitola.
5.2.3. NEOPRAVNENE POUZiVANI DESIGNU 116

Dalsim protipravnim jednanim spolecnosti, které¢ vyvolava rozruch na
socidlnich sitich, jsou kradeze navrhi drobnych umélct. Spole¢nost SHEIN se
nestydi kopirovat dila v podobé 1:1 bez jakychkoli tiprav nebo snahy tuto skute¢nost
skryt. V pfipadé kradezi se spolecnost ani nesnazi pfijit s omluvou a spory se
presouvaji ptimo k soudu. Zakladni strategie spolecnosti SHEIN, ktera je zaloZena na
extrémné nizkych cenach, ma pro tyto umélce Casto likvida¢ni G€inky. Produkty jsou
nabizeny v horsi kvalité a za cenu, ktera je Casto vice nez desetkrat nizSi nez cena
originalnitho vyrobku. Soudni spory trvaji zpravidla nékolik let a jsou nesmirné

nakladné, a proto se mnoho drobnych umélcii radéji nesoudi.

115 SLOAN, (2022) Exposing SHEIN: Child Labor, Stolen Designs & Poisonous Clathing, Youtube,
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=KIWAMWfmnVQ
116 tamtéz
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5. 2. 4. TOXICKE OBLECEN] 117

Poslednim skandalnim bodem, kterym se budu v této praci zabyvat, je toxicita
obleceni nabizené spolecnosti SHEIN. V prvni fad¢€ je tfeba zminit, ze vzhledem k
obchodni strategii spolecnosti, kterd klade diraz na prodej zboZi pfimo koncovym
zékaznikiim a funguje zcela digitadln€, neexistuje mnoho prostredkd, jak spotiebitele
ochranit, viz nasledujici kapitola. Vzhledem k odliSnosti norem ohledné povolenych
chemickych latek v jednotlivych zemich se jednd o komplikované téma. Kanadsti
chemici pfi namatkovém testovani vzorka v roce 2021 zjistili, ze détské obleceni
obsahuje az 20 krat vétsi mnoZstvi olova, nez je v Kanad€ povoleno. Dalsi latka
nalezend v odévech od spolecnosti SHEIN byly ftalaty, kter¢ mohou zptisobit
hormonalni nerovnovihu a snizit reprodukéni schopnost muzi.!'® Analyza
Greenpeace Némecko ze dne 16.11.2022 z testovanych 47 vzorkd u 15 odhalila
rakovinotvorné latky.11® Ceska republika testovala produkty spoleénosti SHEIN jen

v ramci CASP 2021, jehoz testovani bylo zaméfeno na détské hracky.120

5.2.5. MOZNOSTI KONTROLY PRODUKTU POCHAZEJICICH ZE ZEMI
MIMO EU

Podle Jitiho Frohlicha, mluvéiho Ceské obchodni inspekce, neni mozné
spottebitele v rdmci stdvajici pravni upravy pi1 nakupovani z platformy SHEIN i piez
uvedené vysledky analyz ochranit. V rozhovoru pro Ekonews.cz uvedl:
"Provozovatele v ramci Ceské republiky kontrolujeme, ale je véci spotiebitele, jestli
si néco koupi na eBay nebo Aliexpressu. Nas by zajimalo pouze to, kdyby zdakaznik
zbozZi preprodaval na platforme, jako je BazoS nebo Sbazar, a zaroven zbozi
neodpovidalo zdkonnym normam"™?1, V souéasné dobé je SHEIN zafazen na seznam

rizikovych e-shopti vedenych Ceskou obchodni inspekci s nasledujicim

117 SLLOAN, (2022) Exposing SHEIN: Child Labor, Stolen Designs & Poisonous Clothing, Youtube, [cit. 2024-
03-31]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=KIWAMWfnnVQ

118 AKHTAR, Allana. 5 toxic chemicals used in fast fashion clothing and how they can affect your immune
system [online]. 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/toxic-chemicals-in-shein-
and-other-fast-fashion-clothing-2022-8

119 WOHLGEMUTH, Viola, Madeleine COBBING a Lisa PANHUBER, SIEMERS, Ulrike, test director. Taking
the Shine off SHEIN: A business model based on hazardous chemicals and environmental destruction [online].
Bremen, 2022 [cit. 2024-03-31]. Dostupné z:
https://www.greenpeace.de/publikationen/S04261_Konsumwende_StudieEN_Mehr%20Schein_v9.pdf

120 CASP2021. Hragky z intemnetovych obchodi mimo EU: Zavéreéna zprava. Evropska komise [online]. 2021
[cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2023/01/PSA1-Report-DS-09-22-155-CS-
N.pdf

121 BURIVALOVA, Irena. Cinsky obchod Shein prodava karcinogenni oblegeni asi i v Cesku. Zakony jsou nangj
kratké. Ekonews. 2023 [cit. 2023-03-10]. In PRAJZLEROVA, Alexandra. ANALYSIS OF SHEIN’S FOREIGN
ACTIVITIES OUTSIDE ASIA. Tartu, 2023. Esej. University of Tartu Faculty of Social Science.
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odivodnénim: ,,Jako provozovatel webu neni uveden nikdo, stranky jsou tedy zcela
anonymni a spotrebitel nevi, s kym uzavira kupni smlouvu a vuci komu miuze
narokovat sva prava. Pred ndakupem na téchto strankach Ceskd obchodni inspekce

varuje. “ 122

Testovanim bezpeénosti vyrobkil se v Ceské republice zabyvaji Krajské
hygienické stanice nebo Statni zdravotni Ustav, pfi¢emz ani jedna z instituci nema S
testovanim odévu rozsahlé zkuSenosti. Predevsim z divodu absence kamennych
prodejen neexistuje zakonny podklad pro kontrolu produktt. Celni sprava sice
disponuje pravomoci kontrolovat slozeni odévli v ramci namatkovych kontrol, ale
jedna se spiSe o teoretickou pravomoc. Laboratorni testy jsou nakladné a Casové
naro¢né, proto celni organy svoji pozornost smeéfuji predevsim na kontrolu
tabakovych vyrobkd, drog nebo padélki. Pravni tiprava Ceské republiky v sou¢asné
dobé zkratka nedokéze ochranit spotiebitele pfed chemicky skodlivym oble¢enim,

které si objednd ze zem¢ mimo Evropskou unii.

Jedinou moznou ochranou pro spotiebitele je tak mimo prevence
soukromopravni Zaloba na nahradu skody za poskozeni zdravi. Pfi noSeni toxického
obleceni, ¢i pouzivani jinych zdravotné Skodlivych produktli se ale nasledky
zpravidla projevi az po dlouhé fadé let a kauzalita bude prakticky neprokazatelna.
Naopak v piipadeé, kdy by doslo Kk né¢jakému okamzitému podrazdéni pokozky by
Sance na uspéch soudniho sporu byla mnohem vyssi, ale pofad by se jednalo o
finan¢n¢ nakladny, pravné slozity mezinarodni soudni proces svelmi nejistym
vysledkem.123 Ceska republika v soudasné dobé mize piispét k ochrané spotiebitele
proti nezdkonnym praktikdm spolecnosti SHEIN Sifenim povédomi 0 existujicich
rizicich. ZvySeni poctu namatkovych kontrol zasilek a zvefejiiovani vysledka
v médiich ¢i zména legislativy na vnitrostatni irovni se aktualné neda ocekavat. Nyni
Cesky spotiebitel muze cekat, jaké vysledky piinese nafizeni DSA v souvislosti

s o¢ekavanou regulaci piisobeni spolecnosti SHEIN.

122 CESKA OBCHODNI{ INSPEKCE. Rizikové e-shopy. Ceska obchodni inspekce [online]. 2023 [cit.
2024-03-31]. Dostupné z: https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/ aktualizovano k (03.
02. 2023
123 BURIVALOVA, Irena. Cinsky obchod Shein prodéva karcinogenni obledeni asi i v Cesku. Zakony
jsou na ng&j kratké. Ekonews. 2023 [cit. 2023-03-10]. In PRAJZLEROVA, Alexandra. ANALYSIS OF
SHEIN’S FOREIGN ACTIVITIES OUTSIDE ASIA. Tartu, 2023. Esej. University of Tartu Faculty of
Social Science.
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ZAVER

Zavérem je mozné konstatovat, ze paternalistickd Giprava ochrany spotiebitele
v pravnim ramci Ceské republiky pfindsi uréité vyhody v podob& rychlosti a
pohodlnosti jednani na internetu, avSak neni zcela jednoznacné vyhodna ve vSech
ohledech. Tato Uprava spotiebitele zbavuje osobni zodpovédnosti, coz mize vést k
nedostate¢né obezietnosti pii nakupech a v horSim ptfipadé 1 k podvodim na

internetu. Lepsim pfistupem by mélo byt spise vzdélavani spotiebiteld.

V prubéhu diplomové prace bylo zdiiraznéno, Ze vymahatelnost podvodi v
malych castkach je Casto obtizna, protoZe spotiebitelé nemaji zajem o nakladné
soudni procesy kvili relativné nizkym Skodam. Tento fakt vede k vétsi
pravdépodobnosti podvodu pii menSich nakupech. Naopak pifi ndkupech veétsi
hodnoty spotiebitelé projevuji vétsi obezietnost a vybiraji spolehlivé e-shopy. S
pfijetim nafizeni Evropské unie, zejména DSA, je mozné ocekavat zvySeni

odpovédnosti za obsah na online platformach.

Ochrana spottebitele je pro fungovani obchodovani na internetu nezbytna,
avSak zaroven je dualezit¢ ponechat spotiebiteli zodpovédnost za jeho jednani.
Piehnany paternalisticky pfistup miize vést k nedostatecné obezietnosti spotiebiteld.
Resenim je nejen posileni odpovédnosti podnikatelt a platforem, ale také vzdélavani
spotiebitelll o rizicich a bezpecnych postupech pii nadkupech online. Je dilezité
nalézt rovnovahu mezi ochranou spotiebitele a posilenim jeho osobni odpovédnosti.
Vzdélavani a osvéta jsou klicové pro zlepsSeni postaveni spotiebiteld pii nakupech
online, zejména v kontextu rostoucich rizik spojenych s platforem mimo Evropskou
unii. Dalsim vhodnym vychodiskem postaveni spotiebitele je zjednoduSeni systému
feseni sporti, kdy by mélo byt podavani podnétd na COI jednodussi a proces

vymahani ndhrady Skody snazsi.
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