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Uvod

Tato bakalafské prace bude zaméiena na bezhotovostni platebni styk, u kterého dochazi
vlivem technologického pokroku k neustalému rozvoji. Pocet bezhotovostnich transakci
neustale roste a platebnich néstroju k jejich provedeni dnes existuje celd tfada. Lze je
rozdélit na tradicni a moderni. S vyuzivanim instrumenti pro uskutecnéni
bezhotovostnich plateb se poji nékolik vyhod, ale i nevyhod. Jednim z ptinosi je, ze lidé
se nemusi obavat kradezi bankovek. Na druhou stranu si mohou dé¢lat obavy z Gtokt, kdy

se od nich hackefi snazi ziskat citlivé informace k nekalym ucelim.

Pandemie koronaviru se vyznamné podilela na narGstu bezhotovostnich plateb
a s pokracujici modernizaci spéji jednotlivé staty k bezhotovostnim spolecnostem.
Nazornym piikladem mohou byt skandindvské zemé, které hotovostni platby znacné
omezuji. Avsak s pouzivanim pouze digitalni mény se vyskytuji také jisté nevyhody. Lze
zminit napf. ztrdtu anonymity, kontrolu nad vSemi prob&éhnutymi transakcemi nebo
diskrimina¢ni chovéni. Se zruSenim hotovosti by na povrch vypluly dal§i hrozby
a ptipadny vypadek systému by mohl zdvazné ohrozit fungovani ekonomiky.

vvvvvv

by byly touto radikalni zménou znac¢né postizené.



Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude zhodnotit vyuzivani vybranych néstroji

bezhotovostniho platebniho styku na izemi CR.

Dal$im vyznamnym cilem bude zjistit hlavni pfinos bezhotovostniho placeni

a postoj respondentli k zavedeni bezhotovostni spolecnosti.

Teoreticky ramec prace bude pievazné zaméefen na samotny bezhotovostni platebni styk,
jeho nastroje a posléze na samotnou bezhotovostni ekonomiku. Zacatek bakalarské prace
se bude vénovat obecné charakteristice platebniho styku a nasledn¢ jeho klasifikaci dle
nckolika kritérii. Druha kapitola se bude zabyvat bezhotovostnim placenim, jeho pocatky,
a také budou popsany platebni systémy. Nejrozsdhlejsi kapitola se bude soustfedit na
instrumenty bezhotovostniho platebniho styku. Posledni ¢ast se bude zamétovat na klady
a zapory spojené s timto zptisobem placeni. Dale se bude vénovat moznym nasledkiim
v ekonomice po zavedeni bezhotovostniho prostfedi. Ke zpracovani bakalarské prace

byla vyuZita literarni reSerse.

Prakticky ramec této prace se bude tykat provedené¢ho dotaznikového Setfeni. Dotaznik
bude vytvoren v elektronické form& a bude rozesldn pomoci e-mailu, socidlnich siti
a WhatsAppu. Bude obsahovat celkem 11 otazek. Pomoci rozboru dat metodou analyzy
budou interpretovany celkové vysledky a ve vétSin€ piipadech porovnavany odpovédi
jednotlivych skupin vytvofenych dle pfedem uréenych kritérii. Data budou zpracovana
pomoci programu Excel. Vysledky budou vyobrazeny pomoci vysecovych ¢i
sloupcovych grafli nebo prostfednictvim tabulek. Budou shrnuty zjiSt€éné poznatky
a spole¢né s nimi zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky. Posledni kapitola se bude
vénovat diskuzi k vysledkim. V zavéru prace dojde k syntéze ziskanych poznatkl

z teoretické a praktické ¢asti a bude stanoveno doporuceni pro praxi.



1 Platebni styk

Platebni styk je klicovy k fungovani ekonomiky a vzhledem k neustalému
technologickému pokroku dochézi i k jeho nekoncici modernizaci. K zaplaceni Ize dnes
vyuzit velké mnozstvi platebnich nastroji. V této kapitole bude charakterizovan platebni

styk a budou uvedeny jeho riizné formy.
1.1 Charakteristika platebniho styku

Senkyiova a kol. (2010) uvadéji, ze predmétem platebniho styku jsou penize, které maji

zajistit zaplaceni bud’ pfedanim ¢i prevodem danych platebnich prostredkd.

Mace (2006) definuje platebni styk jako vztah mezi piikazcem a piijemcem, ke kterému
dochazi v riiznych formach, a to pfimo mezi samotnymi subjekty ¢i pomoci daného
penézniho ustavu. Jeho obsahem je schopnost banky provadét penézni operace na piikaz
svého klienta ve prospéch ¢i na vrub jeho bankovniho uc¢tu nebo uskutecnovat inkasa

penéznich ¢astek ve stanovené vysi.

Schlossberger (2012, s. 11) popisuje platebni styk velice podobné¢ jako Méce a definuje
jej jako “penézni vztah mezi platcem a piijemcem, ktery je uskute¢novan v urcitych
formach dohodnutymi platebnimi instrumenty bud pfimo mezi nimi, nebo
prostfednictvim k tomu urcéenych subjektli (napf. bank nebo spofitelnich a uvérnich

druzstev).*
Zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku definuje platce a ptijemce takto:

e platce — uzivatel, z jehoz platebniho uctu ma béhem platebni transakce dojit
k odepsani penéznich prostiedkli nebo své penézni prostfedky dava k dispozici,
aby mohlo dojit k realizaci této transakce,

e pfijemce — uzivatel, na jehoZ platebni ucet ma dojit dle platebniho ptikazu
k ptipsani penéznich prostiedkli nebo jemuz maji byt penézni prostiedky dle

platebniho ptikazu dany k dispozici.

Dale je zapotiebi védet, jaky je rozdil mezi platebni sluzbou a platebnim stykem, jelikoz
se nejedna o totozné pojmy. Platebni styk je povaZzovan za §irSi pojem nez platebni sluzby,

nebot’ zahrnuje vice platebnich nastrojl, které mohou byt mezi klientem a bankovni
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instituci vyuzivany. Pouze banky nebo druzstevni zdlozny mohou poskytovat platebni

styk a sluzby s nim spojené. Platebni sluzby zahrnuji pouze vybrané platebni instrumenty,

které mohou poskytovat i dalsi subjekty. (Schlossberger, 2012)

1.2 Formy platebniho styku

Formy platebniho styku je mozné klasifikovat dle n¢kolika hledisek. Schlossberger

(2012) definuje pét kategorii. Lze je tiidit dle zplsobu placeni, teritoria, lhity

k provedeni, nélezitosti privodnich dokument nebo vstupu banky do zavazki.

1.2.1

Zpusob placeni

Na zaklad¢ formy danych platebnich prostiedkl, které byly pouzity, lze dle

Schlossbergera (2012) vy¢lenit tfi zptsoby placeni:

hotovostni platebni styk — platebni styk je mezi platcem a piijemcem uskute¢nén
piredanim penéznich prostiedkli v hotovosti (za pouziti bankovek a minci),
bezhotovostni platebni styk — platebni styk je pokazdé zprostfedkovan bankami,
spofitelnimi a uvérnimi druzstvy, zahrnuje penézni pohyby mezi béznymi Gcty
platce a ptijemce,

elektronicky platebni styk — platebni styk je zprostiedkovan platebnim
prostfedkem, na némz se penéZni prostfedky vyskytuji v podobé elektronickych
penéz, které jsou platci odepsany zjeho platebniho prosttedku ve prospéch
pfijemce do jeho termindlu, poté jsou tyto elektronické penize pfipsany na jeho

ucet u daného poskytovatele platebnich sluzeb ve formé bezhotovostnich penéz.

1.2.2 Teritorium

Dle tohoto kritéria se rozliSuje, mezi jakymi subjekty dochdzi k provedeni platebniho

styku. Méce (2006) definuje tii druhy platebniho styku:

tuzemsky platebni styk — v tomto platebnim styku, ktery probiha zpravidla v méné
uznavané statem, dochazi k prevodu penéz mezi jeho domécimi subjekty,

zahrani¢ni platebni styk — v tomto piipad¢ Ize zahrnout veSkeré platby provadéné
tuzemskymi subjekty v zahrani¢i a déle uskute¢néné platby mezi tuzemskymi

a zahrani¢nimi subjekty,



1.2.3

ptfeshrani¢ni platebni styk — jedna se o vztah mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi

subjekty, které spadaji do EHP a vyuzivaji mény téchto zemi.

Lhiity k provedeni

Lhata k provedeni urCuje takové Casové obdobi, za které¢ dojde k pievodu penéznich

prosttedkll. V praxi se lze setkat se dvéma typy:

1.2.4

pfednostni (expresni) platby — k odepsani penéznich prostiedki z klientského
bankovniho u¢tu dochazi ihned,
standardni platby — na zakladé pfedem stanovenych podminek dochazi

k provedeni dané platebni operace. (Mace, 2006)

Nalezitosti privodnich dokumenti

K tspésnému provedeni ptfevodu penéznich prostredkli miize existovat povinnost spojena

s dolozenim dokumentli. Na zadklad¢ toho definuje Schlossberger (2012) dva druhy

plateb:

1.2.5

Banka
(2012)

nedokumentarni platebni styk (hladké platby) — uskutecnéni ptevodu penéz mezi
platcem a pfijemcem neni nutno doprovazet pritvodnimi dokumenty,

dokumentérni platebni styk (dokumentarni platby) — realizace platebni operace je
na zékladé¢ dohodnutych podminek mezi piijemcem a platcem doprovdzena

jistymi dokumenty.

Vstup banky do zavazki

¢1 jind financni instituce se miZe UcCastnit platebnich transakeci. Schlossberger
v této souvislosti vymezuje dva typy:

bezzavazkovy platebni styk — v tomto vztahu mezi pfijemcem a platcem banka
pouze platbu zprostfedkovava a nijak vice do ni nevstupuje,

zavazkovy platebni styk — na zdkladé vzajemné dohody mezi piijemcem
a prikazcem banka jiz platby pouze nezprosttedkovava, ale ziskava povinnosti

ptikazce (ma k tomu opravnéni zasluhou udélené licence).
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2 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je financni proces, pii kterém dochazi k zaplaceni bez
fyzické pfitomnosti minci a bankovek. K placeni dochdzi pomoci bezhotovostnich
platebnich prosttedktl, které jsou poskytovany platebnimi institucemi. V této kapitole
budou popsany samotné pocatky bezhotovostniho placeni ve svéte a dale platebni

systémy.

2.1 Pocatky bezhotovostniho placeni ve svété

Walker (2023) zmifiuje, Ze koncept bezhotovostni spolecnosti vznikl jiz pred 8 000 lety
v Mezopotamii, kdyz byl vytvoren barterovy obchod. Ten spocival ve vzajemné vyméné
ruznych véci. Ke sméné se pouzivaly napt. musle, fazole, stl, zrna, hospodaiska zvirata

¢i dokonce puda.

Ve sttedovéku doslo ke znacnému ristu obchodu po celé Evropé€, coz souviselo také
s expanzi velkého mnozstvi penéz k provadéni plateb. Z hlediska bezpecnostnich
a logistickych diivodu se hotovostni penize nejevily jako praktické. Bylo obtizné stanovit
spravny sménny kurz mezi odliSnymi typy regiondlnich minci, a proto se obchodnici
snazili vyuZzivat hotovostni penize co nejméné. Z toho diivodu doslo ve druhé poloving
12. stoleti ke vzniku tzv. veletrznich dopisi, které zacali na veletrzich Champagne
pouzivat janovs$ti obchodnici. Tyto veletrzni dopisy byly podobné dneSnim sménkam
a ptislu§né mény byly pfepocitdvany pomoci kurzovnich tabulek. Sménky byly dilezitym
nastrojem bezhotovostniho platebniho styku do 20. stoleti a lze je povaZovat za

predchidce sekt a platebnich karet. (Deutsche Bundesbank, 2012)

Seky se zacaly vyuzivat o 2 stoleti pozd&ji, konkrétné ve 14. stoleti. Jejich popularita

znaéné vzrostla az v 17. stoleti. (Walker, 2023)

Chaudhary (2020) dodava, ze do 17. stoleti byly v Anglii jako bezhotovostni platebni
prostiedek nejvice vyuzivany sménky. Poté se do vedeni dostaly jiz zminéné Seky, které
byly ru¢né psané. Carter (2021) uvadi, ze jeden z nejstarSich Sekit ve vysi 400 liber

pochézi ze 17. stoleti a je datovan na 16. tinora 1659.

V roce 1717 Bank of England zacala na Sekové papiry tisknout o¢islované formuléte, aby
predchazela riznym Sekovym podvodim. Ty byly vydavany pokladnimi a po sepséani

odnaseny zpét do banky k vyporadani. (Chaudhary, 2020)
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V roce 1872 zacala Western Union poskytovat sluzbu prostiednictvim telegrafni sité,
ktera umoziovala provadét mezinarodni bankovni ptevody. Do roku 1877 bylo kazdy rok
pievedeno kolem 2,5 mil. dolart. Ve 20. stoleti, konkrétné v roce 1914, byla vydana US
Western Union prvni platebni karta a vroce 1946 byla predstavena brooklynskym
bankéfem Johnem Bigginsem prvni bankovni karta pod nazvem “Charge-It*. (Walker,

2023)

V roce 1966 spustila Bank of Delaware prvni testovaci program pro pouzivani debetni

karty. (ABA, n.d.)

Walker (2023) uvadi, Zze prvni bankomat byl pfedstaven vroce 1967 londynskou
pobockou banky Barclays. Senkyfova a kol. (2010) dodavaji, e v ten samy rok dolo

k nainstalovani prvniho ATM ve Svycarsku, a to konkrétné v Curychu.

V 70. letech 20. stoleti Lloyds banka ptedstavila platebni karty s magnetickym prouzkem,
které zhlediska bezpeCnosti pozadovaly PIN. Termindly pro uskutecnéni

bezhotovostnich plateb byly pfedstaveny o dekadu pozdéji. (Walker, 2023)

V 90. letech 20. stoleti dochédzelo ve vyspélych zemich k vyraznému nartistu poctu

provedenych transakci uskute¢nénych debetni kartou. (Amromin & Chakravorti, 2007)

Walker (2023) uvadi, ze v roce 1994 zacala Stanford Federal Credit Union nabizet online
transakce pro vSechny své klienty. Byla to prvni banka, kterd zacala tyto sluzby
poskytovat. England (2022) se k této udalosti také vyjadiuje. AvSak ve svém Clanku

nezminuje online transakce nybrz internetové bankovnictvi.

V roce 2000 byl pfedstaven online platebni systém zvany Paypal. Za sedm let doslo ke
spojeni Western Union s GSMA za tcelem zapracovat na mobilnich pfevodech penéz.
V roce 2013 byla predstavena penézenka GooglePay a o rok pozdéji doslo ke spusténi

ApplePay. (Walker, 2023)

2.2 Platebni systémy

Mace (2006) uvadi, Ze platebni systém je takovy systém, ktery uskutectiuje prevody
penéznich prostfedka. Zuctovani platebniho styku mize probihat dvéma principy, brutto
a netto, a mize dochazet k jejich vzidjemné kombinaci. Pfi brutto principu dochazi
zaroven ke zactovani jednotlivych polozek a kontrole jejich kryti. U netto principu

dochdzi ke zuctovani sald, které byly vypocitany ze vzdjemnych pohledavek ucastnikd.
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Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku definuje platebni systém s neodvolatelnosti
zac¢tovani jako systém,
e ktery ma nejméng¢ tfi ucastniky,
e ktery dle uréenych pravidel provadi zactovani,
e jehoz tiGastnici, z nichz alespoti jeden ma sidlo a skuteéné sidlo v CR, se domluvi,
ze vzajemné zavazky budou podléhat ¢eskému pravu,

e jehoz existence byla CNB ohlasena Evropskému organu pro cenné papiry a trhy.

Provozovatelem platebnich systémt s neodvolatelnosti zic¢tovani smi byt pravnicka
osoba schvalena CNB. Dany provozovatel ma poté za povinnost se o platebni systém
starat s odbornou péc¢i. Provozovani a Uc€ast v tomto systému jsou dény smluvné
a provozovatelem stanovena pravidla, ktera jsou uverejnéna na jeho webovych strankach,

nelze ménit bez souhlasu CNB. (zékon &. 370/2017 Sb.)

Jediny systém mezibankovniho platebniho styku, ktery funguje na tzemi CR
a zpracovava mezibankovni platby v korunach ceskych, se nazyva CERTIS (Czech
Express Real Time Interbank Gross Settlement System). Provoz zahajil 8. biezna 1992.

(Klufa, 2013)

Dle Schlossbergera (2012) funguje napi. na téchto principech:
e transakce platebniho styku probihaji plynule a v redlném case,
e mezibankovni platby jsou vyporadany v korunéch ¢eskych bez ohledu na vysi
castky,
e piima ucast ucastnikl platebniho systému,
e nekryté platby jsou drZeny ve front¢,
e zpracovavani riiznych typt transakei,
e nelze odvolat polozky akceptované systémem,

e na uctech mezibankovniho platebniho styku neni povolen debetni zistatek.

Mage (2006) dodava, ze piimy uéastnik musi mit u CNB veden et platebniho styku.
V souvislosti s tim Klufa (2013) uvadi, ze pfimymi ucastniky mohou byt pouze banky,

spofitelni nebo Gvérni druzstva ¢i pobocky zahrani¢nich bank.

Existuji dva zptisoby, kterymi mtiZze dojit k z¢tovani mezi uty bank. Prvnim a historicky
star§im zptsobem jsou korespondentské ucty umoziujici pfimé spojeni bank, diky nimz

si banky mohou zuctovat platby pro sebe a své klienty. Nicméné€ neni mozné, aby jedna
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jediné banka byla pfimo spojena se vSemi ostatnimi existujicimi bankami, a proto jsou
nékteré banky spojené nepiimo pomoci jiné banky. Lze rozliSovat dvé formy téchto ucth:
NOSTRO (ucet otevieny nasi banky u jiné) a LORO (nase banka vede ucet pro jinou
banku) ucet. Druhy zptsob probiha pomoci tzv. clearingu, kdy clearingova banka vede
ucty vsech bank, které jsou tohoto zuctovani soucasti. Pomoci téchto uctl je mozné
realizovat veskeré mezibankovni platby. Tento systém je vyuzivadn v tuzemském

platebnim styku. (Senkyfova a kol., 2010)

V mezibankovnim tuzemském a mezinarodnim platebnim styku hraje kli¢ovou roli
bankovni spojeni. V tuzemském pojeti obsahuje bankovni ¢islo oznaceni klienta ¢i jeho
¢islo uctu a identifikaéni kod jeho banky. V mezinarodnim pojeti je bankovni ¢islo uréeno
dle mezinarodniho standardu IBAN. Navic oproti bankovnimu ¢islu v tuzemském

platebnim styku obsahuje ¢isla pro identifikaci zemé& a kontrolni ¢islo. (Mace, 2006)

Komunikace mezi jednotlivymi bankami je pro uskuteénéni platebniho styku kli¢ova.
Nejrozsifenéjsim prvkem komunikace je mezinarodni telekomunikacni sit’ s ndzvem
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Ta umoziiuje
rychly, bezpecny a spolehlivy pfenos dat mezi bankami a dal$imi finan¢nimi institucemi.

(Schlossberger, 2012)

Evropsky systém centrdlnich bank organizuje nadnarodni systém TARGET
(Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Express Transfer System),
ktery funguje na principu brutto zactovani a spojuje mistni systémy centralnich bank
¢lenskych zemi EU/EHP. Otevienim 0¢th centralnich bank u Evropské centralni banky

1ze provést okamZzity pfevod z Gc¢tu jedné centralni banky na ucet druhé. (Mace, 2006)
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3 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Béhem vyvoje bezhotovostniho placeni vzniklo nékolik druhii platebnich instrument,
které mnohdy vyuzivaji riznou techniku a jejich zplisoby pouzivani se tim znacné lisi.
Z toho divodu je uziteéné védet, jaky konkrétni platebni néstroj je vhodné v dané situaci
vyuzit.
Platebni instrumenty 1ze v dnesni dob¢ rozd¢lit na dvé zakladni skupiny:

e tradiCni,

e moderni.

3.1 Tradi¢ni nastroje

Do tradi¢nich néstroji lze zatadit mnoho platebnich instrumenti, které jsou dodnes stéale
v mensi ¢i veétsi mife vyuzivany. Lze sem zafadit nedokumentarni néstroje jako jsou
ptikazy kuhradé ¢i kinkasu, zahraniCni/pieshrani¢ni platebni styk a Seky. Do

dokumentéarnich instrumentii spadaji sménky, dokumentarni inkasa a akreditivy.

3.1.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhradé¢ vychazi z podnétu platce a je jednoznacné nejjednodussi formou
bezhotovostniho platebniho styku, pfi kterém dochazi k zatizeni bankovniho uctu
ptikazce ve prospéch tieti osoby. Jednd se o bezzavazkovou hladkou platbu, kdy pfi

bankovnim ptfevodu vystupuje banka pouze v pozici zprostiedkovatele. (Mace, 2006)

Dle Senkyfové a kol. (2010) se jedné o jednoduchy néstroj, pii kterém probéhne platebni
operace velice rychle. V okamziku, kdy platce zada ptikaz k Gthradé¢ a banka danou
operaci provede, piikazce nemiize tento krok vzit zpét. V CR se tento néstroj fadi mezi
nejvyuzivanéjsi typ platebnich instrumenti.
Lze definovat dva zakladni typy dle poctu plateb na jednom platebnim piikazu:

e jednotlivy — dochazi k provedeni pouze jedné jediné platby na jednom platebnim

piikazu,
e hromadny — dochazi k provedeni vice plateb riznym piijemciim na jednom

platebnim ptikazu, kdy hlavni vyhodou je vkladani dat o platci bankou
jednorazové. (Méce, 2006)
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Mace (2006) dale rozdéluje prikazy na zaklad¢ toho, kolikrat ma dojit k provedeni platby:
e jednorazovy piikaz — piikazce zadavad pouze jednu konkrétni platbu, jedna se

o zakladni formu,
o trvaly piikaz — piikaz je automaticky pfenesen do zictovaciho systému banky,
casto u opakujicich se plateb ve fixni vysi pravidelnému piijemci (napf. platba

najemného)

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku povazuje jako trvaly piikaz takovy platebni
ptikaz, pti kterém dochazi k ptevodu penéznich prosttedkl z Gi¢tu platce v predem urcené

dny nebo v pravidelné se opakujicich intervalech.

Mace (2006) uvadi, ze vSechny nalezitosti, které ma formular k uskutecnéni piikazu
platcem splnovat, jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 62/2004 Sb. Povinnymi nalezitostmi
jsou:

e oznaceni, Ze se jednd o piikaz,

e bankovni spojeni platce a bankovni spojeni piijemce,

e (astka v koruné Ceské,

e podpis, elektronicky podpis ¢i jiny kod, ktery dokaze urcit prikazce.

Pokud se jedna o ptikaz k thradé, ktery souvisi s piijmy ¢i vydaji statniho rozpoc¢tu nebo
tak stanovi vyhlaska, musi dany formuléf obsahovat 1 konstantni symbol. V pfipad¢, kdy
ptikaz k tthradé neobsahuje nalezit¢ informace, mize banka zamitnout jeho realizaci.
Datum vystaveni formulafe, variabilni a specificky symbol, textova zprava ¢i datum

splatnosti se fadi mezi ostatni nalezitosti. (Mace, 2006)

Po uskutecnéni prevodu, pokud se klient nevzda naroku na informace, je banka povinna
poskytnout svému klientovi udaje pro identifikaci daného pfevodu penéznich prostredki.
Dale uvede cenu za jeho provedeni a datum, kdy mu budou penize z bankovniho G¢tu

odepsany nebo piipsany na ucet piijemce. (Mace, 2006)

3.1.2 Prikaz k inkasu

Pro ptikaz k inkasu je charakteristické, Ze podnét k provedeni platby nepodava piikazce,
ale pfijemce. Aby mohlo k takové situaci dojit, je zapotiebi vzajemnd domluva mezi
bankou a majitelem (pfikazcem) Gctu. Tim majitel dava povoleni k provedeni pievodu
penéznich prostiedkt z jeho béZného bankovniho uctu na ucet piijemce. V dohod¢ je

mozné konkretizovat, jaka osoba smi dany piikaz vykonat a jakd miiZze byt maximalni
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vySe inkasa. Tento zplisob placeni neni tak hojn€ vyuzivany jako ptikaz k thrad¢, ale
v nékterych ptipadech je daleko vhodnéjsi. Typickou situaci je nemoznost zdkaznika
vznaset jakékoli namitky viG¢i cené, napf. platba za vodné a stocné.

(Senkyiova a kol., 2010)

W

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku popisuje inkaso jako ptevod penéznich
prostiedkii z platebniho uctu na piikaz pfijemce, a to na zdklad¢ ud€leného souhlasu

platce ptijemci, svému poskytovateli ¢i poskytovateli praveé piijemce.

Klufa (2013) dodava, ze platba bankou nemtiize byt uskutecnéna, kdyz inkaso neni

pfipustné. Banka piijemce ndsledné obdrzi informaci o jejim zamitnuti.

Stejné jako u piikazi k uhradé lze identifikovat rtizné druhy ptikazi k inkasu, které

mohou byt jednotlivé, hromadné, jednordzové a trvalé. (Mace, 2006)

3.1.3 Zahranic¢ni platebni styk

Jedna se o hladké platby a neni tedy nutné dokladat dokumenty k jejich provedeni.
Zaroven banka je v pozici zprostiedkovatele. U zahrani¢niho platebni styku lze zminit
platby jak obchodniho, tak neobchodniho charakteru. Poplatky za jeho provedeni zatézuji
zpravidla platce a jsou ve vysi ur¢itého procenta z ¢astky. Zaroven vyse poplatku byva
omezena minimalni a maximalni ¢astkou. Hlavni podminkou pro realizaci prevodi do/ze

zahraniéi je plna sménitelnost Eeské narodni mény. (Senkytova a kol., 2010)

Mezinarodni partnefi domlouvaji provedeni platby bud’ po piedani zboZzi ¢i jiz pred
samotnym dovozem. Pfi zaplaceni az po dovozu je ve vyhod€ dovozce, nebot’ vyvozce
dostane zaplaceno az poté, co odbératel pfijme zbozi s vystavenou fakturou. V druhém
ptipadé musi dovozce slozit zalohu jesté predtim, neZ dané zboZi pfijme a zbytek doplati

vyvozci po prijeti jeho vyrobkl. (Mace, 2006)

Schlossberger (2012) poukazuje na rozdil mezi zahrani¢nim a preshrani¢nim platebnim
stykem. U preshrani¢niho platebniho styku se jedné o takovou platebni sluzbu platebniho
styku, kterd se vyskytuje mezi staty EU ¢i EHP. U zahrani¢niho platebniho styku se jedna
o prevod z Ceské republiky mimo tento prostor nebo sice o prevod do statt EHP, ale

v jiné mén¢, nez ktera je v téchto statech pouzivana.
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3.1.4 Sek

Klasickym ndastrojem bezhotovostniho placeni, ktery slouzi i pro vybér penéznich
prostiedkl v hotovosti, je Sek. Jeho &etnost pouzivani ve svété je razna a v Ceské
republice je jeho vyuzivani upraveno Sménecnym a Sekovym zakonem ¢. 191/1950Sb.,
ktery vychazi z Zenevské konvence. Jedna se o cenny papir, v némz se jeho vystavce
zavazuje zaplatit ze svého bankovniho uctu opravnénému majiteli. Oproti ostatnim
nastrojim bezhotovostniho placeni se jedna o relativné pomaly néstroj. Vyjimkou je,
kdyz je Sek proplacen ihned. Ve vétSiné ptipadech piijemce obdrzi ¢astku az po urcité
dobg, a tim padem se platce vyskytuje ve vyhodné pozici. V Ceské republice je ilegalni

vystavovat $eky s nekrytou ¢astkou. (Senkytova a kol., 2010)

Mace (2006) se zmifiuje o problematice, ktera se tyka zplsobu inkasa Sekl. Pii splnéni
vSech podstatnych nalezitosti miize byt Sek eskontovan ¢i pievzat k inkasu. U eskontniho
zpusobu dochdzi k okamzitému proplaceni Seku majiteli a je zaslan vystavci
k honorovani. Pokud se z n¢jakych diivodii vyskytuji jakékoli pochybnosti, je Sek prevzat
k inkasu. Inkaso je umozZnéno provést dvéma formami, a to bud’ pfes cash letter system

nebo after final payment.

Senkyiova a kol. (2010) popisuji Cash letter system jako rychly a jednoduchy. V tomto
pfipad¢ banka zasild své partnerské bance vSechny Seky, které jsou na ni vystaveny
a zaroven je z4da o dobropis ¢astek uvedenych na Secich. Banka provede dobropis
okam?zité, ale s podminkou moznosti storna. Dobropis se stava definitivni aZ po uplynuti
urcité lhiity. Pokud béhem této dohodnuté lhiity nebude moct byt néktery z danych Sekt

proplacen, banka jej stornuje.

After final payment je situace, kdy k vyplaté¢ dochdzi az po kone¢ném obdrZeni dobropisu

od dané¢ banky. (Mace, 2006)

3.1.5 Sménka

Sménka je cenny papir, ktery spliiuje naleZitosti dané zakonem a slouzi jako pomocny
platebni prostfedek. Stejn¢ jako u Seki jsou sménky upravovany sménecnym a Sekovym
zdkonem ¢&. 191/1950 Sb. Tento zikon je v souladu s Zenevskymi konvencemi
a konkrétné se jedna o mezinarodni dohodu, podle niz je sménecné pravo upravené v fade

statll. V kontinentalni Evrop€ a v angloamerickych oblastech je diferenciovano. Tato
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listina je abstraktni a miize vzniknout v né€kolika ptipadech. Z toho diivodu neni podstatné

uvadét pii¢inu jejiho vystaveni. (Senkyiova a kol. 2010)

Mace (2006) uvadi jisté rozdily mezi sménkou a Sekem. Zatimco Sekovnikem miize byt
pouze penézni ustav, tak sménecnym dluznikem miize byt kdokoli. Sek také nelze
vystavit na vystavce, ale vystavce miize sménku vystavit i na sebe jako na sménecného

dluznika. Sménka plni narozdil od Seku funkce zajist'ovaci, platebni a kreditni.

U placeni sménky Mace (2006, s. 90) zminuje, ze “dluznik neni povinen plnit sviij
zavazek za sménky z vlastni iniciativy, ale az vtom piipadé, kdy mu je sménka
predlozena.” Pfedlozit sménku mize pouze fadny majitel nebo jeho zmocnénec. Majitel
sménky si ztoho diivodu musi pohlidat stanovenou lhitu jeji splatnosti, jinak ztrati
veskerd prava vici vedlejSim sméneénym dluznikim. Na zavazek u hlavnich sménecnych
dluznikii to nemé zadny vliv. Pfi faddném piedlozeni sménky majitelem musi hlavni
sméneény dluznik splatit sviij dluh. Po zaplaceni sménecné ¢astky v plné vysi ma pravo
pozadovat majitele o potvrzeni, tzv. kvitancni dolozku. V ptipad¢, ze hlavni sménecny
dluznik nesplati sménku v dané lhité, mohou byt na vedlejsi sménecné dluzniky

aplikovana postihova prava.

Klufa (2013) dodava, ze Seky spolecné se sménkami patii mezi ty nastroje, které nejsou

na tzemi CR moc ¢asto vyuzivany.

3.1.6 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv patii mezi nejvyuzivanéjsi platebni néstroje, pti kterém je banka
povinna zaplatit na piikaz svého klienta ur€itou penézni ¢astku dodavateli. Prodéavajici
musi nejprve predlozit pfedepsané dokumenty, aby mohlo dojit ke splnéni zévazku

bankou odbératele. (Senkytova a kol., 2010)

Maéce (2006) dodava, ze v ptipad€ splnéni vSech potiebnych akreditivnich podminek,
obdrzi prodavajici ptisluSnou Castku bez ohledu na platebni schopnost dovozce. Z toho
divodu je akreditiv vyuzivan mezi takovymi subjekty, jejichz vztahy nejsou pravidelné
a dodavatel si neni jisty o zaplaceni ze strany odbératele.

Pti spravném vybéru vhodného druhu akreditivu, jeho vystaveni dobrou bankou a splnéni
akreditivnich podminek, poskytuje dokumentarni akreditiv vyhody obéma stranam,

vyvozci 1 dovozcei. Hlavni vyhody jsou spojené se stranou vyvozce. Piijemce akreditivu

nema pohledavku viici svému odbérateli nybrz vici jeho bance. Pokud splni vSechny
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nalezit¢ podminky, ziskd stanovenou penézni ¢astku. Pfi odprodani pohledavky ma
moznost ziskat penézni prostiedky ihned, a tak mlize pouzit akreditiv jako zaruku vici
svym vlastnim dodavateliim. Dokonce ma moznost ziskani bankovniho uvéru, a to na
zaklad¢ kvalitniho exportniho akreditivu. Vyhod pro piikazce akreditivu je méné.
Dovozce ma moznost diky hodnotnému platebnimu zajisténi vyjedndvat lepsi cenové
podminky a maé jistotu zaplaceni za dodavku az po splnéni pfedem stanovenych
podminek. Tlak je vytvafen na stranu vyvozce, ktery musi vSe dorucit vcas

a v pozadované kvalité. (Senkytova a kol., 2010)

Ovsem Mace (2006) podotyka, ze s dokumentarnim akreditivem se poji i jisté nevyhody.
Samotné jeho zpracovani je naro¢né a jednotlivé zmény lze provadét pouze se souhlasem
vSech zucastnénych stran. Dal§i nevyhodou je jeho nédkladnost vzhledem k vyS$$im

bankovnim poplatkiim a zdlouhavost.

3.1.7 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso pfedstavuje velmi vyuzivany platebni néstroj, pfi kterém banka
pouze zprostfedkovava danou ¢innost na zaklad¢ zadosti svého klienta. Na rozdil od
dokumentarniho akreditivu vyjadiuje inkaso zavazek dovozce a je levnéjsi. Vyhody jsou
spojené spiSe se stranou odbératele, ktery ma moznost platit za zbozi az po prevzeti
privodnich dokumenti. Veskeré dokumenty ma pod kontrolou vzdy dodavatel. Tento
platebni instrument je vhodné vyuZivat pii nizkém riziku platebni neschopnosti
odbératele, nebot’ veSkeré nédklady a rizika spojend s drzbou zbozi nese vyvozce.

(Mage, 2006)

Senkytova a kol. (2010) dodavaji, ze banky nejsou schopné donutit odbératele k pievzeti
dokumentt a zbozi na zaklad¢ stanovenych podminek, které byly uvedeny v inkasnim

piikazu.
3.2 Moderni nastroje

V dnesni zrychlené dobé nabyvaji na popularité¢ moderni nastroje, které se lidem snazi
poskytovat vyssi urovent komfortu. V nasledujicich kapitolach budou zminény nasledujici

instrumenty:

e platebni karty,

e clektronické penéZenky,
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e internetové bankovnictvi,
e mobilni bankovnictvi,

e platebni brany,

e C(lick to Pay.

3.2.1 Platebni karty

Platebni karty se fadi mezi zékladni platebni nastroje, kterymi lze zaplatit za zbozi ¢i
sluzby. Jedna se o moderni platebni instrument, v némz podnét k provedeni platby dava
piijemce. Majitel této platebni karty ma moznost vzdaleného ptistupu ke svym penéziim

na svém bankovnim uctu. (Schlossberger, 2012)

Mace (2006) charakterizuje platebni kartu jako moderni platebni néstroj, ktery slouzi jak

k provedeni platebniho styku, tak k vybéru penéznich prostfedkt v hotovosti.

Pribéh transakce platebni kartou lze klasifikovat do t¥i hlavnich fazi, jimiz jsou
autorizace, prenos transakce do clearingového systému a vypotddani plateb. V rdmci
autorizace dochazi ke kontrole ochrannych prvkd, ¢isla karty a finan¢niho kryti transakce.
Pti pouzivani bankomati a platebnich terminald je autorizace provadéna automaticky. Ta
trva pouze par vtefin a je zapotiebi, aby majitel karty zadal spravny PIN k jeho karté.
Ptenos do clearingového systému probiha pomoci pocitacové sité. Na tu jsou napojeny
banky z celého svéta vedené v kartovém systému. Dochazi k zii¢tovani mezibankovnich
plateb, ke kterym doSlo béhem jednoho dne pouzitim platebni karty. Banky poté obdrzi
seznam vSech plateb souvisejicich s uctem jejich klientii. Posledni fazi je, jak jiZ bylo
zminéno, vypofadani plateb, které probiha formou kreditnich ¢i debetnich sald. Tento
proces provadi zuctovaci banka stanovena vystupem z clearingového systému. Salda jsou
nasledn¢ zuctovana pomoci nostro uctli zactovanych bank, které jsou vedeny u dané
zuctovaci banky. Bankovni instituce poté kona finan¢ni operace bud’ ve prospéch nebo
na vrub ¢t svych klientd. (Méace, 2006)

Senkyiova a kol. (2010) uvadgji, Ze pro univerzalni a mezinarodni pouzivéani platebnich
karet vznikla dvé bankovni sdruzeni VISA a Europay/MasterCard7, ktera umozZiuji
majitelim platit ve vice nez 21 mil. obchodnich mistech ve vice nez 220 zemich. Revenda

a kol. (2014) dodavaji, ze mezinarodni systémy platebnich karet vydanych bankovnimi

institucemi jsou svizné, spolehlive provadeji bezpecné platby a jejich nasledné zactovani.

V Ceské republice jsou platebni karty vyuzivany od 90. let 20. stoleti. (Klufa, 2013)
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Nalezitosti platebnich karet

Pokud maji byt v CR vydavany platebni karty, musi spliiovat jisté naleZitosti dle normy
pod oznacenim ISO 3554. Ta stanovuje rozmery a material, ze kterého mohou byt karty
vyrobeny. Na zadni stran¢ nesmi chybét magneticky krouzek, ktery za prvé umoznuje
identifikaci majitele dané karty a za druhé obsahuje servisni koédy, které pii transakci
davaji informaci o pfipustnosti pouziti karty. Dale se na zadni stran¢ vyskytuje podpisovy

vzor. (Senkyfova a kol., 2010)

Na piedni neboli licové stran€ je nutné, aby se vyskytovaly udaje jako jsou:
¢ kdo je vydavatelem platebni karty,
e do jakého systému dand platebni karta spada,
e platnost platebni karty (tuzemskd, mezinarodni),
e (islo platebni karty,
e obdobi platnosti platebni karty,
e jméno majitele karty. (Senkyfova a kol., 2010)

Senkytova a kol. (2010) dale zmifiuji, Zze nékteré platebni karty maji na piedni strané
hladky tisk. To se tyka takovych karet, které jsou pouzivany pouze k elektronickym
operacim. V piipad¢, kdy jsou vyuzivany i1 k bezhotovostnimu placeni, vyskytuje se na
nich reliéfni pismo umoznujici pouZiti mechanického snimace. Mechanicky snimac

otiskne na uctenku udaje vytvofenych prave reliéfnim pismem.

Druhy platebnich karet

Schlossberger (2012) uvadi spoustu druhti platebnich karet, které se daji tfidit z n¢kolika
hledisek. Dle zplisobu zpracovani lze urcit 3 druhy. Témi jsou charge karty, debetni
a kreditni platebni karty. Charge karty umozuji svému majiteli nakup sluzeb ¢i zbozi,
kdy k zictovani dochazi az po n&jaké dobé. Pravé proto se také nazyvaji kartami
s odlozenou splatnosti. Vydavatel tedy kryje vSechny vydaje a po néjaké dobé zaSle

vSechny transakce s celou penézni ¢astkou drziteli k uhradé.

Kreditni karty umoznuji Cerpat Uvér bez predem znamého ucelu a jsou vhodné
k uhrazovani necekanych vydaji, pokud dany jedinec nemé piipadnou finanéni rezervu.
Pti jejim pouZzivani neplati drzitel svymi penézi na bankovnim tctu. OvSem pfii prekroceni
bezirocného obdobi se muze pouzivani kreditnich karet jednozna¢né prodrazit.

(Blazek & Vrabcova, 2019)
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Jilek (2013) dodava, zZe kreditni karty byly dfive vydavany pouze takovym klientiim, které
banka na zékladé¢ jejich historie a vySe pfijmu uznala za vhodné. Dnes jsou na pozadani

vydany témét komukoli. V CR ¢&ini urokové mira za pozdni splaceni uvéru 15-30 %.

Jak Schlossberger (2012) konstatuje, majitel debetni karty cerpa pii placeni své vlastni
penize a je dilezité, aby se nedostal do tzv. nepovoleného debetniho zistatku. To by mélo
zasadni vliv na likviditu banky. Blazek a Vrabcova (2019) v souvislosti s debetnimi
kartami zdaraznuji, Ze s jejich vyuzivanim se poji vyhody jako jsou nizké néklady na

potizeni a dale v ptipadé odcizeni/ztraty jejich snadné zablokovani.

Bankovni platebni karty jsou nejcastéjsi a jak z ndzvu vyplyva, vydavatelem je samotna
banka. Nebankovni platebni karty jsou vydavany nebankovnimi institucemi. Dle
prostorové pouzitelnosti 1ze dale karty rozliSovat na tuzemské a mezinarodni. Tuzemské
karty mohou byt pouzity pouze na daném tzemi €i v siti za pfedem urcenych podminek
obchodniky. Tyto karty byvaji oznafeny napi. “Valid only in Czech Republic®.
Mezindrodni karty jsou uznavany u obchodnikl po celém svété. Takova karta musi
spadat pod nékterou z karetnich asociaci, které lze rozdélit na bankovni (Visa,
MasterCard) a nebankovni (American Express, Diners Club, Japan Credit Bureau)
asociace. Z hlediska osoby, kterd kartu vlastni a pouzivd, se karty déli na osobni
a sluzebni. Osobni karta je zcela logicky vyuzivana k soukromym potiebam, zatimco
sluZebni karta je spojena s pracovnimi povinnostmi. Na zakladé typu pouzitého pisma
na platebni karté se rozliSuji embosované karty (karty s reliéfnim pismem) a karty
s hladkym tiskem. Embosované karty Ize otisknout na ti¢tenku pomoci mechanického
snimace. PouZivani karet s hladkym tiskem je omezeno a pouzivaji se pouze pii ndkupu
elektronickym zptisobem. Dle elektronické formy je mozné rozliSovat karty
s magnetickym prouzkem a karty opatfené Cipem. Magneticky prouzek patii mezi
nejcastéjii nosi¢ informaci a byl jiz zminén v néleZitostech platebni karty. Cipové karty
maji Cip strukturovany a umistény dle normy ISO 7816-1 az 7816-5. Platebni karty Visa
nebo Mastercard vydavany zemémi EHP musi byt timto ¢ipem opatfeny. (Schlossberger,

2012)

Jak Blazek a Vrabcova (2019) uvadéji, zabudovany Cip v platebni karté umoziuje, aby
po pfilozeni karty na par vtefin k terminalu doslo k pfenosu dat. Schlossberger (2012)
dodava, Ze v soucasné dobé dochazi k vydavani tzv. hybridnich karet, kter¢ maji Cip

1 magneticky prouzek.
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3.2.2 Elektronické penéZenky

Elektronické penézenky jsou bud’ ¢ipové karty, na nichz jsou ulozené elektronické penize,
nebo se vyskytuji v podobé bezkontaktnich karet, mobill €i jsou vedené pouze v paméti
PC. Tento rychly platebni néstroj je uréen ptevazné k placeni drobnych ¢astek. (Revenda
akol., 2014)

KB (n.d.a) definuje elektronickou penézenku jako webovou nebo mobilni aplikaci, ktera
ma schopnost se propojit s platebnimi kartami rtiznych bank. Klientovi tak umoznuje
platit na internetu. Vzhledem k tomu, ze platby jsou ovétovany pouze pomoci hesla ¢i

e-mailu, obchodnik nema Sanci se dozvédet citlivé informace o platebni karté.

Tedy hlavni vyhoda, kterd se poji s vyuzivanim elektronickych penézenek, je bezpecnost.
Potifebné prostiedky si uzivatel do své elektronické penéZenky dobije provedenou
transakci, aniz by sdéloval své detaily bankovniho uctu ¢i platebni karty tfetim osobam.
Uzivatel tak vystavuje internetovému bezpecnostnimu riziku pouze prosttedky na jeho

penézence, a nikoliv ty prostfedky, které ma na svém bankovnim uctu. (Jansa a kol., 2016)

V této souvislosti je vhodné zminit pojem elektronické penize. Zakon ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku definuje elektronické penize jako penézni hodnotu, ktera:

predstavuje pohledavku vici subjektu, kterym byla vydana,

e je uchovavana v elektronické podobé,

e je za UCelem provadéni platebnich operaci vydavana proti pfijeti penéZnich
prostiedki,

e neni pfijiméana osobou, kterou byla vydana.

Elektronické penize jsou tedy urcitou virtualni hodnotou, ktera je dostate€né konkrétni na

to, aby se dala pfijmout jako platidlo. (Jansa a kol., 2016)

Tyto elektronické penize mohou byt vydavany nebankovnimi institucemi, a to pouze do

vyse piijatych penéz. V EU jsou elektronické penize regulovany. (Revenda a kol., 2014)

Jansa a kol. (2016) zminuji, ze nejznaméjsi platebni sluzbou po celém svété, kterd vyuziva
prave tyto elektronické penize, je sluzba PayPal. KB (n.d.a) upozoriiuje, Ze dnes jako
nahrada elektronickych penéZenek slouzi mobilni platebni aplikace jako ApplePay

a GooglePay.

Jak CSAS (n.d.) dodava, klientovi nestaéi pouze stahnout ApplePay nebo GooglePay, aby

bylo mozné platit mobilnim zafizenim ¢i chytrymi hodinkami bezkontaktné. Dané

24



zatizeni musi byt vybaveno technologii NFC, ktera mu umoziuje jednoduse, rychle,
a hlavné bezpecné zaplatit. Ke komunikaci dochazi v blizké vzdalenosti mezi vysilatem
(napf. platebnim terminalem) a ¢ipem. To znamend, ze aby mohlo dojit ke komunikaci,
musi byt ob¢é zafizeni vtésné blizkosti. Platebni terminal posléze vytvori
elektromagnetické pole, pies které dojde mezi nim a danym zafizenim k piedani

potiebnych dat.

KB (n.d.b) zdlraziiuje, ze nahrani platebni karty do mobilniho zafizeni ¢i chytrych
hodinek je bezpecné, protoze citlivé uidaje z platebni karty se nikde neukladaji. ApplePay
k ovéfeni totoznosti pfi placeni vyuziva biometrické funkce jako jsou Touch ID ¢i Face
ID. S GooglePay je mozné platit pouze rozsvicenim obrazovky mobilniho telefonu
a naslednym pftilozenim k terminalu. Pokud se jedna o castku nad 500 K¢ ¢i bylo

zaplaceno bez odemceni jiz tfikrat po sobé, je nutné telefon odemknout.

3.2.3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi umozituje klientovi pfistup k jeho bankovnimu uUctu, a to
z pohodli domova. V dneSni dob& je mozné jako komunikacni prostiedek vyuzivat
pocita¢, tablet ¢i smartphone. Internetové bankovnictvi dnes poskytuje kazda banka,
avsak rozsah jejich nabizenych sluzeb, uzivatelskych prostfedi ¢i cen, se mize od

ostatnich lisit. (CZ.NIC, n.d.)

Mace (2006) predstavuje sluzby, které internetové bankovnictvi umoziuje:
e moznost zaddvani pokynt bance,
e zalozeni terminovaného vkladu,
e informovani o stavu na uctu,

¢ informovani o produktech a sluzbéch, které banka poskytuje.

Zna¢nou vyhodou je, ze klient ma svlij bankovni et nepfetrzit¢ pod kontrolou.
K provedeni bankovnich operaci uvnitf stejné banky dochazi v redlném case. Pokud
dochazi k realizaci platebnich transakci mezi riznymi bankami, k jejich provedeni dojde
zpravidla do nasledujiciho dne. Vzhledem k tomu, Ze klient se o své bankovnictvi stara
sdm, je internetové bankovnictvi i cenové dostupnéjsi. OvSem pii jeho pouzivani je
zapotiebi dbat na zvySené opatrnosti vzhledem k hackertim, kteti se do néj snazi ziskat

piistup. (CZ.NIC, n.d.)
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3.2.4 Mobilni bankovnictvi

Mace (2006) definuje tii zpusoby komunikace s bankou prostfednictvim mobilniho
telefonu:
e SMS banking — komunikace mezi bankou a klientem probih4 pomoci SMS zprav,
které jsou napsany v pfesn¢ nadefinovaném formatu,
e SIM Toolkit — technologie, ktera zajistuje Sifrovani SMS zprav mezi bankou
a klientem,
e  WAP banking — jedna se o kombinaci internetového a telefonniho bankovnictvi,
kterd spociva v komunikaci po internetu, a to prostfednictvim WAP protokolu,
klient tak na svém telefonu mé specialné upraveny format webovych stranek,

které mu umoziuji ovladani jeho uctu.

Nejnovéjsi formou je tzv. SMART banking, kdy komunikace mezi bankou a jejim
klientem probihd prostfednictvim smartphonid ¢i tableti s operaénim systémem
Android/iOS. Do téch je posléze nainstalovand konkrétni bankovni aplikace. (MONETA
Money Bank, n.d.a)

Chen (2020) definuje mobilni bankovnictvi jako sluzbu, ktera slouzi k provadeéni
finan¢nich transakci na mobilnim zafizeni. Vyhodou pro klienta je stejné¢ jako
u internetového bankovnictvi moznost kontrolovat sviij bankovni uc¢et kdykoli a kdekoli.
AvSak podminkou je pfipojeni k internetu. V soucasnosti bankovni instituce nabizi
pusobivé mobilni aplikace, které¢ klientim umoziuji napf. pfevadét své penézni

prostiedky okamzité, vkladat Seky, platit za zbozi, hledat bankomaty apod.

Mobilni bankovnictvi byva navrZeno tak, aby umoznovalo hlavné rychly a jednoduchy
pfistup k zdkladnim bankovnim sluzbam. Klient tak miize snadno provadét platby,
kontrolovat sviij dostupny zlstatek ¢i historii platebnich transakci. OvSem zakladnim
kamenem urazu byva nepiehlednost toho, jaké vSechny sluzby jsou bankou v mobilnim
bankovnictvi poskytovany. Neustale dochézi k rozsifovani nabizenych funkci a bankovni
instituce se do nich snazi zavadeét i takové funkce, které byly diive dostupné pouze na PC.
Hlavni vyhodou mobilniho bankovnictvi je poskytovani tokenizovanych a virtudlnich
platebnich karet. Klient tak miiZze zaplatit za zboZi ¢i sluzby bez fyzické ptitomnosti
platebni karty. Dal§im zpiisobem zaplaceni, které trva par vtefin, mize byt naskenovani
QR kodu prostiednictvim mobilniho fotoaparatu. V budoucnosti bude hrat klicovou roli

v mobilnim bankovnictvi i umélé inteligence. (iIDNES.cz, 2023)
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Bezpecnost mobilniho bankovnictvi je mnohem na vys§i Grovni nez u internetového,
protoze pouziva novy typ autentizace pomoci biometrie ¢i PINu, které jsou pouzité

k Sifrovani ptenaSenych dat. (iDNES.cz, 2023)

CSOB (n.d.) v souvislosti s bezpe¢nosti na svych webovych strankach uvadi devatero pro
bezpecné internetové bankovnictvi, které lze vztdhnout i na to mobilni. Doporucuje
pouzivani bezpecnych pocitact ¢i jejich mobilni aplikace v pfipadech, kdy je klient na
cestach. Apeluje, aby si chranil své piihlasovaci udaje a vyuzival specialni elektronické
spravce  hesel. Dale doporucuje, aby pouzival dostatecn¢ silna hesla
a stahoval/aktualizoval aplikace jen z oficidlnich zdroji. Nenechaval sviij mobilni telefon
bez dozoru a mé¢l na ném nastaveny zamek displeje. Z diivodu, aby se nedostal na tzv.
phishingovou stranku, doporucuje vytukavani adresy rucné do vyhledavace
internetového prohliZzece. Klient by nemél otevirat podezielé e-maily a soubory vybizejici
ho k zaslani tdaji o kart¢, hesel atd. M¢l by pravidelné¢ kontrolovat historii plateb
a nezanedbavat ¢teni bankovnich zprav. Posledni opatfeni se tyka klientt, kteti pouzivaji

¢ipovou kartu. Tu by mély uchovavat na bezpe¢ném misté a chranit sviiy PIN a PUK.

3.2.5 Platebni brany

Platebni brana slouzi k rychlému, bezpecnému a snadnému placeni na internetu. Vyuziva
bezpecnostni systém sndzvem 3D Secure tykajici se plateb provedenych kartou.
K zaplaceni lze vyuZit kartu VISA nebo MasterCard. VyuZivani platebni brany je vhodné
zejména pro takové internetové obchodniky, ktefi chtéji pfijimat online platby za jejich
poskytnuté sluzby. Zakladni vyhodou pro klienta je, Ze pii placeni neni omezovan
z Casového ani z mistniho hlediska. Jedinou podminkou je pfipojeni k internetu.
Zaplaceni probiha tak, Ze kupujici si na internetovych strankach vybere dany produkt
a nasledné je pfesmérovan na stranku platebni brany. Tam je nutné zadat idaje ze své
platebni karty, aby mohla byt platba provedena. Po zaplaceni je kupujici vracen zpét na

stranky internetového obchodnika. (MONETA Money Bank, n.d.b)

GoPay (n.d.) uvadi, Ze u platebni brany Ize urcit celkem tfi faze fungovani:
e zaloZeni platby — zdkaznik vybere napt. zaplaceni pomoci platebni karty, nasledné
je pfesmérovan na platebni branu, po vypsani potfebnych tidaji a potvrzenim
tlac¢itka o zaplaceni systém obdrzi pozadavek na platbu, ktery déle posila ke

schvaleni do daného autoriza¢niho centra,
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e autorizace platby — autorizacni centrum se v této fazi rozhoduje o schvaleni
transakce a cely proces schvalovani trva pouze par milisekund, po schvaleni se
kupujicimu ukaze, ze ma zaplaceno a je mu zaslan e-mail o stavu platby,
internetovému obchodnikovi je zaslano oznamendi o ptijaté platbé,

e vyrovnani platby — systém nasledn¢ zasle penize obchodnikovi na jeho bankovni

ucet dle nastavené frekvence.

3.2.6 Click to Pay

Zcela novou platebni metodou, ktera byla vyvinuta karetni asociaci Visa, Mastercard
a dalsi, je Click to Pay. Ta umoznuje rychlé a jednoduché placeni na internetu. Dale se
muze chlubit svou bezpecnosti, protoze pii nakupu nedochdzi ke sdileni citlivych tdaji
tykajicich se platebni karty. Pti zvoleni této metody lze zaplatit na e-shopové strance
pouze jednim kliknutim. Nakupujici vybere kartu, kterou chce pouzit a ndkup dokonci na

strankach Visa potvrzenim o platbé. (MONETA Money Bank, n.d.c)
Hlavni vyhodou je pteskoceni kroku jako je vypisovéani ¢isla platebni karty apod.
Zacatek s Click to Pay je jednoduchy, lze jej aktivovat pies webové stranky spole¢nosti

Visa, pfi prvnim nékupu nebo v internetovém ¢i mobilnim bankovnictvi. (BrandVoice,

2022)
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4 Vyhody a nevyhody bezhotovostniho placeni

Bezhotovostni placeni nabizi hlavné jednoduchost. Starosti klienta ohledné noSeni
objemné penézenky ¢i ¢ekani ve fronte na vybér hotovosti z automatu opadnou. Lidé maji
lepsi prehled o svych vydajich, protoze vSechny uskute¢néné transakce jsou
zaznamenany. U bezhotovostniho placeni je mozné zaplatit pfesnou ¢astku a jedinci se
nemusi zdrzovat prepocitavanim drobnych ¢i ¢ekanim na vraceni od prodavace. To
pfispiva k rychlejsimu provedeni platby. Dalsi vyhodou je zvySend bezpecnost a strach

z okradeni jiz nehraje takovou roli. (Ramya a kol., 2017)

Hlavni vyhodou u NFC platby je, Ze ke svému provozu neni omezena elektiinou, Wi-Fi

pfipojenim &i mobilnimi daty. (CSAS, n.d.)

Rogoff (citovany v Lipovské, 2018) zminuje dalsi vyhodu tentokrat v souvislosti
s hygienickym aspektem. U bezhotovostniho placeni se lidé nemusi obavat bakterii, které
se pii pouzivani bankovek a minci pfenase;ji.

Jak Ramya a kol. (2017) uvadégji, nejvétsi hrozbou u bezhotovostniho placeni je riziko

kradeZe identity, kdy lidé ¢eli riiznym hackerskym ttoktm.

Za podvodna jednani, kterych mohou byt klienti obét'mi, lze dle Blazka a Vrabcové
(2019) oznacit napt.:

e phishing — §ifi se podvodnymi e-maily ¢i pfesmérovanim na faleSné webové
stranky, kdy cilem je ziskat od klienta divérné informace,

e pharming — pomoci specidlnich pocitacovych programi, které jsou schopné
pfesmérovat klienta na faleSné webové stranky, se titocnik snazi ziskat ptistupové
udaje klienta do jeho internetového bankovnictvi,

e skimming — proces, pi1 kterém uto¢nik zkopiruje od nic tusiciho majitele karty
informace, které se vyskytuji v magnetickém prouzku prave jeho karty, a nahraje

je na pad¢lek.

Kral (2015) zmifuje, ze velmi Casto dochazi ke kradezi dat z databazi kvili jejich
nedostate¢nému zabezpedeni finanéni instituci. Utoénik tak ziskané citlivé informace

muZe prodavat dale.

Dle teoretikt, ktefi se zaobiraji t¢ématem behavioralnich financi, 1ze u nékterych jedinct
platicich bezhotovostné pozorovat tendence vice utrdcet. Argumentuji tim, Ze bolest
odchodu finan¢nich prostfedki je vniména intenzivnéji, pokud je platba provedena
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v hotovosti. Dalsi nevyhodou je moznost vybiti mobilniho telefonu. Problém nastava,
kdyz jim chce ¢loveék zaplatit a nema jiné nastroje, které by mu umoznily platbu provést.

(Ramya a kol., 2017)

4.1 Bezhotovostni spolecnost

Duignan (2023) definuje bezhotovostni spole¢nost jako spolecnost, ve které byla zrusena
veskera hotovost, tj. bankovky a mince. V takové ekonomice je tedy mozné platit pouze

bezhotovostnim zpiisobem.

Jak Siva (2018) uvadi, existuji 1 jisté myslenky o zavedeni takové bezhotovostni
spole¢nosti, kterd sice zrusi bankovky, ale zachova si mince pro uskute¢néni malych

plateb.

Od néstupu internetu nabyvaji digitalni platby na sile a mnoho podnikli se vydava na
bezhotovostni cestu. Bodem zlomu byla globalni pandemie koronaviru, kterd se

jednoznaéné podilela na naristu bezhotovostnich plateb. (Tennant, 2021)

Tlak na zavéadéni digitalizovanych sluzeb je vytvaren jak ze strany mladSich klientd, tak
ze strany star$ich 40 let. V obchodnich bezkontaktnich platbach je CR jednitkou v celé
Evropé. (BrandVoice, 2022)

V soudasnosti je nejblize bezhotovostni spole¢nosti Svédsko. Hotovostni platby jsou
vyuzivany v méné nez 15 % platebnich transakcich a celkové jejich hodnota tvofi zhruba

1 % HDP. (Duignan, 2023)

Jednotlivé zemé spéji k bezhotovostnim spole¢nostem, avSak je zcela nutné, aby hotovost
byla v mens$i mife zachovédna jako zaloha. Toto opatfeni by vedlo k vytvoteni silného

a odolného systému. (Petticek, 2023)

4.1.1 Nasledky implementace

Vyhody souvisejici s bezhotovostni spolecnosti jsou jasné. Jeji zavedeni by vedlo
k uspofe Casu a ndkladd. Podniky by se nemusely zaobirat ¢innostmi jako jsou
prepocitavani a kontrola hotovosti. Vladda by nemusela vynakladdat vydaje na tisk

papirovych bankovek. (Duignan, 2023)

Lipovska (2018) informuje o existenci libivého argumentu, Ze zavedeni bezhotovostni
ekonomiky pomahéd bojovat proti Sed¢ ekonomice a navySovat tak dafové piijmy.
Nicméné daleko UCinngjSim feSenim je stdle transparentni danovy systém, ktery
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nezpusobuje zaméstnanclim a zaméstnavatelim nepfimétenou daiiovou zatéz. Piipadné
zru$eni hotovosti by se muselo tykat viech existujicich mén. Pokud by se napt. Svédsko
stalo bezhotovostni ekonomikou, mohly by se ve stinové ekonomice zacit vyuzivat jiné
existujici mény jako jsou eura, dolary apod. Pokud by ze svéta zmizela veskera hotovost,
neformalnim platidlem by se mohly stat sménky, zlato ¢i jakykoli jiny prosttedek smény

uznavany spole¢nosti.

Mnoho ekonom je toho nazoru, ze pokud by doslo k zavedeni bezhotovostni ekonomiky
autoritativnim zptsobem, mohlo by dojit ke ztrat¢ svobody a naruSeni zakladnich

principt, na kterych demokracie funguje. (Siva, 2018)

Lipovska (2018) také varuje, ze zavedeni bezhotovostni spolecnosti predstavuje
nebezpecnou zmeénu, kterd by umoziovala stile vyrazn€j$i omezovani kazdodenni
svobody obyvatel. Vzhledem k tomu, Ze stat by mél pfehled nad veskerymi probéhnutymi

transakcemi ob¢anti, mohl by nékteré z nich zacit omezovat.

Duignan (2023) zminuje zavaznost drobnych technologickych zavad, které¢ by mohly mit
za nasledek zablokovéani pfistupu k finanénim prostiedkiim. Systémové poruchy
zpisobené vlivem ptirodnich katastrof nebo hackerské titoky by mohly ohrozit fungovani

ekonomiky.

Tandapany (2020) vnima piechod na bezhotovostni spolecnost vici obCanim, ktefi
nemaji zalozeny bézny bankovni tcet, vylozené jako diskrimina¢ni chovani. Dle néj neni
tato zména urcend pro vSechny. McGufficke (2023) v souvislosti s diskriminacnim
chovanim uvadi, Ze jedinci se v takové ekonomice stavaji zavislymi na financnich
institucich. Ty by mohly nékterym lidem pravé z diskriminac¢nich divodi omezovat

poskytovani svych finan¢nich sluzeb.

V ramci uchovani anonymity je nutno upozornit i na moznosti odlisSného chovani k rtizné
bohatym jedinclim. Existuji urcité obavy, Ze bohati lidé si svoji anonymitu zachovaji,
zatimco prumérnym obcantim s béZznym bankovnim Uétem se bude do jejich soukromi
zasahovat. Upozoriiuje také na zvySené riziko kradeze identity, pfevzeti uctu, uniky dat

a v neposledni fadé na podvodné transakce. (Marria, 2018)

Pro nékteré lidi je hotovost vSe, co znaji a mozna také to jediné, k ¢emu maji ptistup. Lidé
s niz§imi pifjmy a seniofi by mohli byt s pfechodem na bezhotovostni spolec¢nost

negativné ovlivnéni. (Tennant, 2021)
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Béhem hospodarské krize by si klienti béznych G¢th nemohli chranit své penize pred
zapornymi urokovymi sazbami. V Japonsku centrdlni banka v boji proti recesi nebo
deflaci zavedla zaporné urokové sazby, coz soukromym bankdm umoziiovalo svym

klientim za drzbu jejich penéz Gctovat poplatky. (Duignan, 2023)

Jak Lipovska (2018) uvadi, zaporna trokova sazba v bezhotovostni spole¢nosti neni nic
jin¢ho nez dan, ktera byla uvalena na penézni prostfedky ulozenych na bankovnich
uctech. Zavedeni téchto sazeb by vedlo ke znacnému poklesu uspor, nebot’ lidé by

nechtéli, aby jejich penize neustale podléhaly dani, které se nelze vyhnout.
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5 Dotaznikové Setreni

V této ¢asti dojde k rozboru provedeného dotaznikového Setfeni metodou analyzy. Cilem
bude zhodnotit vyuzivani vybranych ndstroji bezhotovostniho platebniho styku
respondenty na tizemi CR. Dalim cilenym pozadavkem bude uréit hlavni piinos
bezhotovostniho placeni a zjistit, jak se respondenti stavéji k zavedeni bezhotovostni

ekonomiky.
V ramci praktické ¢asti byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jak se vk a uroven vzdélani respondent promitaji do jejich

vyuzivani bezhotovostnich platebnich nastroji?

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké jsou hlavni dlivody, kvili kterym respondenti upfednostiiuji

bezhotovostni platebni styk?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké vékové skupiny nejvice nesouhlasi se zavedenim

bezhotovostni ekonomiky?

V zavéru praktické casti budou shrnuty ziskané poznatky a zodpovézeny vyzkumné

otazky. Posledni kapitola se bude vénovat diskuzi k vysledkiim.

5.1 Metodika

Dotaznik byl vytvotfen prostfednictvim Microsoft Forms a byl rozeslan v elektronické
podobé¢ prostiednictvim e-mailu, socidlnich siti a WhatsAppu. Sbér dat probihal od 30. 1.
do 3. 2. 2024. Jedinym kritériem pro vyplnéni dotazniku byl v€k v rozmezi od 15 do 65+
let. Celkem se do vyzkumu zapojilo 200 respondentt. Jejich odpovédi byly anonymni.

Ziskana data byla nasledné zpracovana pomoci programu Excel.

Dotaznik bylo mozné rozdélit celkem do tii hlavnich ¢asti. Jeho prvni segment se vénoval
ziskani zakladnich informaci o respondentech. Rozsahlejsi oddil se zabyval nastroji
bezhotovostniho styku, jejich preferenci a mirou vyuzivani. Dalsi poloZené otazky v této
¢asti se snazily zjistit vyhody tohoto zpusobu placeni. Posledni usek se soustfedil na

koncept bezhotovostni ekonomiky.

Dotaznik obsahoval celkem 11 uzavienych otazek.
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Prvni dvé otdzky se tykaly v€ku a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Ve spojeni se
ziskanymi poznatky zjinych otdzek bylo mozné zkoumat, zda tyto faktory, vé&k

a vzdélani, maji zasadni vliv na platebni chovani a postoje dotazanych jedinct.

U treti otazky bylo pozadovano, aby dotazani jedinci sefadili Ctyfi uvedené moznosti dle
svych preferenci. U dvou otazek méli respondenti moznost vybrat vice nez jednu
odpovéd, pricemz u jedné z nich bylo zapotiebi vybrat tfi. Na posledni otdzku mohli

odpoveédet pouze ti, ktefi souhlasili s tou predchozi.

5.2 Interpretace vysledku

V této ¢asti budou prezentovany celkové vysledky ziskané provedenym dotaznikovym

Setfenim a porovnavany odpovédi jednotlivych skupin vzajemné mezi sebou.

Otazka ¢. 1: Kolik Vam je let?

o 15-18
o 19-26
o 27-35
e 36-45
o 46-55
e 56-64
e 65+

Na obrazku 1 je vyobrazeno procentudlni zastoupeni danych vé&kovych skupin.
Respondenti spadaji nejcastéji do vé€kovych kategorii od 19-26 a 46-55 let. Lidi z v€kové
kategorie 65+, t]. seniord, je nejméné a jejich podil na celkovém poctu ¢ini pouhych 7 %.
Ostatni vékové kategorie obsahuji témét shodné pocty lidi. Nepomér respondentli je

v tomto piipadé ziejmy.
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Obrazek 1: Veékové rozlozeni respondentti

Kolik Vam je let?

7,0% " 9,5%

= 9,0%

= 24,0% ||

= 11,0% = 10,0%

= 29,5%

w[5-18let = 19-26let w27-35let =36-45let w46-551et =56-64 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

e Zakladni vzdélani

65+ let

o StiredoSkolské vzdélani ukonéené ucénovskou zkouskou

e StredosSkolské vzdélani ukoncéené maturitou

¢ VysSi odborné vzdélani

¢ Vysokoskolské vzdélani

Nejvice respondentl ma stfedoSkolské vzdélani ukoncené maturitni zkouskou, viz

obrazek 2. Vyznamny podil tvoii také dotézani jedinci s jiz dosazenym vysokoskolskym

vzdélanim.
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Obrazek 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

= 12,5%

) = 8,0%

= 44,0%

= 29,5%

= 6,0% '

s Zikladni vzdélani

= Stredoskolské vzdélani ukoncené ucnovskou zkouskou
= Stiedoskolské vzdélani ukonéené maturitou

= Vy33i odborné vzdélani

= Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V tabulce 1 jsou lidé roztiidéni na zakladé vzdélani a ve€ku. Dotazani jedinci spadajici do
veékové kategorie od 19-26 let nejcastéji volili sttedoskolské vzdélani ukoncené maturitni

zkouskou. Presné 70 % lidi ve v€ku od 27-35 let ma vysokoSkolské vzdélani.

Tabulka 1: VySe dosazeného vzdélani dle véku (v %)

15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

j%

7S 100,0 | 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 | 7,1

SS (uétiovska zk.) | 0,0 | 3.4 | 10,0 | 4,5 | 146 | 22,2 | 0,0

SS (maturitni zk.) | 0,0 | 76,3 | 20,0 | 36,4 | 33,3 | 33,3 | 64,3
VOS 0,0 3,4 0,0 | 22,7 | 63 | 11,1 | 0,0
A% 0,0 8,5 | 70,0 | 36,4 | 45,8 | 33,3 |28.6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢. 3: Serad’te moZnosti placeni v kamennych obchodech dle Vasi
preference:
e QR kody
e Hotovost
e ApplePay/GooglePay
e Platebni karty

Pti pozadani respondentl o setfazeni moznosti placeni v kamennych obchodech dle jejich

zbyvajici nastroje v tomto poiadi: hotovost, ApplePay/GooglePay a QR kody.

Tabulka 2: Preference vyuzivani platebnich nastroja (v %)

1. volba | 2. volba | 3. volba | 4. volba
1. Platebni karty 53,5 37,5 6,0 3,0
2. Hotovost 17,0 44,5 24,5 14,0
3. ApplePay/GooglePay | 28,5 8,5 19,5 43,5
4. QR kody 1,0 9,5 50,0 39,5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pti detailnéjSim zkoumani udajii z tabulky 2 lze dospét k pozoruhodnym zjisténim.
Spolecné s tim je mozné zjistit, pro¢ se dané nastroje v celkovém posouzeni umistily
prave takto. Celkem 83 % respondenti plati pfi prvni volbé bezhotovostné. Platebni karta
je na prvnim misté z toho diivodu, protoze vétsina lidi by s ni zaplatila v prvnim ¢i druhém
ptipad€. Pro zaplaceni v kamenné prodejné by ji vybralo 53,5 % z celkové dotazanych
jako svou prvni volbu a dalSich 37,5 % jako druhou. Hotovost je na prvni misto volena
mén¢ Casto nez ApplePay/GooglePay. Na druhou stranu az 44,5 % z celkového poctu
respondentli by hotovost vyuzilo v situaci, pokud by jimi prvni preferovany zptsob platby
nebyl obchodnikem podporovan. Jako tfeti volbu by hotovost zvolilo 24,5 % lidi. Je tedy
zfejmé, pro¢ po platebni karté nasleduje samotna hotovost. Platba pomoci smartphonu ¢i
chytrych hodinek je jako prvni volba preferovana témét 30 % respondentd. Vzhledem
k tomu, ze 43,5 % lidi by vyuzilo NFC platby az v krajnim ptipad¢€, umistil se tento
zpusob zaplaceni az na tietim misté. Neni piekvapivé, ze platba pomoci QR kodu se
umistila jako posledni. Pfesn¢ polovina jedinci by vyuzila tento ndstroj az v tfetim
pfipadé¢ a téméf 40 % respondentli tento instrument preferuje ze vSech uvedenych
nejménc.
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Tabulka 3: Prvni volby vyuzivani platebnich nastrojii dle véku (v %)

15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+
Platebni karty 474 | 33,9 | 50,0 | 72,7 | 66,7 | 61,1 | 64,3

Hotovost 158 | 5,1 | 30,0 | 13,6 | 20,8 | 22,2 [357
ApplePay/GooglePay | 36,8 | 61,0 | 20,0 | 13,6 | 83 | 16,7 | 0,0
QR kédy 0,0 | 00 | 00 | 00 | 42 | 00 | 00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V tabulce 3 jsou uvedeny udaje vztahujici se k nejpreferovanéjsim bezhotovostnim
instrumentiim na zakladé véku respondenti. Platebni karta je téméf ve vSech vékovych
skupinach nejoblibenéjsi. Pouze ve vékové kategorii od 19-26 let je ApplePay/GooglePay
uptednostiovano pred platebnimi kartami, kdy az 61 % téchto respondenti preferuje tuto
moznost placeni nejvice. Platba hotovosti jako prvni moznost je zde volena nejmensim
podilem respondentii v porovnani s jedinci patficich do jinych vékovych kategorii.
Naopak ve veékové kategorii 65+ tvofi hotovost v porovnani s ostatnimi skupinami
vyznamny podil. Z této kategorie zadny respondent neuvadi ApplePay/GooglePay ¢i QR
kéd jako svou prvni volbu. VyuZivani sluzeb ApplePay/GooglePay se na prvnim misté
vyskytuje mnohem vice u mladSich generaci. Platebni karta je na prvni misto nejcastéji
vybirana respondenty z vékové kategorie od 36-45 let. Hotovost je pied NFC platbami

preferovanéjsi u lidi od 27 let a dal.

Tabulka 4: Prvni volby vyuZzivani platebnich nastroji dle vzdélani (v %)

ZS | SS (uéiovska zk.) | SS (maturitni zk.) | VOS | VS

Platebni karty 40,0 43,8 48,9 66,7 | 66,1
Hotovost 16,0 37,5 15,9 83 [153
ApplePay/GooglePay | 44,0 18,8 35,2 25,0 | 153
QR koédy 0,0 0,0 0,0 0,0 | 34

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na zéklad¢ nejvysSiho dosazeného vzdélani lze podle dat v tabulce 4 zjistit, Ze
respondenti se stfedni Skolou ukoncéené u¢novskou zkouSkou preferuji platby v hotovosti
vice nez ostatni. Celkové je na prvni misto témé&f ve vSech piipadech vybirana platebni
karta, nejcastéji lidmi s vy$$im vzdélanim. U 44 % dotazanych lidi s dokonfenym

zdkladnim  vzdélanim je prvni volbou v nejveétsi mife platba  pomoci

38



ApplePay/GooglePay. Platba pomoci QR kdédu se na prvnim misté vyskytuje pouze
vyjimecné, a to u jedincd s vysokoskolskym vzdélanim.
Otazka €. 4: Vyberte 3 vyhody, které pri bezhotovostnim placeni vnimate jako
nejduleZité;jsi:

e Rychlost

e Jednoduchost

e Bezpecnost

e VEtsi prehled o financich

e Lehka penézenka

e Hygiena

S bezhotovostnim platebnim stykem se Casto poji fada piinosit a vyhod. V rdmci
vyzkumu byli respondenti pozadéni o identifikovani tii hlavnich vyhod, které si pti tomto

zpisobu placeni nejvice uvédomuji.
Obrazek 3: Vnimané vyhody pii bezhotovostnim placeni

Vyberte 3 vyhody, které pii bezhotovostnim
placeni vnimate jako nejdilezité)si:

200

180 176
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Rychlost  Jednoduchost Bezpe¢nost Vetsi prehled Lehka Hygiena
o financich  penézenka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z obrazku 3 je patrné, Ze mezi nejcastéji zmiflované vyhody patii rychlost
a jednoduchost. Témé&f vSichni respondenti zafazuji tyto atributy na prvni dvé pticky

svého zebticku. Dokonce 85,7 % seniord vnima bezhotovostni placeni jako jednoduché.

Poté je nejcastéji uvadénym divodem vétsi prehled o financich. Tuto moznost uvadi
38,5 % respondentl. Nelze si nepovS§imnout, ze poméerné stejna ¢ast dotdzanych jedinct
vyzkumu, pies 30 %, fadi bezpecnost a lehkou penéZzenku mezi své prvni tfi vyhody.
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Nejméné castym diivodem pro vyuzivani bezhotovostnich plateb je oznaceno hygienické
hledisko. Tato odpovéd’ se objevuje u mensiho poctu respondentll, coz naznacuje, ze pro

vétsinu lidi neni hygienicky aspekt rozhodujicim faktorem.

wewrs

e Ano
e Ne
e Nevim

Z predchozi otazky tykajici se vybéru vyhod lze upozornit na samotnou bezpecnost.
Pouze 34 % z celkovych dotazanych vybralo tuto odpovéd’ jako jednu ze tfi vyhod, kterou
si u bezhotovostniho placeni uvédomuje. Nicméné pii konkrétnim dotazu, zda je
udaje si Ize povSimnout na obrazku 4. DalSich 35,5 % dotazanych s touto otazkou

nesouhlasi a zbyvajicich 22 % respondentt se nedokéaze rozhodnout.

N 24

Ptijde Vam bezhotovostni placeni bezpecnéjsi nez
hotovostni?

= 22,0%

m 42 5%

= 35,5%

= Ano = Ne = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

S navySujicim se v€kem od 19-64 let dochézi k rostouci tendenci pozitivnéjsiho nahliZzeni
na bezpe€nost u bezhotovostniho placeni, viz tidaje v tabulce 5. K vyznamnému skoku
dochazi mezi vékovymi kategoriemi 46-55 a 56-64 let. Celkem 55,6 % lidi ve véku od
vekoveé kategorie od 19-26 let je tento podil podstatné nizs§i a ¢ini 37,3 %. Lze si

povSimnout, ze pouze u respondentii ve vékovém rozmezi od 27-35 let pfevazuje
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negativni postoj, kdy pfesné polovina z nich nesouhlasi s polozenou otazkou. Také v této

A4

vewr

15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

Ano 47,4 37,3 40,0 40,9 41,7 55,6 | 50,0

Ne 31,6 | 35,6 | 50,0 | 36,4 | 333 33,3 | 28,6

Nevim | 21,1 27,1 10,0 22,7 25,0 11,1 | 21,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pti zkoumani dat uvedenych v tabulce 6 si lze pov§imnout, ze nejvétsi procento lidi, které
povazuje bezhotovostni platebni styk jako bezpecny, jsou respondenti s vyS$im
odbornym vzdélanim. Naopak u lidi s vysokoSkolskym vzdélanim je bezpecnost
vniména negativné. Az 44,1 % z nich povazuje bezhotovostni placeni za vice nebezpecné

nez hotovostni.

Vv

Z8 | SS (u&iovska zk.) | SS (maturitni zk.) | VOS | VS
Ano |48,0 50,0 40,9 66,7 | 35,6
Ne [32,0 31,3 35,2 8,3 | 44,1
Nevim | 20, 0 18,8 23,9 25,0 | 20,3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 6: Jak Casto zadavate prikaz k uhradé (bankovni prevod)?
¢ Velmi ¢asto (témér kazdy den)
e Obcas (parkrat do mésice)
e Témér viitbec (max. jednou do mésice)

e Nikdy

Z 0dajii znazornénych na obrazku 5 je patrné, Ze 60 % z celkového poctu respondentli
provadi tyto platebni operace parkrat do meésice. Dalsi vyznamny podil dotazanych

jedinct uvadi, Ze ptikaz k hrad¢ témét nezadavaji, maximalné jednou za mésic.
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Obrazek 5: Frekvence zadavani ptikazu k thradé

Jak Casto zadavate piikaz k uhradé (bankovni
pievod)?

" 4,5% = 11,5%

= 24,0%

= 60,0%

= Velmi ¢asto = Obcas = Téméf viibec = Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z dat uvedenych v tabulce 7 lze zjistit, ze v€kova kategorie od 15-18 let obsahuje nejvice
jedinct, kteti doposud nezadali bankovni pfikaz. Po ni nasleduje skupina respondentti ve
veéku od 65 a vice let. V rozmezi od 27-45 let tato odpoveéd’ nebyla zaznamenana viibec
a kazdy jedinec v tomto vékovém rozmezi alesponi jednou bankovni pfevod zadal. Na

velmi Castém zadavani bankovnich ptikazi se nejvice podili vékova skupina od 27-35 let.

Tabulka 7: Frekvence zadavani ptikazu k uhrad¢ dle véku (v %)

15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

Velmi ¢asto 53 10,2 | 20,0 | 4,5 16,7 | 11,1 | 7,1

Obcas 47,4 | 54,2 | 55,0 | 77,3 | 70,8 | 50,0 | 57,1

Témér vitbec | 31,6 | 339 | 25,0 | 18,2 8,3 333 [ 214
Nikdy 15,8 1,7 0,0 0,0 4,2 5,6 14,3
Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pti dal$im rozboru dat dle vzdélani 1ze konstatovat, Ze ve skupin€ s vy$§im odbornym
vzdélanim neexistuje nikdo, kdo bankovni ptikaz nikdy nezadal. U lidi s VS je to pouhych
1,7 %.
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Otazka €. 7: Preferujete mobilni ¢i internetové bankovnictvi?
e Mobilni bankovnictvi
e Internetové bankovnictvi

e Ani jedno nepouZivam

Ugelem této otazky bylo posoudit, jaky z téchto dvou typti bankovnictvi respondenti vice

preferuji.
Obrazek 6: Preference typu bankovnictvi

Preferujete mobilni ¢i internetové bankovnictvi?

" 4,5%

= 26,0%

" 69,5%

= Mobilni bankovnictvi = Internetoveé bankovnictvi = Ani jedno nepouzivam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z daji na obrazku 6 vyplyva, Ze mobilni bankovnictvi se jevi jako bezkonkurenéni,
nebot’ je upfednostiiovano témét 70 % respondentd. Pouze 9 lidi nemé zkuSenosti ani

s jednim typem bankovnictvi, tj. 4,5 %.

Tabulka 8: Preference typu bankovnictvi dle véku (v %)

15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

Mobilni 78,9 | 93,2 | 80,0 | 72,7 | 56,3 | 44,4 | 143

Internetové | 15,8 5,1 20,0 | 27,3 | 41,7 | 50,0 | 50,0

Ani jedno 5,3 1,7 0,0 0,0 2,1 5,6 |35,7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Data uvedena v tabulce 8 v fadku tykajiciho se preference mobilniho bankovnictvi maji
s prirtstajicim vékem od 19 let klesajici tendenci. Celkem 93,2 % lidi z v€kové kategorie

od 19-26 let vyuziva prevazné n&jakou mobilni aplikaci poskytovanou bankou. Ve
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vékovych kategoriich od 56-64 a 65+ let pfevazuje preference internetového
bankovnictvi. Pfesné polovina respondenttl z t€chto dvou kategorii jej upiednostiuje.
Mobilni bankovnictvi je preferovano pouhymi 14,3 % senior. Nicméné v této vékové
kategorii je zaznamenan nejvétsi podil lidi, ktefi nemaji zkuSenost ani s jednim typem
bankovnictvi. Tato odpovéd’ nebyla ani jednou zaznamenana lidmi ve véku od 27-45 let.
Otazka ¢. 8: SlySel/a jste o nové platebni metodé Click to Pay?

e Ano

e Ne

Na obrazku 7 je vyobrazeno, kolik procent respondentd vi o existenci relativné nové

platebni metody Click to Pay. Jak je z grafu patrné, jedna se pouze 0 27,5 % respondenti.

Obrazek 7: Informovanost o Click to Pay

Slysel/a jste o nové platebni metodé Click to Pay?

= 27.5%

= 72,5%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Udaje v tabulce 9 znazoriuji informovanost dle vékového kritéria. Povédomi o Click to
Pay ma nejvice skupina respondentil ve vékovém rozmezi od 27-35 let nasledovana lidmi
ve véku od 46-55 let. Ostatni v€kové kategorie jsou méne obeznamené, kdy podil
respondenti se pohybuje kolem 20 %. Starsi respondenti tedy oproti t¢ém mladSim

nezaostavaji a jsou informovani na obdobné tirovni.

Tabulka 9: Respondenti informovani o Click to Pay dle veéku (v %)

Vék 15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+
Podil respondenta | 21,1 | 22,0 | 50,0 | 22,7 | 33,3 | 22,2 | 21,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Dle dat v tabulce 10 Ize konstatovat, Ze lidé s vystudovanou VS a VOS jsou informovani
nejvice. Dotazani jedinci se stiedoSkolskym vzdélanim maji nehled€ na typu zkousky

k ukonceni studia stejné povédomi o této platebni metodé.

Tabulka 10: Respondenti informovani o Click to Pay dle vzdélani (v %)

W

Vzd&ani ZS | SS (uéiovska zk.) | SS (maturitni zk.) | VOS | VS
Podil respondentii | 20,0 25,0 25,0 33,3 1339

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 9: Byl/a byste pro mozZnost zavedeni bezhotovostni spole¢nosti?

e Ano

e Ne

Obrazek 8: Zavedeni bezhotovostni spole¢nosti

Byl/a byste pro moznost zavedeni
bezhotovostni spolecnosti?

= 21,0%

= 79,0%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ziskanym poznatkem je, ze presné 79 % oslovenych respondentli nesouhlasi s konceptem

zavedeni bezhotovostniho prosttedi, viz obrazek 8.

Tabulka 11: Respondenti akceptujici bezhotovostni spole¢nost dle véku (v %)

Vék 15-18 | 19-26 | 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

Podil respondentii | 316 | 271 | 500 | 4,5 | 83 | 16,7 | 14,3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z dat v tabulce 11 je mozné zjistit, v jaké mite dle vékového kritéria souhlasi respondenti

se zavedenim bezhotovostni spolecnosti. Piesné polovina respondentt ve véku od 27-35
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let je pro implementaci bezhotovostniho modelu, u ostatnich vékovych kategorii je tento
podil nizsi. Mladsi respondenti, kterym je méné nez 27 let, daleko vice souhlasi se
zruSenim veskeré hotovosti nez lidé ve véku od 36 let a dal. Pouhych 14,3 % seniorti
s nastolenim bezhotovostni ekonomiky souhlasi. Nejméné s implementaci této

spole¢nosti souhlasi dotdzani lidé ve véku od 36-45 a 46-55 let.

Tabulka 12: Respondenti akceptujici bezhotovostni spolec¢nost dle vzdélani (v %)

Vzdélani ZS | SS (uéiiovska zk.) | SS (maturitni zk.) | VOS | VS

Podil respondentu | 32,0 18,8 20,5 8,3 |20,3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Uvedené udaje v tabulce 12 prezentuji postoje k zavedeni bezhotovostniho prostiedi dle
nejvysSiho dosazeného vzdélani. V tomto piipadé nejvice se zruSenim hotovostniho
obéziva v ekonomice souhlasi respondenti se zakladnim vzdélanim. Naopak nejvice

s implementaci bezhotovostni spolecnosti nesouhlasi lidé s vyssim odbornym vzdélanim.

Otazka ¢. 10: Vnimate néjaké nevyhody spojené se zavedenim bezhotovostni
spole¢nosti?
¢ Vnimam

e Nevnimam

Na obrazku 9 je vyobrazeno procentualni zastoupeni respondentti dle vniméani nevyhod
pii zavedeni bezhotovostniho prostiedi. Celkem 77 % respondentti ma obavy ohledné
moznych nepfiznivych dopadt, které by mohlo odstranéni hotovostniho ob¢hu
v ekonomice pfinést. Zbyvajicich 23 % nespatiuje Zddna negativa z pfechodu na tento typ

spole¢nosti.
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Obrazek 9: Vnimani nevyhod u bezhotovostni spolecnosti

Vnimate néjaké nevyhody spojené se zavedenim
bezhotovostni spolecnosti?

= 23,0%

= 77,0%
= Vnimam = Nevnimam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nicméné 12,5 % z celkového poctu respondentll nevnima Zadné nevyhody spojené se
zavedenim bezhotovostni spolecnosti, ale pfesto s realizaci pouze bezhotovostnich plateb
nesouhlasi. Naopak 10,5 % respondentu si rizika uvédomuje, a i pfesto s bezhotovostnim
prostfedim souhlasi. V tomto pfipad€ je zajimavé poukazat na vekové rozlozeni

respondentd.

Ti, ktefi nespatfuji negativa a soucasné¢ nesouhlasi se zavedenim bezhotovostni
spole¢nosti, jsou nejéastéji lidé ve veéku od 46-55 let. Naopak respondenti ve véku od
27-35 let jsou prave témi, ktefi nejCastéji souhlasi se zruSenim minci 1 bankovek, 1 kdyz

si jsou védomi veskerych nevyhod spojenych s vymizenim hotovostniho ob&Ziva.

Pokud se ma na tuto problematiku nahlizet z hlediska nejvyS$$i urovné dosazeného
vzdélani, 1ze zjistit, ze lidé se zdkladnim vzdélanim nejcastéji vybiraji variantu zavedeni
bezhotovostni spolecnosti 1 pies veskera rizika s ni spojend. Jedinci s vy$§im odbornym
vzdélanim se nejvice podili na nazoru, Ze by bezhotovostni ekonomiku neimplementovali

1 ptesto, ze si zadna negativa neuvédomuji.
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Otazka ¢. 11: Vyberte nevyhody, které vnimate se zavedenim bezhotovostni

spolecnosti:
¢ Socialné slabsi a senioFi by byli negativné ovlivnéni

e Konec anonymity (odhaleni soukromych informaci urady-
moznost vidét, za co jedinec ¢asto utraci)

e Ztrata svobody (kontrola nad finanénim chovainim a nasledné
omezovani nékterych transakci)

e Omezovani z diskriminacnich divodi

e Technologické zavady (mohly by ohrozit fungovani
ekonomiky)

e Zaporné urokové sazby (skrytd dain uvalena na financni

prostiedky béhem hospodarské krize)

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost zaskrtnout veskeré
nevyhody, které se zavedenim bezhotovostni spolecnosti vnimaji. Tj. mohli vybrat vice
uvedenych mozZnosti. Tato otdzka se zobrazila pouze tém, kteti v té predchozi vybrali

odpovéd “Vnimam”. Celkovy pocet respondentti, kteti odpovidali na tuto otazku, je 154.
Obrazek 10: Vnimané nevyhody spojené s implementaci bezhotovostniho prostiedi

Vyberte nevyhody, které vnimate se zavedenim bezhotovostni

spolecnosti:
140 129
120 102
100 78 80
80
60
40 23 27
g ] ]
0
Socidlné slabsia Konec anonymity  Ztrata svobody Omezovani z Technologické  Zaporné Urokové
seniofi by byli diskriminacnich zavady sazby

negativné divodi
ovlivnéni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jaké nevyhody spojené s bezhotovostni spolenosti vnimaji respondenti nejvice,
znazornuje obrazek 10. Nejcastéj$i divod proti zavedeni bezhotovostni spolecnosti se

tyka socialné slabsich a seniorti, ktefi by byli touto zménou negativné ovlivnéni.
Celkem 66,2 % téchto respondentll si uvédomuje zavaznost technologickych zavad.
Obavy tykajici se ztraty svobody a konci anonymity jsou vybirany jedinci procentualné
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na obdobné urovni. Riziko spojené s omezenim prav vnima 51,9 % respondenti.
Negativa tykajici se omezovani z diskrimina¢nich diivodu a zapornych trokovych sazeb

jsou vniména ziidka.

Tabulka 13: Vnimané nevyhody dle véku (v %)

15-18 | 19-26 27-35 | 36-45 | 46-55 | 56-64 | 65+

Socialné slabsi a
seniofi by byli 61,5 81,8 94,1 94,1 82,9 60,0 61,5

negativné ovlivnéni

Konec anonymity 61,5 34,1 64,7 47,1 60,0 60,0 | 46,2

Ztrata svobody 38,5 40,9 64,7 58,8 65,7 46,7 | 46,2

Omezovani

z diskriminaénich 0,0 15,9 17,6 11,8 11,4 20,0 | 30,8
davodu

Technologické 692 | 773 | 882 | 647 | 629 | 333 | 462
zavady

Zaporné arokové
sazby

38,5 13,6 35,3 11,8 5,7 20,0 | 23,1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Lidé ve véku od 27-45 let si procentudlné nejvice uvédomuyji rizika spojend se socidlné
slabSimi a star§imi lidmi, viz udaje v tabulce 13. Mladi 1idé ve véku od 15-18 let jsou
jedinou skupinou, kterd si nevyhodu spojenou s diskriminaci neuvédomuje vibec. Lidé
ve vékovém rozmezi od 15-26 let si podstatné méné v porovnani s ostatnimi v€kovymi
skupinami uvédomuji nevyhodu spojenou se ztratou svobody. Technologickych zévad si

jsou respondenti od 56 a vice let oproti t¢ém mlad$im védomi v mensi mife.

Pokud se na tyto nevyhody nebude nahlizet dle vékového kritéria, ale z hlediska

nejvyssiho dosaZzeného vzdélani, bude mozné dojit k dal$im zajimavym zjisténim.
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Tabulka 14: Vnimané nevyhody dle vzdélani (v %)

78 SS (ucnovska | SS (maturitni vos | v§
zk.) zk.)

SocidIné slabsi a senioFi by | 5 , 58,3 80,3 100,0 | 85,7
byli negativné ovlivnéni

Konec anonymity 57,9 75,0 36,4 50,0 | 61,2

Ztrata svobody 36,8 50,0 48,5 62,5 | 61,2

Omezovani

z diskriminacnich divodua 10,5 16,7 13,6 12,5 18,4

Technologické zavady 63,2 41,7 68,2 50,0 | 73,5

Zaporné xirokové sazby 31,6 8,3 13,6 12,5 | 20,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 14 obsahuje udaje, ze kterych vychazi, Ze vsichni respondenti s VOS, kteii
vnimaji nevyhody u bezhotovostni spole¢nosti, si d¢laji obavy o socialn¢ slabsi a starsi
respondenty. Ukonceni anonymity je nejcastéji vnimano skupinou lidi, ktefi maji
sttedoskolské vzdélani ukoncené uc¢iovskou zkouskou. Nicmén€ v porovnani s ostatnimi
skupinami si nejméné€ uvédomuji riziko spojené se zdpornymi irokovymi sazbami. Tato
nevyhoda je procentudlné nejvice vniména lidmi se zédkladnim vzdélanim. Ti si naopak

nejmén¢ uvédomuji ztratu kazdodenni svobody.

5.3 Shrnuti poznatki

VétSina dotdzanych jedinci plati v kamenné prodejné bezhotovostné v ptipadé, pokud je
jimi preferovany bezhotovostni platebni néstroj obchodnikem podporovan. Nejcastéji
vybiranym néstrojem jsou platebni karty. Témét 30 % respondentt plati nejradéji pomoci
ApplePay ¢i GooglePay. Naopak nejméné oblibenou metodou jsou platby pomoci QR
koédu. V dnesni dob& mobilni bankovnictvi znaéné pievazuje nad internetovym a piesné
60 % respondentli zadava bankovni piikaz k Ghradé¢ vice neZ jednou do mésice.
S metodou Click to Pay je obeznameno malo respondentli, z ¢ehoz vyplyva, ze je
vyuzivdna ziidka. Nejméné vybiranou vyhodou, pro¢ platit pravé bezhotovostné, je
hygienicky aspekt. Bezpecnostni faktor byl v porovnéni s hygienickym faktorem vybiran
cetnéji. Nicméné pouhych 42,5 % z celkového poctu respondent nahlizi na tento zptsob
respondentll nesouhlasi s bezhotovostni spole¢nosti. Lidé ve véku od 36 let v porovnani

s mladSimi respondenty vnimaji zruseni hotovostniho obéziva daleko negativnéji.
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Vnimané nevyhody spojené s implementaci bezhotovostniho prostfedi nejcastéji souvisi
s pocitem obav o socidln¢ slabsi a star$i respondenty, se strachem z technologickych

zavad, ze ztraty svobody a anonymity.

5.3.1 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

V této casti budou zodpoveézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny na zacatku
praktické Casti.
Vyzkumna otazka €. 1: Jak se vék a iroven vzdélani respondenti promitaji do jejich

vyuzivani bezhotovostnich platebnich nastroji?

Platby prostiednictvim NFC technologie jsou vyuzivany mnohem vice mladSimi
respondenty nez témi star§imi. Lidé ve v€kovém rozmezi od 46-55 let vybiraji jako prvni
nastroj pro zaplaceni v prodejné¢ ApplePay/GooglePay jen v n&kterych ptipadech, vice
preferuji hotovost. Zadny senior neuvadi ApplePay/GooglePay ¢ QR kéd jako svou prvni
volbu, kterou by zaplatil v kamenné prodejné za nakup zbozi. Zaplaceni prostfednictvim
QR kodu se na prvnim misté vyskytuje pouze u par jedinct s vysokoSkolskym vzdélanim.
Co se tyce frekvence zadavani bankovnich ptikazi k tthradé¢, vékova kategorie od 15-18
let obsahuje nejvice jedinci, ktefi jej doposud nepouzili. Druhou skupinou jsou
respondenti ve véku od 65 let a vice. Na zadavani bankovnich ptikazl téméf kazdy den
se nejvice podili v€kova skupina od 27-35 let. U preference typu bankovnictvi celkové
pfevazuje to mobilni, nicméné s rostoucim vékem jeho oblibenost klesa. Lze se domnivat,
ze osoby, které jsou informovany o metod¢ Click to Pay, ji pfimo vyuzivaji. Lidé
s vystudovanou VS & VOS jsou vice informovani nez jedinci s niz§im vzdélanim.

Nejvétsi poveédomi o této novince maji dle veéku lidé od 27-35 let.

Vyzkumna otizka ¢. 2: Jaké jsou hlavni divody, kvili kterym respondenti

uprednostiiuji bezhotovostni platebni styk?

Drtiva vétSina respondentd uptednostiuje bezhotovostni platebni styk z toho divodu, ze

placeni timto zpiisobem nabizi pfedev§im komfort v podob¢ rychlosti a jednoduchosti.
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Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké vékové skupiny nejvice nesouhlasi se zavedenim

bezhotovostni ekonomiky?

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni lze uvést, Ze nejméné s implementaci této
spolecnosti souhlasi dotazani lidé ve véku od 36-45 a 46-55 let. Dale z vyzkumu vychazi,

ze pouhych 14,3 % seniort souhlasi s nastolenim bezhotovostni ekonomiky.

5.4 Diskuze k vysledkiim

V této ¢asti bakalatské prace budou pro porovnani uvedeny obdobné vysledky ziskané
z jinych Setieni. Je nutno brat v uvahu, Ze tato Setfeni byla provedena v riznych letech
a zlcastnily se jich odliSné pocty respondent. To mize byt ptfi¢inou toho, pro¢ jsou
vysledky rozdilné. Také budou uvadény i dodate¢né informace pro zasazeni vysledkii do
soucasného déni ve spolecnosti. Z tohoto diivodu je tfeba upozornit na skute¢nost, zZe data
vyzkumu této prace byla zpracovdna pouze pomoci popisné statistiky. V neposledni fade

budou prezentovany autor¢iny myslenky o vysledcich jejiho Setfeni.

Autorka této prace pied provedenim dotaznikového Setfeni predpokladala, ze platebni
karta bude respondenty nejvice upiednostiiovana. Ziskané vysledky tak pro ni nepiinesly
zadné vyrazné piekvapeni. Nicméné celkové umisténi hotovosti v rdmci preferenci se ji
jevilo jako pozoruhodné. Sama totiZ hotovost vyuZiva pouze v krajnim piipadé.
O preferovani hotovosti se zminuje 1 Masek (2023), ktery uvadi, Ze v dnesni dobé& se
hotovostni platby opét vraci do kurzu. Objem plateb uskuteciovanych prostrednictvim

platebni karty se meziro¢né navysuje zhruba o 20 %, u hotovosti je to celych 15 %.

Tento novy trend miZe byt také zpisoben obchodniky, ktefi odmitaji pfijimat platby
platebni kartou. Kazdy étvrty Cech se dostal do situace, kdy v obchodé nemohl timto
platebnim néstrojem zaplatit. To vyplyva zpruizkumu provedeného spolecnosti

STEM/MARK, kdy celkovy poéet respondentii byl 509. (CTK, 2023b)

Hrabica (2023) uvadi, ze jednou z pfi€in, pro¢ se lidé v dnesni dobé rozhodnou zaplatit
v hotovosti, je drahota. Dle autorky prace se drahé zbozi jevi jako relevantni pficina, pro¢
se lidé rozhodnou platit pomoci bankovek ¢i minci. Souvislost je mozné hledat ve spojeni
s psychologii ¢loveka, jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti v kapitole tykajici se vyhod
a nevyhod. Placeni hotovosti si ¢lovék uvédomuje vice, nebot’ je spojené s fyzickym
ubytkem. Z divodu vyrazného zdrazeni v posledni dobé se Clov€k mulze snazit Setfit

prave tim, Ze se rozhodne zaplatit v hotovosti.
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KB SmartPay (2022) provedla prizkum, ktery potvrzuje oblibenost platebnich karet mezi
lidmi na tGzemi CR. OvSem v jejich piipadé je tento podil mnohem vys§i. Az 74 %
respondentt z celkovych dotazanych by ji zaplatilo v prvnim ptipad¢. Tohoto prazkumu

se zucastnilo celkem 514 respondentt.

Jitka Palatova, feditelka KB SmartPay, uvadi, ze platba prostfednictvim smartphonu
rapidné dohani platebni karty, nebot’ pocet plateb provadénych prostiednictvim chytrého
telefonu neustale roste. Oblibenost plateb prostfednictvim NFC technologie je popularni
zejména u mladsi generace, kterd ma telefon neustale u sebe. I presto zustavaji platebni
karty stale na prvnim misté. D4 se ocekéavat, ze za par let se pocet plateb pomoci

technologie NFC jestd navysi. (CTK, 2023c)

Teze Palatové se potvrdila také u osob vtomto vyzkumném souboru. U starSich
respondentll patii tento typ platby mezi méné oblibené a mezi jeho zastance patii zejména
mladi lidé. Lze se domnivat, ze preference platebni kartou u respondentti poklesla z toho
davodu, ze pravé bud preferuji platit pomoci ApplePay/GooglePay ¢i v hotovosti.
Nicméné az 43,5 % z celkového poctu respondentli u otdzky ¢. 3 umistilo platbu

v ramci sefazovani dle preferenci pomoci ApplePay/GooglePay na posledni misto.

Velmi Castym divodem, pro¢ lidé neplati chytrym zafizenim pii ndkupu je, ze vlastni

model, ktery nepodporuje technologii NFC. (CTK, 2023a)

Z toho divodu mohli nékteii respondenti automaticky umistit tento druh platby na
posledni misto. OvSem také je moZzné, Ze néktefi tento zplisob placeni nevyhledavaji
anebo nevédi, co si pod oznaenim ApplePay/GooglePay piedstavit. Pravdépodobnost,
ze nékdo umistil na prvni misto platebni kartu v domnéni, Ze se jedna
o platebni kartu nahranou napt. v mobilnim telefonu, je mozna. To znamena, ze nékteti
jedinci mohli v tomto piipadé zaménit placeni telefonem s klasickou platebni kartou,
protoze pojmy ApplePay/GooglePay jim nic nefikaji. Lze tedy uvazovat, Ze NFC platby

jsou dotdzanymi respondenty vyuzivany vice, nez ukazaly vysledky Setfeni.

Vroce 2022 Mastercard provedl prizkum, kterého se zucastnilo celkem 1 200
respondentl. Z vysledki je jednoznacné, ze lidé dnes preferuji spiSe mobilni
bankovnictvi vzhledem k tomu, Ze maji mobilni telefon neustile po ruce. To jim
umoziuje rychle a jednoduse spravovat své finan¢ni prosttedky odkudkoliv. V roce 2019
vyuzivalo tento typ bankovnictvi pouze 46 % lidi a o tfi roky pozdéji to bylo o témér

30 % vice, tj. 73 %. (CTK, 2023a)
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Z vysledki bakalaiské prace také vyplyva, ze tento typ bankovnictvi je mezi lidmi velice
popularni. Je vhodné upozornit na fakt, ze s rostoucim vékem se jeho preference snizuje.
To muze byt zplisobeno tim, ze starsi lidé bud’ nevlastni chytry mobilni telefon nebo kvtili
hor§imu zraku preferuji vétsi obrazovku monitoru. Dale bylo provedenym Setienim
zjisténo, ze bezhotovostni placeni je upfednostiiovano hlavné kvili jeho rychlosti
a jednoduchosti. Skoro vsichni seniofi vnimaji tuto formu placeni jako jednoduchou.
Mezi nejméné uvadeéné davody, pro¢ platit bezhotovostné, patii hygienicky faktor. Lze
se domnivat, Ze tento aspekt hral vyznamnéjsi roli v dobé pandemie. Dalsi pozoruhodné
zjisténi se tyka vnimani bezpecnosti. S rostoucim vékem nahlizeji dotdzani lidé na placeni
z hlediska bezpecnosti pozitivnéji. Nejspise si star$i respondenti neuvédomuji veskeré
hackerské utoky, kterym mohou jejich finance v dneSnim modernim svété Celit.
Z vysledki je také zifejmé, Ze nejvice si technologické zdvady uvédomuyji lidé ve vékovém
rozpéti od 19-35 let. Lze se domnivat, ze mlad$i generace jsou vice adaptované
na technologii a mnohem vice si uvédomuji, ze chytra zatizeni jsou snadnym cilem pro

uto¢niky, ktefi se snazi ziskat citlivé informace.

EDITORCZ (2023) uvadi, ze dle prizkumu provedeného Mastercard bylo zjisténo, Ze
lidé pfi placeni na internetu neradi zadéavaji Cisla platebni karty ruéné. Ti, co jsou
o existenci nové platebni metodé Click to Pay informovani, ji zacinaji postupné vyuzivat.

HomeCredit (2018) dodava, Ze Cesi nové platebni zpiisoby vitaji pomérné pomalu.

Z vysledki této prace je patrné, ze v CR je obecné nizka informovanost ohledné Click to
Pay. Pouze 27,5 % z celkovych dotdzanych respondentli ma o existenci této metody
povédomi. Z toho vyplyva, ze ji prozatim moc lidi k navySeni komfortu pfi placeni
nepouziva. Toto zjisténi ukazuje na pottebu Sir§itho povédomi o této nové platebni metodé
mezi riiznymi vékovymi skupinami. Diivodem, pro¢ je v Ceské republice nizké povédomi
o tomto zpiisobu placeni, mize byt rychly vyvoj technologii. Lidé tak nestihaji
postiehnout veSkeré novinky. Dal§imi pfi¢inami mohou byt jejich tendence Ipét na
starych platebnich navycich ¢i obavy ze selhani pii pouziti novych platebnich metod pfi

placeni. Zejména u starSich jedincti. Z toho diivodu radéji zaplati osvédéenym zplsobem.

Z tohoto vyzkumu dale vyplyva, Ze vétSina respondenti vyjadiuje vyrazny odpor viici

bezhotovostnimu modelu. Lze prezentovat jisté udalosti, které mohou hrat urcitou roli

v tom, proc lidé v takové mife nahliZi negativné na zavedeni bezhotovostni spolecnosti.

Masek (2023) ve svém c¢lanku zminuje, Ze po vypuknuti valky na Ukrajiné zacali lidé

v neobvyklé mife vybirat penize, protoZe se obavali z nadchazejiciho vyvoje. FiSerova
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a Salsa (2022) dale uvadgji, Ze v roce 2022 zkrachovala ruska banka Sberbank a posléze

se zacaly $ifit dezinformace o Spatné stabilité ceského bankovniho sektoru.

Zjinych dat, které Siva (2018) ziskala od CBA vroce 2017, uvadi, ze zavedeni
bezhotovostni spolecnosti by pfedstavovalo zjednoduseni zivota pievazné pro mladsi lidi
a pro ty, ktefi jsou zvykli platit platebni kartou na denni bazi. S timto idajem nelze jinak
nez souhlasit. Nejpozitivnéji je tato zména vniména vékovou skupinou od 27-35 let. Lidé

od 15-35 let nahlizeji na bezhotovostni ekonomiku daleko 1épe nez starsi respondenti.

V soucasné dob¢ dochazi k digitalizaci ve vSech oblastech spolecnosti. U mladych lidi
lze pozorovat handicap dnesni doby, kdy maji chytré mobilni telefony neustale u sebe
a zaroven se nebrani vyuzivani jinych chytrych zafizeni. V tomto duchu budou zajisté
dale vylepSovany bezhotovostni nastroje za i€elem vétsiho uspokojeni rostouci poptavky
po rychlém a jednoduchém placeni. OvSem lze piedpokladat, Ze bezhotovostni
ekonomika v blizké budoucnosti implementovana nebude, nebot’ Petticek (2023) ve svém

&lanku uvadi, ze v Ceské republice ziistane hotovost pravdépodobné jesté dlouho.

Siva (2018) zminuje, Ze znacné obavy se zruSenim hotovosti se tykaji prevazné starSich
lidi, ktefi maji problém drzet krok s technologickou modernizaci. Uvadi, Ze fada seniort
nevlastni chytry smartphone, natoz osobni pocitac ¢i jina technicka zatizeni. Mnozi pry

ani nemaji otevieny béZny bankovni ucet pro provadéni zédkladnich bankovnich operaci.

AvSak vyrok, Ze vétSina z nich ani neni vybavena chytrym zafizenim, neni jiZ zcela
aktualni. Zprvu je tieba upozornit na to, Ze vyzkum byl proveden v roce 2018, coZ ma
vyznamny vliv na porovnavani. V dne$ni zrychlené dobé diky technologickym pokrokiim
neni rozdil 6 let zrovna malo. Proto je nutné vzit tento faktor v potaz. Seniofi tehdejsi
doby mohli byt na souc¢asné moderni placeni adaptovani mén¢ z toho divodu, ze vybrané
bezhotovostni nastroje nebyly v té dobé uzivany v takové mifte jako dnes a lidé si na né
teprve zvykali. Déle se 1ze 1 domnivat, Ze v aktudlnim provedeném vyzkumu mohou byt
respondenti 65+ témi, kteti by v roce 2018 spadali do niz$iho vékové kategorie. OvSem
stale plati, Ze vétSina seniori méa problém drzet krok s dneSni dobou v porovnani
s mlad$imi respondenty. Veskeré trendy se jim ale nevyhybaji, protoze ptesn¢ 64,3 %
z nich vyuZziva bud’ internetové ¢i mobilni bankovnictvi. Nicméné v jejich kategorii byl
stdle zaznamendm nejvétsi podil lidi, ktefi nemaji zkuSenost ani s jednim typem

bankovnictvi.
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CBA (2021) uvadi, Ze agentura Ipsos v bieznu roku 2021 pro ni provedla priizkum. Toho
se zucastnilo 1 000 respondenti ve v€ku od 18-79 let. V tomto pfipadé¢ by omezeni
svobody vnimalo az 66 % z nich. Na zaklad¢ vysledki Setfeni této bakalatské prace to

bylo 51,9 % ze 154 respondentf.

Neni od véci se zamyslet nad tim, jaké vysledky by byly ziskany, pokud by se dotaznikové
Setfeni uskutecnilo za par desitek let. Mladsi respondenti, ktefi pozitivnéji pfistupuji
k digitalizaci, budou ve svych stfednich letech a da se predpokladat, Zze dalsi generace
budou zase o néco lépe prizpiisobené modernim platebnim nastrojim té doby. Za
predpokladu absence nevhodnych faktord by jejich postoj viici zavedeni bezhotovostni
spoleCnosti mohl byt o néco piiznivéjsi. Za ucelem ziskani vice vérohodnych
a reprezentativnich zavéri by bylo vhodné navysit pocet respondentli. Pro zkoumani

vzajemnych vztahli proménnych u respondentl a nasledného zobeciiovani by vyzkum

mohl byt zpracovan pomoci inferen¢ni statistiky.
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Z.aveér

Dnes existuje n¢kolik forem bezhotovostnich instrumentii. Sménky a Seky nepatii
v Ceské republice mezi ¢asto vyuzivané nastroje. Vzhledem k technologickym pokrokiim
bylo pfedev§im nahlizeno na pouzivani modernich platebnich nastrojii. Provedenym
Setfenim bylo zjisténo, ze platebni karta je mezi respondenty nejoblibenéjsi. Jako nahrada
elektronickych penézenek dnes slouzi pievazné ApplePay ¢i GooglePay, které mohou
vyuzivat zafizeni vybavena NFC technologii. Tento zptsob placeni je hlavné uplatiovan
mlad$imi jedinci. Placeni pomoci QR kodu, ktery lze v kamennych prodejnach
naskenovat prostfednictvim mobilniho fotoaparatu, neni mezi respondenty moc
popularni. Internetové a mobilni bankovnictvi jsou dnes dilleZitou soucasti finanéni
integrace a vétSina respondentd tyto nastroje vyuziva. Vzhledem k tomu, ze v soucasnosti
témeét kazdy vlastni chytry mobilni telefon, je mobilni bankovnictvi preferovanéjsi.
Klientovi pomahé mit vétsi ptehled o svych financich, zadavat bankovni ptikazy k tthradé

apod. Piesné€ 60 % respondentli zadava platebni operace formou bankovnich piikazl vice

nez jednou do mésice.

V bakalaiské praci byly uvedeny i vyhody a nevyhody, které jsou s bezhotovostnim
platebnim stykem neodmyslitelné spjaty. Nejéastéji vybiranymi ptinosy jsou rychlost
a jednoduchost. Nicméné na rozdil od tradi¢nich hotovostnich plateb mtzou pravé
bezhotovostni platby Celit riznym hackerskym Utokim ¢i jinym podvodim. Pouhych
42,5 % respondentd vnima bezhotovostni placeni jako bezpecnéjsi. Dalsi negativa jsou

spojena napft. se zavislosti na soucasnych technologiich a tendencemi vice utracet.

Koronavirus se vyznamné podilel na néaristu bezhotovostnich plateb a zacalo se tak
vyznamn¢ fesit téma tykajici se bezhotovostni spolecnosti. Celkem 79 % oslovenych
respondentli projevilo nesouhlas s konceptem zavedeni bezhotovostniho prostiedi.
Vyrazny odpor vyjadiuji lidé od 36-55 let. Nejcastéjsi divody, pro¢ jedinci nesouhlasi se
zruSenim hotovosti, jsou obavy o socidlné¢ slabsi a starSi respondenty, strach

z technologickych zavad, ze ztraty svobody a anonymity.

Na zédklad¢ ziskanych poznatkli by bylo vhodné se zaméfit na intenzivnéjsi Sifeni
informovanosti o novinkach v platebnim svété. Spolecné¢ s tim se snazit lidem
srozumiteln& vysvétlit, jaké funkce a vyhody dany instrument pfinasi a jak ho spravné
pouzivat pfi ndkupu. Vyuzivani bezhotovostnich platebnich prostiedkl se stava béznou

soucasti kazdodenniho Zivota a v modernizujici spole¢nosti budou zajisté predstavovany
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dalsi. Tato snaha by mohla vést k rychlejSimu zaclenéni novych platebnich nastroji do
finanéniho chovani jedincti vzhledem k tomu, Ze Cesi platebni novinky vitaji pomalu.
Rada lidi Ipi na svych zavedenych platebnich navycich, zejména pokud jde o starsi
generace. Divodem muze byt obava ze selhani pii zaplaceni apod. Vyrazné€jsi propagace
novych moznosti plateb by mohla vést k lepsi adaptaci starSich lidi na moderni trendy.

Mohli by se tak prestat obavat vyzkouset novinky v praxi.
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36-45
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65+
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Zakladni vzdélani
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Stredoskolské vzdelani ukonCené maturitou
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Hygiena

Ano

Ne



e Nevim
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Abstrakt

DiviSova, A. (2024). Bezhotovostni platebni styk [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: bezhotovostni platebni styk, bezhotovostni spole¢nost, platebni nastroje,

platebni styk

Tato bakalarska prace se zamétuje na bezhotovostni platebni styk. Jejim hlavnim cilem
je zhodnotit vyuZivani vybranych néstrojti bezhotovostniho platebniho styku v CR.
Dil¢im cilem je wurcit hlavni pfinos bezhotovostniho placeni a zjistit postoje
k =zavedeni bezhotovostni spoleCnosti. V teoretické ¢asti je nejprve obecné
charakterizovan a ¢lenén platebni styk dle nékolika kritérii. Posléze jsou popsany pocatky
bezhotovostniho placeni ve svété a platebni systémy. Jsou uvedeny ndstroje
bezhotovostniho platebniho styku. V neposledni fadé jsou vyjmenovany vyhody
a nevyhody tykajici se bezhotovostniho placeni, posléze i nasledky po implementaci
bezhotovostni spoleCnosti. Praktickd ¢ast se zabyva kvantitativnim vyzkumem
provedenym dotaznikovym Setfenim. Prostfednictvim dotazniku se tato prace snazi
dosahnout vytycenych cili. Odpovédi respondentii jsou zpracovany a filtrovany dle dvou
kritérii. Nasledné jsou shrnuty ziskané poznatky a zodpovézeny stanovené vyzkumné
otazky. Posledni kapitola praktické casti se vénuje diskuzi k vysledkiim. V zavéru prace

je stanoveno doporuceni, které se tyka adaptace na nové platebni metody.



Abstract

Divisova, A. (2024). Cashless Payments [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: cashless payments, cashless society, payment instruments, payments

This bachelor thesis focuses on cashless payments. Its main objective is to evaluate the
usage of selected cashless payment instruments in the Czech Republic.
A secondary goal is to identify the main benefit of cashless payments and to determine
attitudes towards the implementation of a cashless society. In the theoretical part,
payment transactions are first characterized and classified based on several criteria. After
that, the origins of cashless payments worldwide and payment systems are described.
Tools for cashless payment transactions are presented. Finally, the advantages and
disadvantages of cashless payments, then the consequences after the implementation of
a cashless society are listed. The practical part deals with quantitative research conducted
through a questionnaire survey. Through the questionnaire, this thesis seeks to achieve
the set objectives. Respondents' answers are processed and filtered according to two
criteria. Subsequently, the findings are summarized, and the research questions are
answered. The last chapter of the practical part is devoted to discussion of the results. At
the conclusion of the thesis a recommendation regarding adaptation to new payment

methods is provided.



