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Uvod

Pojistovnictvi je jednim z odvétvi v Ceské ekonomice, které se neustale s piibyvajicim
¢asem vyviji. Na pocatku bylo jen par druhti pojisténi, ale jiz v soucasné dob¢ je bézné,
ze v ptipadé koupi predmétu ¢i sluzby je pojisténi soucasti koupé.

V bé€zném osobnim Zzivoté se lze setkat s predméty, které jsou pfedmétem nezivotniho
pojisténi. AC uz se jednd o pojisténi domacnosti, kde je predmétem pojisSténi vybaveni
domacnosti, pojisténi osobniho ¢i nadkladniho automobilu, které bez povinného ruceni
nesmi vyjet na pozemni komunikaci, tak jsou to i nemovitosti, jak rodinné¢ domy, tak
bytové jednotky. Nejen v osobnim Zivoté se 1ze setkat s nezivotnim pojisténi, ale také pti
vykonu povoléani. Na pracovnim trhu existuji povoldni, kde je jejich vykon podminény
uzavienim profesniho odpovédnostniho pojisténi. Nejeden zaméstnanec ma uzaviené
pojisténi odpovédnosti, které ho ma chranit v piipadé, ze by pfi vykonu prace zptsobil
$kodu svému zaméstnavateli. Pi sluzebnich cestach mimo CR &i pii cestach do zahranigi

v ramci dovolené je bézné se pied piipadnymi riziky chrénit v rdmci cestovniho pojisténi.

Nejen fyzické osoby se chrani pfed moznymi riziky, ktera mohou nastat, ale i pravnické
osoby uzaviraji mnoho pojisténi, kterda chrani jejich podnikani pfed nenadalymi
pojistnymi udalostmi a ptipadnymi budoucimi naklady.

Téma pojistného trhu je v dneSni dob& hodné aktudlni, nebot’ 1idé se chtéji chranit pred
moznymi riziky a diky Siroké Skéle pojistnych produktd, které pojiStovaci instituce
nabizeji, 1ze v dneSni dob¢ pojistit témet cokoliv.

Je dobré¢ tedy mit ptehled o typech pojistnych produkt na pojistném trhu, proto se tato

bakalarska prace bude zabyvat ¢eskym pojistnym trhem z pohledu neZivotniho pojisténi.



Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude vymezeni zakladnich pojmi z oblasti pojistného
trhu, stanoveni kalkulace a porovnani pojistného na modelovych ptikladech u vybranych
typl nezivotniho pojisténi.

Jako dil¢i cile prace si autorka stanovila:

e vymezeni pojistnych limitd a stanoveni rocniho pojistného v ramci pojisténi
domaécnosti u dvou vybranych pojistovacich instituci,
e vymezeni pojistnych limitd a stanoveni ro¢niho pojistného v ramci pojisténi

bytové jednotky u dvou vybranych pojist'ovacich instituci.

Bakalatska prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
budou hlavnimi zdroji literarni reSerSe odborné publikace od Duchackové (2015),

Gmentové a kol. (2020) a Karfikové a kol. (2018).

V praktické casti budou vypracovany modelové piiklady v rdmci vybranych typi
nezivotniho pojisténi — tirazové pojisténi, pojisténi domacnosti, pojisténi budov, pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, pojisténi odpovédnosti za Skodu
v béZném obcanském zivoté a cestovni pojisténi. U kazdého typu neZivotniho pojisténi
budou definovéany pojistné limity, bude stanovena vyse piredepsaného pojistného od dvou

pojistovacich instituci a bude doporucena vyhodné&jsi varianta pojisténi.

Informace pro praktickou ¢ast budou Cerpany z internich zdrojl pojist'ovacich instituci.



1 Pojistovnictvi v Ceské republice

Pojistovnictvi je jednim z dilezitych odvétvi v Ceské ekonomice, které ma za ukol
ptipravit na nenadale situace a s nimi spojené neoc¢ekavané vydaje. Cilem tohoto odvétvi
je chrénit jak fyzické tak pravnické osoby pfed moznymi budoucimi riziky na majetku,
zdravi ¢i na zivoté. V piipad¢ vyskytu rizika ma za ukol byt oporou a pomoct, aby riziko

brzy pominulo a aby Skoda, kterd vznikla, byla v ramci moznosti co nejmensi.

1.1 Historie

Za prvni pojistovnu, kterd byla zalozena v Praze v roce 1827, Ize povazovat Prvni ceskou
vzajemnou pojistovnu. Jejimi zakladateli byli Josef Matyas hrabé z Thunu a Hohensteinu
a FrantiSek Josef hrabé z Vrtby. O tii roky pozd¢ji byla poté zalozena v Brné Moravsko-
slezskd vzajemnd pojiStovna. Po roce 1918 mély hlavni vliv nejstar$i a hospodatsky
nejsiln€j$i vzajemné pojistovny, ke kterym se postupné pridavaly dalsi pojistovny jako
Slovanské pojistovna, Lloyd akciova pojistovna, VSeobecna pojistovna ¢i Dopravni
pojistovna. V letech 1939 az 1945 dochazi k utlumu ceského pojistovnictvi, nebot
z pojistného trhu odchézi zahrani¢ni pojiStovny, které pochéazeji ze zemi, které byly ve

valce s Némeckem. (Karfikova a kol., 2018)

Vroce 1945 se na tizemi Ceské republiky (CR) nachazelo celkem 733 pojistoven
a pojistovacich spolkti. Prezident republiky vydal dekret, ktery zahajil upravu
pojistovnictvi, nebot’ mél za kol znarodnéni soukromych pojistoven. Vzniklo pouze
5 pojistoven jako nérodnich podnikd. Jednalo se o pojisStovny: PojiStovna Slavia,
Prazska pojistovna, Prvni ¢eskoslovenska pojistovna, Pojistovna Slovan a Nemocenska
pojistovna. Tyto narodni pojistovny byly roku 1948 slouceny v jednu pojistovnu, ktera
nesla nazev Ceskoslovenska pojistovna. Roku 1991 nabyl w¢innosti zdkon ¢.185/1994
Sb. o pojistovnictvi, ktery piinesl velké zmény v oblasti zruseni monopolu Ceské statni

pojistovny a zacatek tzv. obdobi demonopolizace pojistovnictvi. (Karfikova a kol., 2010)

V roce 2000 dochézi k upraveé zakona €. 168/1999 Sb. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla se méni na pojisténi povinn€ smluvni. (Hradec a kol.,

2005)



Ceska narodni banka (CNB) vroce 2008 udélila licenci k provozovani zajistovaci
¢innosti spolecnosti VIG RE a. s. a tim se tato spole¢nost stala prvni a zaroven jedinou

licencovanou zajistovnou v Ceské republice. (VIG RE, n. d.)

1.2 Pravni Gprava

Pojistovnictvi v Ceské republice je stejné jako jiné odvétvi regulovano pravnimi
predpisy. Mezi zékladni pravni ptfedpisy lze tadit zdkony a piimo zdvazné predpisy
Evropské unie (EU), dale vyhlasky & opatieni z oboru distribuce pojisténi. (Ceska

narodni banka, n. d. a)

Na obor pojistovnictvi dohlizi Ceska narodni banka, ktera méa na starost tuzemské
pojistovny, zajistovny provozujici zajiStovaci ¢innost, zahrani¢ni pojistovny, které
na uzemi Ceské republiky provozuji pojistovaci &innost, pravnické a fyzické osoby, které
na tomto uzemi provozuji zprostiedkovatelskou €innost, ¢innost likvidatorti pojistnych

udalosti a dalsi. (Martinovicova, 2007)

Pii zvaZovani, kterym zdkonem se dané pojiSténi tidi, lze vychazet zjednoduché
pomticky - pojisténi se fidi tim zdkonem, ktery v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy platil.
Je nutné brat v potaz i zdkon na ochranu osobnich udaji a smérnici Obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajii (GDPR), kterou se v§echny subjekty na pojistném trhu musi

fidit. (Gmentova a kol., 2020)

1.2.1 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v aktudlnim znéni

Tento zédkon vymezuje provozovani zajiStovaci a pojistovaci ¢innosti pojistovnou nebo
zajistovnou se sidlem na tizemi CR, dale provozovéni pojistovaci ¢innosti na izemi CR
pojistovnou se sidlem na tzemi jiného ¢lenského statu EU a na tzemi statti Evropského
hospodaiského prostoru a provozovani pojistovaci ¢innosti na izemi CR pojistovnou
se sidlem na izemi jiného statu nez je uveden v predchozich bodech. (Zakony pro lidi,
n. d.) Na pojisténi, kterd jsou poskytovana na vefejnopravnim zékladé, se nevztahuje
zédkon o pojisStovnictvi, nebot’ jsou upravena zvlastnimi zakony. Lze sem zatadit
nemocenské pojisténi, dichodové pojisSténi a socidlni zabezpeceni. (Martinovicova,

2007)



1.2.2 Zakon &. 89/2012 Sb. obéansky ziakonik v aktualnim znéni

Mezi dalsi zakony, které upravuji pojisténi, Ize zatradit obCansky zdkonik. V obcanském
zékoniku lze najit pojmy, jako jsou pojistné podminky, opravnénd osoba, rovné
zachézeni, povinné pojisténi, pojistné, mozna feSeni v ptipadé nastani pojistné udalosti,

pojistné riziko a p¥ipadné jeho zmény. (Ceska narodni banka, n. d. a)

1.2.3 Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

v aktualnim znéni

Tento zakon zacClenuje pfislusné predpisy EU a upravuje dvé oblasti - pojisténi
odpovédnosti za ijmu zplsobenou provozem vozidla a ziizeni Ceské kancelafe
pojistitelti. Dale vymezuje pojmy jako je vozidlo, pojisténi odpovédnosti, limity
pojistného plnéni ¢i vyjimky z pojisténi odpovédnosti. (Zakony pro lidi, n. d.) Timto
zakonem vznikd povinnost vlastnikim tuzemskych vozidel uzavfit pojistnou smlouvu

0 pojisténi odpovédnosti z provozu tohoto vozidla. (Gmentova a kol., 2020)

1.2.4 Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi a zajiSténi v aktualnim znéni

Tato nova pravni uprava vznikla na zéklad¢ pozadavkii a smérnic Evropské unie z roku
2009 Solvency II a z roku 2016 o distribuci pojiSténi. Tento zdkon rozeznava Ctyii typy
zprostiedkovateli pojisténi. Mezi zprostfedkovatele pojisténi I1ze dle tohoto zakona
zatadit samostatného zprostiedkovatele, vazaného zprostiedkovatele, doplinkového
pojistovaciho zprostfedkovatele a pojistovaciho zprostfedkovatele se sidlem v jiném

¢lenském staté. (Gmentova a kol., 2020)

1.3 Pojistovny

Pojistovnu lze definovat jako pravnickou osobu, které bylo udéleno povoleni
k provozovani pojiStovaci Cinnosti. PojiStovaci €innost zahrnuje vSe od uzavirani
pojistnych smluv, zajiStovani asistencni sluzby v pfipadé nouze, spravu pojisténi
a vyuctovani pojistnych plnéni z pojistnych udélosti. Zdkon o pojisStovnictvi upfesituje
1 dalsi ¢innosti, které se vztahuji k pojistovaci ¢innosti. Mezi tyto €innosti lze zafadit

nakladani s aktivy, zabrannou ¢innost a uzavirani zajistnych smluv. (Hradec a kol., 2005)
Dle Duchackoveé (2015) pojistovny lze délit podle zaméteni ¢innosti na pojistovny:

e univerzalni — poskytuji produkty jak z oblasti nezivotniho tak zivotniho pojisténi,
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e Zivotni — zabyvaji se pouze produkty z oblasti zivotniho pojisténi,
e nezivotni — provozuji pouze nezivotni pojisténi,
e specializované — zaméfujici se na konkrétni druh nebo odvétvi pojiSténi,
na pojisténi rizik ¢i avérové pojisténi, 1ze sem zaradit 1 zajistovnu.
Pojistovna z hlediska pravni formy je zakladéna jako druzstvo nebo akciova spolecnost,
kterda musi tvofit minimalni zékladni kapital. VySe zékladniho kapitdlu je vymezena
v zakon¢ ¢€.277/2009Sb. zékon o pojistovnictvi v paragrafu 18 dle odvétvi, ve kterém

dana instituce podnika. (Zakony pro lidi, n. d.)

1.3.1 Bilance pojistovny

Zakladni otdzkou pii hospodafeni pojistovny je stanoveni optimalni ceny za kryti
ptislusného rizika tzv. pojistného. Pfi ureni ceny se vychazi z moznych vydajii
v budoucnosti na pojistnd plnéni pii vzniku pojistné udalosti, které nelze predem
definovat a zkalkulovat. Cena je stanovena pomoci metod pfi ocenéni vydaji
v budoucnosti u konkrétni pojistovny a metod pojistné technickych. Cenu lze ptizptsobit

podminkam na trhu a vztahu poptavky a nabidky na trhu pojistnych produktii.
Dle Duchackové (2015) mezi naklady pojistovny patii:

e ndklady na pofizeni pojistnych smluv (reklamni vydaje, provize),
e naklady spojené s likvidaci pojistnych udalosti,
e naklady na vyplatu pojistnych plnéni,
e naklady na spravu pojistovny,
e ndklady pfi vzniku technickych rezerv,
e ndiklady mimotadné,
e naklady ostatni, které nesouvisi s pojiStovaci ¢innosti.
Mezi vynosy pojistovny patfi:
e vynosy z inkasa pojistného,
e vynosy technickych rezerv plynouci z umisténi jejich prostfedkii (dividenda,
uroky),
e vynosy od zajistitell (provize),
e vynosy mimofadné,

e vynosy ostatni, které nesouvisi s pojiStovaci ¢innosti.
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Tab. 1: Obecna struktura bilance pojistovny

Aktiva Pasiva

A. Nehmotna aktiva A. Zakladni kapital a fondy

B. Finan¢ni umisténi (investice) - Z&Kladni kapital

- Pozemky a stavby
e .., ) - Emisni azZio
- Finan¢ni ucasti a jiné cenné

papiry - Jiné kapitalové Ucty
- Vklady
- Ostatni

- Rezervni fond na nové ocenéni

- Zékonny rezervni fond
C. Finan¢ni umisténi jménem drzitelt

Zivotni pojistky, ktefi nesou riziko - Ostatni fondy

s nimi souvisici B. Technické rezervy
D. Pohledavky C. Rezervy na ostatni rizika a ztraty
E. Ostatni ¢asti aktiv .
F. Prechodné ity aktiv D. Zéavazky ze slozenych depozit
G. Ztrata z minulych let, z béZného E. Podfizena pasiva

obdobi F. Zavazky

G. Prechodné ucty pasiv
H. Nerozdéleny zisk z minulych let,

z béZzného obdobi

Aktiva celkem Pasiva celkem

Zdroj: Duchackové, 2003

V rozvaze pojistovny na stran€ pasiv lze zaznamenat dominantni Cast tvofenou
technickymi rezervami. V ptipad¢€ nezivotnich pojistoven je tato ¢ast nizsi, okolo 60 %,
naopak u Zivotnich pojistoven tato ¢ast reprezentuje az 80 %. Na stran€ aktiv dominuje
tzv. investicni portfolio pojistovny, které je tvofeno finanénim umisténim. (Duchackova,

2003)

1.3.2 Solventnost pojistovny

Schopnosti pojisStovny zaplatit ve stanoveném terminu a velikosti vSechny zavazky

plynouci z uzavienych smluv je nazyvana solventnost pojisStovny. Solventnost sleduje jak
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stat tak i samotné pojiStovny. Stézejnim znakem pojisténi je Casova nesrovnalost mezi

uhradou pojistného a ptipadnou vyplatou pojistného plnéni. (Karfikova a kol., 2018)

Lze rozlisit dva typy solventnosti — pozadovanou miru solventnosti a disponibilni miru
solventnosti. PoZzadovana mira solventnosti v ramci nezivotniho pojisténi musi byt
v poméru k celkovému objemu ¢innosti pojistovny a stanovuje se vztahem ke dvéma
ukazatelim bezpecnosti. Prvni je stanoven podle objemu pojistného plnéni a druhy je
zaloZen na objemu piedepsaného pojistného. Disponibilni mirou solventnosti se rozumi
vyse vlastnich zdroji pojistovny. Tato mira je tvofena rozdilem sumy hodnot Gcetnich
polozek, které Ize najit specifikované v provadéci vyhlasce CNB a neuhrazené ztraty i
hodnoty nehmotného majetku, ktery je soucasti zakladniho kapitalu spolecnosti. 1/3
hodnoty pozadované miry solventnosti piedstavuje tzv. garan¢ni fond, pficemz jeho vyse

nesmi byt nizsi, nez stanovuje zdkon o pojistovnictvi. (Karfikové a kol., 2010)

1.3.3 Technické rezervy pojistovny

Mezi ptijetim platby pojistného a uskutecnénim pojistného plnéni je asova nesrovnalost,
proto je potieba vytvaret technické rezervy na ocekdvané budouci zévazky. Vyse
technickych rezerv je ur€ena vysi provoznich nékladl pojistovny a moznych zavazkt
v budoucnosti pii vyplaté pojistnych plnéni plynoucich z pojistnych smluv. Technickou
rezervu lze definovat z pravniho hlediska jako zavazek pojistovny vii¢i pojisSténym a fadi
se mezi zakladni néstroje ucinného hospodateni pojistovny. Obecné si pod technickymi
rezervami lze pfedstavit penézni prosttedky, které pojiStovaci instituce vyplati jako

pojistna plnéni pii vzniku pojistnych udalosti. (Duchackova, 2015)
Karfikova a kol. (2018) ¢leni technické rezervy na:

e rezerva na pojistna plnéni,

e rezerva na pojistné prémie a slevy,

e rezerva na nezaslouzené pojistné,

e rezerva vyrovnavaci,

e rezerva pojistného nezivotniho pojisténi,

e rezerva na splnéni zavazki z rudeni za zavazky Ceské kancelate pojistiteld,

e jiné rezervy.
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1.4 Pojistné

Pojistné 1ze definovat jako Giplatu za soukromé pojisténi. Ulohou komeréni pojistovny je
sdélit zasady pro vypocet pojistného, pokud je pojistnik pozaduje, a samoziejmé vysi
pojistného. Dnem uzavieni pojistné smlouvy ¢i dnem dohodnutym v pojistné smlouveé
vznika pravo pojistitele na pojistné. Splatnost pojistného zavisi na typu pojistném, bézné
pojistné je splatné prvni den pojistného obdobi a jednorazové pojistné je splatné dnem

zacatku soukromého pojisténi. (Martinovi¢ova, 2007)

Jak uvadi Duchackova (2015), pii stanoveni vysSe pojistného se uvazuji nasledujici

ptedpoklady pojisténi:

e zabezpeCeni financi na ndklady v budoucnosti spojené s vyplatou pojistnych
plnéni pii realizaci konkrétniho rizika,

e zabezpeceni financi na spravu a provoz pojistovny spojenou s konkrétnim typem
pojistného produktu,

e tvorba rezervy na pojistné technicka rizika,

e generovani adekvatniho zisku,

e umc¢t konkurovat na trhu s konkrétnim produktem,

e vzit v uvahu aktudlni ekonomické poZadavky na trzich s pojistnymi produkty

(Grokova mira, inflace).

Dulezité je spravné ocenéni rizika, které se uskuteciiuje pomoci vypoctu rizikovosti
prostifednictvim rizikovych faktorti. VySe zdkladniho pojistného je ddna mirou rizikovosti
prenesenou do pojistného produktu. Prikladem rizikovych faktori v Zivelném pojisténi,
které¢ pojistovaci subjekty zohlediiuji pii stanoveni pojistného, mohou byt instalace
vodnich hydrant, hasi¢skych pfistrojii, automatického protipoZarniho signaliza¢niho
zafizeni, konstrukce stavby a stavebni materidl, realizace nebezpecnych cinnosti
v blizkosti pojisténé budovy — miize se jednat o sklad hoflavych materidld apod.

(Martinovicova, 2007)
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1.4.1 Kalkulace

Pojistné predepsané pojistovnou neboli brutto pojistné (BP) v sobé zahrnuje tii zakladni

slozky:
BP = NP + KSN + KZ (1)

Netto pojistné (NP), kalkulované spravni néklady pojistovny (KSN) a kalkulovany zisk
spole¢nosti (KZ). (Duchackova, 2015)

Netto pojistné je ¢ast brutto pojistného, ktera zahrnuje vydaje pojistovny v budoucnosti
na vyplatu pojistnych plnéni. Miru rizika, ze pojistnd udalost nastane, urCuje netto
pojistné. Pfi stanoveni této miry rizika se vychazi ze statistickych hodnot
o pravdépodobnosti vzniku rizika uvedeného v pojistné smlouvé a z dat o Skodéach

a dopadu konkrétniho rizika. (Martinovic¢ova, 2007)
Duchackova (2015) uvadi nasledujici vypocet netto pojistného:

pocet Skodnich ptripadt
pocet pojistek

netto pojistné = x primérna vyse pojistného plnéni (2)

Netto pojistné lze vypocitat jako podil poctu Skodnich piipadi a poctu pojistek

vynasobeny primérnou vysi pojistného plnéni.

Mezi néklady na spravu pojistovny lze zahrnout naklady na provoz pojistovny jako
obchodni spolecnosti a na spravu pojistnych smluv. Mezi provozni naklady lze zatadit
naklady na pofizeni materialu, naklady na mzdy odpovédnych pracovnikt ¢i naklady

spojené s finan¢ni oblasti. (Martinovi¢ova, 2007)

Kalkulace spravnich nakladu se 1i$i podle typu pojisténi — u nezivotniho pojiSténi je vyse
spravnich nakladi stanovena jednotnou pfirazkou, na rozdil od zivotniho pojisténi kde je
vyse ur¢ena diferencovanou ptirazkou. Tato pfirdzka mize byt ovlivnéna pocateCnimi
naklady, naklady spojenymi s béZnym provozem konkrétni pojistné smlouvy ¢i typem
uhrady pojistného.

Kalkulovany zisk je posledni slozkou brutto pojistného. Kalkulovany zisk obsahuje pouze
brutto pojistné u nezivotniho pojisténi a 1i§i se podle jednotlivych typt nezivotniho
pojisténi. Velikost kalkulovaného zisku zévisi na nabidce a poptavce po konkrétnim

pojistném produktu, které¢ho se kalkulovany zisk tyka. (Duchackova, 2015)
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2 Zakladni terminologie

I vbézném zivoté je dulezit¢ umét se orientovat v zékladnich pojmech z oblasti
pojistného trhu, védét, co jaky termin znamend a jaky to mize mit ptipadné¢ dopad na
sjednané pojisténi. Proto je potfeba si vymezit zdkladni pojmy v této oblasti, definovat si
jejich vyklad, aby se ptfedeslo piipadnym nedorozuménim pii sjedndvani pojisténi,

podpisu pojistné smlouvy ¢i pii vyplaté pojistného plnéni.

2.1 Nejistota, riziko, ¢lenéni rizik, kritéria pojistitelnosti rizik

Nejistota je stav, kdy piesn¢ nelze vymezit potiebné parametry pro vypocet

pravdépodobnosti nastani dané situace v budoucnosti.

Riziko Ize definovat jako stav, kdy dana situace v budoucnosti je jednoznaéné popsana
pomoci poctu pravdépodobnosti. Lze tedy vypocitat pravdépodobnost, ze danad udalost

v budoucnosti nastane. (Duchackova, 2015)
Duchackova (2015) rozméry daného rizika z hlediska realizace dé€li na:

o okamzik rizika — vznik pojistné udalosti se miize vyskytovat v Casové
vymezeném obdobi (napt. pferuSeni provozu, nemoc) nebo mize mit souvislost
se specifickym ¢asovym momentem (napt. smrt, pozar),

e vyskyt rizika — tento rozmér se vyskytuje pouze u rizik s absolutni nahodilosti,
kdy je nejistota, zda se riziko realizuje ¢i nikoliv (napf. poZar),

e rozsah rizika — mira ¢i intenzita daného rizika.
Dle Gmentové a kol. (2020) se rizika déle ¢leni podle obsahu na:

1. dista rizika nebo-li fyzické ztraty — napt. poskozeni majetku, Skody na zdravi,
odpovédnost za Skodu,
preruseni ekonomické ¢innosti,

chyby v fizeni — napf. nevhodné planovani,

woe »bN

technickd a technologickd rizika — napf. nedodrZeni technologickych lhit
zpracovani surovin,

6. politickd a socialni rizika — napf. statni prevrat, stavky.

Pojistné riziko lze definovat jako souhrn rizik krytych konkrétnim pojisténim, kdy tato

rizika na sebe pfejima pojiStovna. Pojistné riziko je urcené v pojistné smlouvé, kde spolu

s nim je dale uvedena pojistna doba a vymezeni mista pojistné udalosti. (Daiihel, 2002)
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Duchackova (2015) uvadi nasledujici kritéria pojistitelnosti rizik:

e kritérium jednoznacnosti — riziko musi byt jednoznacné vymezené
a prokazatelné, ze prave toto konkrétni riziko nastalo,

e kritérium nahodilosti — pojistna udalost musi vzniknout nahodile, nema
opakovatelny charakter,

e kritérium odhadnutelnosti — pojistitel musi umét odhadnout pravdépodobnost
nastani pojistného rizika,

o kritérium velikosti — pfi uzavirdni pojistné smlouvy se bere v tivahu velikost
rizika, které pojistitel musi byt schopen unést,

e kritérium nezavislosti — konkrétni rizika nesmi byt na sob¢ zavisla,

e kritérium moralni zasady — pojiSténi by nemélo byt v rozporu se zdkonem.

2.2 Pojistny trh

Mezi ucastniky pojistného trhu lze =zatadit pojistitele, pojistnika, pojisténého Cci
opravnénou osobu. Pojistitel je pravnicka osoba, které disponuje opravnénim provozovat
pojistovaci €innost, tj. pojistovna. (Karfikova a kol., 2018) Pojistnik mtze byt pravnicka
ale i fyzicka osoba, kterd uzavtela pojistnou smlouvu s pojistitelem a zavazuje se platit
pojistné. Pojistény je osoba, na jejiz majetek, zivot nebo zdravi ¢i odpovédnost za skodu
se pojisténi vztahuje. Pojisténému nalezi narok na vyplatu pojistného plnéni v ptipade
vzniku pojistné udalosti. PoSkozeny je osoba, které vznikne narok na vyplatu pojistného
plnéni ve spojitosti s pojisténim odpovédnosti za Skodu. Obsahem pojisténi odpovédnosti
za Skodu je uhradit zakonné naroky osob za Skody, za které je zodpovédny pojistény,
avSak pfi podpisu pojistné smlouvy neni poSkozend osoba konkrétné identifikovana.
(Duchackova, 2015) Jednim z dilezitych pojmi pro pojistitele v oblasti pojistovnictvi je
zajiSténi. Zajisténi je vztah mezi zajistitelem a pojistitelem, kdy zajistitel za platu na

sebe prebira veskera rizika pojistitele. (Deelstra & Plantin, 2014)

Bennett (2004) charakterizuje opravnénou osobu jako osobu, kterd ma pii vzniku
pojistné udalosti a smrti pojiSténého narok na pojistné plnéni. Tato osoba je uvedena
v Zaveti.

Pojistnou smlouvu lze definovat jako pojistny vztah, ktery vznikne mezi pojistitelem

a pojistnikem, resp. pojisténym a na zakladé né¢hoz se poté dané pojisténi uskuteciuje.
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Pojistna smlouva je doklad o pojisténi, ktery vymezuje ramec pojisténi. Urcuje podminky,
na kterych se pojistitel, pojistnik resp. pojistény dohodli. V ptipadé vzniku nahodilé
udalosti, ktera je definovana pojistnou smlouvou, je pojistitel povinen poskytnout pojistné

plnéni sjednané v pojistné smlouve. (Martinovi¢ova, 2007)

Suma pojistnych smluv, které v ramci konkrétniho druhu pojisténi pojistovna spravuje,

se nazyva pojistny kmen. (Duchéckova, 2003)
Martinovi¢ova (2007) vymezuje vseobecné podminky pojistné smlouvy nasledovne:

e vymezeni predmétu pojisténi, pojistna rizika,

e stanoveni vzniku a zaniku povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni,
e stanoveni splatnosti a rozsahu pojistného plnéni,

e urceni povinnosti pojistiteli vyplatit pojistné plnéni,

e urceni povinnosti pojistnikovi resp. pojisténému platit pojistné,

e vymezeni podminek vzniku a zéniku pojistné smlouvy,

e stanoveni pojistné doby a platnosti pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu, kazda ze zucastnénych stran obdrzi alesponl
jedno vyhotoveni pojistné smlouvy. V piipadég, Ze pojistna smlouva sjednava kratkodobé
pojisténi, neni nutné sjednédvat pojisténi pisemnou formou. Za kratkodobé pojisténi 1ze
povazovat napt. pojisténi 1é¢ebnych vyloh. V tomto ptipad¢€ se pojistna smlouva uzavira
elektronicky ¢i telefonicky. Pojistitel vyda pojistnikovi potvrzeni o uzavieni pojistné

smlouvy. (Hradec a kol., 2005)

2.3 Pojisténi a jeho druhy
Konkrétnim druhem pojisténi je pojistny produkt, ktery se mize vztahovat jak na objekty
pojisténi (napft. pojisSténi domacnosti), tak i na pojistna nebezpeci (napft. Zivelni pojisténi).
Duchéckova (2015) definuje déleni pojistnych produkti podle:

e trvani pojistné doby — kratkodoba ¢i dlouhodoba pojisténi,

e metody platby — jednordzové placené pojistné ¢i bézné€ placené pojistné,

e zplsobu zajisténi — Skodova ¢i obnosova pojisténi,

e teritoridlniho vymezeni — pojiSténi s platnosti mistni, na Gzemi jednoho statu ¢i

vice statll, s neomezenou platnosti,

18



konkrétnich typi rizik zahrnutych v pojisténi — pojisténi pro kryti jednoho rizika,
pro kryti nékolik rizik vymezenych v pojistné smlouvé ¢i ALL RISKS.

Spoluucast neboli doplitkova forma pojisténi je ta Cast pojisténi, kterou se pojistény

ucastni na skod¢. Existuji dvé formy moznosti podileni se na skodé&, prvni moznosti je ze

pojistény obdrzi ¢ast z vypocteného pojistného plnéni a druhou moznosti je, Ze pojistény

neobdrzi Skodu celou ¢i ¢ast Skody, pokud je tato Skoda do vyse uvedené spolutcasti.

(Gmentova a kol., 2020)

Pfi ocenéni majetkovych Skod Ize rozdélit pojiSténi na ¢asovou cenu a pojiSténi na

novou cenu. U pojisténi na Casovou cenu, je vySe pojistného plnéni rovna hodnoté

majetku pred pojistnou udalosti s moznym opotiebenim. U pojiSténi na novou cenu je

hodnota pojistného plnéni rovna potfizovaci cené nového predmétu. (Duchackova, 2015)

Dle Gmentové a kol. (2020) pojisténi mlze zaniknout z nékolika divodt, mezi které

patfi:

zanik pojistného zajmu,

zanik pojisténi vypovédi ze strany pojistnika i pojisténého,

zanik pojisténé¢ho majetku,

zanik pojisténi odstoupenim od smlouvy pojistitelem v piipad€, ze pojistnik
porusil povinnost k pravdivym sdélenim,

neplaceni pojistného,

zména vlastnika ke dni oznameni zmény,

den smrti fyzické osoby ¢i zanik pravnické osoby,

uplynuti pojistné doby — pokud zde neni sjednana automatické prolongace,
vypoved nejpozdéji 6 tydnt pred koncem pojistného obdobi,

vypoveéd’ do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy — pojisténi konci uplynutim
8 denni vypoveédni doby,

vypoveéd do 3 mésict od ozndmeni pojistné udalosti — pojisténi konci uplynutim
mesicni vypovédni doby,

odstoupeni od smlouvy pojistnikem, pokud ho pojistitel neupozornil na
nesrovnalosti mezi poZadavky a sjedndvanym pojisténim,

odstoupeni od smlouvy pojistnikem — pokud se jednalo o smlouvu uzavienou na

dalku (nejde-li vSak o ptipad kratkodobého cestovniho pojisténi).
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Prolongaci pojisténi 1ze sjednat v pojistné smlouvé a Ize ji definovat jako automatické
prodlouzeni pojistné smlouvy za stejnych podminek, za kterych byla sjednana, pokud
pojistnik nesdé€li pojistiteli nejméné 6 tydnt pred uplynutim pojistné doby, ze

o pokracovani pojistné smlouvy nema zajem. (Gmentova a kol., 2020)

Riziko, které lze rozlozit mezi dva ¢i vice pojistitelli, se nazyva tzv. soupojisténi.
Zakladem tohoto pojisténi je dohoda o soupojisténi, ve které se stanovi podil kryti rizik
jednotlivych soupojistitelii a zptisob ruc¢eni. Cilem soupojisténi je pokryti velkych rizik,

které¢ presahuji kapacitu pojistitelt. (Karfikova a kol., 2018)
Hradec a kol. (2005) déli pojisténi podle pravni zavaznosti na:

e smluvni — vznika na zaklad¢ sepsani pojistné smlouvy, ¢leni se na dobrovolné
smluvni (na uzavieni smlouvy ma opravnéni pojistnik), povinné smluvni
(nafizeno pravnim piedpisem),

e zakonné — je dano pifimo zakonem.

v 7w

Duchéckova (2015) rozliSuje formy pojisténi na pojiSténi obnosova a pojisténi Skodova.
U pojisténich obnosovych je stanovena pojistna ¢astka, proto se této forme pojiSténi rika
1 pojisténi na pojistnou Castku. V ptipadé vzniku pojistné udélosti vznika pravo na vyplatu
pojistného plnéni pojisténému bud’ v rozsahu procenta z pojistné Castky, nebo celé
pojistna Castka. Velikost pojistného plnéni neni podminénd vysi Skody pii pojistné

udalosti, nebot’ je odkazana na velikost pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé.

Pojisténi Skodova se vyznacuji tim, Ze nelze u nich urcit konkrétni vysi Skody. Jedna se
naptiklad o pojisténi invalidity, pojiSténi smrti ¢i pracovni neschopnosti. Hlavnim cilem
Skodového pojisténi je ndhrada vzniklé Skody, proto vyse pojistného plnéni se odviji od
vyse §kody. Castka pojistného plnéni nemiize byt nikdy vys$si nez vznikla $koda, ani
v ptipadé kdy jedno riziko je kryté vice pojistovnami, poté pojiStovny musi vyplatit sumu
pojistnych plnéni v poméru a tato suma nepiekro¢i vysi Skody. Pokud by piekrocila,

jednalo by se o pojistny podvod.
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2.4 Intenzita pojistné ochrany, pojistné, povinnosti pojisténého

Dle Duchackové (2015) 1ze vypocitat intenzitu pojistné ochrany jako:

. pojistné plnéni
[ =——- 3
Skoda ( )

Vztah mezi pojistnym plnénim a Skodou se nazyva intenzita pojistné ochrany. Pokud
intenzita vyjde nizsi nez 100 %, je pfedmét pojisténi podpojistén. V piipadé intenzity
100 % je ptedmét plné pojistén. O pojistny podvod by se jednalo v ptipadé intenzity vyssi
jak 100 %.

Pojistné predstavuje ¢astku, kterou zaplati pojistnik pojistiteli (pojistovné) a ten se mu
zavaze, ze na sebe pfevezme veSkeré¢ negativni financni dopady z podnikatelskych

a ostatnich ekonomickych subjektt. (Karfikova a kol., 2018)

Pokud jsou dodrzeny podminky pojisténi, mize pojistovna udélit slevy na pojistném,
které mlze znacn¢ snizit ndklady. Mohou tedy nastat dvé¢ situace, kdy lze ziskat slevu na
pojistném. Prvni situaci je bonus nebo-li sleva za bezeskodni pribeh pojistnika za urcité
¢asové obdobi. Pojistnikovi je sniZzeno pojistné, tim je i dale motivovan, chovat se tak,
aby 74dna Skodna udalost v budoucnosti nenastala. Opakem bezeSkodného pribéhu
pojistnika je malus, kdy pojistnikovi je kalkulovano vyssi pojistné ve formé prirazky,
kterd vyjadiuje vyssi riziko nastani Skodné udalosti, nez bylo ptredpokladano. Lze tedy
fici, ze v minulosti pojistnik jiz byl ucastnikem Skodné udalosti, proto kalkulované
pojistné mu bude navySeno. Druhou situaci, kdy 1ze ziskat slevu na pojistném je v ptipadé
zajmu pojistovny piilakat nové klienty. V této situaci maji slevy komer¢ni charakter,

vvvvvv

(Martinovicova, 2007)

Bennett (2004) charakterizuje pojistné plnéni jako cCastku, kterda ma byt vyplacena

pojistitelem pojisténému pii vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba piedstavuje dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano a je uvedena v pojistné
smlouvé. Pojisténi lze sjednat bud’ na dobu urcitou, kdy je stanoveny termin konce
platnosti pojisténi (napt. dovrSenim 18 let véku pojistné osoby) nebo je pevné dana délka
pojistné smlouvy (napt. na 10 let). Pojistnou dobu lze dale ¢lenit na pojistnd obdobi,
za kterd nalezi pojistnikovi povinnost platit pojistné. (Duchackova, 2015) Pojistnou
udalosti se rozumi nahodile vznikld situace vymezena v pojistné smlouvé, se kterou
vznika pravo pojistnika na vyplatu pojistného plnéni od pojistitele. (Martinovicova, 2007)
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Povinnosti pojisténého v pripadé vzniku pojistné udalosti lze rozd€lit na povinnosti
pojisténého viidi pojiStovné a povinnosti pojiSténého vii¢i poskozenému. Povinnosti
pojisténého vici pojistovné zahrnuji neprodlené pisemné sdélit, ze doslo k pojistné
udalosti, uvést ptislusné doklady a poskytnout skutkovy stav. Pii Setieni pojistné udalosti
pojistény postupuje podle pokynti pojistitele. Dale pojistény musi pojistiteli sd¢€lit, pokud
byl poskozenym uplatnén vii¢i nému nérok na néhradu skody u soudu, mimosoudné ¢i
u jin¢ho organu. Mezi povinnosti pojisténé¢ho vici poSkozenému patii uvést a dolozit
poskozenému na jeho vyzadani tidaje, které jsou potieba pro uplatnéni na ndhradu skody.
Poskozeny ma pravo na nahradu skody pfimo u pojistitele, pokud jsou dolozeny vSechny
potfebné udaje, mezi které patii: zakladni udaje o pojisténém (jméno, piijmeni, adresa
trvalého bydliste, ...) eventudlné sidlo firmy, dale udaje o pojistiteli u kterého je pojistén,

¢isla pojistné smlouvy, statni poznavaci znacku vozidla. (Karfikova a kol., 2018)

2.5 Subjekty pojistného trhu

Na pojistném trhu se pro usnadnéni styku mezi pojistitelem a pojistnikem vyskytuji
i pojiStovaci zprostiedkovatelé nebo-li pojistni brokeri. Tito pojistovaci
zprostiedkovatelé funguji jako samostatné subjekty a jejich tkolem je vyrovnavat
nabidku a poptavku na pojistném trhu dané¢ho izemniho teritoria. Pokud jejich ptisobeni
na daném teritoriu je slabé, poté maji pojisStovny tendenci nepfizpiisobovat produkty
podle specifickych potfeb klient a naopak. Pokud je plsobeni silné, brokefi maji
tendenci pojiStovnam urCovat, jaké pojistné produkty se budou na pojistném trhu

prodavat. (Duchackova & Daihel, 2010)
Ceska asociace pojistoven (n. d. a) d&li pojistovaci zprosttedkovatele na:

e samostatny zprostiedkovatel — realizuje svoji profesi na zdklad€ opravnéni
udéleného CNB, vystupuje jako pojistovaci agent, ktery vykonava svoji ¢innost
pro pojistovnu nebo jako pojiStovaci makléf v ptipad¢ zprostiedkovani pojisténi
pro zakaznika,

e vazany zastupce — vykon jeho profese zavisi na zapise do registru, kde se zavazuje
uzaviit pojistnou smlouvu pouze s jednim zastoupenym,

e doplnkovy pojistovaci zprosttedkovatel — zprostiedkovava pojistovaci ¢innost

pouze v ramci dopliitkové sluzby ke zbozi ¢i sluzbé.
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3 Druhy nezivotniho pojiSténi

Nezivotni pojisténi zahrnuje Sirokou Skalu typli nezivotniho pojisténi. Tyto druhy
se tykaji jak pojisténi osob, kdy se jedna o tzv. rizikové pojisténi, tak pojisténi majetku —
domacnosti, bytl, zeméd¢€lskych ¢i pramyslovych rizik, pojisténi odpovédnosti za Skody

¢1 pojisténi pripadnych financnich ztrat.
3.1 Nezivotni pojiSténi osob

Nezivotni pojisténi osob se v soucasné dob¢ jiz malokdy sjednava samostatné, spise je
soucasti zivotniho pojisténi jako piipojisténi. Jedna se o pojisténi rizikové, kdy v ptipadé
uzavieni pojistné smlouvy se nevytvaii rezerva na pfipadnou pojistnou udalost
a ukonCenim pojistné smlouvy pojisténi zanika. Nezivotni pojisténi osob zahrnuje
urazové pojisténi, pojisténi pro piipad smrti ndsledkem turazu, pojisténi pro piipad
trvalych nasledkii trazu a pojisténi pro piipad invalidity nasledkem trazu.

V urazovém pojisténi je pojistnou udalosti tiraz pojisténého, kdy uraz lze definovat jako
neoCekavané pluisobeni vnéjsich sil ¢i nepferusované pisobeny vnéjsich teplot vedouci
k poSkozeni ¢i smrti pojisténého. Pojisténi pro piipad smrti ndsledkem tirazu je pojisténi
pro pifipad smrti, kterd nastala jako disledek urazu. Je zde vymezena pojistna doba
a v pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistovna povinna vyplatit pojistné plnéni.
Pojisténi pro ptipad trvalych nasledki trazu ma jasné stanoveny ptipadny rozsah
poskozeni zdravi pojisténého a jedna se zde pouze o jednordzové plnéni. Posledni slozkou
nezivotniho pojisténi osob je pojisténi pro piipad invalidity nasledkem urazu, kdy
podminkou vyplaty pojistného plnéni je potvrzeni plné invalidity poSkozeného od

Okresni spravy socidlniho zabezpeceni. (Hradec a kol., 2005)

3.2 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku slouzi jako ochrana pted riziky, pii kterych mize dochazet ke Skoddm
na majetku (zniCeni, ztrata, poSkozeni). Jedna se o piimé vécné Skody, které vznikly

v dusledku urcitého rizika.
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Duchéckova (2003) uvadi nasledujici rizika:

e zivelni rizika — Siroka skala rizik, pfimé skody na majetku zptisobené Zivelnou
udélosti (povoden, vichiice, zaplava, pozar, blesk, zemétieseni, krupobiti,
vybuch, pad stromd, sesuv lavin),

e vodovodni rizika — stejnd povaha jako u zivelnich rizik, jednd se o Skody

e havarijni rizika — jedna se o vzniku skody na dopravnich prostfedcich ¢i na zbozi
prepravované piislusnym dopravnim prostiedkem,

e strojni rizika — vznik Skod v dusledku poruchy strojniho zafizeni (zkrat
elektrického proudu, laické zachézeni, nevhodna technologie, vadny material),

e rizika odcizeni a vandalstvi — Skody zptisobené treti osobou, pii kradezi je nutné
prokazat, ze pachatel ptekonal majetek, ktery byl fadn¢ zabezpeceny, pfi

vandalstvi nutnost prokazani totoznosti pachatele.

Predmétem pojisténi majetku jsou jak nemovité véci (pozemky, pozemni stavby) tak
movité véci. Majetek I1ze pojistit bud jmenovité (vyctem konkrétnich véci podle seznamu)
¢1 jako soubor véci. Soubor véci lze oznacit véci, které maji stejné vlastnosti 1 zplsob

vyuziti. (Fojtikova a kol., 2020)
Duchackova (2015) déli pojisténi majetku na:

e pojisténi majetku obyvatelstva,
e pojisténi zeméedélskych rizik,

e pojisténi primyslovych ¢i podnikatelskych rizik.
3.2.1 Pojisténi majetku obyvatelstva

Toto pojisténi zahrnuje pojisSténi domécnosti, pojisténi budov a havarijni pojisténi.
Pfedmétem pojisténi domacnosti je souhrn véci, které tvofi zafizeni ¢i vybaveni
domacnosti a slouzi k jejimu provozu. U pojisténi domacnosti se bézny obcan kryje pred
Skodami zplsobené poZarem, uderem blesku, vichfici, krupobitim ¢i jinym Zivelnym
rizikem Proto Ize toto pojiSténi nazvat 1 jako Zivelni pojiSténi. Mezi Skody lze zaradit
iSkody zplsobené kradezi. Mezi vyluky u pojisténi domadcnosti patii Skody
z nedostatecné udrzby ¢i opotiebeni, Skody zplisobené vale¢nymi konflikty, Skody

vyvolané vodou pfii splachovani ¢i myti.
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U pojisténi budov je pfedmétem pojisténi nemovitost (byty a bytové domy, rodinné domy,
rekreacni objekty ¢i objekty ve vystavbe). Pojisténi budov zahrnuje pojisténi proti
zivelnim skodam, kradezi ale 1 vandalstvi. Existuji zde vyluky z pojisténi, mezi které patii
Skody zplisobené ze Spatné udrzby budovy, Skody zpiisobené valecnymi konflikty, Skody
vyvolané chybnou stavebni konstrukei apod. (Duchackova, 2015)

Vramci Skod zplisobené kradezi ¢i loupezi ma pojistitel stanoven v pojistnych
podminkach stupné zabezpeceni predmétu pojisténi, se kterymi musi byt klient sezndmen.
Dale jsou zde definovany zptlisoby zabezpeceni predmétu pojisténi, mezi které patii plné
dvere, bezpecCnostni dvefe, bezpecnosti kovani, bezpefnostni cylindrickd vlozka,
bezpec¢nostni zamek, tfibodovy rozvorovy zamek, funkcni roleta/miize /okenice, trezor ¢i

funkéni systém elektrické zabezpecovaci signalizace. (Gmentova a kol., 2020)

Predmétem havarijniho pojisténi je pokryti Skod zplsobenych rozbitim néarazem
tzv. havarii na motorovych vozidlech. Toto pojisténi pokryva i dalsi skody zptisobenych
kolizi, zivelnou udalosti, vandalstvim ¢i odcizenim. V ramci havarijniho pojisténi mate

k dispozici i asisten¢ni sluzby v ptipadé€ vzniku pojistné udalosti.

Havarijni pojisténi mtze byt zaloZeno na dvou principech, kdy prvni princip je pojisténi
ALL RISKS, kter¢ pokryva vSechna rizika a druhy princip spoc¢iva v tzv. stavebnicovém
principu, kdy pojistnik si vybere podle svého uvazeni konkrétni rizika, pied kterymi chce

pojistit. (Hradec a kol., 2005)

3.2.2 Pojisténi zemédélskych rizik

Toto pojisténi zahrnuje pojiSténi hospodaiskych zvifat a pojisténi plodin. V rdmci
pojisténi hospodatskych zvitat 1ze pojistit hoveézi dobytek, dritbez, prasata, ovce, kozy
a koné. Pojisténi pokryje nadklady na utraceni a vzniklou Skodu Uhynem pojisténého
zvitete. Podstatou pojisténi plodin je pokryti majetkovych Skod na rostlinné produkci.
U pojisténi plodin se rozliSuje pojisténi krupobitni, pojisténi proti vybranym rizikiim
(zivelné udalosti) &i pojisténi trody plodin. Ukolem pojisténi tirody plodin je pokryti
pfipadné financni ztraty zptsobené velkym mnozstvi riznych vlivi. Soucasti pojisténi

zemédélskych rizik je 1 pojiSténi lest. (Hradec a kol., 2005)

3.2.3 Pojisténi priamyslovych ¢i podnikatelskych rizik
V ramci pojiSténi primyslovych ¢i podnikatelskych rizik je mozné najit pojisténi
technicka (strojni ¢i montaZni pojisténi, stavebni pojisténi, pojisténi elektronickych
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zafizeni), Zivelni pojiSténi, pojiSténi proti odcizeni (odcizeni vloupanim, loupez pfi
pfepravé ¢i vramci budovy, vandalismus), pojisténi dopravni (pojisténi Skod na
dopravnich prostfedcich, pojisténi Skod na prepravovaném zbozi, pojisténi kontejnerd,
pojisténi piepravného), pojisténi pro pripad preruSeni provozu (navazuje na zivelni
pojisténi €i strojni pojisténi) a pojisténi uvéru (pojisténi bankovniho uvéru, pojisténi
obchodniho uvéru, pojisténi zemédélskych uveérh, pojisténi vyvoznich Gvérd, pojisténi

dokumentarniho inkasa). (Duchackova, 2003)

3.3 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Hlavnim cilem pojisténi odpovédnosti za Skody je pokryt skody, které vzniknou diky
¢innosti pojisténého subjektu jinému subjektu. Muize se jednat o $kody na zdravi, majetku

¢i finan¢ni Skody. (Duchackova, 2003)
Duchackova (2015) uvadi nasledujici oblasti odpovédnostniho pojisténi:

e odpovédnostni pojisténi vozidel,
e odpovédnostni pojisténi pii pracovnich trazech a nemocech z povolani,
e profesni odpovédnostni pojisténti,

e obecné odpovédnostni pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti za Skody ma formu pojiSténi na prvni riziko, kdy v pojistné
smlouvé je stanovena pojistna Castka, kterd tvoii horni limit pro velikost pojistného
plnéni. Pojistné plnéni v ramci pojiSténi obsahuje nahradu Skody (Skody na vécech,
zdravi, finanéni ztraty), ndklady na soudni fizeni a naklady na piipadnou obhajobu

pojisténého. (Duchackova, 2015)

3.3.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Kazdy provozovatel osobniho vozidla musi mit povinné sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla, nebot’” je pouzivano k provozu na pozemnich
komunikacich. Existuji vyjimky z tohoto pojisténi, mezi které 1ze zatadit Ministerstvo
obrany, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, slozky Integrovaného zachranného

systému, Bezpe¢nostni informacni sluzba aj.

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla nebo-li povinné ruceni
vznikd na zaklad¢ pojistné smlouvy, kdy musi zajemce o pojisténi predlozit velky

technicky priikkaz, dolozit Skodni pribéh a poté u fyzické osoby obcansky prikaz
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au pravnické osoby vypis zobchodniho rejstiiku nebo zivnostenské opravnéni.
Predmétem pojisténi jsou Skody zplisobené provozem vozidla jinému vozidlu, vozidlim

¢1 majetku tfetich osob. Promlceci lhita je tfi roky od vzniku pojistné udalosti.

V ramci pojisténi lze sjednat také doplitkové sluzby jako pojisténi Celniho skla, zavazadel
pfepravovanych ve vozidle, zaplij¢eni ndhradniho vozidla, Uraz ptfepravovanych osob,
pojisténi pravni ochrany ¢i asistenéni sluzby - odtah, tltumoc¢nik, dovoz pohonnych hmot,

silni¢ni sluzby, uschovani vozidla aj. (Gmentova a kol., 2020)

3.3.2 Pojisténi odpovédnosti za Skody pri pracovnim tirazu nebo nemoci z povolani

Skody zptisobené pii pracovnim tirazu &i nemoci z povolani jsou velmi ¢asté, proto stat
zavedl zplsob jak minimalizovat dasledky téchto Skod. Tento druh pojiSténi je povinny
ze zékona pro zaméstnavatele, ktery zaméstnava alesponi jednoho zaméstnance. Vyse
pojistného se stanovi z vymétovaciho zakladu na socidlni zabezpeceni. Sazby pojistného

se 1i8i podle odvétvi ¢innosti zaméstnavatele a jsou stanoveny pravnim predpisem.

3.3.3 Profesni odpovédnostni pojiSténi

Cilem profesniho odpovédnostniho pojisténi je pokryt pripadné Skody zplsobené
vykonem profese, kdy kterakoliv profese uvedena dale pani Duchackovou (2015) je
odpovédna ze zdkona za sva pochybeni. JelikoZ se jedna o povinn€ smluvni pojisténi, je

vykon profese podminén sjednanim profesniho odpovédnostniho pojisténi.

Duchackova (2015) uvadi nasledujici druhy odpovédnostniho profesniho pojisténi:
notaft,, danovych poradct, advokatl, komerénich pravnikl, veterinarnich Iékait,
auditort, 1ékarnik, 1ékait ¢i stomatologi, pojisStovacich zprostiedkovatelil, patentovych

zastupct €1 ovéfenych inZenyrl, technikl a architektt.

3.3.4 Obecné odpovédnostni pojisténi

Obecného odpoveédnostniho pojisténi jsou soucasti jak jednotlivci, tak i1 firmy, proto se
dale toto pojisténi déli na pojiSténi odpovédnosti obcanii, které zahrnuje pojiSténi
obCana proti Skoddm, které mulze zplsobit v béZném Zivoté, a pojiSténi obecné
odpovédnosti za Skodu podnikatelskych subjektii, které zahrnuje pojisténi proti tfetim
osobam, kterym muze podnikatelsky subjekt zplsobit Skody vyplyvajici z jeho

podnikatelské ¢innosti. Jedna se o pojisténi odpovédnosti za Skody na Zivotnim prostiedi,
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pojisténi odpovédnosti vedoucich pracovnikli podniku ¢i pojisténi odpovédnosti za

vyrobek. (Duchackova, 2003)

3.3.5 Pojisténi odpovédnosti zaméstnance vici zaméstnavateli

Predmétem tohoto pojiSténi je riziko poruSeni povinnosti zaméstnance vuci
zameéstnavateli v souvislosti s plnénim piidéleného tkolu. Zaméstnanec je ze zékona
povinen zaméstnavateli uhradit piipadnou Skodu, kterou mu zpisobil pifi vykonu
povolani. Tento typ pojiSténi se nazyva i jako tzv. pojisténi na blbost a patfi mezi jedno
z nejrozsifenéjSich pojisténi v oblasti pojistného trhu.

Zaméstnavatel mize po zaméstnanci pozadovat maximalné 4,5 néasobek hrubého
meésicéniho pfijmu. Pokud Skoda byla zplisobena timysIné ¢i pod vlivem psychotropnich
latek, neni zde urena maximalni hodnota, kterou zaméstnavatel mize po zaméstnanci

pozadovat. (Gmentova a kol., 2020)

3.4 Pojisténi financnich ztrat

Toto pojisténi zahrnuje nejvétsi pocet pojistnych produktd v ramcei pojistného trhu.
Pojisténi finan¢nich ztrdt ma za wkol pokryt Skody zpiisobené tvérovym rizikem. Na
pojistném trhu jsou dva typy pojistného produktu. Prvnim typem je tivé€rové pojisténi,
které se dale d€li na pojiSténi vyrobniho rizika, pojisténi banky potvrzujici akreditiv,
pojisténi exportnich bankovnich zéaruk, pojisténi pohledavek, pojisténi investic Ceskych
pravnickych osob v zahrani¢i, pojisténi kratkodobych vyvoznich Uvérd, pojisténi
sttednédobych nebo dlouhodobych dodavatelskych Uvérd, pojisténi Gvéru na
predexportni financovani vyroby pro piipad nesplnéni vyvozniho kontraktu a pojisténi
sttednédobych a dlouhodobych odbératelskych vyvoznich Uvérd. Druhym typem
pojisténi financnich ztrat je pojisténi smluvni zaruky. U pojisténi smluvni zaruky je
nutnd detailni finan¢ni analyza budouciho pojisténého subjektu. V piipad€ nedodrzeni
smlouvy dodavatelem, opravnéna osoba, v tomto ptipad¢ zdkaznik pojisténého, obdrzi

nahradu ztraty.

Jednim z dulezitych pojistnych produktl v oblasti cestovniho ruchu, které ma také za tikol
pokryt piipadné finanéni ztraty, je pojiSténi cestovnich kancelari pro pripad upadku.
(Martinovicova, 2007)
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3.5 Cestovni pojiSténi

Cilem cestovniho pojisténi je predejit rizikim a naslednym Skoddm, které mohou
vzniknout pii cest¢ osoby mimo trvalé bydlisté do zahrani¢i. Pojistnd doba se obvykle
stanovuje na jeden rok a na zaklad¢ pojistné doby je poté odvozena vySe pojistného,
kterou musi klient pojistiteli zaplatit. (Danthel a kol., 2006) Pii cesté pojisténé¢ho do
zahrani¢i ma pojistény po predlozeni Evropského prukazu zdravotniho pojisténi ndrok na
Iékatskou péci v zemich Evropské unie, dale v Norsku, Lichtenstejnsku, Islandu,
Svycarsku a na zékladd dohod i v Severni Makedonii a v Srbsku. (Ceska asociace

pojistoven, n. d. b)

U pojistitele 1ze sjednat cestovni pojisténi ve form¢ zakladniho ¢i komplexniho pojisténi
a sluzby. Zakladni cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi 1écebnych vyloh a asistencni
sluzby. Pojisténi 1écebnych vyloh mé za tkol ptfedejit financnim ztratdm, které mohou
vzniknout pfi oSetfeni pojisténého, s 1é€bou Urazu pojisténého, s akutnim onemocnénim
pojisténého ¢i se smrti pojisténého. Pojisténi 1écebnych vyloh zahrnuje néklady na
oSetfeni, které vzniknout v disledku nemoci pojisténého a patii sem pobyt v nemocnici,
predepsané 1€ky 1ékarem ve spojitosti s pojistnou udalosti, pfeprava do zdravotnického
zafizeni, 1€katské oSetfeni, pfipadné prevoz do mista trvalého bydlisté ¢i do tuzemského
zdravotniho zafizeni, nédklady na repatriaci. VySe pojistného plnéni je stanovena podle
skutecné vynalozenych néakladl. V pfipadé¢ pifimého nezabezpefeni asistencni sluzby
pojistitele pojistény uhradi naklady na misté a poté po predlozeni origindlnich dokladt

a uctenek mu vznikne narok na zpétné proplaceni naklada u pojistitele.

Komplexni cestovni pojisténi 1ze sjednat u pojistitele ve formé balicku, ktery obsahuje
pojisténi zavazadel, pojiSténi odpovédnosti za Skody, storno pojiSténi, tirazové pojisténi,
dopliikové asistencni sluzby, které se mohou tykat pravni pomoci, v pfipadé ztraty
dokladi v zahrani¢i jejich zablokovani ¢i zaplaceni pfedcasného ukonceni cesty

pojisténého. (Hradec a kol., 2005)
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4 Pojistny trh

Na pojistném trhu v Ceské republice aktualné ptisobi 41 pojistoven, které plni funkci
ochrany spotfebiteltl ¢i klientlh pfed moznymi riziky. Funkci pojistovny pojistoven ma
na starost zaji§tovna, ktera je v Ceské republice pouze jedna — VIG RE zajistovna a.s.
(Ceska narodni banka, n. d. b) Na svétovém pojistném trhu se nachazi vice nez
50 zajistoven. Mezi 10 nejvétsich svétovych zajistoven dle hrubého zajistného 1ze tadit
Swiss Re Ltd., Munich Reinsurance Company, Hannover Riick S.E., Canada Life Re,
SCOR S.E., Berkshire Hathaway Inc., Lloyd’s, China Reinsurance Corporation,

Reinsurance Group of America Inc. a Everest Re Group Ltd. (Reinsurancene, n. d.)

4.1 Pojistovaci instituce na ¢eském trhu

Cesky pojistny trh se vyznacuje velkym mnoZstvim pojistoven, které mohou byt zaloZeny
v riznych formach, at’ uZ se jedné o akciové spole¢nosti ¢i odStépné zavody zahrani¢nich

instituci.

Na Obr. 1 je znazornéno sedm pojistoven, které maji nejvyssi podil na predepsaném
pojistném v oblasti nezivotniho pojisténi. Na prvnim misté je pojistovna Generali Ceska
pojistovna a.s. s podilem 25,9 % na pifedepsaném pojistném, na druhém misté se umistila
Kooperativa pojistovna a.s. s podilem 20,3 % a na tfetim misté s podilem 13,3 % je

Allianz pojistovna a.s.

Obr. 1: Pfedepsany podil pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi (v %)

B Generali Ceska pojistovna a.s.
H Kooperativa pojistovna a.s.
m Allianz pojittovna a.s.
CSOB pojistovna a.s.
m Ceska podnikatelska pojitowna a.s.
B UNIQA pojistovna a.s.
m Direct pojitovna a.s.

B Ostatni pojistovny

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2023), zpracovano autorkou
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Tab. 2 znézoriiuje sedm vybranych pojistoven, které maji nejvyssi podil na predepsaném
pojistném v oblasti nezivotniho pojisténi. Dalsi sloupce zahrnuji jednotlivé druhy
nezivotniho pojisténi a ¢astku v tis. K¢ predepsaného pojistného za obdobi 1-12/2023.
Jedna se o oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojisténi,

podnikatelska pojisténi a retailové majetkové a odpovédnostni pojisténi.

Tab. 2: Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi za obdobi 1-12/2023 (v tis. K¢)

Nazev Pojisténi Havarijni | Podnikatelska Retailové
covg « . o s . .
pojistovny odpovédnosti | pojiSténi pojisténi majetkové
Z provozu a odpovédnostni
vozidla pojisténi
Generali Ceska 7 526 325 7922 573 7779 368 5635787

pojistovna a.s.

Kooperativa 5775 892 6 734 981 6 348 632 4217 683

pojistovna a.s.

Allianz 4 440 521 6 129 778 2707 303 2 075 005

pojistovna a.s.

CSOB 2974 561 2926 282 2759 441 1972 944

pojistovna a.s.

Ceska 4235186 3023 489 2367 869 1 040 586
podnikatelska

pojistovna a.s.

UNIQA 3 086 668 3477590 1 070 646 1 006 590

pojistovna a.s.

Direct 1761 088 717 337 268 955 473 394

pojistovna a.s.

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2023), zpracovano autorkou
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4.2 ZajiStovaci instituce na ¢eském trhu

Jedin4 instituce, ktera ma na starost zajisténi pojistovacich spole¢nosti v Ceské republice,
je akciova spolec¢nost VIG RE zajistovna a.s. Tato spolecnost vznikla 18. srpna 2008 jako
akciova spolecnost, jejiz zadkladni kapital tvoii 226 850 500 € a je splacen ve stoprocentni
vysi. Jako akciova spolecnost vydala celkem 41 500 ks kmenovych akcii na jméno
v zaknihované podobé¢, kdy 31 500 ks bylo ve jmenovité hodnoté 4027 € a 10 000 ks bylo
ve jmenovité hodnoté 10 000 €. Statutarnim organem této zajiStovaci instituce je
predstavenstvo, které ma 4 Cleny, déle je zde dozorci rada tvofena 10 ¢leny, kterda ma za

ukol dohliZet a kontrolovat kroky pfedstavenstva. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2024)

VIG RE as. je jednou z prednich zajistoven v regionu stiedni a vychodni Evropy
a Clenem zajistovny Vienna Insurance Group. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi
v Praze, dale ma vSak pobocky i v Mnichové, Patizi a Bélehradu. Tato spole¢nost ma
celkem 588 klientti a 126 zamé&stnancil, licenci k provadéni zajiSténi obchodni spolecnost
ziskala 8. 8. 2008 a o rok pozdé&ji od roku 2009 zajist'ovala ¢innost jiz 1 v oblasti majetku,

urazu a zivota ¢i zdravi. (VIG RE, 2022)

Z hlediska ptijmu z pojistného se rok 2022 stal rokem, kdy spole¢nost dosdhla maximalni
vySe piijmu z pojistného v jeji historii, nebot’ spoleCnost vtomto roce ziskala
38,5 milioni € a ptekonala tak pfedchozi rok 2021 o bezmala 90 %. V roce 2023
spoleénost oslavila 15 leté vyro¢i od zaloZeni jediné zajistovny na pojistném trhu v Ceské

republice. (VIG RE, n. d. a)

Prazska pobocka spole¢nosti VIG RE a.s. je jednou z nejvétsich pobocek této spolecnosti.
Dle informaci tato pobocka ma 464 klientd, coZ je nejvice klientli ve srovnani s ostatnimi
pobockami. Také co se tyka svétového trhu, je schopna pokryt sluzby nejvice zemim
v ramci vSech pobocek této spolecnosti. Pobocka se soustiedi na trhy stfedni a vychodni
Evropy kam miizeme zafadit zem& jako Arménii, Albanii, Azerbajdzan, Bosnu
a Hercegovinu, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Ceskou republiku, Gruzii, Mad’arsko,
Kazachstan, Kosovo, Loty3sko a Litvu, Makedonii, Cernou Horu, Moldavsko, Polsko,
Rumunsko, Slovensko, Srbsko, Slovinsko, Ukrajinu. Déle se sousttedi na trhy sttedomoii,
kam fadime Kypr, Recko a Turecko a jih Evropy, kde se nachazi Italie a Malta.
Spole¢nost mé na starost i trhy ve vychodni Asii, kde se pfedevsim soustfedi na Japonsko,

Jizni Koreu a Tchaj-wan. (VIG RE, n. d. b)
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Dalsi pobockou je pobocka v Mnichové, ktera byla ptivodné zalozena v roce 2017 ve
Frankfurtu nad Mohanem. V jejim portfoliu se nachazi pojistné produkty pouze z oblasti
nezivotniho pojisténi. Ve své péci ma celkem 91 klientd a je zaméfena na trhy
v Rakousku, Némecku, gvycarsku a na severské zemé — Finsko, Norsko, Dansko,

Svédsko a Island. (VIG RE, n. d. ¢)

Pobocka ve francouzském hlavnim mésté byla zalozena dne 26. listopadu 2018 a mé na
starost 69 klienti. Tito klienti pochazi z trhii Francie, Belgie, Lucemburska, Nizozemska,

Spanélska, Portugalska, Alzirska, Maroka a Tuniska. (VIG RE, n. d. d)

Posledni pobocka se nachazi v Bélehradu a vznikla v roce 2008 spolu s hlavnim sidlem
spole¢nosti, ma nejméné klient ze vSech pobocek — pouze 21 klientl. Je zamétena na

trhy Srbsko, Severni Makedonie, Bosna a Hercegovina a Cerna Hora. (VIGRE,n.d. e)
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5 Kalkulace pojistného na vybranych modelovych

prikladech

Zpusob stanoveni vySe pojistného, které ma byt uhrazeno klientem, zavisi na typu
nezivotniho pojisténi. Kazdy druh nezivotniho pojisténi a kazda pojistovaci instituce ma
svyj specificky zpusob stanoveni pojistného.

Pti jednani s klientem se nejdiive zjist'uji jeho potieby nebo-li diivody, pro¢ k pojistiteli
pfichazi. Po vybéru optimalniho pojisténi je klientovi nabidnuta moznost sjednat i dalsi
pojisténi, kterd se vztahuji k jiz pojisténému predmétu. Mize se jednat o pojisténi
odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti ¢i pojiSténi odpovédnosti v bézném obcanském
zivoté. V ramci pojistné smlouvy Ize sjednat i riznd piipojisténi, ktera se tykaji predmétu
pojisténi. Pokud si pfipojisténi klient nesjednd pfi uzavirani pojistné smlouvy, Ize je

sjednat pozd¢ji formou dodatku k pojistné smlouve.

Tato kapitola se bude zabyvat modelovymi pfiklady v rdmci vybranych druht
nezivotniho pojisténi — urazové pojisténi (pojisténi jednotlivee a rodiny), pojiSténi
domacnosti, rodinného domu ¢i bytové jednotky, pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla tzv. povinné ruceni, pojisténi odpovédnosti za Skodu
v béZném obcanském Zivoté a cestovni pojisténi v ramci destinace Evropa, USA a Svét.
U vSech modelovych piikladi bude k dispozici nabidka od dvou pojistovacich instituci,
ktera bude zahrnovat rizika pojisténi, vySi pojistnych limitd a vysi predepsaného

pojistného.

5.1 Urazové pojisténi

U trazového pojisténi dochézi k vyplaté pojistného plnéni pii pojistné udalosti, pokud
pojisténé osob& vzniklo télesné poskozeni (popt. smrt) jako disledek urazu. Piedpis
pojistného od pojistovny v sobé zahrnuje tii zdkladni slozky — smrt nasledkem urazu,

trvalé nasledky urazu a odSkodné za pobyt v nemocnici.
Modelovy priklad ¢. 5.1.1

Pan Josef Novak, povolanim lakyrnik, pfemysli o sjednani trazového pojisténi v ptipade,

ze by se mu stal traz v budoucnosti.
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V Tab. 3 jsou uvedena rizika, které urazové pojisténi pokryva, a dale jsou zde uvedeny
vyse pojistnych limitl jak u pojistovny UNIQA a.s. tak u Komeréni pojistovny a.s. Pro
porovnani byly vybrany varianty Komfort u spole¢nosti UNIQA a.s. a u Komerc¢ni

pojistovny a.s. byla zvolena varianta Jednotlivec.

Tab. 3: Pojistné limity urazového pojisténi - jednotlivec

UNIQA a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.
varianta Komfort varianta Jednotlivec
Rizika pojiSténi Vyse pojistnych Rizika pojiSténi Vyse pojistnych
limita limitu
Smrt nasledkem 1 000 000 K¢ Smrt nasledkem 100 000 K¢
urazu urazu
Trvalé nasledky 1 000 000 K¢ Trvalé nasledky 100 000 K¢
urazu urazu
Odskodné za pobyt 300 K¢/ den Hospitalizace 100 K¢ / den
vV nemocnici nasledkem trazu
Denni odSkodné od 100 K¢ X X
10. dne zpétné

Zdroj: Interni dokumenty pojisStovny UNIQA a.s. (2024); Komercni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou

V Tab. 4 je uvedena rocni vySe predepsan¢ho pojistného u pojistovny UNIQA a.s.

varianta Komfort a Komer¢ni pojistovny a.s. varianta Jednotlivec.

Tab. 4: VySe ro¢niho ptedepsaného pojistného u tirazového pojisténi - jednotlivec

Pojistovna UNIQA a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.
varianta Komfort varianta Jednotlivec
6 898 K¢ 348 K¢

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny UNIQA a.s. (2024); Komer¢ni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou
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V ptipadé navrhu pojistné smlouvy urazového pojisténi u pojistovny UNIQA a.s. ve
varianté Komfort vychazi ro¢ni pojistné na 6 898 K¢, zatimco u Komeréni pojistovny a.s.

ve varianté Jednotlivec pouze 348 K¢.
Modelovy priklad ¢. 5.1.2

Pan Ondfej Prochazka mé zajem o sjednani urazového pojisténi pro celou rodinu tzn. pro
2 dospélé osoby a 2 déti. V Tab. 5 jsou uvedena rizika kryti urazového pojisténi a pojistné
limity pro jednotlivé varianty — pojisStovna UNIQA a.s. varianta Zaklad a Komerc¢ni

pojistovna a.s. varianta Rodina.

Tab. 5: Pojistné limity urazového pojisténi - rodina

UNIQA a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.
varianta Zaklad varianta Rodina
Smrt 10 000 K&/ Smrt Dospély Dité
nasledkem limit na osobu nasledkem
X i 500 000 K¢ 50 000 K¢
urazu urazu
Trvalé 200 000 K¢/ Trvalé 500 000 K¢ 50 000 K¢
nasledky limit na osobu nasledky
urazu urazu
Odskodné za | 100 K¢/den/ | Hospitalizace | 500 K¢/ den 500 K¢/ den
pobyt limit na osobu nasledkem
v nemocnici urazu

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny UNIQA a.s. (2024); Komercni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou
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V Tab. 6 je uvedena piedepsana vyse pojistného u pojistovny UNIQA a.s. varianta

Zaklad a u Komer¢ni pojistovny a.s. varianta Rodina.

Tab. 6: Vyse ro¢niho piedepsaného pojistného u tirazového pojisténi - rodina

UNIQA a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.
varianta Zaklad varianta Rodina
5256 K¢ 4740 K¢

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny UNIQA a.s. (2024); Komer¢ni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou

Pti sjednani urazového pojisténi pro celou rodinu je vyhodnéjs$i varianta Rodina
od Komer¢ni pojistovny a.s., nebot’ vyse rocniho predepsané¢ho pojistného je nizsi nez
u varianty Zaklad od pojistovny UNIQA a.s. Varianta Rodina od Komer¢ni pojistovny
a.s. zahrnuje také mnohonasobné vyssi pojistné limity nez u varianty Zaklad

od pojistovny UNIQA a.s.

5.2 Pojisténi domacnosti

Pro ptipad vzniku pojistné udalosti v domacnosti je dobré mit uzaviené pojisténi

domacnosti, které ma za kol ochrénit pfed moznymi budoucimi naklady.

U pojisténi domacnosti pojistitel posuzuje, kde se pfedmét pojisténi nachazi, v pojistné
smlouvé se proto uvede, zda se domécnost nachazi v bytovém domé¢ nebo v rodinném
domé. Na zéklad¢ adresy, kterou sdé€li klient pojistiteli, se stanovi klasifikace povodné,
kde je na vybér ze tii stupiili — nizké riziko, zvySené riziko a stfedni riziko. V ptipad¢, ze
se domacnost nachazi v byté, tak pojistitel posuzuje, zda je budova trvale obyvana
a v kolikatém patte se nachazi byt, ve kterém je pfedmét pojiSténi. V neposledni fad¢ se
urci celkova vymeéra bytu a kategorie zatizeni bytu, kde je vybé&r ze 4 moznosti — tcelné,
béZzné, nadstandardni a Caste¢né. DileZitou soucésti pojistné smlouvy je i pojistna

hodnota doméacnosti.
Modelovy priklad ¢. 5.2.1

Pan Kamil Némec si chce pojistit svoji domacnost, a tak si nechal vypracovat dva navrhy
pojistnych smluv u pojistovny Kooperativa a.s. a u Komer¢ni pojistovny a.s. Pojistiteli
sdélil zakladni tidaje o domdacnosti, kterd je pfedmétem pojistné smlouvy: hodnota

doméacnosti (pojistna ¢astka) 450 000 K&, podlahova plocha o vyméie 60 m?, byt se
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nachazi ve 4. patie na adrese Ceskoslovenské armady 496 ve Zbirohu, spolutiéast ve vysi

1 000 K¢, ro¢ni frekvence platby pojistného.

V Tab. 7 jsou uvedeny vybrané pojistné limity pro sjedndni pojisténi domacnosti. Jedna
se o variantu Prima u pojisténi domacnosti od pojistovny Kooperativa a.s. a o variantu

Komfort od Komer¢ni pojistovny a.s.

Tab. 7: Vybrané pojistné limity pojisténi domacnosti

Kooperativa pojiSt'ovna a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.
varianta Prima varianta Komfort
Rizika Vyse pojistnych Rizika Vyse pojistnych
pojisténi limita pojisténi limita
Zivelné 450 000 K¢& Zivelné 450 000 K&
nebezpecdi nebezpecdi

Skla a sanita 450 000 K¢ Rozbiti skla 450 000 K¢
»all risks*

Naklady na 75 000 K¢ Nahradni Limit 10 000 K¢/
nahradni ubytovani meésic
ubytovani (max. 12 mésich)
Zateceni X Zateceni 450 000 K¢

atmosférickych atmosférickych
srazek srazek
Piepéti, 450 000 K¢ Piepéti, 450 000 K¢
podpéti, zkrat podpéti, zkrat
Kradez, loupez X Kradez, loupez 450 000 K¢
Vandalismus X Vandalismus 450 000 K¢

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny Kooperativa a.s. (2024); Komer¢ni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou

38




V Tab. 8 je vycislena vySe ro¢niho pojistného u pojisténi domacnosti pro variantu Prima

od pojistovny Kooperativa a.s. a pro variantu Komfort od Komeréni pojistovny a.s.

Tab. 8: Vyse ro¢niho piedepsaného pojistného u pojisténi domécnosti

Kooperativa pojiSt'ovna a.s. Komer¢ni pojisStovna a.s.
varianta Prima varianta Komfort
848 K¢ 1 541 K¢

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny Kooperativa a.s. (2024); Komer¢ni pojistovny a.s.

(2024), zpracovano autorkou

Pii sjedndni pojiSténi domacnosti je vyhodngj$i varianta Komfort od Komercni
pojistovny a.s. ve vysi 1 541 K¢ ro¢niho pojistného i za predpokladu, Zze si zajemce
0 pojisténi priplati, avSak tato varianta zahrnuje i riziko pojisténi na kradez a vloupani,
vandalismus ¢i zateeni atmosférickych srazek, které se vSak ve variant€¢ Prima od

pojistovny Kooperativa a.s. nenachézi.

5.3 Pojisténi budov

U pojisténi budov Ize rozlisit z hlediska typu stavby dva typy neZivotniho pojiSténi. Jedna
se 0 pojisténi nemovitosti tzv. pojiSténi rodinného domu (RD) a pojisténi bytové jednotky

tzv. pojisténi bytu.

5.3.1 Pojisténi rodinného domu

Pti sjednavani pojisténi rodinného domu je zapotitebi poskytnout pojistiteli mnoho
informaci ohledné pfedmétu pojisténi. Pojisténi rodinného domu nebo-li nemovitosti

se stanovuje v novych cenéch.

V prvni fadé se pojistiteli sdeli adresa rodinného domu, ktery je pfedmétem pojiSténi.
Podle adresy stanovi pojistitel povodiiovou zénu, podle které ptifadi sazbu pojisténi.

Povodiiové zony se deli na:
e povodinova zona I — bez rizika,
e povodiiova zona Il — s ptirdzkou,
e povodiova zona III — s vétsi pirazkou,

e povodiova zona IV - nepojistitelné na povoden a zaplavu.
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V druhé fad¢ se stanovuje typ stfechy rodinného domu — stfecha plocha nebo stfecha
sklonitd. Dale se posuzuje provedeni budovy, kde se vybira ze tfi moznosti — tcelné,
bézné, nadstandardni. V neposledni fad¢ se musi sdélit vymeéra jednotlivych mistnosti,
které¢ mé rodinny diim. Udéava se zde plocha sklepu, plocha ptizemi, plocha 1. patra
a ptipadn¢ dalSich pater a plocha podkrovi (pokud ho mé RD). Pojistitel klientovi sd€li
minimalni pojistnou hodnotu ptedmétu pojisténi, kterou lze podle pfani klienta piipadné
Zvysit.

V pojistné smlouvé se dale sjednava frekvence placeni pojistného a piipadna vyse
spoluti¢asti pojisténého na pojistné udalosti. Pojistovna muze poskytnout i slevy na
pojistném, pokud je pfedmétem pojisténi budova ve vystavbe, sleva pokud je nemovitost
pojisténa v kombinaci s domécnosti, sleva za pfedchozi bezeskodni prib¢h ¢i sleva za
sjednéni pojiSténi odpoveédnosti z vlastnictvi nemovitosti ¢i pojisténi odpovédnosti
v bézném obcanském zivote.

Modelovy priklad €. 5.3.1

Pan Marek Novotny si chce nechat pojistit svilj rodinny dim pro ptipad pojistné udalosti.
Tento dim mé néasledujici parametry - sklonitd stfecha, bézné provedeni budovy
a nasledujici mistnosti: vyméra sklepa 40 m?, plocha pfizemi 60 m?, plocha 1. patra 60 m?

a vyméra podkrovi 45 m?.

Pojistitel si podle adresy, na které¢ se diim nachazi, stanovi povodiovou zonu. Klient
uvedl, Ze rodinny diim se nachazi na adrese Holoubkov 145. Pojistna ¢astka nemovitosti
byla vycislena na 5 880 000 K¢, kdy klient nese na ptipadné pojistné udalosti spoluticast

1 000 K¢ a stanovil si ro¢ni frekvenci placeni pojistného.

V Tab. 9 jsou uvedeny vybrané pojistné limity pojisténi rodinné domu ve varianté
Komfort u Komer¢ni pojistovny a.s. a ve varianté¢ Komfort u pojistovny Kooperativa a.s.
Vyse vybranych pojistnych limitd se odvijela od pojistné hodnoty nemovitosti, kterd byla
vycislena na 5 880 000 K¢.
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Tab. 9: Vybrané pojistné limity pojisténi rodinného domu

Komerc¢ni pojistovna a.s. Kooperativa pojist'ovna a.s.
varianta Komfort varianta Komfort
Rizika pojiSténi Vyse pojistnych Rizika pojiSténi Vyse pojistnych
limita limita
Zivelné 5 880 000 K¢ Zivelné 5 880 000 K¢
nebezpecdi nebezpecdi
Rozbiti skla 5 880 000 K¢ Skla a sanita 5 880 000 K¢&
,»all risks*
Nahradni Limit 10 000 K¢/ Naklady na 150 000 K¢
ubytovani meésic nahradni
(max. 12 mésich) ubytovani
Zateceni 5 880 000 K¢ Zateceni 5 880 000 K¢
atmosférickych atmosférickych
srazek srazek
Prepéti, 5 880 000 K¢ Prepéti, 5 880 000 K¢
podpéti, zkrat podpéti, zkrat
Vandalismus 5 880 000 K¢ Vandalismus 5 880 000 K¢
Ztrata vody Limit 150 000 K¢ Unik vody 5 880 000 K¢
(vodné, stocné) (vodné, stocné)

Zdroj: Interni dokumenty Komeréni pojistovny a.s. (2024); pojistovny Kooperativa a.s.

(2024), zpracovano autorkou

V Tab. 10 je uvedena ro¢ni vySe predepsaného pojistného pro variantu Komfort

u Komer¢ni pojistovny a.s. a pro variantu Komfort u pojisStovny Kooperativa a.s.




Tab. 10: Vyse ro¢niho ptedepsaného pojistného u pojisténi rodinného domu

Komerc¢ni pojistovna a.s. Kooperativa pojist'ovna a.s.
varianta Komfort varianta Komfort
6261 K¢ 5733 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Komeréni pojistovny a.s. (2024); pojistovny Kooperativa a.s.

(2024), zpracovano autorkou

Pfi srovnani rocni vySe predepsaného pojistného u obou variant, vychéazi varianta
Komfort od pojistovny Kooperativa vyhodnéji a to ve vysi 5 733 K&, na rozdil od

varianty Komfort od Komer¢ni pojistovny a.s., kde ro¢ni vyse ¢ini 6 261 K¢.

5.3.2 Pojisténi bytové jednotky

U sjednavani pojisténi bytové jednotky pojistitel s klientem tesi podobné informace jako
u pojisténi domacnosti ¢i pojisténi rodinného domu. Nejprve se urci lokalita bytu — zda
se byt nachazi v bytovém domég ¢i v rodinném domé, dale podle adresy sdélené klientem
se urci klasifikace povodiiové zony a patro, ve kterém se byt nachéazi. Déle klient uvede
celkovou vymeéru bytu a s pojistitelem stanovi pojistnou hodnotu bytu. K pojisténi bytu
1ze si sjednat navic jako k pojisténi rodinného domu pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitosti ¢i pojisténi domacnosti.

Modelovy priklad ¢. 5.3.2

Pan Petr Svoboda si chce sjednat pojisténi bytu, ktery vlastni na adrese Ceskoslovenské
armady 496 ve Zbirohu. Tento byt ma podlahovou plochu o vyméte 60 m?, nachazi se ve
4. patie v bytovém dom¢ a pojistna hodnota bytové jednotky byla stanovena na 2 500 000
K¢. Pan Svoboda si stanovil ro¢ni frekvenci placeni pojistného a spoluti¢ast ve vysi 1 000
K¢.

V Tab. 11 jsou vedeny vybrané pojistné limity pojiSténi bytu u varianty Komfort

Komercni pojistovny a.s. a u varianty Prima pojistovny Kooperativa a.s.
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Tab. 11: Vybrané pojistné limity pojisténi bytu

Komer¢ni pojist'ovna a.s.

varianta Komfort

Kooperativa pojiStovna a.s.

varianta Prima

Rizika pojiSténi

Vyse pojistnych

limitu

Rizika pojiSténi

Vyse pojistnych

limita

Zivelné nebezpeci

2 500 000 K¢

Zivelné nebezpeci

2 500 000 K¢

Rozbiti skla 2 500 000 K¢ Skla a sanita 2 500 000 K¢
wall risks*
Nahradni Limit 10 000 K¢&/ Naklady na 75 000 K¢
ubytovani meésic nahradni
(max. 12 mésicl) ubytovani
Zateceni 2 500 000 K¢ Zateceni X
atmosférickych atmosférickych
srazek srazek
Piepéti, podpéti, 2 500 000 K¢ Piepéti, podpéti, 2 500 000 K¢
zkrat zKkrat
Vandalismus 2500 000 K¢ Vandalismus X
Ztrata vody Limit 150 000 K& | Unik vody (vodné, X
(vodné, sto¢né) stocné)

Zdroj: Interni dokumenty Komer¢ni pojistovny a.s. (2024); pojistovny Kooperativa a.s.

(2024), zpracovano autorkou

V Tab. 12 je uvedena ro¢ni vySe piedepsaného pojistného pro variantu Komfort

Komer¢ni pojistovna a.s. a pro variantu Prima pojistovny Kooperativa a.s.
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Tab. 12: Vyse ro¢niho ptedepsaného pojistného u pojisténi bytu

Komerc¢ni pojistovna a.s. Kooperativa pojist'ovna a.s.
varianta Komfort varianta Prima
1331 K¢ 1 300 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Komerc¢ni pojistovny a.s. (2024); pojistovny Kooperativa a.s.

(2024), zpracovano autorkou

V ptipad¢ sjednani pojisténi bytové jednotky vychazi vyhodnéji varianta Komfort od
Komer¢ni pojistovny a.s., nebot’ tato nabidka zahrnuje navic i rizika, které konkurenéni

nabidka neobsahuje.

5.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Pti sjednévani pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla jsou
s klientem feSeny informace ohledné¢ druhu vozidla (osobni automobil, nakladni
automobil do 3,5 t, ndkladni automobil nad 3,5 t, motocykl ¢i jiné) a jeho vyuziti (béZné,

pUijc¢ovna, s pravem prednostni jizdy, pfeprava nebezpecnych véci €i taxi).

Poté klient sdéli pojistiteli znacku a typ vozidla, objem motoru, vykon motoru, palivo
(nafta, benzin, plyn, elekttfina, kombinované) a také datum prvni registrace. V ptipad¢, Ze
by tyto informace nevedél, staci pojistiteli sd€lit statni poznavaci znacku a pozadované

informace se sami nac¢tou z databaze.

Dale se posuzuje na zdkladé zadanych informaci do systému bezeSkodni priubéh za
poslednich 10 let pojistnika. Zde je nutné sdélit typ osoby (pravnicka ¢i fyzickéd osoba),
jméno a piijmeni pojistnika a rodné ¢islo pojistnika. Na zaklad€ bezeSkodniho pritbéhu

se k pojistnému stanovuje bonus.
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Tab. 13: Stupent bonusu a malusu u pojistovny Kooperativa a.s.

Stupen Bonus (v %) Stupern Malus (v %)

bonusu malusu
B10 50 M1 10
B9 45 M2 20
B8 40 M3 30
B7 35 M4 50
B6 30 M5 80
BS5 25 M6 120
B4 20 - -
B3 15 - -
B2 10 - -
Bl 5 - -
BO 0 - -

Zdroj: Interni dokumenty pojisStovny Kooperativa a.s. (2024), zpracovano autorkou

Béhem trvani pojistné smlouvy se stupen bonusu ¢i malusu mize zvySovat ¢i snizovat

podle toho, zda nastala pojistna udalost ¢i nikoliv. Podminky zvySovani ¢i snizovani

stupné bonusu ¢i malusu jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pii sjednani pojistné smlouvy je klientovy nabidnuta i moZnost sjednat si k povinnému

ruceni 1 havarijni pojisténi. V pojistné smlouvé si klient stanovi pojistné limity, které se

tykaji iymy na majetku, zdravi, pojisténi osobnich véci a dalSich.

Pti sjednévani povinného ruceni si pojistnik v pojistné smlouve uréi frekvenci placeni
pojistného, kde ma na vybér ze Ctyt variant — ro¢ni, pololetni, ¢tvrtletni ¢i mésicni. Klient
muze ziskat 1 mnoho slev, které poté snizi piipadné pojistné. Tyto slevy se tykaji

bezeskodniho priabehu, obchodni slevy, slevy za pojistné obdobi ¢i slevy na prvni

pojistné.
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Modelovy priklad €. 5.4.1

Pan Emil Kucera mé zajem o sjednani povinného ruceni svého osobniho automobilu se
statni poznavaci znackou 7P7 6787. Obratil se proto na pojistovnu Kooperativa a.s.
a Generali Ceskou poji§tovnu a.s., aby mu podle Statni poznévaci znaéky (SPZ) udélaly

navrh pojistné smlouvy na povinné ruceni s ro¢ni frekvenci placeni pojistného.

Po zadani SPZ do systému pojiStovaci instituce se nacetly nasledujici informace
o predmétu pojisténi:

e druh a uziti vozidla — osobni automobil,

e znacka vozidla — Suzuki,

e typ vozidla— VITARA,

e objem motoru — 1373 cm?,

e vykon motoru — 103 kW,

e palivo — benzin,

e datum prvni registrace — 13. 3. 2019.

Dale pan Kucera sdélil osobni tidaje o sobé jako o pojistnikovi, které zahrnovaly typ
osoby (fyzické osoba, pravnicka osoba), jméno a piijment, rodné &islo poplatnika a PSC.
Po zadani osobnich tdajti do systému byla panu Kucerovi vypoctena sleva na pojistném
v ramci bezeSkodného pribéhu.

V Tab. 14 jsou uvedeny pojistné limity u povinného ruceni v ramci varianty Zakonné

minimum u pojiStovny Generali Ceskd pojiStovna a.s. a varianty Nejniz§i cena

u pojistovny Kooperativa a.s.

Tab. 14: Pojistné limity u povinného ruceni

Generali Ceska pojiSt'ovna a.s. Kooperativa pojisStovna a.s.

swwr

varianta Zakonné minimum

Ujmy na zdravi 50 000 000 K& Ujmy na zdravi 50 000 000 K&
Skody na majetku | 50 000 000 K¢ | Skody na majetku | 50 000 000 K&
Asisten¢ni X Asistenc¢ni zaklad

program program

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny Generali Ceské pojistovna a.s. (2024); Kooperativa

pojistovna a.s. (2024), zpracovano autorkou
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V Tab. 15 je vycislena ro¢ni vySe pojistného u pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla v ramci varianty Zakonné minimum u Generali Ceské

cvwr

Tab. 15: Vyse ro¢niho ptedepsaného pojistného u povinného ruceni

Generali Ceska pojistovna a.s. Kooperativa pojiSt'ovna a.s.
varianta Zakonné minimum varianta NejniZ$i cena
6 586 K¢ 5307 K¢

Zdroj: Interni dokumenty pojistovny Generali Ceska pojistovna a.s. (2024); Kooperativa

pojistovna a.s. (2024), zpracovano autorkou

Pfi sjednani pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla vychézi
vyhodnéji varianta Nejniz$i cena od pojistovny Kooperativa a.s., nebot’ zahrnuje navic
i asisten¢ni program ve variant¢ zaklad a vySe ro¢niho ptredepsaného pojistného je

0 1 279 K¢ nizsi nez u varianty Zakonné minimum od Generali Ceské pojistovny a.s.

5.5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu v béZném obc¢anském Zivoté

PojiSténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcfanském zivoté si lze sjednat bud’
samostatné, nebo v ramci jiného pojisténi naptiklad pfi uzavirdni pojisténi rodinného
domu ¢i pojisténi domacnosti. Pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském
zivoté se vztahuje jako na pojisténého, tak na osoby, které ziji s pojisténym ve spolecné

domaécnosti. Toto odpovédnostni pojisténi mé platnost po celém svéte.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu v béZzném obcanském Zivoté zahrnuje odpovédnost
vlastnika zvifete, odpovédnost vlastnika, najemce nebo spravce nemovitosti

a odpovédnost za Gymy z obCanského Zivota.

Modelovy priklad €. 5.5.1

Pan Toma$ Vesely ma zajem o sjednani pojiSténi odpovédnosti za Skodu v bézném
obcanském Zivoté. Pro porovnani rocniho pfedepsaného pojistného si vybral pojiStovaci
instituce Generali Ceskou pojistovnu a.s. a Komeréni pojistovnu a.s. V Tab. 16 je
uvedena vySe limitu plnéni, o kterou pan Vesely projevil zdjem a pojistovaci instituce ji

maji ve své nabidce.
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Tab. 16: Pojistné limity u pojisténi odpoveédnosti za skodu v bézném obcanském zivoté

Generali Ceska pojiSt'ovna a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.

2 000 000 K¢ 2 000 000 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Generali Ceska pojistovna a.s. (2024); Komeréni pojistovna

a.s. (2024), zpracovano autorkou

Obe¢ pojistovaci instituce maji uvedena stejna rizika kryti, kterd zahrnuji pomoc pii 4jmé
na zdravi cizi osoby, pojiSténi se vztahuje na pojisténého, jeho rodinu i na jeho domaci
mazlicky, dale uhradi poskozeni ¢i zniceni cizi véci, ale také kryje finan¢ni skodu nebo
ujmu cizi osob€. V Tab. 17 je uvedena rocni vyse predepsaného pojistného u zvoleného

odpovédnostniho pojisténi.

Tab. 17: VySe ro¢niho pojistného u pojisténi odpoveédnosti za Skodu v bézném obcanském

Zivoté

Generali Ceska pojist’ovna a.s. Komer¢ni pojist'ovna a.s.

672 K¢ 937 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Generali Ceska pojistovna a.s. (2024); Komeré&ni pojistovna

a.s. (2024), zpracovano autorkou

V ptipadé zvoleni limitu pojistného plnéni ve vysi 2 000 000 K¢ u pojisténi odpoveédnosti
za §kodu v bézném oblanském Zivoté vychazi vyhodnéji nabidka od Generali Ceské
pojistovny a.s., nebot’ ro¢ni vySe pojistného ¢ini 672 K& na rozdil od nabidky

od Komer¢ni pojistovny a.s., kde vySe ro¢niho pojistného je 937 K¢.

5.6 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi ma slouzit jako ochrana pred necekanymi vydaji pfi vzniku pojistné
udalosti pfi cestovani v zahranici ¢i tuzemsku. Hodnota piedepsaného pojistného se odviji
od konkrétni pojistovaci instituce, kdy kazdy pojistitel si sdm stanovi pojistné podle véku

pojisténého (kategorie dospély ¢i dit€) ¢i podle cilové destinace, které se pojisténi tyka.

Rozdé€leni cilové destinace je individudlni podle konkrétniho pojistitele, avSak obecné je

pojisténi obvykle rozdéleno do tfi kategorii — Evropa, Svét bez USA a USA.
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Pojistite]l mize poskytnout slevu na pojistném za sjednani cestovniho pojisténi online ¢i
slevu za pojisténi rodiny. V ptipadée poskytnuti slevy za pojisténi rodiny, musi byt splnéna
podminka, ze se jedna o dva dospélé a dvé déti, které jsou v pribuzenském vztahu rodice

a jejich déti nebo prarodice.

Cestovni pojisténi kryje 1écebné vylohy, trvalé nésledky irazu, smrt irazem, bolestné po
urazu, odpovédnost za Skodu ¢i zavazadla. Kazda pojistovaci instituce ma ve své nabidce
vice variant cestovniho pojisténi, které se od sebe lisi vysi limitu pInéni a obsahem pokryti
piipadnych skod. V ramci cestovni pojisténi si lze pfipojistit za ptiplatek rizikové sporty
(potapéni, jachting,...), storno cesty, cestu letadlem (zruseni ¢i zpozdéni letu) a cestu
autem (odtah, opravu, hotel,...). Néktefi pojistitelé mizou mit tyto pfiplatky zahrnuté jiz

v ramci zakladniho cestovniho pojisténi.

Tab. 18: Pojistné limity cestovniho pojisténi u Komer¢ni pojistovny a.s.

Typ pokryti Mini Komplet Excelent
Pojisténi lé¢ebnych 2500 000 K¢ 10 000 000 K¢ 250 000 000 K¢
vyloh
Akutni zubni 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢

oSetreni

Navstéva osobou

blizkou

2 500 K¢&/noc

2 500 K¢&/noc

2 500 Ké&/noc

Urazové pojisténi

Jednotlivé limity

Jednotlivé limity

nize nize
Trvalé nasledky - 200 000 K¢ 400 000 K¢
urazu
Smrt drazem - 100 000 K¢ 300 000 K¢
PoSkozeni tirazem - 40 000 K¢ 60 000 K¢
Pojisténi - 3000 000 K¢ 20 000 000 K¢

odpovédnosti za

Skodu
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Pojisténi cestovnich - 20 000 K¢ 50 000 K¢

zavazadel

Pripojisténi 100 000 K&

storno cesty

Pripojisténi Podle limitu pojisténi 1é¢ebnych vyloh, Grazového pojisténi,

rizikovych sportu pojisténi odpovédnosti za Skodu zvolené varianty.

Zdroj: Komerc¢ni pojistovna a.s. (2024), zpracovano autorkou
Modelovy priklad 5.6.1

Pan Rostislav Dvofdk pojede na 14 dni na dovolenou po Evropé a rad by si sjednal
cestovni pojisténi u Komercéni pojistovny a.s., nebot’ zde jiz ma sjednané pojisténi bytu.
Dale by si chtél ptfipojit pfipadné storno cesty, cenu zdjezdu podle letek a hotelu odhaduje
na 50 000 K¢&. V Tab. 18 jsou vycisleny pojistné limity a rizika kryti u jednotlivych
variant cestovniho pojisténi u Komer¢ni pojistovny a.s. V Tab. 19 je vycislena vyse
pojistného u cestovniho pojisténi od Komeréni pojistovny a.s. v rameci 14-ti denni

dovolené po Evropé.

Tab. 19: Vyse predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi — Komercni pojistovna a.s.

Varianta Mini Varianta Komplet Varianta Excelent

1250 K¢ 1 523 K¢ 1 943 K¢

Zdroj: Komer¢ni pojistovna a.s. (2024), zpracovano autorkou

Pii sjednani cestovniho pojiSténi u Komeréni pojistovny a.s. ve varianté¢ Excelent ¢ini
sice vySe piedepsaného pojistné 1 943 K¢, avSak pokryva Sirokou Skéalu pojistnych rizik

a vyse pojistnych limitd je zde vyss$i nez u varianty Mini nebo varianty Komplet.
Modelovy priklad 5.6.2

Pan Karel PospiSil se chysta s celou svoji rodinou (s manzelkou a 2 détmi) na dovolenou,
proto by si rad sjednal cestovni pojisténi. Tydenni dovolenou stravi v Italii a maji v planu
se po celou dobu pobytu potapét, proto je potieba sjednat ptipojisténi na rizikové sporty,
za které se potdpéni povazuje. V Tab. 20 jsou vycisleny vybrané pojistné limity

a pfipadna rizika, proti kterym ma za tikol chrénit cestovni pojisténi.
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Tab. 20: Vybrané pojistné limity u cestovniho pojisténi — kategorie Evropa

CSOB pojistovna a.s.

varianta Dominant

Komer¢ni pojist'ovna a.s.

varianta Komplet

Pojisténi lé¢ebnych 15 000 000 K¢

Pojisténi 1é¢ebnych 10 000 000 K¢

rizikovych sporti | pojiSténi viz vySe

vyloh vyloh
Pojisténi urazu — 600 000 K¢ Trvalé nasledky 200 000 K¢
trvalé nasledky urazu
Pojisténi 15 000 000 K¢ Pojisténi 3 000 000 K¢
odpovédnosti — odpovédnosti za
ijma na Skodu na
zdravi/majetku zdravi/majetku
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢ Pojisténi cestovnich 20 000 K¢
pri poskozeni nebo zavazadel
odcizeni
Pripojisténi Podle limitu Pripojisténi Podle limitu

rizikovych sportii | pojiSténi viz vyse

Zdroj: CSOB pojistovna a.s. (2024); Komeréni pojistovna a.s. (2024), zpracovano

autorkou

Tab. 21 zobrazuje vysi predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi pro Evropu

v rAmci varianty Dominant od pojistovny CSOB a.s. a varianty Komplet od Komeré&ni

pojistovny a.s.
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Tab. 21: Vyse predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi — kategorie Evropa

CSOB pojistovna a.s. Komerc¢ni pojistovna a.s.
varianta Dominant varianta Komplet
812 K¢ 1360 K¢

Zdroj: CSOB pojistovna a.s. (2024); Komeréni pojistovna a.s. (2024), zpracovano

autorkou

V piipadé sjednani cestovniho pojisténi pro celou rodinu vychazi vyhodnéji varianta
Dominant od pojistovny CSOB a.s., nebot’ tato varianta zahrnuje vy$si pojistné limity
v ptipadé kryti rizik az na pojisténi zavazadel, kdy tento pojistny limit je vyssi u varianty
Komplet od Komeréni pojistovny a.s. Dllezita rizika kryti jsou pojiSt€éna mnohem lépe

tedy u varianty Dominant, kdy pfi sjednani této varianty vyse pojistného ¢ini 812 K¢.
Modelovy priklad 5.6.3

Pan Lubomir Krej¢i se svoji manzelkou planuji oslavit vyroc¢i svatby tydenni dovolenou
v USA, proto se pan Krej¢i pti této pfilezitosti obratil na dvé pojiStovaci instituce za
ucelem sjednani cestovniho pojisténi.

V Tab. 22 jsou uvedeny vybrané pojistné limity a pifipadna rizika kryti cestovniho
pojisténi sjednaného u Generali Ceska pojistovna a.s. varianta Standard a u Komeréni

pojistovny a.s. varianta Komplet.

Tab. 22: Vybrané pojistné limity cestovniho pojisténi — kategorie USA

Generali Ceska poji§t'ovna a.s. Komerc¢ni pojistovna a.s.
varianta Standard varianta Komplet
Lécebné vylohy 25 000 000 K¢ Pojisténi 10 000 000 K¢
1é¢ebnych vyloh
Akutni zubni 20 0000 K¢ Akutni zubni 50 000 K¢
oSetieni oSetreni
Trvalé nasledky 200 000 K¢ Trvalé nasledky 200 000 K¢
urazu urazu
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Odpovédnost 10 000 000 K¢ Pojisténi 3 000 000 K¢
v béZném odpovédnosti za
obéanském Zivoté Skodu na
zdravi/majetku
Osobni véci 20 000 K¢ Pojisténi 20 000 K¢
a zavazadla cestovnich
zavazadel

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s. (2024); Komeréni pojistovna a.s. (2024),
zpracovano autorkou
V Tab. 23 je uvedena vyse ptedepsaného pojistného u cestovniho pojisténi pro cilovou

destinaci USA v ramci varianty Standard od Generali Ceska pojistovna a.s. a varianty

Komplet Komer¢ni pojistovny a.s.

Tab. 23: VySe predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi — kategorie USA

Generali Ceska pojist'ovna a.s. Komerc¢ni pojistovna a.s.
varianta Standard varianta Komplet
1250 K¢ 1334 K¢&

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s. (2024); Komeréni pojistovna a.s. (2024),

zpracovano autorkou

V piipadé sjednani cestovniho pojisténi vychazi vyhodnéji nabidka od Generali Ceské
pojistovna a.s. ve varianté Standard v pfedepsané vysi 1 250 K¢. Tato varianta mé vyssi
pojistné limity pii piipadnych pojistnych udalosti (vyjimkou je akutni zubni oSetieni) nez

u varianty Komplet, kterou nabizi Komer¢ni pojiStovna a.s.
Modelovy priklad 5.6.4

Pan Roman Reza¢ chee odjet na 14 dni na dovolenou do Afriky a chtél by s sebou vzit
svoji 12 letou dceru. Maji v planu navstivit safari, potapét se u kordlovych tutest
a surfovat, proto ma zajem o sjednani piipojiSténi na rizikové sporty. V Tab. 24 jsou
vybrané pojistné limity cestovniho pojisténi pro variantu Komplet od Komercni

pojistovny a.s. a pro variantu Dominant od CSOB pojiitovny a.s.
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Tab. 24: Vybrané pojistné limity cestovniho pojisténi — kategorie Svét

Komerc¢ni pojist'ovna a.s. CSOB pojistovna a.s.
varianta Komplet varianta Dominant
Pojisténi 10 000 000 K¢ Pojisténi 15 000 000 K¢
lé¢ebnych vyloh 1é¢ebnych vyloh
Trvalé nasledky 200 000 K¢ Pojisténi urazu - 600 000 K¢
urazu trvalé nasledky
Pojisténi 3 000 000 K¢ Pojisténi 15 000 000 K¢
odpovédnosti za odpovédnosti —
Skodu na ijma na
zdravi/majetku zdravi/majetku
Pojisténi 20 000 K¢ Pojisténi 15 000 K¢
cestovnich zavazadel pri
zavazadel poskozeni nebo
odcizeni
Pripojisténi Podle limitu Pripojisténi Podle limitu
rizikovych sporti | pojiSténi viz vySe | rizikovych sporti | pojiSténi viz vySe

Zdroj: Komeréni pojistovna a.s. (2024); CSOB pojistovna a.s. (2024), zpracovano
autorkou
V Tab. 25 jsou uvedeny piedepsané vysSe pojistného u cestovniho pojiSténi v ramci

destinace Svét u varianty Komplet od Komeréni pojistovny a varianty Dominant

od CSOB pojistovny a.s.

Tab. 25: Vyse predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi — kategorie Svét

Komerc¢ni pojistovna a.s. CSOB pojistovna a.s.

varianta Komplet varianta Dominant

2994 K¢ 2 173 K&

Zdroj: Komeréni pojistovna a.s. (2024); CSOB pojistovna a.s. (2024), zpracovano

autorkou
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Pfi sjednani cestovniho pojisténi v ramci cilové destinace Svét vychdzi vyhodnéji
varianty Dominant v pfedepsané vysi pojistného 2 173 K& od CSOB pojistovny a.s.
V této varianté jsou vysSi pojistné limity nez ve varianté Komplet od Komer¢ni
pojistovny a.s. (vyjimkou je pojisténi zavazadel, kde je tento limit nizs$i nez u varianty

Komplet).

5.7 Zhodnoceni

V ptipadé sjednéani urazového pojisténi pro dospélou osobu vychazi vyhodnéji varianta
Komfort od pojistovny UNIQA a.s., nebot’ tato nabidka zahrnuje navic i denni odskodné
od 10. dne zpétné€ a vySe pojistnych limitii je zde mnohonasobné vyssi nez u varianty
Jednotlivec od Komeréni pojistovny a.s. Urazové pojisténi pro rodinu vychéazi vyhodngji
ve varianté Rodina od Komer¢ni pojistovny a.s., kde ro¢ni vyse piredepsaného pojistného
¢ini 4 740 K¢ a 1isi se od konkuren¢ni nabidky tim, sice obsahuje stejna rizika kryti, ale
jsou zde mnohonasobné vyssi pojistné limity neZ u nabidky od pojistovny UNIQA a.s.

ve varianté Zaklad.

Pojisténi domécnosti je vhodné sjednat ve variant¢ Komfort od Komer¢ni pojistovny a.s.,
kde ro¢ni vyse predepsaného pojistného ¢ini 1 541 K¢ a od konkuren¢ni nabidky se lisi
tim, Ze zahrnuje navic 1 pojisténi na riziko kradeze, vloupani, vandalismu ¢i zateCeni

atmosférickych srazek.

V ptipadé navrhu pojistné smlouvy u pojisténi rodinného domu vychazi varianta Komfort
od pojistovny Kooperativa a.s. vyhodnéji nez varianta Komfort od Komeréni pojistovny
a.s. Tato varianta zahrnuje vyssi pojistny limit u rizika Gniku vody (vodné, sto¢né), kdy
u pojistovny Kooperativa a.s. je pojistny limit pojistna Castka zatimco pii sjednani
pojisténi u Komerc¢ni pojistovny a.s. je v piipadé vzniku pojistné udélosti v disledku
uniku vody maximalni pojistny limit 150 000 K¢&. Dals§i vyhodou sjednani pojiSténi
u pojistovny Kooperativa a.s. jsou pojistné limity v pfipad€ potfeby zajisténi nahradniho
ubytovani. Ve variant¢ Komfort od pojistovny Kooperativa a.s. jsou pojistné limity ve
vysi 150 000 K¢, zatimco ve varianté Komfort od Komer¢ni pojistovny a.s. je to limit

10 000 K&/ mésic (maximalné tedy 120 000 K¢).

V ptipad¢ sjednani pojiSténi bytové jednotky vychédzi vyhodnégji varianta Komfort
od Komer¢ni pojisStovny a.s., nebot’ tato varianta zahrnuje navic i rizika zateceni

atmosférickych srazek, vandalismus a ztratu vody (vodné, sto¢né), které varianta Prima
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od pojistovny Kooperativa a.s. nenabizi. Dal$i vyhodou varianty Komfort je maximalni
pojistny limit u ndhradniho ubytovani ve vysi 120 000 K¢, zatimco u varianty Prima
od pojistovny Kooperativa a.s. je pouze ve vysi 75 000 K¢.

V piipadé sjednani povinného ruceni u osobniho automobilu je vyhodnéjsi nabidka
program na rozdil od konkurenéni nabidky od pojistovny Generali Ceské pojistovna a.s.

varianta Zakonné minimum.

U pojisténi odpoveédnosti za Skodu v bézném obcCanském zivoté, kdy ob¢ nabidky
od pojistovacich instituci obsahuji stejna rizika pojisténi a pojistny limit je stanoveny
ve vysi 2 000 000 K¢, je vyhodnéjsi varianta s niz§im rocnim pfedepsanym pojistnym ve

vysi 672 K¢ od pojistovny Generali a.s.

V ptipadé sjednani cestovniho pojisténi u Komercni pojistovny a.s. je vyse predepsané¢ho
pojistného porovnavano ve variantach Mini, Komplet a Excelent. Z hlediska kryti rizik

a vyse pojistnych limiti vychazi nejvyhodnéji varianta Excelent.

Pii dovolené v Evropé vychdzi vyhodn&ji varianta Dominant od CSOB pojistovny a.s.,
kde ptedepsané pojistné ve vysi 812 K¢ zahrnuje vyssi pojistné limity u ditlezitych rizik
kryti az na pojisténi zavazadel, kdy tento pojistny limit je vyS$i u varianty Komplet

od Komer¢ni pojistovny a.s.

V rdmci cestovniho pojisténi v kategorii USA, vychazi vyhodnéji nabidka od Generali
Ceska pojistovny a.s. ve varianté Standard, nebot’ tato varianta zahrnuje vyssi pojistné
limity (vyjimka je akutni zubni oSetfeni) na rozdil od konkuren¢ni nabidky od Komer¢ni

pojistovny a.s. ve varianté¢ Komplet.

Pro kategorii Svét je vyhodngjsi sjednani cestovniho pojisténi u CSOB pojistovny a.s.
ve variant¢ Dominant, nebot' nabizi vy$§i pojistné limity (vyjimkou je pojisténi

zavazadel) nez nabidka od Komplet od Komeréni pojistovny a.s.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo vymezeni zakladnich pojma z oblasti pojistného trhu,
stanoveni kalkulace a porovnani pojistného na modelovych ptikladech u vybranych typt
nezivotniho pojisténi.

Zakladni pojmy z oblasti pojistného trhu byly vymezeny v teoretické casti, ktera byla
zpracovana na zaklad¢ uvedené monografie. V praktické casti byly piredstaveny
informace o pojistném trhu v Ceské republice a byla zde provedena kalkulace pojistného
na modelovych ptikladech u vybranych typl nezivotniho pojisténi. Modelové ptiklady
v praktické ¢asti byly konstruovany vzdy na zdkladé dvou nabidek od dvou rGznych
pojisStovacich instituci, které zahrnovaly rizika pojisténi, vybrané pojistné limity pro
konkrétni druh nezivotniho pojisténi a vysi predpokladaného pojistného. V ramci
kazdého modelového ptikladu byla doporucena vyhodnéjsi varianta pro sjednany typ
pojisténi.

Problematika pojisténi ¢i pojistnych produktii je rozsahla a v dnesni dobé existuje mnoho
druhil pojisténi, které maji chranit pied nenadalymi pojistnymi udalostmi. M4 tedy smysl

se pred témito riziky chranit a zmirnit tak ptfipadné dopady na rozpocet klienta.

D4 se tedy ptredpokladat, Ze v budoucnosti se obor pojiStovnictvi s rozvojem technologii
a umglé¢ inteligence rozroste o dalsi druhy pojisténi. V blizké budoucnosti by se mohlo
jednat o zdkonnou povinnost sjednani povinného ruceni na elektrokolo ¢i pfi cestach do

vesmiru by Vam banka poskytla cestovni pojiSténi.

Z hlediska ceny pojistného lze ocekavat zvySovani ceny pojiSténi, nebot’ rostou
pofizovaci ceny predméti pojisténi, naklady na sjedndni pojiSténi u pojiStovacich
instituci, kazdorocné roste i primérnd mzda, a tak si lidé budou moci spiSe dovolit
sjednani pojiSténi a ochranit se tak pted piipadnymi budoucimi naklady a s nimi

spojenymi vydaji.
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Abstrakt

Dziké, K. (2024). Cesky pojistny trh z pohledu nezivotniho pojisténi [Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: pojistny trh, nezivotni pojisténi, riziko, kalkulace, pojistné

Tato bakalafska prace se zabyva pojistnym trhem z pohledu nezivotniho pojisténi, nebot’
pojisténi je hlavnim néstrojem, jak si uchranit sviij majetek ¢i zivot pfed moznymi riziky.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se zabyva zakladni
terminologii z oblasti pojistného trhu a druhy nezZivotniho pojisténi. Tato ¢4st je sestavena
na zakladé uvedené monografie. Prakticka ¢ast je zaméfena na pojistny trh v Ceské
republice a na stanoveni kalkulace a porovnani pojistného na modelovych ptikladech
u vybranych typli nezivotniho pojisténi. U kazdého typu neZivotniho pojisténi jsou
k dispozici dvé nabidky od pojistovacich instituci, v rdmci kterych jsou porovnavany

typy kryti rizik, limity pojistnych plnéni a vyse predepsaného pojistného.
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This bachelor thesis deals with the insurance market from the point of view of non-life
insurance because insurance is the main tool to protect your property or life from the
possible risks. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical
part deals with the basic terminology of the insurance market and types of non-life
insurance. This part is based on the monograph. The practical part is focused on the
insurance market in the Czech Republic and on the determination of the calculation and
comparison of premiums on model examples for selected types of non-life insurance. For
each type of non-life insurance, two quotes from insurance institutions are available,
comparing the types of risk cover, the limits of insurance benefit and the amount of

premiums written.



