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Uvod

Nedilnou soucasti vétSiny modernich firem ve 21. stoleti jsou podnikové informacni
systémy, které¢ hraji klicovou roli at’ uz v komplexnim fizeni firmy, spravovani toku dat,
planovani firemnich operaci, hledani a implementovéani optimalnich feSeni na rtiznych
urovnich fizeni, ¢i ke zpracovani béznych informaci, se kterymi se podnik denn¢ setkava.
Informacni systémy formuji podniky a pfi jejich spravném vybéru a konfiguraci miize
firma maximalizovat sviij potencial, efektivitu i konkurenceschopnost. Rozhodovani pfi
uspofadani a rozhrani podnikovych informacnich systémi mé podstatny dopad na cely
chod firmy a ovliviluje kazdy aspekt firemniho Zivota, proto je spravné nastaveni
informacnich systému jeden z rozhodujicich faktorG budouciho vyvoje firmy. Pravé
jednim z téchto podnikovych systému je program SAP od stejnojmenné softwarové
spole¢nosti. Systém SAP spada mezi nejvyuzivangjsi podnikové informacni systémy na
svete a tato prace se zaméiuje na detailnéjsi popis tohoto programu a jeho modulu MM

(Material Management).

Prace bude formaln¢ zpracovana do tii kapitol. V prvni ¢asti teoretického charakteru bude
feSena problematika podnikového informacéniho systému. V druhé ¢asti bude popisovana
samotna softwarova firma SAP, jeji poCatky, vyvoj, zdkladni produkty a jejich klicové

moduly, které firma ve svych podnikovych aplikacich nabizi.

Tteti ¢ast se bude zabyvat praktickou ¢asti prace, kde bude popsan zvoleny podnikatelsky
subjekt Konplan s.r.0. a modul SAP MM, ktery dany subjekt vyuziva v oddéleni Shared
Services, a to konkrétné ze tii riznych pohled. Prvni pohled bude mit za kol popsat
technicky stav programu SAP, proto bude proveden strukturovany rozhovor s klicovym
uzivatelem, ktery ma na starost nastaveni a spravu procesil na pozadi programu. Druhy
pohled bude zamétfen na uZzivatelské rozhrani v konkrétnim oddéleni ve zvoleném
podnikatelském subjektu, kde pomoci dotaznikového Setfeni bude zjiSténo, jak samotné
nastaveni programu SAP v organizaci hodnoti béZni uzivatelé, ktefi program SAP
pouzivaji denné. Ke konci praktické ¢asti prace bude zpracovana ukdzka pracovniho
procesu urcitého zameéstnance na pozici kontrolor kvality, kterda bude zkoumat
funkcionalitu modulu MM, a tim budou analyzovany tfi oblasti modulu MM, ze kterych

bude vzneseno vyhodnoceni a potencidlni doporuceni pro zlepSeni momentéalniho stavu.



Cile prace

Cile této prace jsou rozdéleny na hlavni a sekundarni. Hlavnim cilem prace je deskripce
vybraného modulu SAP ve zvoleném podnikatelském subjektu, jeho zhodnoceni a
navrzeni doporuceni. Sekundarnim cilem prace je popis spole¢nosti SAP. Hlavni a
sekundarni cil maji stanovené dil¢i cile prace, které jsou podstatné pro splnéni cili

celkovych.
Dil¢i cile prace, které spadaji pod hlavni cil jsou:

e Predstaveni zvolen¢ho podnikatelského subjektu.
e Analyzovani vybraného modulu SAP, ktery je v podniku pouzivan.
e Vyhodnoceni shromazdénych informaci a jejich formulace

e Navrhnuti doporuceni pro zlepSeni momentalniho stavu.
Dil¢i cile prace, které spadaji pod sekundarni cil jsou:

e Definovani pojmu podnikové informacni systémy.
e Predstaveni firmy SAP a jejiho vyvoje na trhu informacnich systémd.
e Zakladni charakteristika produkti SAP a vyznaceni vychozich rozdili mezi

jednotlivymi moduly.
Metodika

Data budou ziskana dvéma zptsoby. Prvni zpiisob bude proveden pomoci kvalitativniho
vyzkumu, a to strukturovanym rozhovorem s kli¢ovym uZivatelem Toméasem Cervenkou
a pozorovanim pracovniho procesu ve zvoleném podnikatelském subjektu. Druhy zptsob
bude zaméfen na kvantitativni vyzkum a data budou ziskdna pomoci dotaznikového
Setfeni, které bude rozeslano zaméstnanclim oddé€leni Shared Services v podnikatelském
subjektu. Odpovéedi respondentit budou zpracovany do grafi. Rozebirana oblast se bude
tykat zvoleného podnikatelského subjektu Konplan s.r.o. a vybraného modulu SAP MM,
ktery je pouZzivan pravé v oddéleni Shared Services konkrétné skupinami SSC 141 a 145.
Nasbirané data poté budou podrobena vyhodnoceni a budou z nich vyvozeny zavéry. Po
interpretaci dat budou navrzena potencialni doporuceni na zlepSeni momentalniho stavu
programu SAP v podniku. Literarni reSerSe bude realizovana na zaklad¢ studia a Cetby

odborné literatury, internetovych ¢lankt a pracovnich manudli programu SAP.
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1 Podnikovy informacni systém

V této kapitole bude strucné definovéana podstata podnikovych informacénich systémd,
kde budou zminény klicové vlastnosti a funkce podnikovych informacnich systémd, poté
bude nasledovat vyuziti podnikovych informacnich systému a jejich vyvoj, ktery bude

rozdélen dle vyvojovych etap od pocatku padesatych let dvacatého stoleti po soucasnost.

1.1 Podstata podnikovych informacnich systémi

Podnikové informacni systémy jsou stavebnim kamenem pro vétSinu soucasnych firem.
V neustéle se ménici a neptedvidatelné dobé, ktera je priméarné fizena daty a informacemi
nelze o dulezitosti informac¢nich systémi pochybovat a kazda vétsi firma by méla této
problematice vénovat znacnou pozornost, nebot pravé tyto systémy nejvyraznéji

ovliviiyji fungovéni a budoucnost podniku.

1.1.1 Vyuziti podnikovych informacnich systému

Informacni systémy nejsou pouze doménou vyrobnich firem a soukromych podniki.
Hojné se pouZzivaji i ve statni spravé, Skolstvi, nemocnicich a vSeobecné neziskovém
sektoru. Jejich vyuZiti je Siroké. Charakter téchto systému mize byt rozdilny, ale diky
vysoké adaptibilit¢ neni v souCasné dob& problém systém ptizplsobit potiebam
organizace.

Mezi ¢innosti, jimiZ se informacni systémy zabyvaji patii:

e Rizeni lidskych zdroji a personalistiky zahrnuje ¢innosti spojené se spravou
pracovni sily v organizaci. Jednd se pfedev§im o evidenci zaméstnanci
v databéazi, jejich dochazka a planovéani smén.

e Finance a sprava rozpoctu se zabyva celkovym rozpoctem organizace,
objednavkami, reportovanim, ptehledem dodavatel a nakupt a neposledni fadé
ucetnictvim a controllingem.

o Rizeni majetku se stard o idrzbu a ma piehled nad technickym stavem vybaveni
v organizaci.

e Logistika zfizuje ¢innosti spojené s pohybem zbozi, které plyne ze skladl. Pti
pohybu zbozi kontroluje dodaci lhiity a v omezené mife se mlize zaobirat i planem

vyroby.



e Vedeni projekti, které ma na starosti udrzovani a vytvareni projektové
dokumentace, sledovani vyvoje a stavu projekti.

e Prodej operuje na bazi katalogizace, kdy umoziuje sofistikovanou spravu online
obchodu a distribucni struktury, coz ve specifickych ptipadech znamena moznost
planovani, optimalizace prodeje a efektivni distribuce sluzeb ¢i vyrobki.

e Marketing pouziva nastroje k vytvareni marketingovych strategii a shromazduje
informace o klientech. Posléze diky nasbiranym datim Ize urcit spravnou
segmentaci a poté zacilit na konkrétni skupinu zakaznik.

e Zakaznicky servis analyzuje zakaznické prostfedni a Uzce spolupracuje
s ¢innosti marketingu, kdy na zdklad¢ ziskanych informaci tvoii jiz zminéné
marketingové strategie. Procesy zakaznického servisu se snazi o uspokojeni

zakaznika a vyhoveéni jeho potiebam. (Kod'ouskova, 2021)

1.1.2 Klicové vlastnosti podnikovych informacnich systému

Krom¢ zakladni vlastnosti, kterou je sbirdni a uchovéni dat podnikové informacni
systémy disponuji dal§imi vlastnostmi. Jednou z t€chto popisovanych charakteristik je
pravé flexibilita. V soucasnosti Ize nakonfigurovat cely podnikovy systém od uplného
zakladu. Soucasni vyvojafi podnikovych informac¢nich systému nastavuji systémy piesné

dle meénicich se potieb a technologickych zmén v organizaci. (Ktiz, 2019)

Prvky zabezpeceni dat pred zneuZitim a Unikem by mély byt soucasti kazdého
informaé¢niho systému nehledé na konfiguraci systému. Spatné zabezpedeni miize vést
k tniku dat a pokud tato kli¢ova funkce neni splnéna, nelze povazovat podnikovy systém
za zcela bezpe¢ny. V sou€asné dobé utoky na infomacni struktury podnikl nartistaji a

jeden takovyto utok mize zpisobit Skody za miliony korun. (Bispiral, s.r.o., 2018)

Podniky vyuzivaji vlastnosti automatizace, ktera Setti naklady, lidsky kapital a primarné
¢as. Opakujici se procesy a transakce probihaji na dennim potadku v kazdé vétsi firmé.
At uzZ se jednd o evidenci zaméstnancl, vydavani faktur, objednavani materidlu ¢i
bankovni transakce. Uspofddani téchto procesti a jejich nezavisly chod je hlavni

pfedpoklad pro efektivni fizeni firmy. (Ktiz, 2019)
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Skélovatelnost zahrnuje zpusobilost informacniho systému se ptizpisobit ménicim se
pozadavkiim a rostoucimu objemu prace. Jednd se o schopnost systému reagovat na

zmény tak, aby se nezmeénila jeho efektivita a spolehlivost. (Ktiz, 2021)

Pro spravné fungovani zminénych funkci je potieba integrace, coz je vlastnost, ktera
umoznuje propojeni spravy a toku dat z riznych oddéleni napti¢ firmou a jejich ustaleni

v jedné centralizované databazi. (Kiiz, 2021)

Posledni, ale zasadni vlastnosti je podpora rozhodovani. Firma funguje na principu
strategického a operativniho rozhodovani. Od otazek kolik, ¢eho se ma vyrobit, jak se
rozdéli penize mezi rizné oddéleni, jakym smérem se firma ma ubirat a na co se se ma
zaméfit. Tyto otazky si vedeni spolecnosti kladou pii firemnich schizkach, a aby bylo
mozné urcit spravnou variantu, tak informace, které sbird a zpracovava informacni systém
slouzi jako podpora v urceni té nejlepsi varianty, jez pfinese spolecnosti nejvetsi uzitek.

(Ktiz, 2021)
1.2 Historie podnikovych informacnich systému

Historie podnikovych informacnich systémii saha do padesatych let dvacatého stoleti, kdy
po druhé svétoveé valce zacaly firmy disledné fesit plan své vyroby tak, aby byly zdroje
vyuzity na maximum. VSe zapocalo touhou po efektivnim pldnovanim vyroby a vyvinulo
se az k analyze dat a simulaci budouciho vyvoje. Podnikové informacéni systémy se

béhem sedmdesati let své existence vyvinuly v komplexni autonomni systémy.

1.2.1 MRP

Sou€asnd podoba podnikovych informacnich systéml Uzce souvisi s rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii v pritbéhu druhé poloviny 20. stoleti a rtistem
mezinarodniho trhu vlivem globalizace. Novy fenomén mezindrodnich trhi zplsobil
firmam vzrist objemu zpracovavanych informaci, ¢imz vznikla potieba veskery tento tok
néjak usmérnit a zpracovat, proto v Sedesatych letech dvacatého stoleti zapocal vyvoj
prvniho podnikového informacéniho systému MRP (Material Requirements Planning),
ktery vyvijela americka firma IBM (International Business Machines Corporation) pod
vedenim Ceského emigranta v. USA Josepha Orlickeho. Systém MRP v roce 1975
ptevzalo 700 podniki a o 4 roky pozdéji pocet firem, které systém adaptovaly vzrostl az

na 8 000. (Essex, 2020)
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1.2.2 MRPII

MRP se vosmdesatych letech rychle rozsifilo na trhu podnikovych informacnich
systémt. S rostouci poptavkou vyrobnich firem po plné automatizovanych systémech se
funkce MRP stéle zlepSovaly a zrychlovaly, coz vedlo k vytvofeni vyrobniho systému,
ktery pfimo navazoval na svého piedchidce. Byl to systém sniazvem MRP II
(Manufacturing Resource Planning). MRP II vychazel z chyb ptedchozi verze MRP, ale
bohuzel je nedokazal komplexné vyfesit, ale jen snizit jejich dopad na celkové fungovani
systému, coz byl podstatny divod k znaénym investicim a pokracujicimu vyvoji novych

podnikovych systému. (Kemp, 2018)

1.2.3 ERP

Po veskerych investicich a vyvoji byla devadesata 1éta ve znameni vyznamného pokroku.
Ptredchozi podnikové systémy MRP a MRP II byly vzdy soustfedény primarné na
produkci a obsluhu materialu, tudiz je vyuzivaly pfedevsim firmy vyrobniho charakteru.
Ostatni podnikové systémy, které se zamétovaly na jind odvétvi nebyly plné propojené
s MRP a MRP II, tudiz je organizace musela obsluhovat separatné bez vzijemné
integrace. ERP (Enterprise Resource Planning) v tomto ohledu ptinesl revoluci. Byl to
prvni sofistikovany podnikovy systém, ktery firmam pfinesl 1 dal$i moduly jako bylo
ucetnictvi, lidské zdroje, a prodej. VSechny tyto funkce byly skloubeny do jednoho
systému, ktery zastitoval pouze jeden datovy zdroj, coZ firmam umoznilo efektivné fidit
své ¢innosti. Od plné€ automatizovanych procest po intuitivni ovladéani, vSechny tyto
internetu se systémem ERP umoZznilo ziskat pfistup k datim pies sitové rozhrani
z jakéhokoliv dostupného zatizeni bez nutnosti fyzicky vlastnit hardware. Tento prilom
znamenal, Ze 1 mensi firmy, které nemély dostatek finan¢nich prostfedki na koupi a
udrzbu potfebného hardwaru, si mohly nyni podnikovy systém bez vétsich prekazek do

svého podniku implementovat. (Bulikova, 2008)

1.2.4 ERPII

ERP II je sice povazovan za nastupce ERP, ale v podstaté se jedna o systém ERP, ktery
do svého portfolia funkci ptidal jest¢ moduly CRM (Customer Relationship
Management) a SCM (Supply Chain Management). ERP II je stale vyvijejici se feSeni
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pro firmy, jehoz snaha je co nejvice vyuzivat internetového prostfedi, BI (Business
Intelligence) a umélé inteligence. Tento systém dokaze zpracovavané pozadavky castené
automatizovat a stanovit pozadavky, které jsou v organizaci pln¢ propojeny. Jedna se o

dosud nejmodernéjsi pojeti podnikového informacniho systému. (McCue, 2020)
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2 Spole¢nost SAP

Tato kapitola bude zaméfena na samotnou firmu SAP, jeji pocatky, vyvoj a ji nabizené
produkty. V neposledni fadé budou charakterizovany zakladni moduly softwaru SAP a

uvedeny rozdily mezi témito moduly.

2.1 Predstaveni firmy SAP

Firma SAP ma bezesporu dominantni postaveni na trhu podnikovych informacnich
systtmi. Tato firma sidli v némeckém mésté Walldorf a v soucasnosti je
nejvyznamnéj$im vyvojafem podnikovych systémi na svét€. Jeji feSeni podnikovych
aplikaci vyuziva témét 404 000 firem. Mezi jeji hlavni konkurenty nélezi firmy Oracle a
Microsoft, jejichz produkty jsou sice diametralné rozdilné, ale ve vysledku poskytuji
podobné podnikové feSeni. Ackoliv by jmenované firmy mély byt zejména konkurenty,
tak se v urcitych ohledech stavaji spiSe partnery. Oracle je totiZ povazovan za nejvétSiho
poskytovatele databazi pro spole¢nost SAP. Microsoft naopak zajistuje veskeré operaéni
systémy, na kterych software SAP operuje. Hlavnim konzultaénim partnerem firmy SAP
je americkd informacné technologicka firma IBM, kterd firm& pifindsi feSeni v oblasti
business inteligence. Spolecnost SAP zaméstnana okolo 111 000 zaméstnancti ve 180

riznych zemi svéta. (SAP, n.d. a)

2.2 Vyvoj firmy SAP

V roce 1972 se pét byvalych zaméstnancii IBM: Dietmar Hopp, Hasso Platter, Claus
Wellenreuther, Klaus Tschira, and Hans-Werner Hector rozhodlo zaloZit v Mannheimu
vlastni firmu se jménem SystemAnalyse Programmentwicklung (SAP). Jejich cilem bylo
vytvofit komplexni podnikovy systém, ktery by dokazal spojit vSechny operace podniku
a spravy dat do jedné uspofadané databaze, kterd by tyto procesy dokazala obsluhovat.
Téchto pét vizionari chtélo pfinést na trh néco exkluzivniho, co by pfineslo kompletni
revoluci a zménilo koncepci pojmu podnikovy informacni systém. Firma se SAP se
oprostila od klasického fungovani na monolitickém technologickém modelu, ktery mél
veSkerou funkcionalitu a komponenty pevné integrovany do jednoho rozhrani, jez

fungovalo v rdmci jednoho spusténi a zaméfila se spiSe na to, aby bylo mozné software
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provozovat na raznych hardwarech, operacnich systémech snavédzdnim na rizné

databaze. (Anderson, 2012)
ZalozZeni firmy a prvni kroky: Rozvoj spole¢nosti SAP mezi lety 1972 - 1980

Na pocatku této vize bylo potieba vytvotit zakladni stavebni kamen, na ktery by se dalo
navazat, proto v roce 1973 firma ptedstavila sviij prvni ucetni systémem se jménem RF,
ktery se stal zakladni soucasti prvniho modularniho syst¢ému SAP R/I1. SAP R/1 byl
pokrocilym systémem a veskerd jeho logika spocivala v centralizované databazi na
monolitické architektuie, ale 1 pfesto nebyl prilomem, ktery ze spolecnosti SAP udélal
lidra na trhu. Tento systém je spiSe povazovan za klicovy komponent, ktery napomohl

v budoucim vyvoji nadchéazejicich podnikovych systémt. (SAP, n.d. b)

Vyvojati firmy SAP pracovali predevS§im o vikendech a po nocich, jelikoZ v tuto dobu
nebyly salové pocitace tolik vytizené. Programatofi a technici tak mohli nerusen¢ testovat
a vyvijet. Informace o nasazeni tymu firmy SAP se rychle $ifila, a proto si v roce 1974
firma ptipsala novych 40 zakazniki a jednu vyznamnou spolupraci s podnikem, ktery mél
svou tovarnu kousek od sidla firmy SAP. Tento podnik byl vyrobniho charakteru a
specializoval se na produkci vyménikia tepla. Jelikoz vedeni firmy SAP mélo ambici
vyvinout zcela vlastni ndkupni modul, ktery by byl implementovan do portfolia produkta
komplexniho podnikového systému, tak se tato spoluprace piedevSim soustiedila na
Skoleni zaméstnanct a vyvojart, ktefi meli za tikol pochopit zakladni ndlezitosti vyrobni
firmy a ndkupniho procesu v tomto odvétvi. Znamenitym milnikem se pozdéji ve stejném
roce stala Gispé€$na verze ndkupniho modulu, kterou sklaiska spolecnost Schott zapojila

do své vyroby. (SAP, n.d. b)

Z nasbiranych zkuSenosti a poznatkli s vyrobnimi firmami v roce 1975 vzniknul novy
systém pro spravu materialu RM (Resource Management), ten integroval funkce kontroly
a toku zasob, verifikaci faktur, a pfedev§im spravu materidlu. Spolecnost SAP tedy
disponovala dvéma moduly, a to modulem RF, a druhym modulem RM, ¢imz byl
vytvoien druhy produktovy pilit v ERP, ktery skloubil funkce ndkupu a ucetnictvi do
jednoho celku. Uspéchy firmy nebyly dlouho bez povsimnuti, jelikoz kratce po
predstaveni modulu RM Svycarsky velkoobchodni gigant Coop projevil zna¢ny zajem o
vlastni podnikovy systém. O rok pozdéji v roce 1976 vedeni zménilo formu podniku na

spolecnost s ru¢enim omezenim pod nazvem SAP GmbH (Gesellschaft mit beschriankter
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Haftung) a zaméstnavalo 25 pracovnikll. Zndmé evropské spole¢nosti jako naptiklad Dr.
Oetker, L’Orel, Freudenberg se staly zakazniky firmy SAP, coz ptfidalo dalsi pozitivni
reference uz k jiz dobfe zavedené firmé, kterd na trhu operovala pouze Ctvrtym rokem.
Tento dynamicky uspech a rostouci poptavka ze strany zédkazniki piiméla vedeni firmy
k nabirani nové pracovni sily. Bohuzel firma neméla k dispozici dostatek kancelarského
prostoru, kam by bylo mozné nové pracovniky umistit, proto se podnik SAP piemistil do
némeckého mésteCka Walldorf, kde si pronajmul vétsi prostory, které byly schopné rist
firmy podpofit. S expanzi firmy pfislo 1 prvni logo, které bylo tiSténo na hlavickovy papir

faktur viz obrazek ¢. 1. (SAP, n.d. b)

Obrazek 1: Prvni logo firmy SAP
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Zdroj: SAP. (n.d. b)
Prvni uspéchy: Rozvoj spole¢nosti SAP mezi lety 1981 - 1990

Podnik SAP nadéle expandoval i po nasledujici rok promptnim tempem a hostil prvni
udalost pro své klienty, kterym umoZznil podstoupit vzdélavaci kurzy, jez se tykaly
podnikovych systémi, jelikoZ novym cilem firmy bylo poskytnout software, ktery si
odbératel bude moci spravovat samostatné. S kazdym ptichozim zékaznikem se rozvijely
i sluzby a funkce systému R/1, protoZe nasbirané zkusenosti z podniki interpretovaly data
a poznatky, ze kterych bylo mozné konfigurovat a neustile vylepSovat souCasny
podnikovy systém. Kromé funkci a vylepseni bylo potieba systém dostat i za hranice
némeckého rozhrani, jelikoz systém SAP R/1 mél k dispozici v defaultnim nastaveni
pouze némecky jazyk, tim by potencidlni zahrani¢ni kupujici radéji presel k tuzemskeé
konkurenci, ktera by mu nabidla systém v poZzadovaném jazyce, proto rokem 1978 firma
poprvé prelozila celé rozhrani souc¢asného systému SAP R/1 do francouzského jazyka.

Tim firma SAP expandovala na novy trh, na ktery ptisla s aktualizovanym systémem R/1,
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ktery disponoval dal§imi moduly, a to konkrétné¢ modulem RA (Rechnungsabgrenzung),
ktery se zaobiral uctovanim a amortizaci majetku a modulem RV, jenz operoval
s prodejem a distribuci. Spolecnost SAP méla vroce 1978 k dispozici 60 stalych
zaméstnanct a plné funkéni pocita¢ od firmy Siemens, na kterém bylo mozné vyvijet
dal$i moduly podnikového informac¢niho systému nezavisle na hardwaru zékazniku.
Kazdym rokem firma rostla a nabirala zakazniky stale rychleji, kviili tomu v pronajatych
prostorach nevydrzela pftili§ dlouho, a proto vroce 1979 zapocaly stavaiské prace
kancelarskych prostor ve Walldorfu, kde firma zalozila vlastni sidlo. Jelikoz doslo
k dal$imu vyvoji na poli informacnich technologii, kdy technologie dérnych stitkl byla
nahrazena technickou inovaci termindll, tak do nového sidla si spole¢nost SAP jiz
nechala zabudovat novych 50 terminald, na kterych zacala vyvijet nastupce svého

dosavadniho systému SAP R/1. (SAP, n.d. b)

Rok po prestehovani do vlastnich prostor firma SAP predstavila novy systém SAP R/2,
ktery dosahnul stejné urovné stability a popularity jako jeho predchiidce. Systém byl
poprvé piedstaven na veletrhu informacnich technologii v Mnichové v roce 1981. SAP
R/2 ve svém portfoliu integroval 10 zdkladnich modull, které lze vidét v obrazku ¢. 2.

(SAP,n.d. ¢)

Obrazek 2: Architektura systému SAP R/2

Zdroj: SAP (n.d. ¢)

Firma SAP slavila v roce 1982 desaté vyroc¢i. Béhem deseti dokéazala sestavit podnikové
systémové feSeni pro vice nez 250 raznych spolecnosti v Rakousku, Némecku, Francii,
Svycarsku a najmout svého 100. zaméstnance, ¢imz se opéct dostala do prostorové tisné,
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kdy v pribehu péti let musela opét navysovat své kancelaiské kapacity, coz nebyla zadna
veétsi prekdzka, jelikoz firma nejenze méla k dispozici vlastni prostory, které mohla
kdykoliv ptestavét, ale spolecnost SAP dokonce utrzila v roce 1982 rekordni ptijmy ze
svého dosavadniho pisobeni na trhu, které tehdy dosahovaly hodnoty 24 milioni
némeckych marek. Dal$i rok se tento ptijem podatilo takika zdvojnasobit na 41 milionti
némeckych marek a firma SAP se stala klicovou firmou na evropském trhu podnikovych
informaénich systémii a oteviela svou prvni deefinou spoleénost ve Svycarsku, odkud
provozovala svou mezinarodni ¢innost s cilem exportovat své sluzby za hranice Evropy.
lepsi, komplexnéj$§i a moderngj$i systémy, ale to chod a rlst spole¢nosti nijak
nezaskocilo, naopak firma zacala najimat dalsi dodatecné pracovniky. Z velké ¢asti proto,
aby uspokojila poptdvku po novych modulech. Uspokojeni poptavky bylo umocnéno
predstavenim modulu RK, ktery se zaobiral nakladovym tcetnictvim a modulem PPS,
jenz mél na starosti plan vyroby a kontrolu a v neposledni fadé modulem RP, ktery poprvé

ptinesl funkce spojené s lidskymi zdroji. (SAP, n.d. ¢)

Druhé polovina osmdesatych let 20. stoleti byla pro systém a podnik SAP zasadni,
protoze firma ziskala vyznamné postaveni na evropském trhu podnikovych informaénich
systémi, coz vedlo k zalozeni novych pobocek po metropolich v Némecku a exportu
svych podnikovych feseni za hranice tuzemska, a to do Velké Britanie, Danska, Svédska,
Italie, gpanélska, Nizozemska a Francie, kde SAP zfidil své dcefiné spolecnosti. Z malé
softwarové spolecnosti se stal evropsky gigant, ktery zaméstnaval pies 500 pracovnikll a
ro¢né stabiln€ generoval obrat 150 milioni némeckych marek. Internacionalizace
systétmu a podniku SAP vedla v roce 1988 k rozhodnuti vedeni, ze firma SAP bude
pfevedena ze soukromého vlastnictvi na vefejné obchodovatelnou spole¢nost SAP AG
(Aktiengesellschaft), ktera vstoupila na frankfurtskou a stuttgartskou burzu. Toto
rozhodnuti bylo 1 ptfipravnou fazi pro expanzi na americky trh, ktery formoval spolenost
SAP, tak jak je znama v soucasnosti. Priinik na americky trh kratce z evropského giganta
udélal plné funkéni nadnarodni korporaci, ktera sdruzovala n¢kolik dcetinych spole¢nosti
po Asii, Australii, USA i Kanadé¢. V souctu korporace SAP zaméstnavala pies 1 400
zaméstnanct a rocn¢ produkovala obrat ve vysi 370 miliontt némeckych marek Pied Sesti
lety firma generovala pouze devitinu tohoto pfijmu a neméla ani jednu dcefinou

spole¢nost v zahrani¢i. Dynamického vzestupu si v§iml i némecky magazin, ktery
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korporaci SAP jmenoval spolecnosti roku. Systém SAP R/2, ktery byl pln¢€ aktualizovan
a upraven tak, aby byl uzivatelsky ptivétivy, vyuzivalo ptes 1 000 firem globalné. (SAP,
n.d. ¢)

Korporace SAP AG nechtéla ziistat pozadu, proto vyuzila svého ristu a zacala pravidelné
33 % svych ziski investovat do nového projektu, ktery by jesté vice akceleroval
dynamiku jejiho vyvoje. Proto na konci roku 1989 se zacala formovat prvni myslenka
syst¢tmu SAP R/3, ktery zatim disponoval dvéma moduly. Modulem FI (Financial
Accounting), ktery se zamétoval na financni Gcetnictvi a spravu majetku a modulem MM,
ktery spravoval majetek. Pro uceleni svého dominantniho postaveni na trhu SAP AG
skoupila 50% podil v softwarové firmé Steeb a ziskala plnou kontrolu nad némeckou
spolenosti CAS. Tim pln€ odstranila konkurenci na tuzemském trhu. Na pocatku
devadesatych let korporace SAP AG méla 1 700 zaméstnancii a jeji rocni obrat dosahoval
500 miliont marek. Po padu berlinské zdi, SAP AG rozsifil své pasobeni i do vychodni

¢asti jiz sjednoceného Némecka. (SAP, n.d. ¢)
Nové vyzvy a dynamicky riist: Rozvoj spole¢nosti SAP mezi lety 1991 - 2000

Po padu komunismu v Evropé€ byl otevien zapadnim firmam zcela novy trh, na ktery bylo
mozné dovazet své sluzby. Této pftilezitosti se chopila 1 korporace SAP a v roce 1991
navazala spolupraci s ruskou softwarovou spolecnosti ZPS s cilem vytvofit ruskou verzi
programu SAP R/2. Mezitim v kancelatich Walldorfu probihal vyvoj nového systému
SAP R/3, ten byl pfedstaven téhoz roku na konferenci informacnich technologii
v Hanoveru a pfeformuloval dosavadni fungovani podnikovych informacnich systémi.
Firma SAP totiz piedstavila koncepci, kdy ziskavani informaci a dat bylo provadéno z
virtudlniho ulozist€ klienta pfes konzistentni grafické rozhrani. Rokem 1992 byl program
SAP R/3 uveden na trh a okamZité nabyl na popularité, kviili vysoké poptavce bylo vedeni
nuceno najimat nezavislé poradenské firmy, které by pomohly zakaznikim
s implementaci. Po vydani SAP R/3 korporace zacala generovat 50 % svych veSkerych
ziskli mimo tzemi Némecka a posléze uzaviela strategickou spolupraci s informacné
technologickym gigantem Microsoftem, tato vyznamna spoluprace umoznila programu
SAP operovat na operacnim systému Windows NT. Kromé vyborné kompatibility na
opera¢nim systému od Microsoftu byly do SAP/R3 vloZeny japonské znaky, ¢imZ byl

umoznén jeho provoz na vSech ptislusnych platformach v Japonsku. Po exportu sluzeb
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do Japonska spolecnost SAP zah4jila marketingové kampané na ¢inském trhu a pozdéji

oteviela svou dalsi pobocku v Mexico City. (SAP, n.d. d)

Systém SAP R/3 integroval zna¢nou skalu funkci od vyroby a lidskych zdroji az po
ucetnictvi, hospodafstvi a pramysl. Ackoliv portfolio bylo pestré, tak stile nebylo
kompletni a potad zbyvalo par ¢innosti, které tento podnikovy informacni systém nemohl
integrovat. Proto v roce 1994 SAP AG ziskal 52% podil ve firm¢ DACOS Software, diky
¢emuz vyvinul vlastni modul, ktery se zaobiral maloobchodnim fesenim. K vyvoji
vlastniho ,,retail* modulu napomohl 1 dlouhotrvajici kontrakt s americkou firmou IBM,
ktera veskeré své globalni operace provozovala na systému SAP R/3. Krom¢ americké
firmy IBM v polovin¢ devadesatych let do svého podnikani zavedl tento program i
fetézec s rychlym obcerstvenim Burger King a telekomunikacni spole¢nost Deutsche
Telekom, kterd poptala 30 000 pracovnich stanic SAP R/3, ¢imz urcila dosud nejvétsi
objednavku, kterou kdy spole¢nost SAP od svého zalozeni obdrzela. Kvili témto
rozsahlym zakéazkam se od pocatku devadesatych let do roku 1995 obrat spole¢nosti SAP
AG zpétindsobil na sumu 2,7 miliardy némeckych marek, pfi¢emz ¢ast téchto finan¢nich
prostfedkll byla investovana do marketingovych akci, které se zamétovaly na osloveni

sttednich a malych podnikii. (Maassen, 2007, s. 14)

Korporace SAP v roce 1996 spustila novy projekt, ktery se tykal pfechodu informaéniho
systému do online prostfedi, kam by se klienti mohli pfipojit pomoci internetové aplikace
ke svym systémim SAP R/3 vzdéalen¢ bez nutnosti fyzicky vlastnit server. Tento prvotni
pokus o propojeni internetu a programu SAP R/3 mél zahgjit novou éru podnikovych
informacnich systémil. Z uzavienych a komplexnich systémii by se tak staly skalovatelné
a flexibilni platformy, u kterych by bylo mozné sledovat informace priibézn¢ a v realném
Case. Zaroven v disledku menSich vstupnich ndkladii na implementaci, kterd by byla
provedena kompletné pies cloudové feSeni, by bylo moZné produkty nabizet i méné
vydéleénym firmam, které si doposud tyto sluzby dovolit nemohly, kviili nakladnému
hardwaru, ktery potifeboval pravidelny servis a udrzbu. Aby spolecnost SAP dosahla
svého ambicidzniho projektu, najmula dodateéné¢ 6 500 vysoce kvalifikovanych
zaméstnanct, kteti méli jediny tkol, a to vyvinout prvni cloudové feSeni pro zdkazniky.
Po tfech letech v roce 1999 na tiskové zpravé vedeni firmy spolufeditel Hasso Plattner
oznamil novou strategii, jejiz obsahem bylo budouci sméfovani spolecnosti a jejiho

produktového portfolia. Nova strategie kombinovala propojeni elektrického obchodu

20



s aplikacemi ERP, které byly zaloZeny na nejmodernéjsi webové technologii, ¢imz bylo
potvrzeno, ze projekt z roku 1996 byl uspésny. Novy smér firmy byl predev§im ve
znameni plné¢ho vyuziti sluzeb internetu, na kterém byla zalozena doména s nazvem
mySAP.com, ptes kterou se klienti mohli pfihlésit a autonomné¢ fidit svou firmu online.
S novym smérem byl pfedstaven i novy pfistup na celou problematiku podnikovych
informacnich systému, ktery transformoval dosavadni pohled, jenz vyobrazoval firmu
SAP jako dodavatele komponent, ale koncem 20. stoleti spiSe jako poskytovatele
vSestranného feSeni. Zména priorit ve sméfovani korporace dokonce oslovila i jednu
predni svétovou spolecnost, ktera projevila znacny zdjem o cloudové feSeni. Proto
pocatkem 21. stoleti byl podepsan dlouhotrvajici kontrakt se Svycarskou spole¢nosti
Nestlé, diky cemuz se SAP stal prednim svétovym poskytovatelem softwarovych feSeni,
které spojovaly procesy nejen uvnitt firem, ale i mezi nimi globalng. Byl také tfetim
nejvetsim dodavatelem softwaru ve svété, zameéstnaval 24 000 pracovnikt po 50 rtiznych

zemi svéta a generoval trzby ve vysi 6,3 miliardy eur. (SAP, n.d. d)
Vzestup internetu: Rozvoj spole¢nosti SAP mezi lety 2001 - 2010

Zlomovym rokem pro firmu SAP se stal rok 2001, ktery i pfes vyznamné trzby
zaznamenal celosveétovy pokles zdjmu po produktech v informacnich technologiich, kvtli
prasknuti investicni bubliny Dotcom. Trh informacnich technologii byl predtim pro
investory perspektivni a ti do néj investovali bez dikladnéjsi analyzy a rozmyslu vétsi
obnosy penéz, ¢imz poskytovali kapital 1 nekvalitnim firmam, které poté zkrachovaly.
KdyzZ tato bublina praskla, tak vSeobecné divéra v technologické spole¢nosti klesla, coz
ptimo ovlivnilo 1 cenu akcii spolecnosti SAP, jejiz akcionati zacali své podily prodévat,
¢imz cena akcie klesla ze 40 na 10,5 eur. Vykonnost firmy to nijak neovlivnilo, ta méla
dostatek stalych klientl, ktefi stabiln¢ hradili za poskytované sluzby, ale pro budouci
rozvoj to znamenalo méné penéz od investord, a to zbrzdilo progres vyvoje novych
produktl a feSeni. Po teroristickém utoku 11. zati 2001 ptetrvavala ve svété ekonomicka
nejistota, které byla umocnéna Ucetnimi skandaly ve Spojenych statech. Navzdory
nepiiznivym podminkdm, které doprovazely cely rok 2001 se podafilo spole¢nosti SAP

dosahnout rekordniho zisku ve své tricetileté historii. (SAP, n.d. e)

Nejnovejsi produkt mySAP.com byl modifikovan do technologie mySAP Business Suite
a disponoval systétmem SAP R/3, ¢imz integroval dosud veskeré produkty do jednoho
virtulniho bali¢ku a na dalsich vylepSenich zadali pracovat vyvojaii v Cing, kde bylo
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ziizeno vyzkumné centrum informacnich technologii, kterych bylo v roce 2004 devét.
Tato centra byla lokalizovana v Bulharsku, Francii, Kanadég, Izraeli, Japonsku, USA a
nové v Ciné. Centra byla umisténa strategicky, aby byly pokryté viechny trendy v oblasti
IT vriznych koutech svéta. Takhle diverzifikovand vyzkumna stfediska efektivné
vyvijela nova feseni, mezi které patfila i vylepSena verze systému SAP NetWeaver, ktera
ihned po uvedeni na trh v pilotni verzi zaznamenala ohromujici Uspéch, jelikoz trh
informacnich technologii vykazoval rostouci poptavku. Informacni technologie byly
ovsem pomérn¢ novy a slozity pojem, ktery bylo potieba dikladné zékaznikiim vysvétlit.
SAP z tohoto diivodu ptevzal zbyvajici akcie své poradenské dcetiné spolec¢nosti SAP SI
a sloucil je se svou vlastni poradenskou jednotkou, aby mohl posilit globalni portfolio
strategickych a poradenskych sluzeb. Tento krok, o kterém rozhodnul novy CEO
spole¢nosti Henning Kagermann poskytnul firmé podstatny naskok oproti konkurenci.

(SAP, n.d. e)

Vroce 2005, kdy se konkurence zaobirala akvizicemi, tak SAP se zaméfil na
zefektiviiovani internich procesti a vyvoji ve své vlastni organizaci, coz vedlo k vydéani
dalsiho zajimavého produktu za spoluprace s Microsoftem. Produkt se jménem Duet mél
unikatni vlastnost, tim byla kompatibilita s Microsoft Office a podnikovymi procesy,
které byly zaloZeny na systému SAP. Spoluprace s technologickou firmou Microsoft byla
strategickou vyhodou oproti ostatnim vyvojaiim podnikovych softwart, nebot’ Microsoft
byl a je doposud nejvétsim dodavatelem operacniho systému na celém svété. Jakmile
firma vybirala novy podnikovy informac¢niho systém, tak méla podstatny diivod si vybrat
pravé SAP, ktery poskytoval nejlepsi kompatibilitu s operacnim systémem Windows.
Kromé vyvijeni novych produktii podstatnou ¢ast pozornosti bylo vénovano do lidskych
zdrojii. V Némecku a Rakousku SAP vyhral fadu ocenéni zaméstnavatele roku a

v latinské Americe se mu dostalo shodnych uznéni. (SAP, n.d. e)

SAP nabizel veskeré své produkty ptedevsim pro vétsi firmy s omezenymi vyjimkami
pro stiedni a malé podniky, které ovSem byly nuceni piijmout feSeni, které bylo
uzpusobeno potiebdm rozsahlym spole¢nostem. I kdyZz korporace SAP avizovala snahu o
ptiblizeni produktového portfolia mensim spolecnostem, tak realita byla odlisna a vétSina
feSeni byla vyvijena pouze pro vétsi spolecnosti. Teprve v roce 2007 byl prezentovan
novy program SAP Business ByDesign, ktery mél za kol vyplnit diru na nevyuzitém

trhu. Produkt se 1iSil oproti ostatnim tim, Ze byl designovan pravé pro potieby malych a
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sttednich podnikd. Rozsifeni se netykalo pouze produktového portfolia, jelikoz kdyz
ptisla krize v roce 2008 vedeni firmy SAP pohotové zareagovalo a vyuzilo volné penézni
prostiedky na akvizice mensich technologickych firem, které mély potencial, ale chybél
jim dostatek financi na svou podnikatelskou ¢innost. Nejpodstatnéjsi akvizice probéhla
s firmou Business Objects, jez byla francouzska firma zabyvajici se business intelligence.
Po prevzeti celé spolecnosti se SAP vysplhal na lidra v oblastech podnikového softwaru,
fizeni vykonnosti podniku a business intelligence. Tyto tfi oblasti dohromady tvotily
zaklad nového produktového portfolia. Potencialni zakaznik tak mohl dostat komplexni
produkt, ktery se dal skdlovat a nabizel vSestranné feSeni pouze od jednoho dodavatele.
Poptavka po takovych produktech, ale bohuzel v disledku finan¢ni krize v roce 2008
nebyla pfili§ vysoka, proto se SAP zaméfil na své stalé klienty a zavedl pro né specidlni
podpiirné balicky, které zahrnovaly riizné slevy, odklady splatek a integraci nové sady
SAP Business Suite, jehoz nejnovéjsi vylepseni zahrnovalo poradenstvi pfi optimalizaci
vykonu a snizovani nékladl na informacni technologie Pro zdkaznicky pfistup se vyplatil

a podafilo se i pfes svétovou recesi udrzet podstatnou ¢ast klientd. (SAP, n.d. e)
Cloud a automatizace systémii: Rozvoj spolecnosti SAP mezi lety 2011 - 2021

Po roce 2010 se podaftilo nevidané, a to Sokovat svét podnikovych informac¢nich systémut
znovu a vice nez s revolu¢nim programem SAP R/3. Databazova platforma SAP HANA
prevzala veSkerou pozornost klientil. S rozvojem internetu se povedlo vytvofit platformu,
ktera se aktualizovala v redlném case. Data bylo moZné zaznamenavat v fadu vtefin. SAP
HANA méla reagovat na novy fenomén zvany cloud computing, ktery nabyl obliby
predev§im diky své jednoduchosti a interaktivnosti. Cloud computing v podstaté
znamenal, Ze firma by byla schopnd pouze s poc¢itacem ptistoupit ke v§em podnikovym
informa¢nim systémim pomoci kvalitniho internetového pfipojeni bez nutnosti
dodate¢ného hardwaru. Do tii let od predstaveni SAP HANA bylo rozhodnuto o
preneseni celé sady SAP Business Suite do této databaze. (SAP, n.d. f)

Do roku 2013 obchod vyrazné zménil svou podobu, predev§im kvili rozvoji internetu,
ktery nabizel moZnost vytvofeni online obchodt, ze kterych zdkaznici mohli objednavat
zboZi a sluzby z pohodli domova bez nutnosti fyzické pfitomnosti pii ndkupu, tim pomalu
vysttidal kamenné prodejny. Podnikatelé, kteti chtéli vytvoftit sviij online obchod, ovSem
potiebovali n¢jaky ustaleny systém, ptes ktery by byli schopni sviij obchod spravovat. To
zahrnovalo odbaveni zékaznika, monitorovani skladu, potvrzeni platby, a predevSim
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odeslani zasilky a jeji iispésné doruceni doprovazené prubéznym informovanim prodejce
1 zékaznika. Celkové se jednalo o pomérné slozity a souhrnny proces, ke kterému bylo
nutné piistupovat rozdilné nez k pfedchozim ¢innostem, do kterych SAP své produkty
integroval. Tento proces, ktery je doposud nejvétsim fenoménem dneSniho internetového
svéta se nazyva e-commerce. Firma SAP byla novackem v této oblasti, jelikoZ neméla
dostatecné znalosti a know how, jak na tento trh proniknout. Spole¢nost SAP tak vyuzila
svého vyznamného finan¢niho majetku, diky ¢emuz zacala skupovat vétsi uspesné
spolecnosti, které se v segmentu e-commerce pohybovaly. Po akvizici firmy Ariba SAP
umoznil, podle pfedem definovanych integracnich celkl, vS§em svym klientim pfipojeni
k jejich podnikové siti s jakymkoliv systémem od jakéhokoliv poskytovatele. Podnikova
sit’ tak méla fungovat jako urcitd nadstavba, kterd operovala na vSech dostupnych
platformach. Druhou firmou, ktera méla podpofit proniknuti na trh e-commerce se stala
spole¢nost Hybris, tato spolec¢nost byla povazovana za lidra v oblasti obchodnich
technologii. Diky ziskanym zkuSenostem, které SAP ziskal po akvizici, byla ptedstavena
pilotni verze platformy elektronického obchodovani, na které se pracovalo bud’ online za
firmé SAP v prubéhu 21. stoleti, kdy se firma stala nejvétsim poskytovatelem cloudovych

sluzeb na svéte a poskytovala feseni témet 70 miliontim uzivatelii. (SAP, n.d. f)

Spole¢nost SAP v roce 2015 predstavila novou generaci podnikového informacéniho
softwaru se jménem SAP S/4HANA. Ten byl vyhradné postaven na pokrocilé databazi
SAP HANA, ¢imZ se zcela vymanil zomezeni minulosti. Software byl nabizen
v cloudovém a on-premise feSeni, které zahrnovalo instalaci pfimo v provozu nebo
v hybridni formé, kterd umozZnila jednoznac¢nou bezprecedentni flexibilitu. Tento produkt
bylo mozné koupit odkudkoliv, kdykoliv a na jakékoliv zafizeni bez vystaveni faktury ¢i
zdlouhavého vyberového fizeni, jak tomu bylo doposud. K uzavieni ndkupu bylo potteba

mit pouze internet, kreditni kartu, e-mail a kontaktni udaje. (SAP, n.d. f)

V nasledujicich letech technologicky gigant Apple ozndmil strategickou spolupréci
s firmou SAP. Cilem spoluprace bylo propojit platformu SAP HANA s aplikacemi pro
iPad a iPhone, aby vyvojafi mohli pouzivat rozhrani SAP pro vytvareni nativnich aplikaci
s opera¢nimi systémy IOS a MacOS, které pohanély veSkera zatizeni od Apple.
Propojenim technologii byl ziskan pfistup k podnikovym procesim v SAP/S4HANA,

ktery se zacal v Apple zafizenych hojné vyuzivat. Spoluprice si vSiml 1 jiny
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technologicky velikan, ktery m¢l jiz dlouhodoby zijem o podobné feSeni pro své
produkty, a proto v roce 2017 Google navazal partnerstvi v oblasti spole¢nych inovaci.
Podobné jako u Apple se jednalo o propojeni platformy SAP HANA se softwarovym
prostiedim od Google. Google mél nejlepsi cloudové feseni z celého svéta, a praveé toto
partnerstvi mélo dostat SAP na samotny vrchol provazanosti s ostatnimi technologickymi
spole¢nostmi. Cloudové feseni od firmy SAP bylo ve stejném roce zpiistupnéno na
vefejnych ulozistich Amazon AWS, Microsoft Azure a Google Cloud Platform. (SAP,
n.d. f)

Trh fizeni vztahd se zékazniky byl pro SAP dalsi novou vyzvou, ktera byla doposud
upozad’ovana, kvuli ostatnim markantnim projektim, které digitalizovaly cely firemni
proces uvnitf spolecnosti, ale nezaobiraly se vnéjSim prostiedim, ze kterého plynuly
podstatné informace pro fizeni. Dosavadni CRM systémy ze sady SAP se zamétovaly
pouze na prodej, ale nenabizely zadné jiné podnikové funkce. To méla zménit nova sada
zvana SAP C/4HANA, ktera méla pomoci firmam s obsluhou klienta. Vyvoj této sady
nebyl komplikovany, nebot’ vesker¢ interni procesy byly jiz nastavené v ramci platformy
SAP HANA a ERP SAP S/4HANA, bylo pouze nutné vytvofit vstup, ktery by fungoval
jako urcita brana do jadra podnikového systému a vybiral si pouze urcité funkce, proto
SAP C/4HANA nabidla plnou integraci s nejnovéjSim feSenim SAP a pronikla 1 do

oblastni marketingu a zdkaznického servisu. (Vivek, 2014)

V roce 2020 vypukla ve svéte globalni pandemie COVID-19, kterd poznamenala svét.
V kratkém intervalu nastalo spousty udalosti, na které bylo velmi téZké reagovat, a proto
se SAP rozhodnul, Ze nabidne svou pomoct a poskytne feseni SAP vSem distributorim a
vyrobciim vakcin proti koronaviru zdarma a také se bude podilet s Deutsche Telekom na
vyvoji aplikace Corana-Warn-App, kterd varovala obCany proti potencidlnimu nakaZeni
a monitorovala situaci v blizkém okoli uzivatele, ¢imz zachranila Zivot spousté
ohroZzenym jedinctim. Pomoct ze strany se netykala jen technologii, ale po umirnéni
pandemie ve svété SAP realizoval RISE with SAP, coZ byla nabidka pro kazdého
zakaznika bez ohledu na finance, velikost firmy a odvétvi. Na bazi ptedplatného mély byt
poskytnuty nastroje feSeni SAP, které byly transformovany do cloudu a poté poskytnuty
zakaznikovi. (SAP, n.d. f)

Ke konci roku 2021 investi¢ni firma Dediq a SAP zalozily novou spolecnost, ktera je
majoritné vlastnéna firmou Dediq, jeZ do ni investovala 500 milionli eur. Spole¢nost
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s nazvem SAP Fioneer vznikla, kviili ménicimu se bankovnimu a pojistovacimu sektoru,
ktery ma vyznamny podil ve svétové ekonomice. Spolecnd firma vytvari komplexni
softwarové feseni, pfedevSim pro svétové banky a pojistovny, které byly relativné

opomijené, co se produktového portfolia tyka. (SAP Fioneer, 2023)
Pliany do budoucna: Rozvoj spole¢nosti SAP od roku 2022 po soucasnost

1. dubna 2022 uplynulo 50 let od zalozZeni spolec¢nosti SAP, kterd se od pronajatych
kancelari v Mannheimu s péti zaméstnanci vyvinula az k nadnarodni korporaci pusobici
po celém svété. Némecky kanclér Olaf Scholz pfi slavnostech 50. vyroc¢i zdlraznil, ze
spolecnost SAP je vlajkova lod’ némecké digitalni ekonomiky a vyzval jesté k ditkladnéjsi
budouci spolupraci. Plany firmy SAP se tykaji predevsim udrzitelnosti, um¢l¢ inteligence
a digitalni promény, coz dosvédcuji i vysledky spolupréce se spolecnosti Apple, s kterou
oznamuji novou sadu aplikaci, jez zefektiviiuji dodavatelsky fetézec a provazi celym
vyrobnim ¢i dodavatelskym procesem od zacatku az do konce. Nové feSeni SAP Digital
Manufacturing napomaha zakaznikiim s optimalizaci zdroji ve vyrob&. V navaznosti na
SAP Leonardo je vyvijeno i feSeni SAP Al, prvni autonomni uméla inteligenci ve vyrobé,
kterd ma vykondavat ¢innosti autonomné. Od automatického objednavani dilti ve skladg,

po zauctovani faktur, ¢i odbaveni zékaznika. (SAP, n.d. f)

S rostoucim trendem digitalizaci spolecnosti na technologické moderni firmy je iniciovan
spolecny projekt se sluzbou Coursera, ktery by zvysil kvalifikaci budouci generace
vyvojart pomoci inovativnich online kurzii, jez maji zdokonalit jejich technické znalosti,
a to poskytnutim bezplatnych vzdelavacich kurzii na webu SAP Learning. Do roku 2025
st SAP slibuje proskolit 2 miliony novych vyvojait pomoci slibenych kurzi. (SAP, n.d.

f)
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2.3 Produkty firmy SAP

Softwarova spolecnost SAP nabizi nepteberné mnozstvi produktovych feseni, pro rizné
typy zékaznikl., které kategorizuje piedev§im podle velikosti podniku a poctu
zaméstnancl. Veskeré produkty, ale maji spole¢né jadro v tom, Ze nabizeji komplexni
feSeni pro firmy, které si modifikuji vlastni ekvivalent dostupnych produktt tak, aby co

nejvice odpovidaly jejich potfebam.
2.3.1 Struktura systému SAP

Systém SAP je postaven na architektufe, kterd ¢leni program na riizné urovné, které je

potieba vysvétlit pred samotnou charakteristikou produktti.

Komponenta je v podstaté podnikova aplikace, ktera sdruzuje veskeré funkcionality do
jednoho celku. Jednotlivé funkcionality jsou zvané moduly, které nabizeji specifické
ukony v ramci komponenty. MuzZe se jednat naptiklad o moduly finan¢niho ucetnictvi,
controllingu, logistiky a planovani vyroby. Tyto moduly pak v celku tvofi souvislou
komponentu. Operace v modulu je poté zvand jako transakce. Transakce je proces
v modulu, ktery uzivateli umozni udélat konkrétni ¢innost, kupiikladu uctovat, c¢i
planovat vyrobu. Transakce maji v modulech autentické oznaceni a maji za ukol

rozvrhnout rozdilné aktivity, které spadaji pod stejny modul. (Anderson, 2012, s. 33)

2.3.2 Reseni SAP pro velké podniky

SAP Business Suite nalezi mezi nejzndméjsi a nejobsahlejsi sady produktl z portfolia

SAP. Integruje v sob&€ vSechna dostupna feseni, mezi které patfi:

e SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

e SAP Customer Relationship Management (CRM)
e SAP Product Lifecycle Management (PLM)

e SAP Supply chain Management (SCM)

e SAP Supplier Relationship Management (SRM)

SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

SAP ERP je komplexni integrovany software, ktery je navrzen tak, aby na ném bylo

mozné provozovat zdkladni firemni operace a tim zarucit plynuly chod firmy.

Nejznaméjsi ERP od SAP jsou SAP R/3 a nejnovejsi cloudova verze SAP S4/HANA.
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SAP ERP muze byt v kazdém podniku odli$né, nebot’ si zakaznik vybird pouze relevantni

funkcionality s ohledem na charakter podnikdni. Pro konfiguraci SAP ERP ovSem

existuje n¢kolik podnikovych scénait, které jsou k dispozici pti implementovani ERP do

firemni struktury. Toto zdkladni rozfazeni napomaha pii spravném vybéru podnikového

informacniho systému a poskytuje vSechny funkce, které jsou potiebné k danému druhu

podnikani. Kombinace mezi riznymi scénafi a jejich moduly se nevylucuje, naopak je

logicka, jelikoz firma ve vétSin€ piipadech provozuje nékolik ¢innosti. (Anderson, 2012,

s. 104)

Scénare SAP ERP:

SAP ERP Financials je scénai finan¢niho fizeni, jehoz funkce v sobé skytaji
rizné moduly tcetnictvi, controllingu, fizeni treasury, finan¢ni analyzy a nastroje
pro provadéni interniho auditu. Moduly jsou soustiedéné na penézni relace
v podniku, ¢imz se zna¢n¢ 1i8i od ostatnich moduld, jelikoz nepracuji se vSemi
informacemi, ale pouze si vybiraji jen jejich finan¢ni cast. (Patel, 2010)

SAP ERP Operations a SAP Manufacturing jsou moznosti fizeni, které
zahrnuji aplikace pro optimalizaci a planovani vyroby s mensim piesahem do
logistiky. Tento scénat propojuje vyrobu s ostatnimi ¢innostmi. Naptiklad zasila
podstatné informace do komponenty finan¢niho fizeni, kdyz vyrobek opusti sklad.
Mezi hlavni moduly naleZi: planovani vyroby, management kvality a planovani
projektli. Tato moZnost nastaveni ERP je nejrozséahlejsi formou implementace,
protoze v sob¢ zahrnuje funkce, které ptertistaji 1 mimo svou specializaci, coz je
nejvetsi slabinou tohoto scénéte, protoze pii Spatném nastaveni vyrobniho procesu
v organizaci muize toto nastaveni negativné ovlivilovat vykonavané c¢innosti.
(Anderson, 2012, s. 114)

SAP ERP Human Capital Management fidi oblast lidskych zdrojt ve firmé. Od
zpracovani osobnich 0daji zaméstnanci, mzdové agendy, méfeni vykond
personalniho oddé€leni s pldnovanymi cili azZ po samotnou interakci s pracovniky.
Moduly lidskych zdrojt jsou specifické tim, Ze jsou velmi propojené s ostatnimi
segmenty, ze kterych sbiraji data a utvafi vlastni shrnuti. KdyZ se naptiklad
vyplaci ro¢ni odmény, tak v systému lidskych zdroji je mozné na zdklad& urcitych

metrik identifikovat nejlepsi pracovniky v organizaci. (Anderson, 2012, s. 75)
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o SAP ERP Corporate Services se zabyva internimi procesy v organizaci, které se
tykaji udrzby nemovitosti a firemniho majetku, office managementu, planovani
sluzebnich cest, nalezitosti mezinarodniho obchodu a ochrany Zivotniho prostfedi.

(Anderson, 2012, s. 116)
SAP Customer Relationship Management (CRM)

SAP CRM je sirokéd sada komponent, ktera umoznuje interakci se zdkazniky a spravu
vztahti s nimi. Nejaktualnéj$i komponentou od SAP je v soucasné dobé SAP C/4HANA.
CRM byl vyvijen od devadesatych let 20. stoleté, kde nabyl své dulezitosti predevsim
kvili rostouci konkurenci, kdy hlavni motivaci firem bylo udrZzeni zakaznika, aby
nepieSel k jinému dodavateli. Kromé této funkcionality obsahuje i funkce fakturace,
spravy objednavky, a piehled pohledavek, které bézné byvaji provadéné v zazemi firmy.
Soucasti CRM je i business inteligence, kterd z nakumulovanych dat zadkaznika dokéze
vytvaret rizné marketingové strategie a obecné zvySuje hodnotu ziskovosti na zdkaznika.
Oproti ERP je u CRM mozné méfit ndvratnost investovanych prostredki, a to predevsim
diky snadné meéfitelnosti diky integraci s BI. Hojné je vyuzivan CRM ve vetejné sprave,
u poskytovateld internetovych a telekomunikacnich sluzeb, v automobilovém primyslu,

v bankéch a pojistovnach. (SAP, n.d. g)
SAP Product Lifecycle Management (PLM)

Segment Zivotni cyklu produktii nebyva do podniku implementovan jako samostatna
jednotka, jeZ ma na starosti konkrétni ¢innosti. Je to spiSe doplné€k k chodu firmy, ktery
je napojen na ostatni podnikové komponenty. Cim vice vstupi PLM ma, tak tim
relevantnéjsi vystupy dokaze poskytovat, proto se hodi predevsim pro firmy vétsiho razu,
které pronikaji do riiznych odvétvi. PLM sbird data pfedev§im z vyroby a dodavatelského
fetézce. Na zdklad€ téchto informaci kreativné nabizi rGzné moznosti optimalizace.

(Anderson, 2012, s. 124)
SAP Supply chain Management (SCM)

Problematika dodavatelského fetézce spole¢nosti je fizena softwarem SAP SCM, kterd
slouzi jako nastroj k zefektiviiovani operaci pro planovani a rozhodovani. Dodavatelsky
fetézec je nejvétsim akumulatorem ndklada ve vSech vyrobnich spolecnostech a spravné
nastaveny vyrobni cyklus muze poskytnout znacné uspory, jez vedou k efektivité a

ziskovosti. Mezi kli¢ové vlastnosti SCM nélezi pohotova reakce na zmény trhu, protoze
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dodavatelsky fetézec musi fungovat neustale. Kroky, které jsou podnikany v SCM
ovliviiuji chod celé spolecnosti na vSech Urovnich fizeni, ale pfedevSim v urovni

operativni, jez se zabyva denni koordinaci a synchronizaci mezi odbérateli a dodavateli.

vvvvvv

v

nejrozvinutéjsi integraci v celé produktové soustave, jelikoz nabizi nepieberné mnozstvi
transakci a funkci. Transakce zabezpecuji predevsim funkce od nakupu az po distribuci,

tak aby pokryly cely cyklus vyrobku. (Yerukala, 2023)
SAP Supplier Relationship Management (SRM)

SAP SRM navazuje na operacni schopnost CRM a specializuje se konkrétné na ¢innost
obchodnich procest s dodavateli. SRM umoznuje vytvofit souvislou nakupni strategii, s
kterou lze zkratit nakupni cykly a reagovat tak na zmény cen u dodavatell, coz vede
k celkovému snizeni vydaji. Krom¢ samotného nédkupu je mozné ptedpovidat nakupni

chovani a spolupracovat s poskytovateli v redlném c¢ase. (SAP, 2022)

Sada SAP Business Suite by nedokézala byt v provozu bez technologického zédkladu SAP
NetWeaver, coZ je integracni platforma, kterd propojuje rizna feSeni v podnikovém
prostiedi do jednoho celku prostfednictvim internetu. SAP NetWeaver je pomyslny
zprostiedkovatel, ktery umoziuje komunikaci mezi riznymi podnikovymi softwary, tak
aby si mezi sebou vyménily dilezitd data a dokédzaly s nimi dale pracovat. (Anderson,

2012, s. 93)

2.3.3 ReSeni SAP pro malé a stiedni podniky

Mal¢ a stfedni podniky jsou podstatnou soucasti trhu a jejich pocet pievysSuje mnozstvi
velkych podniki. Priority téchto podnikd mohou byt ovSem diametralné rozdilné a tyto
subjekty nemivaji tolik penéznich prostfedkt na komplexni podnikové softwary, a proto
hledaji levnéjsi feSeni, kterd by charakteru jejich podnikéani pfinesla dostatecny uzitek,
aniz by firm¢ dynamicky zvedla naklady. Proto SAP vyvinul tfi rizna podnikova feSeni
pro malé a stfedni podniky, kterd by dokazala splnit pozadavky menSich a stfednich

podnik.
SAP Business One

Hlavni koncept SAP Business One je poskytnout podnikiim, které maji méné¢ nez 100

zaméstnancu vSestranny podnikovy systém, ktery se podoba vlajkovému produktu ERP,
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ale nabizi pouze zakladni moduly v jedné aplikaci, ¢imz razantn¢ snizuje cenu licence.
Procesy, do kterych produkt vstupuje jsou financni fizeni, fizeni skladu, nakup, fizeni
zasob, vyroba, bankovnictvi a CRM. Tento produkt je primarn¢ vhodny pro malé dcefiné
spolecnosti nebo pobocky, které se chtéji napojit na firemni infrastrukturu. Implementace
trva v fadu tydnl a sprava systému neni ndro¢na na technické pozadavky. SAP tento
program sjednotil s produktem Microsoft Outlook, aby ovladani bylo jesté vice intuitivni

a worflow byla propojena s nativnimi aplikacemi od Microsoftu. (Anderson, 2012, s. 81)
SAP Business ByDesign

Zajimavym podnikovym feSenim z portfolia SAP je SAP Business ByDesign, které je
odlisné oproti ostatnim produktiim tim, Ze instalaci, spravu a aktualizace ma na starosti
samotnd firma SAP, podnik tak pouze vyuziva sluzeb tohoto podnikového softwaru a
nemusi se starat o jeho udrzbu. Zvlastnosti u tohoto typu systému jsou poplatky za
pouzivani, jelikoz u klasickych podnikovych systému se plati licence, ktera je obecna a
zahrnuje urcity pocet uzivatell, u Business ByDesign se plati za kazdého dodate¢ného
uzivatele zvlast, coz je pozitivni aspekt pro malé a stfedni podniky, které mohou doptedu
pocitat s tim, kolik bude stat rozSifovani uzivatelskych opravnéni. Nevyhodou systému je
mala flexibilita, protoze SAP v ramci feSeni poskytuje doptedu nakonfigurované postupy
pro fizeni ¢innosti podniku. Specializované firmy se specifickymi postupy by se tak radéji
mély poohlédnout po jiném feSeni, které je mozné 1épe Skdlovat a upravit podle potieb

organizace. (Anderson, 2012, s. 83)
SAP All-In-One

SAP All-In-One je povaZovana za zjednoduSenou verzi systému SAP ERP pro stfedné
velké podniky. Poskytuje velmi podobné funkce, které jsou na rozdil od ERP méné
propracované, aby efektivné uspokojovaly potieby stfednich firem a zarovei si zachovaly
svou funkcionalitu pfi mensi ndkladovosti. Struktura systému je stejné jako u SAP ERP
postavena na platformé SAP NetWeaver. Podobné jako u SAP BusinessByDesign SAP
pteddefinoval podnikové role v systému, coz ma za ukol ulehlit a zrychlit préci
v uZivatelském prostfedi tim, Ze zamé&stnanec jiz bude pracovat s hotovym produktem,
ale oproti SAP BusinessByDesign je systém zcela Skdlovatelny a lze ho upravit podle

svych ptredstav. Toto feSeni kombinuje flexibilitu a komplexnost ERP s jednoduchosti
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BusinessByDesign a vytvaii tak souvisly program, ktery eliminuje nakladnost a omezeni

téchto systémtl. (Anderson, 2012, s. 85)

2.3.4 Moduly informacniho systému

Informacni systém SAP skytd ¢etné mnozstvi riznych modull, které ve své podstaté
spravuji rizné cinnosti v podniku, ale dohromady tvofi jeden souvisly program.
Uzivatelské rozhrani SAP také umoziiuje protknout funkce vybranych modula tak, aby
byly naplnény pozadavky organizace, ktera se rozhodne SAP jakozto svlij podnikovy
informacéni systém implementovat. Firma SAP i do jist¢ miry poskytuje individualni
feSeni, kdy jsou developeti poptavajici organizace schopni vytvorit témet vlastni modul
a integrovat do néj potfebné transakce a funkcionality, ale pouze na zéklad€ jiz
pfednastavenych moduld. Jedna se tedy o jisté spojeni dvou a vice modulti do jednoho
rozhrani, které poskytuje efektivni pouziti jejich vlastnosti. Typické spojeni je napiiklad
mezi modulem SD (Sales and Distribution) a FI (Financial Accounting), jez poskytuje

automatické zauctovani prodejii ze zbozi. (Tutorials Point India Private Limited, n.d. a)

Moduly informacniho systému SAP lze rozfadit do dvou celistvych kategorii, které se
vzajemné dopliuji. Do prvni technické kategorie spadaji veskeré moduly, které fesi
specializované aspekty technické implementace, konfigurace a vyvoje systému SAP.
Tyto moduly jsou nezbytnou patefi celé struktury systému, nebot’ zodpovidaji za drzbu
a prizptsobeni prostfedi SAP. Funkéni moduly vychazeji z modull technickych, jelikoZ
jsou jejich vystupem. Tyto funkéni moduly jsou vyuZzivany vétSinou pracovniki ve
firmach a zabezpecuji konkrétni pracovni procesy a operace v organizaci. (Livingston,

2024)
Mezi kli¢ové technické moduly patfi:

e SAP Basis, tento modul je Uplny technicky zaklad systému SAP, jenZ poskytuje
komponenty a zékladni sluzby pro fungovani SAP aplikaci a jejich moduld. Mezi
jeho zakladni funkce patii sprava uzivatell, zabezpeceni, pravidelné aktualizace
a instalace. Oproti ostatnim technickym moduliim neposkytuje pfili§ funkci, ale
spiSe je zaméfen na udrzbu chodu systému a zakladnich nalezitosti. (Tech
Koncept Hub, n.d.)

e SAP ABAP je primarnim programovacim jazykem specializované vyvinutym pro
tvorbu sestav a rozhrani v systémech SAP. Ve srovnani se SAP Basis a dal§imi
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moduly poskytuje Sirokou §kalu moznosti pro provadéni tikolii a tvorbu konceptd,
nebot’ je to programovaci jazyk. Jeho jedinymi omezenimi jsou tedy pouze
kreativita uzivatele a rozsifenost databaze, na které je implementovan. (Tech
Koncept Hub, n.d.)

e SAP BI (Business Intelligence) se specializuje na business intelligence a
shromazd’ovani dat ze vSech zdroji syst¢tmu SAP. Tyto data pak tfidi do
jednotného datového ulozisté, ze kterého vyvojafi vytvaii reporty a pomoci
ruznych nastrojti data vizualizuji, coz umoziuje firmam délat rozhodnuti zaloZzena
na datech. Samotny modul tak funguje, jakoZto datovy sklad, ze kterého si poté
uzivatele vybiraji podstatné informace, ze kterych tvoii hlubsi analyzy dat,
predikce a planovani. Modul tak kromé¢ své funkcionality zpracovani dat pomaha
organizacim optimalizovat své procesy a identifikovat ptilezitosti. (Tech Koncept
Hub, n.d.)

e SAP NetWeaver koordinuje rizné aplikace SAP a umoziuje jejich spolupraci
s co nejefektivnéjsi odezvou. Je povazovan za modul, ackoliv ho lze povazovat
spiSe za infrastrukturu mezi vybranymi aplikacemi, kterym poskytuje technickou

platformu. (Tech Koncept Hub, n.d.)
Na téchto technickych modulech poté stoji vSechny moduly funkéni, mezi které patfi:

e SAP FI (Financial Accounting) patii mezi zékladni funkéni moduly, které jsou
soucasti témeét kazdého ERP systému. SAP FI spravuje funkce finanéniho
ucetnictvi a je nejastéji integrovanym modulem vramci podnikovych
informacnich systému, jelikoZ patii do zakladniho balicku produkti firmy SAP.
Kvili komplexité¢ finanéniho ucetnictvi existuje nckolik podmodult, které
rozd€luji vybrané transakce. Mezi vybrané submoduly nalezi SAP FI Asset
Accounting, ktery je pfizpisoben problematice uctovani majetku, dile SAP FI
Travel Management, obsahujici nastroje pro vyuctovani sluzebnich cest, a také
SAP FI Accounts Receivable and Payable, coz je slozka zahrnujici spravu
pohledavek a zavazkl. Podobné jako u ostatnich tcetnich softwarti 1 SAP d¢li
vSechny aspekty ucetnictvi do riiznych podmodulii, aby efektivné rozdélil
pouzivané transakce a poskytl prehledny software. Vyhodou modulu FI je
propojenost s ostatnimi moduly, coz usnadiiuje praci tim, Ze veskeré pohledavky,

zavazky a skladové operace jsou integrovany do jednoho systému a propisuji
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zadana data mezi sebou. Naptiklad kdyz ve skladu ubydou vyrobky, v disledku
uskute¢néného prodeje, zaméstnanec skladu tuto operaci zada do systému. Tento
modul nasledné propiSe informaci do modulit FI a modulu SD. (Tutorials Point
India Private Limited, n.d. b)

SAP MM (Material Management) podobn¢ jako modul FI nalezi mezi centralni
komponenty systému ERP, ale oproti SAP FI zahrnuje funkce vyrobniho
charakteru. Hlavnim cilem modulu MM je zajistit plynulou vyrobu tim, Ze
kontroluje mnozstvi materialu na sklad¢ a v ptipadé potieby ho pies funkcionalitu
nakupu opatii, aby cely proces vyroby nenaznamenal mezery v dodavatelském
fetézci. Modul MM hraje zésadni roli 1 v samotné logistice firmy, ktera na zakladé
efektivné odbaveného materidlu, vyroby a posléze produktu ziskaji penézni
prostfedky od svych zakaznikli. Modul je nejCastéji integrovan s ostatnimi
moduly, jako jsou naptiklad modul PP, ktery pomoci modulu MM dokaze
efektivné planovat vyrobni procesy. Dil¢i submoduly SAP MM zahrnuji spravu
kmenovych dat, které jsou Cerpany z obdrzenych objednavek materidlu. Tato
kmenova data jsou nasledné zkontrolovana a exportovana do ERP, ¢imz je mozné
s daty v modulu MM pfes urcité transakce pracovat. (O'Donnell, 2018)

SAP SD (Sales and Distribution) v informacnim systému SAP predstavuje
pfijem a zpracovani expedice, fakturace, prodeje a prepravy produktii. Modul SD
je tvofen ze dvou slozek. Prvni sloZka se tyka vytvafeni organizacnich prvki jako
je zadani poptavek do systému v prodejni oblasti. Druhd slozka zabezpecuje
distribu¢ni kandly v modulu, mezi které distribuuje findlni vyrobky a sluzby
koncovym uZivatelim. V systému je klicovou platformou, diky které je mozné
prehledné spravovat objednavky a pfifazovat jim priority, faktury, stav a
poptipad¢ divize prodejnich organizaci. Modul SD lze integrovat s kmenovymi
daty modulu MM a tim efektivné fidit findlni produkty aZ po odbyt. Modul je ve
firmach pouzivan jako kontrolni panel pro skladové, a i fakturac¢ni operace.
(Tutorials Point India Private Limited, n.d. c)

SAP PP (Production Planning) vychazi z modulu MM, tim, Ze z materialu, ktery
spravuje modul MM, poskytuje komplexni funkce pro planovani vyrobnich a
produk¢nich procest, ale misto spravy materialu umoziluje zaznamenavat udaje

o vyrobé a zachycovat skutecné vyuziti zdroji, ze kterych vytvaii vyrobni
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zakazky. VSechny tyto ukony pak vedou k formovéani planu, jenz vede k
synchronizaci poptavky a nabidky tak, aby nevznikl nezadany prostoj mezi
dokoncenim vyroby a odbytem. (Makwana, 2023)

SAP CO (Controlling) nabizi podporu v koordinaci, monitorovani a optimalizaci
vSech procesii v organizaci, které na zakladé kmenovych dat dava do souvislosti,
aby mohl vyhodnotit s jakou efektivitou a ndklady jsou provadény. Hlavni funkci
modulu SAP CO je tizeni nékladl v pracovnich procesech, ¢imz se snazi uspofit
a optimalizovat vynakladané prostiedky a dosdhnout pozadované ziskovosti. Na
zaklad¢ report pomahd managementu planovat a fidit procesy ve firm¢ tim, Ze
porovnava skutecné vydaje s udaji v planu, ze kterého zjistuje odchylky. Modul
CO se vyvijel spolecné s modulem FI, se kterym je automaticky integrovan,
protoze finan¢ni udaje v CO a FI vychazeji ze stejnych polozek, ale CO umoziuje
tyto polozky zkoumat vice do detailu a pfifadit jim patficné vyrobni
charakteristiky z kmenovych dat. (SAP, 2023)

SAP HR (Human Resources) pomahd HR odd¢leni v organizaci s persondlni
administraci a fizenim pracovnikd, u kterych sleduje vykonnost, dochazku,
¢asovy plan, plan rozvoje, mzdy a Skoleni. SAP HR patii mezi klicové moduly
v celkovém informacnim systému, jelikoz zastituje diilezitou oblast v fizeni
organizace a jeji pracovni sily. U pracovni sily sleduje vykonnost zaméstnanct,
které vypocitava z internich KPI (Key Performance Indicator) a dle metrik
odménuje vykonné zaméstnance, poptipad¢ dosSkoluje ty méné vykonné, aby bylo
mozné dosdhnout planovaného cile. SAP HR nabizi 1 Sirokou Skalu funkci pro
planovani pracovnich sil, coz zahrnuje optimalizaci obsazeni pracovnich pozic a
spravu procesil v naborovém fizeni potencialnich uchazecii. Modul HR je oproti
ostatnim modulim specificky tim, ze funguje primarné autonomné a zastit'uje
urcitou komplexni oblast personalistiky. V integraci s ostatnimi moduly si bere
pozadovana data, kterd se tykaji zaméstnanci. V pfipadé modulu SD, jsou to
napiiklad provedené prodeje urcitym zaméstnancem, v MM zase zapracované
skladové piijemky, ¢i v FI zauctované faktury. (Tutorials Point India Private
Limited, n.d. d)

SAP PS (Project System) ziizuje faze investiCnich a primyslovych projekta

v celém jejich Zivotnim cyklu, od vytvoteni projektu az po ptipravu podrobnych
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plant, které vedou k realizaci a dokonceni projektu. Diky pfimé integraci
s moduly FI a MM lze sledovat finan¢ni a materidlni narocnost konkrétnich kroki.
Modul PS je vyuzivan predevsim u velkych a slozitych projektt, které vyzaduji
pravidelné kontroly a podrobné ukony k dokonceni. Jednou ze silnych stranek
modulu SAP PS je vyuziti externich nastrojii projektového managementu, jako je
napiiklad Primavera nebo Microsoft Project, diky kterym pak modul slouzi jako
piehledna databaze Cinnosti a tikoni. K ¢innostem pak muize pfiradit pracovniky
a Casovou naroc¢nost, coz vede k efektivnimu rozd¢€leni roli s moznosti kontroly
harmonogramu, ve kterém je mozné sledovat ptes transakce modulu ¢asovy plan.
Z Casového planu pak lze urcit néklady a jejich rozpoctovani, z cehoz lze sestavit
souvislou WBS (Work breakdown structure), ze které vychazi cely projekt.

(Solvia, n.d.)
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3 Podnikatelsky subjekt a jeho vyuziti modulu SAP

V tieti a zaveérecné kapitole této kvalifikacni prace bude obsah zamétfen na predstaveni
podnikatelského subjektu Konplan s.r.o. a poté jeho vyuziti modulu SAP v uritém
oddéleni. Toto praktické vyuziti bude zkoumédno pomoci strukturovaného rozhovoru
s klicovym uZivatelem Tomasem Cervenkou, jenz ma nastaveni modulu pro zvolené
oddé€leni na starost. Nadale bude analyzovano prostfednictvim dotaznikového Setfeni,
které bude rozesldno mezi zaméstnance oddéleni Shared Services SSC 141 a 145 a poté
pomoci pozorovani pracovniho procesu kontrolora kvality. Nasbirané poznatky
z rozhovoru, dotaznikového Setfeni a pozorovani budou nésledné podrobeny zhodnoceni

ze kterych vznesou vyhodnoceni a potencialni doporuceni.

3.1 Predstaveni vybraného podnikatelského subjektu

Konplan s.r.o. je dcefind spolecnost, ktera nalezi do globalniho némeckého koncernu
Krones AG, ktery podnika v strojni oblasti s komplexnim zaméfenim na manufakturu
napojovych linek na miru. Dcefina spole¢nost Konplan s.r.o. byla zalozena primarn¢ za
ucelem poskytovani technické, ucetni a vSeobecné administrativni podpory ve vyrobg,
ktera je zpravidla spjata s etnym mnoZzstvim byrokratické zatéze, ale kromé& podpory
poskytuje 1 celistvé poradenské Cinnosti v oblasti strojirenstvi, udrzitelného rozvoje,
ekologie, IT a projektového managementu ostatnim podnikatelskym subjektim, ¢imz
vystupuje jako samostatnd spolecnost podnikajici v Plzeiiském kraji, kde pfispiva na
rizné neziskové organizace a aktivné se zapojuje do déni v regionu. Spole¢nost Konplan
s.r.0. sidli v Plzni na Borskych polich, tak aby byla v dojezdové vzdalenosti od koncernu
Krones AG, ktery sidli ve mésté¢ Neutraubling, ¢imz je schopna efektivné reagovat na
podnéty a pozadavky matefské spolecnosti. Koncern Krones AG razi silnou
enviromentalni odpovédnost s mottem: ,,feSeni za hranicemi zittka®, které ma za tkol
zdiraziiovat smér a vizi spolecnosti, kterd dbd na udrzitelny rozvoj a zivotni prostiedi
tim, Ze svym klientim poskytuje témét bezemisni feSeni napojovych linek a tuto politiku

aplikuje 1 do svych dcefinych spole¢nosti zejména do Konplanu. (Konplan s.r.o., 2024a)
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3.1.1 Organizacni struktura Konplan s.r.o.

V soucasné dob¢ ve firm¢ Konplan s.r.o0. piisobi Sest riznych oddéleni a kazdé ma své
specifické zaméteni ve firemni struktufe. Kazdé oddé€leni se nasledné déli do mensich
celki tak, aby byla prace efektivné rozdélena. Prace v odd€leni se zpravidla prolina mezi
ruzné utvarové celky a uzpuasobuje se konkrétnim projektim, které jsou aktualni. Ve
vetsing piipadi se stava, ze ackoliv je pevné dana organizacni struktura, kterd vymezuje
¢innosti a pravomoci oddéleni, tak pro efektivni delegaci prace se kompetence a ukoly
déli mezi vSechny zaméstnance nehledé na oddéleni. Adaptabilni ptistup v Konplanu tak
umoznuje pohotove reagovat na nové vyzvy a ukoly, které¢ matetska spole¢nost pozaduje.
V cele organizacni struktury stoji pan jednatel. Dr. Matthias Weinzierl, ktery zodpovida
za cely chod firmy jako takové. Kromé funkce jednatele je pan Weinzierl zodpovédny za
¢innosti oddéleni financi a controllingu, s kterym tzce spolupracuje, jelikoz pravidelné
poskytuje hospodaiské vysledky matefské spolec¢nosti. Odd¢leni, ze kterych Konplan

S.r.0. sestava:

e Finance a Controlling je malé¢ oddé¢leni, jez ma na starosti ucetnictvi firmy.
Primarné¢ se zabyvd vyuctovanim pracovnich nédhrad, kontrolou cash-flow,
pravidelného controllingu spolecnosti, jenz je reportovan piimo matefské
spolecnosti, dale vyplacenim zdloh na pracovni cesty a sestavovanim ucetnich
zaveérek a prezentaci hospodatskych vysledki. (Konplan s.r.o0., 2024a)

e Human Resources zfizuje ¢innosti v mzdové agend¢ a obecném wellbeingu
zaméstnanct, které informuje o novych zménach ve firm¢. Také se zapojuje do
PR a Marketingu na socialnich siti, kde prezentuje firemni zivot v Konplanu a
propaguje vizi spolecnosti, coz zahrnuje spravu webovych stranek a natdceni
reklamnich spotil, ¢i vytvafeni bannerti. V neposledni fadé¢ formuje a spravuje
vybérova fizeni pro nové vypsané pozice, ke kterym hleda adekvatni uchazece.
(Konplan s.r.o0., 2024a)

e Krones.digital vynikd v informacnich technologiich a mé& velmi specifické
zaméfeni na vytvareni reportovacich softwarli k ndpojovym linkdm. Je tedy
zapojeno do vyrobniho procesu az po samotné instalaci ndpojové linky. Mimo
reportovacich softwart se vénuje vSeobecnému vyvoji front-end 1 back-end feseni

a testovani, které provadi sostatnimi vyvojovymi tymy v zahranici.
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Krones.digital ma na rozdil od ostatnich oddéleni Konplanu i dalsi pracovniky v
ruznych ¢astech svéta v jinych deefinych spole¢nostech. (Konplan s.r.o., 2024b)
Mechanical Engineering se zabyva konstrukci jiz zminovanych komplexnich
linek, pro které vytvaii 3D modely a 2D vykresy, jez slouzi jako podklad
k samotné vyrob¢ a nasledné montazi. Odd€leni Mechanical Engineeringu hraje
klicovou roli v procesu planovani linek, nebot’ piedstavuje prvni krok pied
realizaci jakékoliv manudlni konstrukce a disponuje veskerymi informacemi jiz
pted tim, nez je poloZen prvni dil stroje. Odd¢leni také zastava funkci konzultanta
pro vyrobni haly Krones AG, aby bylo zaruceno, Ze finalni instalace napojové
linky probéhne bezproblémové a s co nejmensi ztratou materidlu a lidské prace.
(Konplan s.r.o., 2024c)

Electrical Engineering a SW Solutions zajistuje vse, co se tyka elektrického
napéti ve strojich a také se podili na zapojeni a navrhu rozvadécovych skiini pro
komplexni linky, u kterych ptipravuje liniova schémata a potencialni rozmisténi
zasadnich elektronickych komponent, jako jsou diody, kabely, rozvadéce a
pfevodniky. Kromé elektrickych projekti je urcita ¢ast oddéleni zaméfena Cisté
na softwarovou diagnostiku a spiSe plisobi jako samostatny celek, ktery je pouze
spojen s elektro-inzenyrskou slozkou. Softwarova diagnostika se tyka predevsim
optimalizaci vyrobnich procest plnicich linek, jejiz cilem je pln€ automaticka
vyroba od dodavky surovin az po baleni findlniho produktu. (Konplan s.r.o.,
2024d)

Shared Services podporuje matefskou spolecnost Krones AG v nékolika
oblastech, které se tykaji technického a obchodné administrativniho charakteru.
Oddéleni je zapojeno do vSech fazi nakladani s produktem, ¢imz ujimé
predvyrobni, vyrobni, a i po vyrobni faze ¢innosti tak, aby byla zfizena efektivni
administrativni podpora, ¢imZ zajiStuje, Ze vyroba a distribuce produktii miZze
operovat bez nezadoucich prodleni. Néapln¢ prace zaméstnancii jsou v tomto
oddé€leni rozsahlé a tykaji se fady oblasti, dle kterych jsou pracovnici rozdéleni do
mensich Utvarii. Z celkového poctu zaméstnancli v Konplanu se jich pravé
v oddéleni Shared Services nachazi nejvice, nebot’ zastavaji podstatné funkce
v logistice, strategickém a operativnim nakupu, projektovém fizeni, quality

monitoringu, konfigurace, datové analytiky a technické redakce. Ulohy, ale i pres

39



jiz rozmanité mnozstvi nadale ptibyvaji, a proto je zde znacna poptavka po nové

pracovni sile. (Konplan s.r.0., 2024¢)

3.2 Vyuziti modulu MM v oddéleni Shared Services

Modul programu SAP, jenz je vyuzivan v celé organizaci a primarn¢ v odd¢leni Shared
Services je modul MM. Tento modul je vazan na podnikovy informacni systém SAP R/3,
na kterém funguje cely koncern Krones AG. Krones AG zvolil scénaif SAP ERP
Operations a SAP Manufacturing v produktu SAP Business Suite pfedevsim kvili svému
vyrobnimu charakteru a prednastavil dva svétové jazyky, a to anglicky a némecky jazyk.
Avsak od roku 2025 bude SAP R/3 nahrazen jeho cloudovym nastupcem SAP S/4
HANA, jelikoz firma SAP planuje ukoncit podporu pro starsi verze softwari. Modul MM
je specificky svou vsestrannosti, se kterou je schopen proniknout i do programové
vzdalenéjsich oblasti, tudiz kromé spravy materidlu a ndkupnich procesi je v ném mozné
vykonavat fakturaéni operace, planovat vyrobu a spravovat dokumentaci, coz jsou ostatné
rozhrani modulu MM, kter4 jsou v Shared Services integrovana. Podstatnym rozhranim,
které modul MM ve firmé poskytuje, je implementace SAP DMS za pomoci propojeni
Adobe Reader, jez umoznuje efektivni spravu dokumentace. Veskeré PDF soubory je
tedy mozné spravovat a nahrdvat v samotném modulu pfes vybranou transakci. Kvili
rozmanitosti Shared Services je modul MM vhodnym néstrojem na veskeré aktivity, které
se zde skaluji do komplexné&jsich uloh. I pies rozdilné pracovni naplné zamestnancti ma
Modul MM podobné znaky pro vSechny pracovniky. Podobné znaky zahrnuji transakce
umoziujici zobrazeni stavu vyroby u stroji a jejich specifika, jako jsou typ stroje, jméno
zakaznika, sestavy dill, fakturacni Gdaje, plan montaZe a demontaZe a ostatni technické
informace. Kazdy zaméstnanec Shared Services ma moZnost na zdkladé udélenych
pravomoci ptidavat relevantni transakce do svého uc¢tu za pomoci unikatnich kodu, diky
kterym jsou transakce rozliSovany. Tento modul dokaze také efektivné komunikovat
s jinymi programy a nastroji z balicku MS Office, DataBricks a AutoVue. Je tedy mozné
exportovat tabulky vyroby v excelovské podobé&, nebo ziskdvat rizna data ptes datovy
konektor, ktery poskytuje rozhrani DataBrics. Propojeni tak slouzi k tvorbé ad hoc
reportd a listu souvislych vyrobnich fad. Za pomoci makra v excelu je mozné i n¢které
opakujici se Cinnosti, jako je sledovani stavu vyroby automatizovat do tabulky, jez je

aktualizovéna na denni bazi. Pfistup vedeni Krones AG je ve vécech umélé inteligence
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vyrazné¢ obezietny, proto se doposud do modulu MM nepovedlo implementovat
sob&staény nastroj, ktery by fungoval nezavisle na uZivatelich. (T. Cervenka, osobni

komunikace 15. 3. 2024)
3.3 Strukturovany rozhovor s kli¢ovym uzivatelem o0 Modulu MM

3.3.1 Metodika a cil strukturovaného rozhovoru

Rozhovor s kli¢ovym uzivatelem v oddéleni Shared Services se bude skladat z deseti
struénych otazek, které maji za kol popsat zdkladni funkce vyuzivaného modulu a
objasnit jeho nastaveni z technického pohledu od klicového uZivatele, jenz se procesy na
pozadi zabyva. Cilem rozhovoru je sezndmeni s technickym back-end stavem modulu
tak, aby bylo mozné porozumét nasledujicim ¢astem praktické casti a stanovit klady a

zapory modulu, ke kterym budou formulovana doporucent.

3.3.2 Otazky a odpovédi strukturovaného rozhovoru

Otazka ¢. 1: Jaky modul SAP byl v oddéleni implementovan a k ¢emu slouzi?

V oddéleni je implementovano nékolik moduld, za zminku ptfedevsim stoji modul MM,
ktery je s odd¢élenim Shared Services Uizce spjaty a je na ném vykonavana vétSina ¢innosti,
ostatni moduly tak spiSe funguji jako doprovodné funkcionality, které jsou postaveny na
jaddru modulu MM. Obecné modul MM ze svého ndzvu slouzi k obsluze materialovych
slozek, ale jeho vyuziti mize byt rizné napfic organizaci a personalnim nastavenim, které
odpovidaji potiebam firmy ¢i oddéleni. Konkrétni funkce pro kazdého uzivatele se
s ohledem na rtiznorodost népln¢ prace lisi, ale v zdkladé modul zabezpecuje ulohy

vyroby, nakupu a fakturace.
Otazka ¢. 2. Jaka data a informace jsou zpracovavana modulem MM?

Ptes modul MM jsou zpracovdvana kmenova data, kterd jsou dale navazana na dalsi
komplexnéjsi procesy vyroby, ndkupu, projektového fizeni a datové analyzy. Soucasti je
napiiklad sprédva kusovnikli a konfigurace celé¢ napojové linky, coz zahrnuje vybér
moznych variant a konfiguraci nastaveni systému. Kmenova data souvisi s prvotnim
zadanim dat do systému. Tato data jsou nasledné k dispozici a tim vznikaji prvni procesni

ukony, ze kterych se poté vytvaii souvislejsi operace.
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Otazka ¢. 3. Jaké kli¢ové funkce a procesy modul MM obsahuje?

Modul MM obsahuje Sirokou skalu funkei a procest. Kazdy z téchto procest odpovida
pracovni naplni zaméstnanci a funkce, kterou v organizaci zastava. V piipad¢ klicovych
procesi je to planovani vyroby, strategicky nakup a konfigurace. Konfigurace
podminkuje jiz nastavené transakce v SAP a dava jim role. Transakce pro strategicky
nakup zabezpecuji dostatek materidlu a planovani vyroby poskytuje kmenova data, ze

kterych se nasledné odvijeji navazujici pracovni procesy.
Otazka €. 4. Jaké jsou hlavni vyhody modulu MM?

Mezi hlavni vyhody modulu MM lIze povazovat pevné nastavené procesy, které jsou
vyuzivany k efektivnimu zpracovani dat a informac¢nim tokiim v ramci organizace.
Témito nastavenymi procesy, pravidly a rolemi vznika maly prostor k chybovosti, ktery
eliminuje zékladni chyby tim, Ze se zobrazi chybova hlaska, kterd nedovoli uzivateli
pokracovat v praci, dokud chybu neodstrani. V piipadé¢ napiiklad S$patn€¢ zadaného

sériového Cisla je uzivatel okamzité upozornén na chybu.
Otazka ¢. 5. Jaka jsou mozZna rizika a vyzvy spojené s pouZivinim modulu MM?

Nedodrzovani jiz zminénych nastavenych procesii mize mit za nasledek chybné
zpracovani zakdzky vcetné¢ vyroby a stim jsou spojena rizika s poctem reklamaci,
nakladt a v€asnosti dodavek. Ackoliv je mozné toto riziko snizit fizenim roli uzivateld a
jejich pravomocemi, tak nelze rizika zcela eliminovat, tudiz v pfipadé¢ nedodrzeni
stanovenych pravidel se miiZze proces zacyklit a nepusti uZivatele k dal§im krokiim, coZ

negativné ovlivni workflow a efektivitu prace pro ostatni zaméstnance.

vroow

Otazka €. 6. Do jaké miry je modul MM uzivatelsky privétivy a existuji néjaké

navrhy na jeho zlepSeni, které by umoznily lepSi funkcionalitu?

SAP a jeho uzivatelské rozhrani modulu MM je stejné pro vSechny zaméstnance, tudizZ je
potieba se s prostfedim podrobné sezndmit a ztotoZnit. Pro kazdého zaméstnance existuje
moznost si prostiedi upravit dle svych preferenci, ale funkce zlstavaji stejné, protoze SAP
ma vychozi transakce a jejich ptikazy jiz pevné nastaveny. V piipadé€ nejasnosti ¢i napadu
na lepsi funkcionality mize kdokoliv predat dal svlij poznatek, ¢i napad k zefektivnéni

prace do interni databdze ,.Z“ transakci, coZ jsou transakce pfizpisobené danym
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¢innostem, jinymi slovy jsou to vylepSené transakce o poznatky uZzivatelll, které stavi na

bazi ptivodnich funkcionalit.
Otazka ¢. 7. Jaké jsou plany na dalSi rozvoj a optimalizaci uzivani modulu MM?

Nejblizsi rozvoj, ktery se bude tykat celé organizace je prechod na SAP S/4 HANA. Tento
pfechod se bude tykat i zminovaného modulu MM. Z tohoto divodu nelze urcit jaké
optimalizace modul v budoucnu cekaji, nebot’ bude nutné vyckat na findlni podobu
modulu v novém systému S/4 HANA. Obecné by se mélo jednat o zrychleni pracovnich
ukont, které¢ by diky cloudovému rozhrani, na kterém novy systém funguje, umoznilo
zpracovavat zakazky bez Casové prodlevy v redlném cCase. Toto by znacné pomohlo
k eliminaci chybovosti a vedlo by k okamzité identifikaci rizik spojené s pracovnimi

procesy.

Otazka ¢. 8. Jakymi zpusoby, popripadé nastroji jsou testovany nové
implementované funkce v modulu MM ¢i transakcich pred jejich nasazenim

samotné produkce?

Pted samotnou implementaci do produktivni verze systému existuje moznost simulovat
¢innost v testovaci verzi systému modulu MM, kterd je vérnou kopii plné verze. Kromé
testovani nové transakce je potieba zabezpecit jeji dostatecné propojeni s ostatnimi
funkcionalitami tak, aby jeji findlni implementace pfinesla zefektivnéni, a nikoliv praci
navic. V simulaci je testovano rozhrani, propojenost, dopad a vytizenost celkové
databaze. V implementaci se Casto postupuje velmi obezietné, nebot’ ke kazdé nové
transakci je nutné piidélit nové role a pravidla, coZ souvisi s nastavenim procest

v organizaci.

Otazka ¢. 9. Jaky je aktualni stav Skalovatelnosti modulu MM v organizaci a jak je

naro¢ny proces implementace nové funkcionality?

Proces implementace nové funkcionality do modulu MM je zpohledu organizace
relativné jednoduchy, pokud se jednd o jiz zavedenou funkci, jelikoz piebirané funkce
jsou jiZ testovany jinymi dcefinymi spole¢nostmi, které se jejich vyvojem a testovanim
vytvofena operativné bez predeslych testovani. Zde se postupuje nejdiive nastavenim
podminek, simulaci a nadale postupnym implementovanim do podnikové informacéni

infrastruktury, jak bylo popsano v ptedeslé otazce. Stav Skdlovatelnosti je na trovni, kdy
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v adl jednoho mésice firma piebird nové pravomoci od matefské spolecnosti a s tim jsou
poté spojena Skoleni a nastaveni novych procest.
Otazka ¢. 10. Jaké jsou momentalni trendy v oblasti podnikovych informaénich

systémi a jak by mohly ovlivnit budoucnost pouZivani modulu MM?

Momentalnim trendem ve svéte je zapojeni umélé inteligence do podnikovych
informacnich systémt, kterda dokaze procesy v podniku akcelerovat a vytézit z nich
maximalni efektivitu. Firmy ovSem piistupuji k néstupu tohoto nastroje velmi obezietné
a tidi se radéji ovéfenymi metodami a postupnym implementovanim po Castech, aby
nedoslo v kone¢ném disledku ke kolapsu celého podnikového informac¢niho systému
vlivem pfetizeni ¢i $patného vyhodnoceni umélou inteligenci. Budoucnost modulu by to
mohlo ovlivnit podstatnég, ale bohuzel nelze zcela jasné fici do jaké miry. Lze ocekavat,
ze vétSina monoténnich ¢innosti v modulu MM bude postupné nahrazena umélou
inteligenci, zaméstnanci tak budou nuceni se vénovat slozitéjSim zalezitostem, které
nezahrnuji naptiklad generické kopirovani soubord, ale doposud je lidsky faktor v téchto

zaleZitostech nenahraditelny. (T. Cervenka, osobni komunikace 15. 3. 2024)

3.3.3 Stanoveni klada a zapori modulu MM ze strukturovaného rozhovoru

Z provedeného rozhovoru vyplynulo celkem pét kladnych a €tyfi zdporné oblasti modulu

MM implementovaného v programu SAP.
Klady:

e Pevné nastavené procesy a pravidla
Podrobné nastavené procesu a pravidel modulu MM snizuje rizikovost celkového
systétmu a umoznuje uZivateli zpracovavat operace ve vymezenych hranicich,
¢imz pii zpracovavani neohrozi funk¢nost celého modulu.

e Personalizace prostiedi
Kazdy uzivatel md mozZnost si pfizplsobit prostiedi modulu MM dle svych
preferenci, pokud ma dostatecné znalosti a je se systémem dobie seznamen, tak
jsou tyto upravy podstatn¢ intuitivni a dokazi rozhrani uzivatele zefektivnit dle

jeho preferenci.
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e MoZnost prispivani k inovacim
Uzivatele napfi¢ organizaci mohou sdilet své napady k vylepSeni transakei ¢i
funkcionalit modulu MM tak, aby funk¢nost modulu odpovidala potfebam
zaméstnancu.

e Integrace s dalSimi systémy a nastroji
Modul MM je aktivné propojen s ostatnimi programy a nastroji jako je Microsoft
Excel, AutoVue, DataBrics, ¢imz umoznuje export dat a vytvareni ad hoc reportii
¢i analyz.

e Jednoducha implementace novych funkei
Nové funkce do modulu MM jsou implementovany bez vétsich obtizich, jelikoz
celé prostredi je k dispozici v testovaci verzi, ze které se po testovani nové

funkcionality propisuji intuitivné. (T. Cervenka, osobni komunikace 15. 3. 2024)
Zapory:

e Zacykleni procesu pri nedodrZeni postupu:
Ackoliv pevné nastavené procesy v modulu MM mohou vést ke snizovani
rizikovosti, tak se pfi nedodrzeni t€chto postupti mize proces zacyklit a neumozni
uzivateli pokracovat v préci, dokud nenajde chybné policko.

e Nedostatecna podpora pro implementaci umélé inteligence a
automatiza¢nich nastroji
Konzervativni pfistup organizace neumoziiuje pouZzivat neovéfené zdroje a
nastroje, které by generickou praci v modulu MM uleh¢ily, ¢imZ je nutné pro
urCité procesy napiiklad manualné vypliovat sériova Cisla, ackoliv by je bylo
mozné vyplnit najednou pii pouziti umélé inteligence.

e Komplexita uZivatelského rozhrani
Pted absolvovaném Skoleni a sezndmeni se s nastavenymi procesy muize byt pro
uzivatele rozhrani modulu MM povazovéano za méné¢ intuitivni, jelikoZz je potieba
dodrZovat nastavené procesy, které mohou byt pro uZivatele zanedbatelné, ale pro
systém SAP jsou podstatné, jinak neumoziuji provedeni zadané prace.

e Pridélené role a pravidla v modulu
Jakmile uzivatel v odd¢€leni potiebuje ziskat ptistup do nové transakce, tak se
jedna o pomérné zdlouhavy proces, ktery musi projit pies vedeni organizace a
nékteré Ukony nemuize vykonavat vibec. Napiiklad nahravani technickych
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soubort do databaze SAP, to je umoznéno pouze vedoucim pracovnikiim. Ackoliv
je toto nastaveni zvoleno z diivodu ochrany dat organizace, tak v kone¢ném
disledku muze zpomalit efektivitu prace tim, ze urCité procesy je nutné
konzultovat s vedoucimi zaméstnanci. (T. Cervenka, osobni komunikace 15. 3.

2024)

3.3.4 Vyhodnoceni kladi a zipori modulu MM a formulace doporuceni

Pomoci kladnych stranek modulu MM by bylo mozné nékteré negativni aspekty vyftesit,

nebo implementovat funkce, jez by pomohly zaporné stranky caste¢né eliminovat.

Zacykleni procesu pii nedodrZeni postupu — Pevné nastavené procesy a pravidla.
Pomoci kladné stranky, kterd zminuje pevné nastavené procesy lze snizit rizikovost
zacykleni procesu tim, Ze uzivatelim budou tyto skutecnosti o procesech strukturované
informovany a zaroven bude poskytnuto Skoleni, jez uzivatele seznami s pevnymi
pravidly modulu MM, které mu umozni si tikony nanecisto vyzkouset, tak aby byla témér
eliminovana potencialni chybovost v ostré verzi systému. Kromé skoleni by bylo mozné
poskytnout i dokumentaci procesii, jez by zpracovavala doporucené postupy a kdyby se

uzivatel dostal do zacykleni, tak by mu byla tato dokumentace k napomoci.
Komplexita uzivatelského rozhrani — Personalizace prostiedi

Pomoci personalizace prostiedi by bylo moZzné zjednodusSit pracovnikiim uZivatelské
rozhrani tim, Ze by jim bylo poskytnuto Skoleni v této oblasti a kazdy zamé&stnanec by si
tak mohl personalizovat prostfedi dle svych potieb a pozadavk, aby nejlépe odpovidalo
naplni prace. Zprvu pak komplexni rozhrani by bylo mozné promeénit v intuitivni systém,

ktery zlepSuje celkovou efektivitu organizace.

Nedostateéna podpora pro implementaci umélé inteligence a automatizacnich

nastroji — Integrace s dalSimi systémy a nastroji

Systémova struktura v organizaci Konplan s.r.o. vyuZziva nespocet nastrojii ze sady SAP
a Microsoft, coZ jsou prestizni a spolehlivi dodavatele, jiz poskytuji informacni sluzby a
nastroje uzivatelim po celém svété a spravuji jejich data, proto 1ze know-how téchto
dodavatelli vyuzit a pokusit se o implementaci umélé inteligence, kterd by odpovidala
potfebdm organizace a pomohla by s automatizaci repetitivnich a generickych ukolt.

Tyto funkce jiz naptiklad néstroje ze sady Microsoft nabizeji a jejich uméla inteligence
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Copilot dokaze automaticky vyplilovat sériova ¢isla do tabulek Excelu. Implementaci
umélé inteligence by se oteviela zcela nova kapitola automatizace a zefektivnéni

pracovnich procest.

Moznost prispivani Kk inovacim, jednoducha implementace novych funkci -

Piidélené role a pravidla v modulu

K nov¢ implementovanym funkcim je nutné nastavit pfedem i pridélené role a stanovit
pravidla v modulech, proto by bylo adekvatni vytvofit specialni transakci v systému SAP,
ktera by fungovala jako portal pro podani zadosti o ptistup do vybrané transakce, ktera
uzivateli neni k dispozici. Tim by se snizila ¢asova a byrokratickd zatéz spojena
s vyfizenim zadosti o pfistup a zaroven by mohl konfigurator dynamicky spravovat role

v systému.

3.4 Dotaznikové Setieni v oddéleni SSC

3.4.1 Metodika a cil dotaznikového Setieni

Dotaznik je tvofen dvandacti uzavienymi otdzkami, které jsou koncipovany dle likertovy
Skaly od 1 do 5 a jednou otazkou se stanovenymi odpovédmi. Otazky jsou sméfovany
k zjisténi uzivatelské privétivosti modulu MM v oddéleni Shared Services a zkoumaji
zkuSenosti a spokojenost béznych uzivateld s timto modulem. Osloveni byli vSichni
zaméstnanci odd¢leni Shared Services ve skupinach SSC 141 a 145 a otazky jim byly
vysvétleny vonline meetingu. Z celkovych 38 respondenti vyplnilo dotaznik
respondentti 30. Cilem dotazniku je ziskat ptehled o nastaveni modulu SAP z front-end
pohledu uZivatelii a rozdélit vybrané oblasti uzivatelského rozhrani do tii kategorii podle

potieby jejich upravy a formulovat doporuceni.

3.4.2 Otazky a odpovédi respondenti

Otazka €. 1: Jak dlouho s modulem MM v systému SAP pracujete?

V tomto Gvodnim dotaze byla respondentiim polozena otazka na jejich zkuSenost
s modulem MM, nacez vétSina béznych uzivatelti odpovédéla, Ze maji s modulem MM
zkuSenost delsi, nez je 5 let viz obrazek €. 3. a zbytek respondentd se po 7 rozdélil do

odpovédi 1 rok a méné, 1 az 3 roky a 3 az 5 let.
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Obrazek 3: Graf odpovédi prvni otazky

Otazka (1) Jak dlouho s modulem MM v systému

SAP pracujete?
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8 7 7 7
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0
1 rok a méné 1 az 3 roky 3az5let 5 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 2: Jak byste hodnotil(a) intuitivnost uZivatelského rozhrani modulu MM

v systému SAP pii plnéni béZnych pracovnich tikoli?

Druhy dotaz mé¢l za ukol zjistit, jak se zaméstnanciim v modulu MM, ktery byl v oddéleni
Shared Services implementovan vykonavaji bézné pracovni ukoly. Respondenti mohli
vybirat celkem z 5 moznych odpovédi na Skale od velmi nizka intuitivnost az po velmi
vysoka intuitivnost, ¢imz meéli vyjadfit miru intuitivnosti uzivatelského rozhrani, ve
kterém pracuji. 15 respondentii vyjadfilo své preference ku prospéchu vysoké miry
intuitivnosti a hned za nimi dalSich 10 respondentd zvolilo neutrdlni odpovéd.
V ojedinélych ptipadech par jedinct zvolilo velmi vysokou intuitivnost, 2 nizkou a 1

velmi nizkou viz obrazek. ¢. 4.
Obrazek 4: Graf odpovédi druhé otazky

Otéazka (2). Jak byste hodnotil(a) intuitivnost
uzivatelského rozhrani modulu MM v systému
SAP pfi plnéni béZnych pracovnich tkold?
20
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0 — | |
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(6]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 3: Jak frekventované se setkavate s problémy v ramci modulu MM v

systému SAP p¥i pInéni béZnych pracovnich ukoli?

Otazka ¢. 3 se zaméfila na vyskyt problémti v modulu MM a zdali tyto problémy
negativné ovlivituji plnéni pracovnich kol zaméstnanct. Odpovédi byly roziazeny od
velmi ziidka se setkavam s problémy az po velmi ¢asto se setkavdm s problémy. Dle
osmnadcti respondenti je vyskyt problémti v modulu MM ojedinély a pro 7 dalSich témer
raritni. Pro 4 respondenty se v rdmci modulu MM problémy objevuji stfedné Casto a pro
jednoho respondenta casto viz obrazek 5. U zadného zrespondentii nebyl vyskyt

problému zaznamenam na trovni velmi ¢asto.
Obrazek 5: Graf odpovédi tieti otazky

Otazka (3) Jak frekventované se setkavate s
problémy v ramci modulu MM v systému SAP pfti
plnéni béznych pracovnich tkold?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 4: Jaky je vas nazor na rychlost a efektivitu, s jakou muZete vykonavat

ukoly pomoci modulu MM v systému SAP?

Ctvrtd otizka zkoumala rychlost modulu MM pro bézné uzivatele a umoznila
zaméstnanciim vyjadiit své zkuSenosti s prostoji v systému SAP. Na odpovédi bylo
mozné odpovédét na Skdle od velmi nizkd rychlost a efektivita aZ po velmi vysoka
rychlost a efektivita. VétSina respondentll vyjadfila, Ze rychlost a efektivita s jakou
provadi pracovni tkony se d4 povazovat za stfedni a 11 respondentl urcilo, ze za
vysokou. 2 jedinci posléze hodnotili rychlost a efektivitu jako nadprimérnou a zbyvajici

respondent jako nizkou viz obrazek ¢. 6.
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Obrazek 6: Graf odpovédi ctvrté otazky

Otazka (4) Jaky je vas nazor na rychlost a
efektivitu, s jakou mizete vykonavat tkoly
pomoci modulu MM v systému SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 5: Jak byste zhodnotil(a) prizpisobitelnost modulu MM v systému SAP

va$im individudlnim pracovnim potiebam a preferencim?

Paty dotaz se zabyval prizplisobitelnosti uzivatelského rozhrani poZzadavkiim pracovnikti
tak, aby jim bud’ praci zjednodusil ¢i zptehlednil. Vybrat bylo mozné ze $kéaly od velmi
nizké prizpusobitelnosti az po velmi vysokou piizptisobitelnost. 12 odpovédi smétovalo
ke stfedni prizpisobitelnosti a dalSich 10 k vysoké pfizpusobitelnosti. 6 respondentti
zvolilo, ze uzivatelské rozhrani 1ze pfizplisobit omezené€ a 2 respondenti hodnotili, Ze maji

znaéné moznosti pro nastaveni ptizplisobitelnosti systému SAP viz obrazek €. 7.

Obrazek 7: Graf odpovédi paté otazky

Otazka (5) Jak byste zhodnotil(a) pfizptsobitelnost
modulu MM v systému SAP vasim individualnim
pracovnim potfebam a preferencim?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 6: Jak byste zhodnotil(a) iroven pripravy poskytnutého §koleni na splnéni

pracovnich ukoli v modulu MM v systému SAP?

Otazka €. 6 se zaobirala vlivem poskytnutého Skoleni na vykondvani pracovnich tkoni
v modulu MM a zkoumala, jestli Skoleni bylo dostatecné a zaméstnanci pochytili veskeré
nalezitosti a funkcionality modulu MM, které potiebuji znat pro provedeni své prace.
Otazka zaroven zjist'uje, do jaké miry je modul MM komplexni, jelikoz je spousty ptipadi
v organizaci Konplan s.r.o., kdy Skoleni pokryje pouze nezbytné transakce a ukoly, ale
obCas se v programu objevi ojedinélé piipady, kdy je potieba pfistupovat k témto
pripadiim individualné a vyfesit je operativné. Tyto skutecnosti byly pfed vyplnénim
otazky respondentim sdéleny. Nasledné odpovédi pak vypadaly tak, ze vétSina
zaméstnanci je se Skolenim spokojena a 12 z nich odpovédélo, Ze Skoleni je ptipravilo
dostate¢n¢ na nadchézejici praci, dalSich 10 poté vybralo odpovédét mirn€ dostatecné,
¢imz vyjadrili, ze Skoleni je c¢astecné pripravilo. 3 respondenti vyjadfili zna¢nou
spokojenost se Skolenim a zvolili moznost velmi dostate¢né ptipravy. Poslednich 5
pracovnikii vyjadfilo nespokojenost s provedenym Skolenim a zcehoz 3 zvolili

nedostatecnou piipravu a 2 velmi nedostatecnou viz obrazek 8.
Obrazek 8: Graf odpovédi Sesté otazky
Otazka (6) Jak byste zhodnotil(a) uroven piipravy

poskytnutého Skoleni na splnéni pracovnich tkola
v modulu MM v systému SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 7: Jak adekvatné si myslite, Ze riizné ¢asti modulu MM v programu SAP

spolupracuji?

V sedmé otdzce byl dotaz zaméfen na propojenost transakci v modulu MM a jak

adekvatn€ mezi sebou spolupracuji. Diraz byl kladen na vzajemnou kooperaci dvou
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ruznych transakci a propisovani informaci mezi nimi a zdali pfi tomto propisu dochazi
k efektivni odezveé. Kromé propisovani informaci se zpravidla jednd o vybrani
z moznosti, zpracovani zakazek a export kusovniku. 20 respondentti odpovédélo, ze rizné
¢asti spolu spolupracuji dostateCné a zbyvajicich 6 zvolilo, ze mirn¢ dostate¢né. 2
zaméstnanci vybrali moznost, kdy rizné ¢asti modulu MM spolu spolupracuji velmi
dostate¢né a 2 posledni, ze nedostate¢né. Odpovéd’ velmi nedostate¢né nezvolil nikdo viz

obrazek ¢. 9.
Obrazek 9: Graf odpovédi sedmé otazky
Otazka (7) Jak adekvatné si myslite, Ze rizné

¢asti modulu MM v programu SAP
spolupracu;ji?

30
20
20
6

S i
0 I - I
Velmi Nedostatecné Mirné Dostate¢né Velmi
nedostatecné dostatecné dostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 8: Jak byste ohodnotil(a) uspoiadani funkci v modulu MM v systému SAP

z hlediska efektivity vasi prace?

Dotaz ¢. 8 byl sméfovan na uspofadani funkci v transakcich modulu MM a jestli jsou
uspotadané tak, ze spiSe efektivitu prace podporuji nebo, jestli je nutné pro urcity proces
prochdzet pies rizné rozhrani transakce a tim efektivita provedeni procesu klesa. U této
otazky lze vypozorovat 7 respondentli u odpovédi nedostate¢né, coz znamend, Ze pro
témef tfetinu zaméstnanct je rozhrani modulu MM neptehledné a funkce jsou uspotfadany
neadekvatné. Pro ostatnich 14 pracovniki jsou funkce uspofadany dostateéné a pro 8
mirné dostate¢né, pro jednoho zaméstnance dokonce velmi dostatecné viz obrazek €. 10.
Ackoliv vétSina zaméstnancli hodnoti uspofadani funkci spise kladné, tak 7 respondentd,
kteti hodnoti uspotfadani spiSe negativné nelze piehlédnout, nebot’ se jedna o podstatnou

¢ast oddé€leni.
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Obrazek 10: Graf odpoveédi osmé otazky

Otazka (8) Jak byste ohodnotil(a) uspotradani
funkci v modulu MM v systému SAP z
hlediska efektivity vasi prace?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 9: Jaké jsou vaSe zkuSenosti s mozZnostmi vyhledavani a filtrovani v

modulu MM v systému SAP?

Otazka ¢. 9 smétovala svou pozornost na funkce vyhledavani a filtrovani v modulu MM.
Kazda transakce, ktera obsahuje vétsi mnozstvi dat nabizi uzivateli do urCité miry
moznosti filtrovani a tfizeni dat do souvislych fad, aby si uzivatel vybral pouze podstatné
informace. Co se tykd modulu MM implementovaného v oddéleni Shared Services tak 13
pracovnikt si mysli, ze funkce vyhledavani a filtrovani jsou dostatecné. 12 zaméstnancti
tyto funkce povazuje za mirn¢ dostatecné a 3 zaméstnanci za nedostatecné. 2 posledni
zaméstnanci vybrali, Ze funkce jsou velmi dostate¢né viz obrazek €. 11. Lze pfedpokladat,

ze funkce filtrovani a vyhledavani jsou v modulu MM integrovany adekvatné.
Obrazek 11: Graf odpovédi devateé otazky

Otazka (9) Jaké jsou vase zkuSenosti s moznostmi
vyhledavani a filtrovani v modulu MM v systému

SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 10: Jaké jsou vasSe zkuSenosti s uzZivatelskou podporou a dokumentaci pri

pouzivani modulu MM v programu SAP?

V piipadé naskytnuti technického problému v modulu MM je mozné kontaktovat
uzivatelskou podporu nebo se podivat do dokumentaci, kde se jiz podobny problém fesil.
Otazka ¢. 10 se zabyvala pravé touto problematikou, kterd navazuje na otdzku ¢. 3, ale
hodnoti postup po nastani problému. Jak jiz bylo zminéno v otézce €. 6 v ojedinélych
pripadech miize nastat specificka situace, kterd vyzaduje specificky postup a u nékterych
piipadi se tento postup podatilo bud’ zdokumentovat, nebo jej dokaze vyftesit uzivatelska
podpora a tato otdzka zkouma, do jaké miry. 17 pracovnikii vybralo, Ze maji primérnou
zkuSenost, 8 pracovnikii dobrou, 3 Spatnou a 2 velmi dobrou viz obrazek ¢. 12.
Z odpovédi 1ze vydedukovat, Ze uzivatelskd podpora neni na nejlepSi drovni, ale
problémy v systému relativné¢ vytesi, ovSem této problematice by se mélo v ramci

organizace vénovat vice.
Obrazek 12: Graf odpovédi desaté otazky

Otazka (10) Jaké jsou vase zkuSenosti s
uzivatelskou podporou a dokumentaci pti
pouzivani modulu MM v programu SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 11: Jaké jsou vaSe zkuSenosti s moZnostmi sdileni dat v ramci

uzivatelského rozhrani modulu MM v programu SAP?

V otézce €. 11 dotaz zkoumal, jak jsou uZivatelé schopni sdilet data napti¢ modulem MM
v oddéleni bez toho, aniz by museli pofizovat snimek obrazovky. Rychlé sdileni dat
napfi¢ organizaci vede k efektivnimu fizeni a provedeni procesti. U této otazky se ndzory
deli pfesné na polovinu, co se tyka stavu sdileni dat. 11 uzivatelli povazuje sdileni dat za

dobré a 4 za velmi dobré, naopak 5 uzivatela zvolilo, ze sdileni dat v modulu SAP MM
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je Spatné a 9 uzivatell, Ze je primérné. Zbyvajici uzivatel zvolil moznost, kdy vyjadfil,
ze sdileni dat je velmi Spatné viz obrazek €. 13. Sdileni dat v organizaci je tedy na pomezi
a jelikoz se jedna o klicovou ¢innost, jenz zefektiviiuje procesy, tak by méla byt vénovana
této skutecnosti vétsi pozornost.
Obrazek 13: Graf odpovédi jedenacté otazky

Otazka (11) Jaké jsou vase zkusenosti s

moznostmi sdileni dat v rdmci uzivatelského
rozhrani modulu MM v programu SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Otazka ¢. 12: Jak vnimate soulad mezi uZivatelskym rozhranim modulu MM v

programu SAP a vaSimi pracovnimi procesy?

Dvanacté otazka se zabyvala tim, jak respondenti vnimaji propojeni rozhrani modulu MM
s jejich praci a jestli modul MM spiSe préci, kterou respondenti vykonavaji dopliiuje a
napomaha s jeji ¢innosti, ¢i jestli praci zt€Zuje a piisobi jako negativni aspekt prace, ktery
ackoliv je pro vykon prace dulezity, tak samotnou praci ¢ini mén¢ efektivni. Odpovédi
pro tuto otazku jsou pozitivni a 17 respondentli uvadi, Ze soulad povazuji za dobry, 11 za
primérny a 2 za velmi dobry viz obrazek ¢. 14. Odpovédi tak znaci, Ze soulad mezi
pracovnimi procesy a modulem MM je nastaven piiméfené¢ a odpovidd pracovnim

¢innostem zaméstnancu.
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Obrazek 14: Graf odpovédi dvanacté otazky

Otazka (12) Jak vnimate soulad mezi
uzivatelskym rozhranim modulu MM v programu
SAP a vasimi pracovnimi procesy?
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Otazka ¢. 13 Jak byste zhodnotil(a) moZnosti monitorovani a sledovani procest v

modulu MM v systému SAP?

Otézka ¢. 13 kladla diraz na funkénost modulu MM z hlediska monitorovani procest a
sledovani ostatnich ¢innosti. Tato funkcionalita se hodi zejména pro vypocet KPI a
meéfeni interni vykonnosti zaméstnancti, popiipadé oddéleni. Pro zaméstnance je tato
funkcionalita uzite¢na primarné v rozvrzeni zadanych ukolt a sledovani postupti v ramci
moznosti monitorovani ¢innosti za pramérné, 12 respondentll je povazuje za dobré a po
dvou respondentech zvolili, Ze je povazuji za velmi dobré a posledni 2 za Spatné viz
obrazek ¢. 15. Monitorovani procest je v organizaci diilezité, nebot’ ptimo odkazuje na
odvedou praci zaméstnancl a dava jim zpétnou vazbu. Tuto zalezitost je proto dulezité

do budoucna zlepsit.
Obrazek 15: Graf odpovédi tfinacté otazky
Otazka (13) Jak byste zhodnotil(a) moznosti

monitorovani a sledovani procesi v modulu MM
v systému SAP?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024.
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3.4.3 Metodika vyhodnoceni uZivatelské privétivosti z dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni v oddéleni Shared Services u skupin SSC 141 a SSC
145 byl zjistén stav uzivatelské ptivetivosti v modulu MM. Odpovédi v dotazech budou
prevedeny do &iselné podoby, aby se s nimi dalo 1épe pracovat. Ciselné varianty pro

vybrané otazky budou nésledovné:

e Pro dotazy ¢. 2,4, 5: 1 - Velmi nizké; 2 — Nizké; 3 — Stredni; 4 — Vysoké; 5 -
Velmi vysoké

e Pro dotaz & 3: 1 — Velmi &asto; 2 — Casto; 3 — Stfedné asto; 4 — Zidka; 5 —
Velmi ziidka

e Pro dotazy ¢. 6, 7, 8, 9: 1 - Velmi nedostatecné; 2 — Nedostatecné; 3 — Mirné
dostatecné; 4 — Dostate¢n€; 5 — Velmi dostateéné

e Pro dotazy ¢. 10, 11, 12, 13: 1 — Velmi Spatné; 2 — gpatné; 3 — Primérné; 4 —
Dobré; 5 — Velmi dobré

Po pfeméné odpovédi do Ciselnych podob budou vypocteny priméry z odpovédi a na
zaklad¢ vyslednych hodnot budou dotazy rozdéleni do tabulek podle nasledujicich

kategorii:

e Nedostatky a problémy: Hodnoty do 3,3 vCetné
e Moznosti vylepSeni: Hodnoty od 3,31 do 3,49 vcetn¢

e Silné stranky: Hodnoty od 3,5 v¢etn¢ a vyse
3.4.4 Vyhodnoceni uzivatelské privétivosti modulu MM a formulace doporuceni

Nedostatky a problémy

Z hlediska uZivatelské pfivétivosti ¢ast respondentli vyhodnotila, ze do kategorie

nedostatky a problémy spadaji Ctyfi problémové oblasti obsaZené v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Pfehled nedostatkil a problémi

Nedostatky a problémy Priuméry otazek
Ptizplsobitelnost systému individualnim

. P 3.27
preferencim (otazka €. 5)
Uroveti poskytnutého §koleni (otazka &. 6) 3.37
Uspotadani funkci (otdzka €. 8) 3.30
Uzivatelska podpora (otdzka ¢. 10) 3.30

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Ackoliv za zaklad¢ dotaznikového Setfeni byl konkrétni dotaz, jenz odkazoval na
ptizpusobitelnost systému individualnim preferencim (otdzka €. 5) vyhodnocen jako
dostacujici, tak vice nez pétina respondentl uvedla, Ze je neadekvatni a vSichni tito
respondenti patii do kategorie pokrocilych uzivatelti. Analogicky pro uspotadani funkci
modulu MM (otazka €. 8), kde opé€t uzivatelé s delsi, nez ro¢ni zkuSenosti zvolili, ze
uspotfadani funkci MM je nizkd viz tabulka ¢. 2. Tim pramér odpovédi u pracovnikl
s delsi, nez rocni zkuSenosti byl niz§i nez u pracovnikil, ktefi s programem ani rok
nepracuji. Tato situace se mize odvijet od slozitosti zadavanych ukolii, které mohou
v letech pfibyvat v zavislosti na pracovnich znalostech zaméstnanci. Procesy tak
vyzaduji komplexnéjsi ukony a transakce, ke kterym neni pfilisSna moznost upravy, anebo
odkazuji na nedostate¢né¢ proskoleni zaméstnancii. Ale tato moznost je malo
pravdépodobna, jelikoz zaméstnanci s delsi, nez tfiletou zkuSenosti vykazuji opét
kladn&jsi hodnoty. Adekvatnim feSenim by bylo oslovit vybrané zaméstnance, ktefi
vnimaji personalizaci a uspotfaddani funkci za nedostatecné a poskytnout jim dodate¢né
Skoleni, poptipadé vyukové materidly. Jelikoz konfigurovat rozhrani modulu MM, na

zaklad¢ pétiny respondentl by bylo procesné nevyhodné a vyzadovalo by vynalozeni

dodate¢nych pracovnich sil.

Podobny problém nastava u otdzek na uroven poskytnutého Skoleni (otazka €. 6) a u
uzivatelské podpory (otazka €. 10). Zde uzivatelé, kteti maji 3 az 5 let zkuSenost v modulu
MM odpovidali tak, Ze jejich primér odpoveédi nabyva mensich hodnot, nez tomu je u
uzivateld, ktefi s modulem MM maji krat§i zkuSenost viz tabulka ¢. 2. Tento jev mize
byt zptisoben zménami ve Skoleni novych zaméstnanci a vyladénim procest, které
vlivem nasbiranych poznatkl jsou v letech vylepSovany. Zaméstnanci s rozsahlejSimi
zkuSenostmi podstoupili vstupni Skoleni do programu SAP pred dels§i dobou, ¢imZ mohli
byt prvotnimi uZivateli, ktefi prebirali nové implementované funkce a procesy. Tim, Ze
procesy byly nové integrované, tak nemohly byt pfiméfené podpofeny uzivatelskou
podporou. Idedlnim feSenim by bylo podobné jako u otazek €. 5 a 8 poskytnout
zamé&stnancim dodatecné Skoleni, které by je seznamilo s novymi procesy, nasbiranymi
poznatky a moznostmi, jak kontaktovat uZzivatelskou podporu. Samotnd uzivatelska
podpora totiz nemé pftiliSnou pfilezitost nedostatky modulu MM vysledovat, jelikoz
nepracuje se vSemi transakcemi, proto by se mohl kazdy zaméstnanec zapojit do zlepSeni

uzivatelské podpory tim, Zze bude pravidelné¢ zaznamenévat vypozorované problémy,

58



které pak nahldsi spravci programu SAP. Takhle by bylo mozné urcité problémy

zaznamenat dostatecné doptedu, aby uzivatelska podpora mohla efektivné reagovat.

Tabulka 2: Piehled priiméra nedostatkii a problémt

ZKkusSenost Pramér z Prumér z Pramér z Pramér z
v modulu otazky ¢. 5 | otazky €. 6 | otazky €. 8 | otazky ¢. 10
1 rok a méné 3.00 3.43 3.00 3.29
1 az 3 roky 2.86 3.43 2.71 3.43
3az5let 3.29 3.14 343 3.14
5 let a vice 3.78 3.44 3.89 3.33
Celkovy 3.27 3.37 3.30 3.30
Prumér

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024
PiileZitosti pro zlepSeni

Ziskané informace z dotaznikového prizkumu poukazuji na ¢tyfi oblasti, které patii do
kategorie potencidlnich oblasti pro vylepseni, ale jejich momentalni stav nijak nesnizuje
funk¢énost momentalniho stavu viz tabulka €. 3. OvSem jejich patfi¢né vylepSeni by mohlo

prinést znacné vylepSeni uzivatelské piivétivosti.

Tabulka 3: Prehled pftileZitosti pro zlepSeni

PrileZitosti pro zlepSeni Priaméry otazek
Rychlost systému (otdzka €. 4) 3.40
Vyhledavani a filtrovani (otazka €. 9) 3.47
Sdileni dat (otazka ¢. 11) 3.40
Monitorovani a sledovani procest (otazka ¢. 13) 3.47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V ptipad€ rychlosti systému (otazka ¢. 4) je vniman kladny rostouci trend s delsi
zkuSenosti s programem SAP, coz miiZze byt ovlivnéno tim, Ze novi uzivatelé nemaji
zkuSenost s obdobnym programem, a tak nedokdzi porovnat, zdali je rychlost systému
optimalni k vykondvanym operacim viz tabulka ¢. 4. Samotna rychlost systému zavisi na
spousté¢ promeénnych, které zahrnuji vykon pocitace, rychlost piipojeni k internetu a
vytizenost serveri.. Rychlost procesti se d4 ovSem castecné zlepsit pouzivanim vzdalené

plochy, ktera uZivateli umozni se pfihlasit do uctu, ktery ma své tlozisté vedle serverti

vvvvvv

59



Vzdalend plocha je dostupna pro vSechny zaméstnance na vyzadani v intranetu
organizace. Jedinou nevyhodou vzdalené plochy je to, Ze neobsahuje vSechny nastroje a
programy, které ma k dispozici fyzicky pocitac, proto by bylo nutné urc¢it adekvatni

procesy, které by bylo mozné pies vzdalenou plochu zpracovévat.

Stejny rostouci trend napti¢ zkusenosti s modulem MM je obsazen v otdzce €. 11, kterd
se zaméfuje sdileni dat v organizaci. Rostouci trend zdUraziuje, ze ¢im zkuSenéjsi
uzivatel je, tak tim 1épe dokaze data v organizaci z modulu MM sdilet viz tabulka ¢. 4.
Jakmile uzivatel pracuje s urCitou funkci ¢i transakci dostate¢né dlouho, tak vétSinou
naléza nejefektivnéjsi postupy k dosazeni cile. Sdileni informaci napfic¢ organizaci spada
do klicovych funkci organizace. Pro tuto situaci by bylo adekvatni, aby byl za pomoci
zkuSenych uzivatelli vypracovan manuadl, ktery by zmapoval metody efektivniho sdileni
dat a nastroje, které jsou k tomu pouzivany. Tento manuél by pak vyrovnal rozdily mezi

zkuSenymi a nezkuSenymi uzivateli.

U otazek, které se dotazovaly na filtrovani a vyhledavani (otazka ¢. 9) a monitorovani
procestt (otdzka ¢. 13) vmodulu MM je vidén pokles hodnot priméri u stiedné
pokrocilych uzivatell, kteti maji zkuSenost s modulem MM 3 az 5 let viz tabulka ¢. 4.
Coz muze byt disledek jiz zminovanych piibyvajicich slozitéjSich ukold. Které jsou
v modulu MM mohou byt mélo piehledné, protoze vyzaduji hlubsi znalost systému a
procest, ale po dostateném pochopeni procesti opét hodnoty priméru u pracovnikii
s vice nez péti lety zkuSenosti v modulu rostou. Tato skute¢nost je spojena s pfirozenym
rozvojem a nabalovanim pracovnich povinnosti zaméstnancti, proto nelze zcela urcit
doporuceni, kterd by stfedné pokrocilym uzivatelim pomohla, ale pfi poskytnuti
vhodného Skoleni a podpory by bylo mozné zkrétit dobu, jez je vénovana sezndmeni se

s komplexnimi procesy a tim zlepsit efektivitu pouZivani modulu MM.

60



Tabulka 4: Ptehled pramért piilezitosti pro zlepSeni

ZKkuSenost v Prumér z Prumér z Priumér z Priumér z
modulu otazky ¢. 4 otazky ¢. 9 otazky ¢. 11 | otazky ¢. 13

1 rok a méné 3.29 3.14 2.71 3.29

1 az 3 roky 3.29 343 3.43 3.57
3az5let 3.43 3.14 3.57 3.00

5 let a vice 3.56 4.00 3.78 3.89
Celkovy 3.40 347 3.40 3.47
Pramér

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Silné stranky

Podle vysledkli dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny ctyfti silné stranky viz tabulka

¢. 5.

Tabulka 5: Ptehled silnych stranek

Silné stranky Priméry otazek
Intuitivnost uzivatelského rozhrani (otazka ¢. 2) 3.50
Minimalni vyskyt problému (otdzka €. 3) 4.03
Integrace riznych ¢asti modulu (otazka €. 7) 3.73
Soulad mezi modulem a pracovnimi procesy
P 3.70
(otézka ¢. 12)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

U otazky na vyskyt problému (otazka ¢. 3) modulu MM je patrny rostouci trend, ktery
kolisa mezi sttedné pokrocilymi a pokro€ilymi uZivateli, jeZ maji zkuSenost s modulem
delsi nez 5 let. To miZe byt zplsobeno bud nedostatenym informovanim s
novymi aktualizacemi a inovacemi, nebo specifickym pracovnim zamétfenim, které
uzivatel, kteti maji 3 az 5 let zkuSenost s modulem je vidén u otazky na spolupraci
riznych Casti (otdzka ¢. 7) a u otazky na soulad uzivatelského rozhrani modulu MM
s pracovnimi procesy (otazka ¢. 12) viz tabulka ¢. 6. Zde muze pisobit obdobna situace
jako u otazky ¢. 3, kterd zahrnuje komplexitu a specifikaci zaméteni, pro které existuji
uréité transakce a néstroje, jez nejsou aktivné vyuzivany a testovany vice uzivateli. Cistd

rostouci tendenci mé otazka €. 2, jez se ptd na intuitivnost systému jako takového. To lze
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vysvétlit tim, ze ¢im pokrocilejsi uzivatel je, tak tim 1épe rozumi modulu MM a dokaze

s nim efektivnéji pracovat.

Z kategorie silnych stranek je nutné se zaméfit na otazku €. 7, kterd vykazuje klesajici
trend, ¢imz by mohla u hodn¢ komplexnich ukonli znamenat, ze integrace raznych ¢asti
modulu MM neni adekvatni a Ze organizace nedokdze vyladit systém tak, aby
v pokrocilejsich aplikacich rizné ¢ésti spolu fungovaly viz tabulka ¢. 6. To je ovSem
zalezitosti odd€leni vyvoje a spravy systému SAP, které by mélo na zakladé téchto
podnéth vyvinout lepsi uspotradani u pokrocilejSich transakci, ¢imz by se snizila i jejich
komplexita a mohli by je aktivné zacit pouzivat i méné zkuSeni uzivatelé¢. To by pak
pfineslo vice poznatkli a podnétl ke zlepSeni. Zaroven by i mirn€ pokroc€ili zaméstnanci
meli moznost si vyzkouSet slozitéj$i tkony a tim rozvinout své dosavadni znalosti

v modulu MM.

Tabulka 6: Ptehled priiméri silnych stranek

ZKkuSenost v Pramér z Pramér z Pramér z Pramér z

modulu otazky ¢. 2 otazky ¢. 3 | otazky ¢.7 | otazky ¢. 12
1 rok a méné 3.14 4.00 3.57 3.43
1 az 3 roky 3.57 4.00 4.00 4.00
3az5let 3.57 4.29 3.71 3.43
5 let a vice 3.67 3.89 3.67 3.89
Celkovy 3.50 4.03 3.73 3.70
Prumér

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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3.5 Popis pracovniho procesu kontrolora kvality v modulu MM

3.5.1 Metodika a cil popisu pracovniho procesu

Popis pracovniho procesu bude uskutecnén na zékladé charakteristiky pracovni ¢innosti
a vyobrazeni snimkl z podnikového informac¢niho systému SAP, které budou doplnény
o patiicnou deskripci vykondvanych ukonli a budou obsahovat kroky, jez povedou
k uskutecnéni vybrané operace. Ve snimkach obrazovky budou piedstaveny tii
komplexnéjsi transakce, které jsou spolu propojené vramci modulu MM tak, aby
dokazaly charakterizovat pracovni naplii kontrolora kvality. Cilem popisu je ukazat
vizualni podobu modulu MM v programu SAP, zhodnotit jeho funkcionalitu a formulovat

doporuceni, ktera budou zminéna v navaznosti na zjisténé problémové oblasti.

3.5.2 Popis pracovniho procesu

Kontrolor kvality ve firmé Konplan s.r.0. monitoruje ptfedevs§im technickou dokumentaci,
ktera se tyka tlakovych komponent komplexnich strojii. Veskeré tyto komponenty musi
mit na zaklad¢é evropskych smérnic platné legislativni slozky, jez dokazuji nezavadnost
dilt a jejich bezrizikovost. Tyto dily jsou ve strojich v pfimém kontaktu s népoji, tudiz se
jedna naptiklad o nadrze, vypustky, ¢i ventily. Kazdy dil ma zpravidla své origindlni
oznaceni a vzdy obsahuje sériové Cislo a tlakovou kategorii, to je v podstaté troven
vystaveni tlakovému napéti. Po zkontrolovani dokumentaci kontrolor vystavuje formulat,
ktery zasle na specifické oddéleni, jeZ vyhodnoti jeho spravnost a tim zaruci bezzavadnost

celého stroje a jeho komponent.

Kontrolor kvality ma k dispozici defaultni rozhrani programu SAP, které¢ ma kazdy
zaméstnanec v zakladu zvolené. Rtizné slozky obsahuji nespocet transakcei a operaci, ale
pro popsani pozice kontrolora kvality postaci pouze slozky dvé a to konkrétné:

Produktionsprogramm a Druckzeug, viz obrazek €. 16.
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Obrazek 16: Defaultni rozhrani SAP

(5 Menu Edit Favortes Extras  System  Help
@ -]« @ i ODa0 80 @

SAP Easy Access

i» =] -Ga:é
+ [ Produktionsprogramm
¥ 50 Machinendoku / Reka
+ [23 standart / Netzpl / Auftrag
+ [03 Materialvitschaft
+ [20 Auftrag
+ [23 Montage Werkzeuge
+ [0 Stiickliste / Netzplan / EKZ
+ [ Buchung / Ruckmeldung
+ 3 Einkauf / Bestellen
+ [ QM / Nacharbett
+ [ Planung / Listen / Ubersichten
- [ SAP Menu

+ [ Office

+ [ Cross-Application Components
+ [ Logistics

+ B Accounting

+ [ Human Resources

+ [0 Information Systems

+ [ Tools

+ [ WebClient UI Framework

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Jelikoz jsou dily souc¢asti komplexnégjsiho stroje, tak je nejdiive potieba zjistit pro kazdy
meésic aktualni seznam strojti, pro které bude nutné dokumentace zprostredkovat. Seznam
strojli pro urcité casoveé obdobi je mozné nalézt v transakci: Z3SD34, ktera se nachazi ve
slozce Produktionsprogramm, viz obrazek ¢. 17.

Obrazek 17: Vybér transakce Z3SD34

[5 Menw Ede  Favoes Extas  System

Heb
(] -]« pe el D000 08 eF

SAP Easy Access
T Hhhs v

QM /
Planung / Listen / Ubersichten
~ 5 SAP Menu

+ (3 Offce

Cross-Appication Components

+ (2 Logstics

1 Accounting
1 Human Resources

+ 2 Information Systems

+ B Took

+ [ WebClent UT Framework

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po otevieni transakce s nazvem: Z3SD34 TRM - Steurkreis je pro spravnou funkci
transakce potieba vyplnit datum a zna¢eni vyrobni haly. Po vyplnéni data a znaceni haly

staci jen kliknout na tlacitko s hodinami a transakce se spusti, viz obrazek €. 18.
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Obrazek 18: Vyplnéni transakce Z3SD34

[ pogam Edt Goto  System  Heb

[} Lalea -1
Tax range liste time management

]
e o
pruciuctun end -

Date w [Groam) | [&])
actuah prochctan -

e ® 7
arder growp.

50 ot rember ® =)

#|New machine Germany

CB_AGRU

Retrafis Gemnany
Retrofits USA
Retrofis Chisa

Neomrkep
¥ Machine Krones 4G
(0EM rachine o Machine Jid pait

machinery 1000
producton ine
Coneeion group. "
Dwsion ®

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Jakmile se transakce nacte, tak se zobrazi tabulka s riznymi daty, proto je vhodné pouzit
filtr, ktery vybér v seznamu z(zi pouze podstatné informace. K tomu existuje nastroj
vybér rozhrani, jenz se nachdzi nad seznamy dat. Zde po kliknuti na ikonku se zobrazi
seznam a v prvnim poli¢ku je moznost vybrani rozhrani, viz obrazek €. 19.

Obrazek 19: Vybér rozhrani v transakci Z3SD34
e [T

(] -« ace TR ew
Tax circle PT Processing Units
BShow custamer object

(0 2 (S L) (N T [ [P L [ i [1IES 1
DB tmestomp 2.0 2004/05:00ders:  Z0Pos; 4
%staus10 [P [Plstatin 20 PHASE (Flsses O [PJEqupre” [Pitetwork NAMEL hore Loyt model (PJAplarn " A_shommertd NA_shoFore  [F)Descroton Bemerhung
(Sm2ne 1500 400202 D S6A KEWML  T0NS4  Sommoder GemiokeGH oo L0204 0652004 27.0.2004  Aclagenmess. 19.12./19.02.-23.02./01.03. -
0062023 12000 1207203 20 706312 KWBLS 1219309 Hel Encroy Magyarorsz 1803204 18320 BAP PTI] NM Modkd WAB Fremdmaschne -
30.03.2023 03.04.2003  31.03.2023 20 7035811  KB8&OT3 3205784  MOLSON COORS BEVERA( 2003.2024 19042004  24.04.2024  VARIO STORE 17.04./30.10.-13.11./03.01.
1L04202 106200 19062020 20 M36012  KWAX12 1207631 ALESAYLBEVERAGE CO. LTO. ENT 0002004 T4 Granariage 11.09./20.12.12.01./07.03.
13.02.2003 24052023 24.05.2023 20 7035390 KBOODOG 3004397  Krones Makna San. ve Ticaret Ltd S TR 75/2 21032004 BSOAM 26032024 Mmer 30.06. / 04.01. - 17.01. / 05.00.
WOAZ 0506200 02062023 20 P0ISH KBSIM 110179 EMBOTELLADORA w72 202 ISOANM 1502024 Mecer 2107,/ 13.12. - 0801,/ 000,
06.09.2022 17.05.2023  11.05.2023 20 7035149  KBAOHS0 2976456  Khoshgovar Abmout Company R %072 26032024 30.04.2004 Mucer 25.05. / 08.12. - 02.01. / (4.00.
WBOLD 19N NG0B 0 AIME KBAIZ 004 Brndenbusper Urstromauele GrbH  DE  45/4 0204 MAORM 10052024 Macer 05.06. 20.10. - 09,11, / 22.00.
WA 19MND LMD 20 MM KBEGI2 29058 Grandembuper Urstomausle Gmbt  DE 602024 MOANM 10052024 Sruptank 05.06.20.10.09. 1172201,
02.06.2023  13.07.2023  14.07.2023 20 7036203 KE10353 3215150 Coca-Cols Eurcpachic Partners. DE 18032024 15052004 07.05.2024  Aniagenmess. 25.01./01.03.-07.03./18.03.
812 RSN 205202 0 A58  KEIHD 2991652 CERVEIARIAKNKLTOR ® 0L 153204 Alagereness. PE->01.02. - hen MABG
QNN RSB 205 DS KDOHE 0209 LLE SPA T 19032024 ISEIHM 203204 Mear 2906/ 0L12. -
15.22020 05062023  07.06.0003 20 7035581 KW42008 250467  EMBOTELLADDRA GUADIANA MX 0260100 2003204 §S042034 15042020  Ozananiage 24.08./24.11.18.12
WOEAD  SHD 20503 0305 KEAMI NS Redat ™o 00204 31632004 KIE (4.08./07.11. - 27.11. | 07.02.
WHND 102 IZOSD NS KB  TOIGH  BEBIDAS MUNDIALES. w72 LM PR 1004208 Muer 14.07./ 211, - 12.12.{ 0802,
12102022 1007203 10.07.2023 20 7035324 KWOLIIS 2583624 Yanabe Valey Spmg Wister s 21020 28032004 Hydro GM/SS F65:17.11.-07.12./05.02
1210200 1007200 10072023 20 33M  KW2O0G 2963601 Yanabe Vaey Sprng Viater SA ULTRAFILTRATION A4 83204 Hydvo UF 27.09./03.11.-36.11./05.02.
1210200 10072023 100720 2D 0304 KWILI0G 296360 Yanabe Valey Sprog Water S REVERSE OSMOSIS AMHMH AN Hydro RO 27,09./03.11.-16.11./05.02.
12102022 10072023 10.07.2023 207035324 KW3L107 2583606  Yanabe Veley Sprmg Wiater SA  REVERSE OSMOSIS 21004 28032004 Hydro RO 27.00./03.11.-16.11./05.02.
1210202 1007200 1007203 20 I3 KWIS0S2 2963625 Yanabe Valey Sprng Water By 04 RER204 Rergungsys1.27.09./03.11.-16.1/05.02
02022023 160602 19062023 20 703571 KBSOCH  J00ZI98  SAN PELLEGRINO SPA T AUTS00, 45 M RMAM RN 200200 CP LB (20128113 v
29062023 04.07.2023  07.07.2023 20 7036101 KBOODHS 3219015 Forstina-Spradel DE 602 25.03.2024 25032004  27.03.2024  Muer 18.08. / 25.09. - 09.10. / 05.02. El
1904203 1L07.203 ILO7203 20 70360 KBSODIE NGRS Somnlnder Getranke GriH 0 62 W4 009204 M 01,08,/ 20.12. - 18.01. | 07.03.
BN 105023 12052023 30 735517 KW6L116 2991987  BEBIDAS MUNDIALES MX FILTRATION 11022024 27032004 10.04.2024  Hydro F07.08, / 10.11. - 30.11. / 08.02
02122022 09022023 10.02.2023 20 7035534 KBAOHM 2992640  The Central Bosting Co. Lid, n 3072 28032024 DLOA2024 Moser 12.05. / 30.11. - 13.12. / 0103,
1210202 10072023 10.07.2003 30 7035324 KW4B135 2583608 Yanabe Velley Sprng Wieter SA  STORAGE 2032024 28032004 Hydro ST 27.09.03 11 -
12102022 1007003 10072083 30 0IIM  KWAGII 983614 Yanabe Valey Sprg Waker s sToRaGE UMM BT Hydvo T 27.09./03.11.-36. 11./05.02.
19012023 1704200 1904203 30 M3732 KEFIBL 2999546  Relance Consumer Produts bid N B 6034 30,0604 KIE 30,06,/ 06.10. - 26,10, /09,01,
044NN 04042 0509203 DTOISMM KBS 106560 Togn ™ 1D 15320 Miser 12.05./ 13.10. - 03,11,/ 1101
V06XV 120702 072023 M2 KIS DD Hel Energy Magyarorszég K. WU ULTRA FILTRATION 1203204 IR 04042024 Hydeo UF 28.07./25.10-15.11./06.02.
VN0 10D 25D NS KWA2007 2901981 BEEIDAS MUNDIALES. WX 02607100 103204 MM 10.04204  Ozonaniage 07.08./03.11. - 23.11./08.02
06062023 16062023  19.06.2023 30 7035791  KBOOOI? 1215538 D SPA m 08032024 22042034 22042024 Maxer 118 /2792510, { 13. -
06T 1702023 19072023 4D KBAITE IO el Eneray Magyarorszéa K. W 10204 1EER2e Maer 05,09,/ 17.11, - 07.12. | 05.02. -

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Ze seznamu rozhrani je potfebné rozhrani oznaceno zelenym znakem viz obrazek ¢. 20.
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Obrazek 20: Zvoleni rozhrani v transakci Z3SD34

Layout setting

Layout “ Layout description Default Setting

'WEFL AMO -
[WERO KPL -
'WERO RAUB

'WERO ROSH

'WERQ VARIO

'WEST PROC

'WEST ZK

ZPL BLOW
AE .

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po zvoleni rozhrani jsou vyfiltrovana data, jez jsou podstatnd pro ¢innost kontrolora
kvality. Jsou to pfedevsim identifikacni Cisla strojd, Cisla objednavek, ¢isla produkce,
jména zékaznikl, zem¢ exportu, plany montdze a plany doruceni. Tyto data jsou pak
exportovana do Excelu, aby bylo mozné s nimi efektivné pracovat. Pro export dat do
excelu existuje v transakei specialni tladitko, na které staci kliknout a zvolit prvni

moznost. Tabulka se pak ve stejné podobé exportuje do excelu, viz obrazek ¢. 21 a

obrazek ¢. 22.

Obrazek 21: Export tabulky do Excelu v transakci Z3SD34 A

= system

[ ] = @ane

Tax circle PT Processing Units

Help

S

i/ Show customer object

(=R (% () | (S M TS 5 | ([ () I | () (= )
43

DB timestamp:22.03.2024/05:320rders: 23Pos:

| [P]Equipme” [P]Sales O |[P]Network NAMEL LAND1 [P]A_plann
[KE10341 [» 7035640 3203194  Sonnlander Getranke GmbH DE  11.03.2024
KwW68138 7036312 3219309 Hel Energy Magyarorszag Kft. HU 18.03.2024
KBBG073 7035811 3205784 MOLSON COORS BEVERAGE COMPANY US 20.03.2024
Kwa2012 7036032 3207633 ALESAYT BEVERAGE CO. LTD. SA 20.03.2024
KBOOO0E 7035390 3004397 Krones Makina San. ve Ticaret Ltd S TR 21.03.2024
KBS0034 7035581 3210179  EMBOTELLADORA GUADIANA MX  22.03.2024
KBAOHS50 7035149 2976456  Khoshgovar Alamout Company IR 26.03.2024
KB40I07 7035748 3000546  Brandenburger Urstromquele GmbH ~ DE  26.03.2024
KB8G6072 7035748 3200058  Brandenburger Urstromquelle GmbH  DE  26.03.2024
KE10353 7036203 3215150  Coca-Cola Europacific Partners DE  18.03.2024
KE10340 7035509 2991652  CERVEJARIA HNK LTDA BR  01.03.2024
KBA0I16 7035795 3002439  FERRARELLE SPA IT 19.03.2024
KwW42008 7035581 2994676 EMBOTELLADORA GUADIANA Mx 20.03.2024
KB73043 7035995 3205747 TH 20.03.2024
KBO0031 7035517 3210166 BEBIDAS MUNDIALES Mx 01.03.2024
KwW01135 7035324 2083624 Yanabie Valley Spring Water SA 21.03.2024
KW21086 7035324 2983603  Yanabie Valley Spring Water SA 21.03.2024
KW31106 7035324 2983604  Yanabie Valley Spring Water SA  21.03.2024
KW31107 7035324 2983606  Yanabie Valley Spring Water SA  21.03.2024
KW75002 7035324 2083625  Yanabie Valey Spring Water SA  21.03.2024
KBBOCB2 7035791 3002198  SAN PELLEGRINO SPA IT  22.03.2024
KB90049 7036101 3219015  Forstina-Sprudel DE  25.03.2024
KB90018 7036004 3208875  Sonnlander Getranke GmbH DE  28.03.2024
KW61116 7035517 2991987 BEBIDAS MUNDIALES Mx 11.03.2024
KBA0OH94 7035534 2992640 The Central Botting Co. Ltd. IL 28.03.2024
KWa6135 7035324 2983608 Yanabie Valley Spring Water SA 21.03.2024
KWas136 7035324 2083614 Yanabie Valley Spring Water SA 21.03.2024
KB79181 7035732 2999546 Relance Consumer Products Ltd N 08.03.2024
KB90D16 7035744 3206560  Togni IT 11.03.2024
KW21105 7036312 3219305  Hel Energy Magyarorszég Kft. HU  12.03.2024
KWA2007 7035517 2091981  BEBIDAS MUNDIALES MX  11.03.2024
KBOO037 7035791 3215538  SAN PELLEGRINO SPA IT  08.03.2024
KB40I78 7036313 3219354  Hel Energy Magyarorszag Kft. HU  11.03.2024
KBBOC71 7035531 2992494  Tennent Caledonian Breweries UK Ltd  GB  18.03.2024

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024
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Obrazek 22: Export tabulky do Excelu v transakci Z3SD34 B

[ JeHL] )| @Ilp
Spreadsheet

Word processing

Local Fie o
G

Send

SAPoffice Folders G

ABC Analys.

HTML download

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Exportovana tabulka stroji umozni kontrolorovi pokracovat déale v jeho praci a zacit
kontrolovat dily v ur¢itych strojich, jelikoz ma k dispozici nazvy stroji a produkéni Cisla.
Pravé diky produkénim €islim v transakci ZODGAW jsou sledovany dokumentace, které
k diliim ndlezi. Tu lze nalézt v defaultnim rozhrani ve sloZzce Druckzeug, coz v prekladu
znamena tlakové zatfizeni. Ve slozce je poté mozné vidét potiebnou transakcei s celym

nazvem: ZODGAW — Druckgeriite Auswerrtung DGRL viz obrazek ¢. 23.

Obrazek 23: Vybrani transakce ZODGAW

[ Menu Edt Favortes Extras System  Help

© CcHeee 20K 0000 DE Q8

SAP Easy Access
E & sd v

~ = Favorites

+ [0 Q-Gate
+ 23 Produktionsprogramm P
EB Druckzeug

D \‘S:? ZODGAW - Druckgerate Auswerrtung DGRL\?

* 7 ZOCV_DMS03 - Dokumente Suchen und Anzeigen

* Y7 Z0CV_DMS01 - Archivierung Dokumente

* ¥ MB51 - Materiabelegliste

* Y& MDD4 - Anzeigen Bestands-/Bedarfssituation

. ‘f:? Z0CV_DMS21 - Andern Metadaten DMS

* ¥ CV04N - Dokument suchen

* Y& QCS5 - Arbeitsvorrat Zeugnisse Beschaffung

* Y& QESIN - Arbv Ergebniserfassung (Pruflos Erfassen FA-Druckprifung
* ¥¥ 70CV_DGDOWN - Druckgeratedoku download und druck
* ¥ QC51 - Anlegen Zeugnis in der Beschaffung

o ‘S:? ZOCV_DGSERTAL - DGRL Serialnummernschnelerfassung
* ¥ 70SD30058 - ALT-Druckgeratedokumentation

* ¥¢ ZOVATD - Infosystem Technische Dokumentation

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po otevieni transakce je potieba zadat Netzplannummer, coZ je jiZ zminované produkéni

¢islo a kliknout na ikonku s hodinami viz obrazek ¢. 24.
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Obrazek 24: Vyplnéni transakce ZODGAW

= Program  Edt Goto  System  Help
(/] “l«H @g® = HE @®
Wﬂuﬂg Kundenauftrag Druckgerate

2

-
Netzplannummer: L300141Ei ¥

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Jakmile se transakce ZODGAW nacte, tak se otevie interaktivni rozhrani, které nabizi

vice funkei, jez je mozné vykondvat. Pro ilustraci budou popsany pouze ty zékladni viz

obrazek ¢. 25. U znadeni €. 1 je interaktivni tlacitko, které umoziuje ukladat progres,

jenz je v transakci proveden. Znaceni €. 2 s nazvem: ,Initialisieren® umoznuje cely

progres v transakci restartovat a zacit od zacatku. Znaceni €. 3 poukazuje na tlacitko

s nazvem ,,Priifen®, které¢ na zaklad€ seridlovych cisel ve znaceni €. 9 a materialu ve

znafeni ¢. 7 sparuje dokumentaci v systému, kdyz je poté dokumentace uspésné

sparovana, tak ve znaé€eni €. 6 se ukaze zeleny znak misto ¢erveného kiizku. Znaéeni €.

8 jsou nazvy konkrétnich dilt, ze kterych stroj sestava. Znaceni €. 5 poukazuje na

okénko, jez je pouzivano pro vytisknuti formuléfe, ktery je mozné vytisknout az po

sparovani veskeré dokumentace tak, aby kazdé sériové ¢islo mélo ptfifazeny dokument.

Obrazek 25: Piehled transakce ZODGAW

[ system  Hep
@ v« ece DO ew

Qﬂwwernmy” 7 ftrag Druck ate
|M inkiaisieren | Shzede hinzufigen Sk Zede entfernen l”ﬁmﬁ:n][[{uoku dovnioad E.DmmCE—TUL] E:Druck CE-Dekra 2+ Start Workflow
0 _©

commission numbr KW75096

Customer

Reinigung Wasseraufb MNetwiork 000003001418

C372443 Feature Druckgerdterichtlinie (AD2000)
635772 002320 yyn Pl PT Processing Units

Materal (Material Descrption MTyp PrcDG-Kategone DG-Modulbxt
0904139855 Plattenwacrmetauscher SL140-BR30-30-TK 1010 F PED Kategorie IT Modul Hi
0904352574 Warmetauscher SL140 1010 F PED Kategore II Madul H1
CA40620161 SICHERHEITSVENTIL-NORMAL 437 1010 F PED Kategorie IV Modul D + B (Baumuster)
CA40620161 SICHERHEITSVENTIL-NORMAL 437 1010 F PED Kategone IV Modul D + B (Baumuster)

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

68

Rekease

Workflow ausgef:

Dedaration
CE Certificate

EOrt.
HE1
HEZ
M1
HE2

wein | | Dspay |

Nein Display

ViKennz
E5101
E5101
F5102
F5103

CAD-Syst

Datum

23.10.2023
23.10.2023
21.11.2023
23.10.2023



V ptipadé¢ ilustrovaného stroje jsou tii dily bez ptifazené dokumentace, proto je potieba
chybéjici dokumentace pfifadit, pro tento ukon je mozné kliknout na tlacitko ,,Priifen* a

sparovat chyb¢jici dokumenty v transakci viz obrazek €. 26.

Obrazek 26: Funkce ikonky ,,Priifen"
Auswertung Kundenauftrag Druckgerite 1
|~Inrtia|isweren E‘}Zew\e hinzuftigen E@Zew\e entfernen EjDoku download @Druck CE-TOV @Druck CE-Dekra $|=!>Start Workflow

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po kliknuti a nacteni funkce tlacitka ,,Priifen* je z transakce ZODGAW patrné, ze dvé
chybéjici dokumentace bylo mozné sparovat, ale porad chybi dokumentace pro posledni

dil, kterou je potieba do systému manualné vlozit viz obrazek ¢. 27.

Obrazek 27: Chybéjici dokumentace v transakci ZODGAW

B Acti. Doku_Paket Material Material Description MTyp |Proc. type DG-Kategorie DG-Moduitxt Mat_serial I
M« 0904139855 Plattenwaermetauscher SL140-BR30-30-TK 1010 F PED Kategorie I1 Modul H1 R001086479 |
i L 0004352574 Warmetauscher SL140 1010 F PED Kategorie I1 Modul H1 R001157093 i
vl o CA40620161 SICHERHEITSVENTIL-NORMAL 437 1010 F PED Kategorie IV Modul D + B (Baumuster) 12219602 '
VW[ % CA40620161 SICHERHELTSVENTIL-NORMAL 437 1010 PED Kategorie IV ModulD + B (Baumuster) 12305079 | |

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Pro manualni vloZeni dokumentace v modulu MM je vyuZivana transakce QCS51 —
Anlegen Zeugnis in der Beschaffung, jez umoZznuje vybrané soubory do databaze ulozit

a nasledné s nimi pracovat viz obrazek ¢. 28.

Obrazek 28: Vybrani transakce QC51
E&inmd va

¥ [ Favorites
+ [0 Q-Gate
+ [ Produktionsprogramm
~ [ Druckzeug
* ¥ ZODGAW - Druckgeréte Auswerrtung DGRL
* Y7 ZOCV_DMS03 - Dokumente Suchen und Anzeigen
* ¥ ZOCV_DMS01 - Archivierung Dokumente
* ¥ MBS1 - Materialbelegliste
* ¥z MD04 - Anzeigen Bestands-/Bedarfssituation
* Ji¢ ZOCV_DMS21 - Andern Metadaten DMS
* ¥ CVD4N - Dokument suchen
* ¥ QC55 - Arbeitsvorrat Zeugnisse Beschaffung
* 57 QESIN - Arbv Ergebniserfassung (Priiflos Erfassen FA-Druckpriifung
+ 37 Z0CV_DGDOWN - Druckgeratedoku downlgad uck
‘\_f:? QC51 - Anlegen Zeugnis in der Beschaffung)
* 37 Z0CV_DGSERIAL - DGRL Serighummernschnelerfassung
* Y Z0SD30058 - ALT-Druckgeratedokumentation
* Ji¢ ZOVATD - Infosystem Technische Dokumentation

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Oteviena transakce QC51 nasledné vyzaduje v druhém kroku vyplnit ¢islo objednavky
dilu, jez je soucasti dokumentace a ve tfetim kroku pozici ve skladu, kterd je také
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obsazena v dokumentu. Po vyplnéni ¢isla objednavky a pozice je nutné kliknout ve
ctvrtém kroku na zelenou ikonku s bilym znakem uprostifed a poté pockat na nacteni

rozhrani pro vkladani souborii viz obrazek ¢. 29.

Obrazek 29: Vyplnéni transakce QC51
— <deeeis 96 oW
4

Create Quality Certificate Receipt: Initial Screen

Certificate data

2
Reference Documents

Purchase Order 4512023081 Item

Delivery Note

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po nacteni transakce QCS51 se zobrazi seznam dilt a jejich dokumentact, jez se vztahuji
k ¢islu objednavky. Kazda objednavka muize obsahovat rizné mnozstvi dili a jejich
dokumentaci. Zde pro moZnost nahrani separatni dokumentace je nutné kliknout na

vyznacené tlacitku v kroku ¢&. 5 viz obrazek €. 30.

Obrazek 30: Seznam dilti v objednévce v transakci QC51
ek e

Certificate | Certificate status Deliv.Note Purchasing Doc. Item Material Plant  Sup
[1000003772173Cemﬁcate fled and inspected 4512023081 10 CA40620161 1001  62C
100000377219 Certificate filed and inspected 4512023081 10 CA40620161 1001 62C [
100000377218 Certificate filed and inspected 4512023081 10 CA40620161 1001 620
100000377221 Certificate filed and inspected 4512023081 10 CA40620161 1001  &2C
100000377220 Certificate filed and inspected 4512023081 10 CA40620161 1001 62C
100000372355 Certificate filed and inspected 50575319 4512023081 10 CA40620161 1001 620

(5 ]

Zdroj: Vlastni terénni vyzkum, 2024
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Po kliknuti na vyznacené tlacitko se otevie interaktivni okénko transakce QCS51, jez
umoznuje vlozit soubor manualné. Pro vlozeni dokumentace je nutné nejdiive v kroku
¢. 6 vlozit sériové cislo dilu, poté v kroku €. 7 zvolit, Ze dil prosSel inspekci a nésledné
krokem ¢. 8 vybrat pozadovany dokument, ktery ma byt vlozen do databaze viz obrazek

¢.31.

Obrazek 31: Proces nahrani souboru v transakci QC51

[E Certificate Edt Goto Enyronment System  Hep
F«H aae TR em
[ d'e'uaae Quality Certificate Receipt: Initial Screen
& order pection Lot ial document G Vendor Gy Material
Certificate 100000377127
Reference
Purchase Order 4512023081 Item 10
Material Doc. Document Trem [ Doc. Year
Debvery Note
Certificate Detai
CertficateType 004 pressure equpment documentation
Material CA40620161 ‘ElJ SAFETY VALVE NORMAL 437
Vendor Batch 12305079
Batch G Documents
Plant 1001 Krones AG
Suppler 620303 LESER GMBH & CO.KG ?
Cert. status "certificate receved

Certificate s expected

Administrative Data Certificate received |
Remnder for certificate sent

Reminder date
e —— (Certificate receipt escalated
[Certficate fied and nspected
——— Certificate recept canceled
reater
g Certificate defectve
Created on . Lnerngeu un
Creation tme 00:00:00 Time of change 00:00:00

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po kroku ¢. 8 v obrazku €. 31 se oteviou dv€ okénka viz obrazek ¢. 32, kde musi byt
vybrdna moznost: ,,Store business document®, jeZ otevie dal§i interaktivni okno

s moznosti zvolit vybrany dokument.

Obrazek 32: Proces vybrani nahravaného souboru v transakci QC51

[E Cenficate Ede  Goto
(]
i .| Create Quality Certificate Receipt: Initial Screen

e e

tep

GpVendor Gy Materal

3 Create note
Cer  Prwata Nate Create extamal document (URL)

Pur
Ma  Warkfiow 3
Del My Objects 3

Document Item o Doc. Year

Heb for object services
Cer te Deta
CertiicateType 004 pressure equpment documentaton
Marsria cad0e2016l 51| SAFETY VALVE NORMAL 437
Vendor Batch 12305079
Batch ) Documents
Pant 1001 Kranes AG
Suppler 620303 LESER GMBH & CO.KG
Cert. status :Cemﬁ:a(e fled and mspected ~1

Administratwe Data

Remnder date Escalabon date

Cert. recept 01.04.2024 Entered By K0S06678
Created by Changed by

Created on Changed on

Creation time. 00:00:00 Time af channe 00:00:00

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024
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Ve chvili, kdy je vybrana moznost: ,,Store business document* je otevieno jiz zminéné
interaktivni okno, kam se pies funkci ,,drag and drop* pietdhne soubor s pozadovanou
dokumentaci, zvoli se v kroku ¢. 11 format a v kroku €. 12 se tato volba potvrdi viz

obrazek ¢. 33.

Obrazek 33: Nahrani souboru v transakci QC51

[= Archive from Frontend X

Scenario: Assign then Store Drag & Drop: Drag your
¥ flles into the empty field +
Document Type File Storage System:

~ [ Quality certificate Q
« [2) QM- test log intemal production C:A
2 5 \
9 aLQua\[y certificate in PDF fnrmatJ
*[=] Qualty certficate procurement

* 2] acceptance test report
* [5) inPoint documents

Number of Files:

L LS
12
HE

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Po vybrani pozadovaného souboru staci proces ulozit pomoci ikonky v kroku ¢. 13 a

dokumentace bude do databaze nahrana viz obrazek ¢. 34.

Obrazek 34: UloZeni procesu v transakci QC51

@ -{Hece | L]
13
Create Quality Cert¥icate Receipt: Initial Screen

duPurchase order  &y°Inspection Lot  &°Material document  &y°Vendor  &iMaterial

Certificate 100000377127

Reference

Purchase Order 4512023081 Item 10

Material Doc. Document Item o Doc. Year
Delvery Note

Certificate Detal

Certificate Type 004 pressure equipment documentation

Material CA40620161 |FT:|‘ SAFETY VALVE NORMAL 437

Vendor Batch 12305079 -

Batch O By Documents

Plant 1001 Krones AG

Supplier 620303 LESER GMBH & CO.KG

Cert. status [bemﬁcate filed and inspected =

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024.

Jakmile je dokumentace v databazi uloZena, tak je moZzné se vratit zpét do transakce
Z0DGAW, kde je potieba dokoncit proces sparovani dokumentace pies tlacitko

»HPriifen* v kroku ¢. 1. Poté kdyz jsou veskeré dily sparovany s dokumentaci, tak
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v kroku ¢&. 3 Ize kliknout na tlacitko ,,Doku download®, jez poskytne funkci pro

vytisknuti formuléie viz obrazek ¢. 35

Obrazek 35: Vytisknuti formulaie v transakci ZODGAW

Auswertung Kundenauftrag Druckgerate

| M Initialisieren 2 Zele hinzufugen [ Zeile entfernen !V‘Prufenl [&)Doku download | =iDruck CETUV  =iDruck CE-Dekra S Start \
In a
commission numbr LtKWTSDSG il

Customer 0092036920 Otsuka Nigeria Nutraceuticals Co. L NG Lagos

Description Reinigung Wasseraufb MNetwork 000003001418

Plant Cc372443 Feature Druckgeriterichtlinie (AD2

Sales Doc. 2 7035772 002320 Section Pl PT Processing Uni

B | Acti. | Dok .. | Material Material Description MTyp PrcDG-Kategorie |
[v] | «* 0904139855 Plattenwaermetauscher SL140-BR30-30-TK 1010 F PED Kategorie IT |
| # 0904352574 Warmetauscher SL140 1010 F PED Kategorie IT |
| # CA40620161 SICHERHEITSVENTIL-NORMAL 437 1010 F PED Kategorie IV |
v | & CA40620161 SICHERHEITSVENTIL-NORMAL 437 1010 F PED Kategorie IV |

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

Poslednimi kroky v procesu je vyplnéni ,,LOCL v kroku ¢&. 4 a stisknuti tla¢itka v kroku
¢. 5. tim se poté vytiskne formulaf a ¢ast procesu v modulu MM je dokoncend viz obrazek

¢. 36.

Obrazek 36: Dokonceni tisku formulafe v transakci ZODGAW

[= Print: =
Output Device IILOCL J’ﬁ P0O72 (vpsx) AV Hr. Dier
.

Spool Request

Name PBFORM | PO72 | RO906678

Cover Page Text Declaration of Conformity EKW75096

Authorization

Spool Control Number of Copies

| Print Immediately Number of Copies 1

["] Delete After Output

[v|New Spool Request Cover Page Settings

[ Close Spool Request SAP Cover Page Do Not Print -

Spool Retention 1|Day(s) Recipient

Storage Mode Print only - Department

i ‘Eﬁ Print H@rj Print Preview Hg‘

Zdroj: vlastni terénni vyzkum, 2024

3.5.3 Vyhodnoceni funkcionality modulu MM a formulace doporuceni

Z pracovniho procesu kontrolora kvality, jenz byl pfedstaven pomoci snimka obrazovky,
které obsahovaly vybrané transakce modulu MM, vyplyva, Ze pracovni procesy jsou
nastaveny pevné s malou rozmanitosti v provedeni ukonu, coz v urcitych transakcich

pusobi téZzkopadné a na zaklad€ téchto poznatki byly stanoveny problémové oblasti.
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Kladné Ize hodnotit rychlost modulu MM, ktery na tikony reaguje pohotovée a ¢ekaci doba

je minimalni. Rozdéleni riznych operaci do vice transakei je také uréitou vyhodou pro

komplexnéjsi operace, ale na druhou stranu omezuje uzivatele v rychlé odezvé tim, ze ho

nuti dodatecné ukony zpracovavat v separatnich transakcich.

Mezi problémové oblasti patii:

Manualni proces agregace seznamu stroju

Ziskavani seznamu stroji a jejich produktovych c¢isel je nutné zpracovat
manudlné, pficemz tato data jsou statickd a jakmile jsou zaddna do transakce
7Z3SD34, tak jsou neménna. V tomto ohledu by stafilo pomoci nastroje
DataBricks, ktery je v organizaci integrovan vytvotit smycku, jez by vzdy za
uréity Casovy interval automaticky exportovala data do Excelu, poptipadé
Sharepointu, aby se tento repetitivni ukon nemusel zpracovavat manualné.
Nizka variabilita vyhledavani

Potiz také nastava s transakci ZODGAW, kde je nutné vyplnit produktové ¢islo
stroje, jinak je transakce nefunkéni a neumozni uZivateli pokracovat v praci déle,
ale zobrazit produktové ¢islo 1ze pouze pomoci transakce Z3SD34, ¢imz je pro
zjisténi aktudlniho stavu nutné nejdiive vyfiltrovat v transakci Z3SD34 potiebné
udaje a az poté zacit zpracovavat dokumentace dili obsazenych ve strojich.
PficemZ samotny stroj ma vice ojedin€lych vyrobnich ¢isel. Jako je naptiklad ¢islo
objednavky, ¢islo zdkaznika a sériové Cislo stroje. Kdyby bylo mozné umoznit
vyhleddvani na zaklad¢ jakychkoliv poznavanich ¢isel, tak by mohl byt vynechan
krok s vyhledavanim a exportovanim seznamu strojti.

Zdlouhavé vkladani dokumentace

Dal$im mezikrokem, ktery je zdlouhavy v procesu chybéjici dokumentace je
samotné nahrani souboru do databédze. Sériova cisla dili a objednévek jsou
v databazi propojend, coz znamena, Ze i kdyZ chybi dokumentace urcitého dilu,
tak sériové Cislo dilu je v databazi potad ulozeno, akorat mu chybi zminovana
dokumentace, kterou jinak, neZ manualnim vloZenim neni mozné ziskat, a to
pouze pies dalsi transakci QCS51. Tato funkce nahrani souboru by se dala
integrovat do transakce ZODGAW, kde by po kliknuti na sériové Cislo bylo

otevieno interaktivni okno jako je tomu v piipad¢ transakce QCS51. Tim by se
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usetiilo nékolik krokli a dokumentaci by bylo daleko jednodussi vkladat do
systému.

e Manualni aktivace parovani dokumentaci
Poslednim aspektem je manualni kontrola v transakci ZODGAW, kterou je pro
jeji aktivaci opét nutné manualné spustit. Kdyby se tato funkce po urcitém
intervalu spustila sama, tak by usettila Cas tim, Ze by jiz sparovala dokumentace
na pozadi a kontrolor kvality by se tak mohl plné vénovat pouze chybéjici nebo

vadné dokumentaci.

3.6 Celkové vyhodnoceni modulu MM

3.6.1 Metodika celkového vyhodnoceni modulu MM

Z hlavnich zkoumanych oblasti modulu MM budou vyvozeny tendence a hlavni znaky,
tak aby celkové vyhodnoceni poskytlo obecny ptehled o momentalnim stavu modulu MM
z podrobnych analyz, které byly provedeny v ptedeslych kapitolach. Po vyhodnoceni

momentalniho stavu bude formulovéna strategie pro potencidlni zlepSeni.

3.6.2 Vyhodnoceni modulu MM

Modul MM v oddéleni Shared Services, ktery je aktivné pouZivan skupinami SSC 141 a
SSC 145 1ze na zéklad¢ zhodnocenych poznatkii oznacit za dobfe nastaveny. Modul MM
sice obsahuje n€které problémové oblasti, které by mélo vedeni vzit v potaz, ale kvili
faktu, ze v roce 2025 bude firma ptfechazet na novy systém SAP S4/HANA, tak by bylo
kontraproduktivni €init softwarové zmény, které by vyzadovaly dodatecné ndklady na
vynaloZenou praci. OvSem lze tyto poznatky zaznamenat do interniho fora a pred

implementaci nového programu je zaslat do oddéleni vyvoje v matefské spolecnosti.

Technicka stranka modulu MM, jez byla rozebrana v kapitole €. 3.3, vykazuje ze své
podstaty pozitivni charakteristiky, které pfispivaji k implementaci novych funkci a
transakci. OvSem kvili pomérné konzervativnimu pfistupu organizace funkce stradaji ve
vlastnostech flexibility a adaptability. Pevné nastavené procesy tak Ize vnimat pro bézné
uzivatele spiSe jako vyhodu, ale pro ty pokrocilé mohou tyto procesy pusobit tézkopadné,
prave kvili nizké flexibilité provedeni. Toto nastaveni roli a pravomoci je ovSem cilené

a ma zaruCit prevazn€ ochranu organizace pred nekalymi praktikami, ¢i dostate¢né
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doptedu zamezit Spatné vedené operaci, kterd by v pozdéjsich krocich vedla k reklamaci
celého procesu. Jelikoz se jednd o vnitiné nastavenou politiku organizace, kterd
k procestim ve svém podnikovém informacnim systémiim piistupuje obezietné, tak
technickou stranku modulu MM nelze nijak upravit. Jelikoz by se muselo zménit celé

smysleni organizace.

Co se tyka uzivatelské privétivosti modulu MM v oddéleni Shared Services, tak
vyhodnocené dotaznikové Setfeni v kapitole €. 3.4. neobsahovalo odpovédi, které by
vétsinove odkazovaly na nedostacujici rozhrani. SpiSe poukazaly na rozdily mezi
uzivateli, kdy pétina z nich vnima u urcitych dotazl nastaveni modulu negativné. Tim se
da uzivatelska ¢innost povazovat za dostacujici s prostory pro zlepSeni, jelikoz se nejedna
o vétSinu zaméstnanc, kteti by uzivatelské rozhrani hodnotili negativné. Problémy, které
maji urciti uzivatelé by mély byt feSeny individualné poskytnutim dodatecné podpory,
Skoleni, poptfipadé manuali tak, aby u vybranych zaméstnancti nedochazelo ke $patnym
zkuSenostem se systémem. Jakmile by totiz zaméstnanec pocitoval, ze zadana prace
v systétmu SAP je nepiehlednd a vyrazné snizuje efektivitu jeho prace ¢i ji Uplné
zamezuje, tak by to mohlo vést od stagnace Usili az k ukonceni pracovniho poméru.

Funkcionalitu modulu MM zkoumanou v kapitole €. 3.5. Ize interpretovat jako intuitivni,
ale nepraktickou s nizkou flexibilitou, kdy pomérné¢ jednoduché ukony vyzaduji novy
proces a generické kopirovani sériovych ¢isel z tabulek nebo zadani specifickych znaki
pro vyhledavéani. Dilezitym faktem je, ze Modul MM je soucasti programu SAP R/3,
ktery byl v koncernu Krones AG implementovan pied delSi dobou. Jadro systému tak
muze byt zastaralé a nové implementované funkce mohou plsobit neprakticky, jelikoz

nejsou od zakladu podpoteny novym systémem.

Celkové modul MM je v oddéleni integrovan adekvatné a své funkce spliuje, ¢imz je
jeho podstata v organizaci naplnéna. Ackoliv obsahuje zastaralé funkcionality a metody
provedeni operaci, tak vyrazné necini procesy neefektivnimi. Nejvétsi slabinou programu
SAP vorganizaci a modulu MM je =zastaralé jadro systému, které nedokéaze

implementovat nové funkce bez dikladnéjsi propojenosti a ndvaznosti na ostatni procesy.

Strategie, ktera by vedla ke zlepSeni momentdlniho stavu, zahrnuje strukturované
zaznamenani vSech problémovych sektorii za pomoci vSech uzivatel. Nasledné obnasi

formulace téchto problémovych sektori a vytvoteni souvislych reportti, v nichz budou
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zahrnuty klicové oblasti modulu MM. Kompletni reporty by poté byly predstaveny
vyvojovému tymu, ktery by zvazil, jakd vylepSeni a upravy by bylo mozné
implementovat, aby byl novy syst¢ém SAP S4/HANA vyladén podle pozadavki

pracovnikii Shared Services.
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Z.aveér

Teoretickd Cast prace méla za cil definovat pojem podnikové informacni systémy, u
kterych byl ptedstaven jejich vyvoj v letech a bylo poukdzano na ceskou stopu v této
problematice, kdy prvni podnikovy informac¢ni systém byl navrzen a vyvinut ¢eskym
emigrantem Josefem Orlickym. DalSim cilem bylo dukladné piedstavit firmu SAP a jeji
pusobeni na trhu podnikovych informacnich systému a charakterizovat produkty firmy
SAP a popsat jejich moduly. Tento cil byl naplnén pomoci podrobné deskripce vyvoje
firmy SAP a portfolia jejich produktti.

Prakticka ¢ast prace kladla za hlavni cil pfedstaveni vybrané¢ho podnikatelského subjektu
a deskripci jeho modulu SAP, u kterého byly popsany oddéleni subjektu, jejich pole
pusobnosti a povinnosti v koncernu a v neposledni fadé samotny modul MM, jenz je
v organizaci vyuzivan. Modul MM byl zkouman v oddéleni Shared Services u skupiny
SSC 141 a SSC 145 ze tii pohledt tak, aby byl zjistén co nejveétsi rozsah jeho ptisobeni a
byl analyzovan z riznych thli pohledu. Nejdtive byl proveden strukturovany rozhovor
s konfiguratorem SAP, jenZ poskytl informace o systémovych funkcich modulu MM a
diky témto poznatkiim vyhodnotil klady a zapory modulu MM. Z kladt a zapord modulu
MM byly vzneseny strategie, které na zdkladé kladnych stranek dokazi caste¢né
eliminovat stranky zaporné. Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setteni, které modul
MM zkoumalo zuZzivatelského hlediska. Na zakladé¢ odpovédi respondentii byly
rozdéleny monitorované oblasti uzivatelského rozhrani do tfi kategorii podle
identifikovanych nedostatkli. Ve vyhodnoceni kromé rozdéleni byla navrzena doporuceni
pro vedeni spolecnosti, ktera by meéla vést ke zlepSeni uZivatelské piivétivosti.
Funkcionalita byla poté posouzena pomoci ukazky pracovniho procesu a identifikace
problémovych oblasti, ke kterym byly prezentovany mozné implementace, jez by vedly
k lepsi integraci funkci a odladéni systému. V celkovém zhodnoceni modulu MM byly
popsany zjisténé informace o stavu modulu MM a poté z nich byla vytvotrena souvisla
strategie, kterd by méla nedostatky modulu MM odstranit tim, Ze poskytne vyvojarim
modulu report o momentalnim stavu systému. Tento report pak bude zohlednén pied
implementaci nové verze modulu MM v programu SAP S4/HANA a poslouzi jako
manual, ktery odkéze na problémové nalezitosti. Tim bude otevien dialog mezi uZivateli

a vyvojati modulu MM, ktery povede k dosazeni adekvatniho stavu. Cile v praktické ¢asti
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prace timto byly naplnény a poskytly dikladnou analyzu modulu MM a z této analyzy
byla vyvozena doporuceni, ktera by mohla vést k budoucimu zlepSeni momentéalniho

stavu.

Za piinos této prace autor povazuje vystup analyzy, ktery vychazi z readlnych internich
dat organizace, tudiz se tato organizace muze fidit vybranymi doporucenimi a tim zlepSit

celkové nastaveni modulu MM v oddéleni Shared Services.
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Abstrakt

Olejnik, A. (2024). Analyza vybraného modulu SAP ve zvoleném podnikatelském subjektu

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: SAP, podnikovy informacni systém, analyza, modul MM, ERP

Bakalafskd prace se zaméfuje na analyzu modulu MM v podnikovém informacnim
systtmu SAP ve zvoleném podnikatelském subjektu Konplan s.r.o. Prace poskytuje
deskripci podnikovych informacénich systému a nasledné seznameni s firmou SAP, jejim
vyvojem na trhu podnikovych informacnich systémi, produkti a modulii. Stézejni ¢ast
prace se zabyva popisem zvoleného podnikatelského subjektu a jeho vyuzitim modulu
MM, ktery je analyzovan pomoci strukturovaného rozhovoru, dotaznikového Setfeni a
popisu pracovniho procesu. Prace v zavéru pracuje s nasbiranymi poznatky, ze kterych
vyvozuje vystup v podobé potencidlnich doporuceni a strategii pro zlepSeni

momentalniho stavu modulu MM.



Abstract

Olejnik, A. (2024). Analysis of a selected SAP module in a selected business entity
[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: SAP, enterprise information system, analysis, module MM, ERP

The bachelor thesis focuses on the analysis of the MM module in the SAP enterprise
information system in the selected business entity Konplan s.r.o. The thesis provides a
description of enterprise information systems and then an introduction to SAP, its
development in the market of enterprise information systems, products and modules. The
main part of the thesis deals with the description of the selected business entity and its
use of the MM module, which is analysed by means of a structured interview, a
questionnaire survey and a description of the work process. The thesis concludes with the
collected findings, from which the output in the form of potential recommendations and

strategies for improving the current state of the MM module.



