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1 Uvod

Diplomova prace se bude zabyvat problematikou pracovnépravnich vztahid
zaméstnanct V socialnich sluzbach. Problematika socialnich sluzeb v navaznosti na
pracovnépravni vztahy je pomérné obsahla, z tohoto divodu se zprvu pokusim
nastinit jednotlivé pojmy pro snazsi pochopeni dal$iho badani v této praci. Prvni
kapitola bude vénovana samotnému tématu pracovnépravnich vztaha v rozsahu,
ktery pokryje vSechny jeho dilezité prvky.

Dale bude prace sméfovat k pojmu socialnich sluzeb jako takovych
a popise, jakou formou jsou socialni sluzby v Ceské republice poskytovany. Téma
socialnich sluzeb je citlivé pro vétsinu obéant Ceské republiky — at’ uz z pohledu
zamé&stnancd, ktefi jsou v mnoha zafizenich socialnich sluzeb nedocenovani
a finan¢né podhodnocovani, ¢i z pohledu uzivatela téchto sluzeb. Mnohdy s klienty
socialnich sluzeb neni zachdzeno S patfi¢nou uctou arespektem jako K lidské
bytosti. Problémem muze byt nedostateéna kvalifikace zaméstnancti ¢i chybg&jici
slozka empatie. N¢ktefi ze zaméstnanci nejsou vhodni na praci Se socialné
znevyhodnénymi obc¢any, ale protoze na nékteré pracovni pozice V socidlnich
sluzbach neni vyzadovano dlouholeté studium, ¢asto se na tyto pozice dostanou
lidé, ktefi k praci nemaji zadny vztah a berou ji jako snadno ziskatelné zamé&stnani,
u kterého ale pak piili§ dlouho nevydrzi. Veskerou touto problematikou se v praci
budu zabyvat, zejména se zamétim na vzdélavani a kvalifikaci, protoze je to nedilna
soucast vzniku pracovnépravniho vztahu v socialnich sluzbach.

Zaméstnanci jako subjekty pracovnépravnich vztah jsou zakonnou
upravou povazovani za slabsi stranu téchto vztaht. Budu tedy v praci popisovat
zejména to, jak je na zaméstnance pohlizeno ve smyslu zakona ¢. 262/2006 Sb.
zékonik prace. Nesmi byt opomenuto, Ze i kdyz je zaméstnanec slabsi stranou, ma
urcita prava a povinnosti, které jsou dulezité pro jeho postaveni v pracovnépravnim
vztahu. Na prvni pohled neni tolik ziejmé, o jak psychicky a fyzicky naro¢nou praci
se jedna. Chci se tedy zabyvat i problematikou jejich ohodnoceni a tim, jaky muize
mit vliv na vykon jejich prace.

Posledni kapitola bude pojednavat o upravé pracovnépravnich vztaha
Vv zahrani¢nich pravnich fadech, zejména ve statech ndm blizkych. Kazdy stat ma
systém socialnich sluZeb nastaveny jinak, a proto porovnani ve vztahu k Ceské
republice bude tato kapitola urcitym zpestfenim a také tieba motivaci, jak k dané

problematice pristupovat 1épe. Zaméerim se na Némecko, které by zakonnou upravu



a celkové podminky pro zaméstnance mohlo mit naprosto odlisné. Jako druhé zemi
se budu vénovat Slovensku. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze Giprava Ceské
republiky a Slovenské republiky bude velice podobna, véetné podminek

zaméstnancu sféry socialnich sluzeb.



2 Pracovnépravni vztahy

Pojem pracovnépravni vztah je povazovan za hlavni pojem pracovniho prava jako
takového diky uzké spojitosti s vykonem zavislé prace. Zakon ¢.262/2006 Sb.
zakonik prace (dale jen “ZP”) je podstatny pro uréeni podstaty téchto vztahd. Hned
v uvodnim paragrafu tohoto zakona definuje, Ze to jsou vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli v individualni roviné a také vztahy kolektivni povahy, musi v§ak
souviset s vykonem zavislé prace. V témze paragrafu v odstavci prvnim zakonik
prace jmenuje zakladni zasady pracovnépravnich vztaht. Jsou jimi “zviastni
zakonna ochrana postaveni zaméstnance, uspokojivé a bezpecné podminky pro
vwkon prace, spravedlivé odménovani zaméstnance, Fadny vykon prdce
zaméstnancem V souladu s oprdvnénymi zdajmy zaméstnavatele a rovné zachdzeni
se zaméstnanci a zdkaz jejich diskriminace’. Tyto zasady uréuji smysl ZP a také

to, jaké sleduje cile.

2.1 Déleni pracovnépravnich vztahi

Pracovnépravni vztahy maji sva specifika a podle toho se také rozd¢€luji. Hlavnim
kritériem pro jejich déleni jsou subjekty, které jsou zpusobilé ke vzajemnému
vzniku prav a povinnosti. Zakladni déleni téchto vztaht je na vztahy individualni
a kolektivni. 'V této Kkapitole se podivame blize na jednotlivé druhy

pracovnépravnich vztahi a jednotlivé prvky.?

2.1.1 Individualni pracovnépravni vztahy

Tento druh pracovnépravnich vztahi se dale rozdéluje na hlavni a vedlejsi. Déje se
tak podle pravniho divodu jejich vzniku. Pokud budeme mluvit o hlavnich
individualnich pracovnépravnich vztazich, budou to ty, které jsou zalozeny na
zékladé pracovni smlouvy, nebo jinym zpusobem. Tim mohou byt dohody, nebo na
zaklad€ jmenovani.

Vedlejsi vztahy jsou ty zbylé, ostatni, které nejsou vztahy hlavnimi.
Mizeme je oznaCovat téz jako vztahy odvozené, ¢i souvisejici. Zde neni divodem

vzniku pracovni smlouva, ale napiiklad nahrada skody, ktera vznikla kvili spachani

' § 1 odst. 1 zékona &. 262/2006 Sb., zikoniku prace
2 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatng piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. str. 63
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deliktu. Specifikum vzniku tohoto vztahu spoc¢iva v tom, ze vztah neprobiha mezi
obecnymi subjekty, ale mimo jejich ramec. Podle zakoniku prace se tak muze stat
v ptipadé smrti zaméstnance, na zakladé¢ které vznika zavazek mezi

zaméstnavatelem a poztstalym manzelem ¢i manzelkou zaméstnance.

2.1.1.1 Subjekty individudlnich pracovnépravnich vztahi

Subjekty jsou v pracovnépravnich vztazich definovany jako zaméstnanec
a zamé&stnavatel, avSak jak jiz bylo zminéno, je mozné se od tohoto obecného
vymezeni odchylit, bude tomu tak ve vztahu na zakladé deliktu.

Zaméstnavatelem mize byt jak fyzicka osoba, pravnicka osoba, ale i stat,
muze to byt kterakoli 0soba majici pravni osobnost, fyzicka osoba nabyva dle § 23
obcanského zakoniku (dale jen “OZ”) pravni 0sobnost jiz narozenim a pravnicka
osoba jejim vznikem dle § 118 OZ. Osoba zaméstnavatele vytvaii pracovni pozici
pro zaméstnavatele, ktery je na zakladé pracovnépravniho Vvztahu povinen
vykonavat pro zaméstnavatele praci, pro kterou byl do poméru ptijat. Jemu je za
vykon prace poskytovana odména. Zaméstnavatel ma prava a povinnosti. Prvni
jeho povinnosti vié¢i zaméstnanci je posouzeni, zda je vhodny na konkrétni praci,
zda je zdravotn¢ zpusobily azda prace odpovida jeho schopnostem. Dalsi
povinnosti je pro n& splnéni administrativnich nalezitosti pro vznik
pracovnépravniho vztahu, kontrola, zda zaméstnanec vykonava praci fadné,
ptipadné jestli nevykonava prace zakazané. Jeho dalsi a vyznamnou povinnosti je
zajistit, aby zaméstnanec dostal odménu za vykonanou praci fadné a véas, podle
podminek uvedenych ve smlouvé. Zakaz diskriminaéniho jedndni vii¢i zaméstnanci
je v souhrnu jeho povinnosti jistou samoziejmosti.

Zaméstnancem je fyzickd osoba, ktera se zavazala K vykonu zavislé prace
V zdakladnim pracovnéprdavnim vztahu.* 3 Nutnosti je, aby osoba, ktera se chce stat
zamé&stnancem, byla nadana plnou svépravnosti a méla pravni osobnost. Stane se
tak den po dni patnactych narozenin. Dals$i podminkou pro zavazani se k vykonu
zavislé prace je podle § 35 OZ ukonceni povinné $kolni dochazky. Pro osoby, které
nedovrsily patnactého roku véku, se dovoluje podle ZP pouze omezeny okruh
¢innosti, které souviseji naptiklad s kulturni nebo sportovni ¢innosti. Tyto ¢innosti

by mély rozvijet osobnost ¢lovéka, jeho vychovu avzdélani, nez se zavaze

3 § 6 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace
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k vykonu prace pro zaméstnavatele. Existuji i skupiny osob, pro které ZP obsahuje
zvlastni upravu. Utelem této zvla§tni Gipravy miize byt zohlednéni zvlastniho
postaveni 0S0b pracujicich mimo pracovisté, naptiklad z domova, nebo zajisténi
ochrany ptesahujici obecny ramec ochrany zaméstnance. Zde muZzeme uvést

priklad téhotné zaméstnankyné, ¢i zaméstnance se zdravotnim postizenim.

2.1.1.2 Obsah individudlnich pracovnépravnich vztahii

Jako u kazdych jinych pravnich vztaht jsou obsahem prava a povinnosti ucastnika
vztaht, tedy jejich subjekti. Povinnosti z téchto vztahti mohu byt pozitivni a jsou
tak vnimany proto, ze ¢lovék je nucen zavazkem néco vykonat, ¢i dat. Pokud
budeme hovotit 0 povinnosti vykonat uréitou praci, jedna se 0 povinnost pozitivni
osobni povahy, na druhou stranu pokud jde o povinnost poskytnout zaméstnanci
mzdu, hovofime o0 povinnosti vécné povahy. Na druhé strané ji mulzeme
charakterizovat negativng, avtom piipadé je zde povinnost néco strpét, ¢i se
nééeho zdrzet. Rozliseni na obecnou a vécnou povahu je velice dilezité z divodu
vykonatelnosti dané povinnosti, vykon povinnosti osobni povahy nemiize namisto
zaméstnance vykonavat dédic zemielého zaméstnance. U povinnosti vécné povahy
tomu tak neni a plnit povinnost mize napiiklad dédic zemielého zamé&stnavatele.
Hlavni povinnosti zamé&stnance je podle § 38 odst. 1 pism. b) “konat osobné
prace podle pracovni smlouvy V rozvrzené tydenni pracovni dobé a dodrzovat
povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru. U zaméstnavatele je hlavni
povinnosti pridelovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu za
vykonanou prdci mzdu nebo plat, vytvdret podminky pro plnéni jeho pracovnich
ukolii a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené prdavnimi predpisy,

smlouvou nebo stanovené vnitinim prredpisem.”

2.1.1.3 Predmeét individudlnich pracovnépravnich vztahii

“Predmeétem obligaci zalozenych pracovni Smlouvou nebo dohodou o vykonu prace
Mimo pracovni pomér je vykon zavislé (nesamostatné) prace.”” Pojem zavislé prace
je nedilnou soucasti této prace, ale také ZP a pracovniho prava jako takového. Tento

pojem je to hlavni, cemu Se ZP vénuje, a v souvislosti S nim se ptidavaji dal§i pojmy

*§ 38 odst. 1 pism. a), b) zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace
5 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatng piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. s. 66
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a predméty feSeni v pracovnim pravu. Jedna se tedy 0 “prdci, kterd je vykondvaina
ve vztahu nadrizenosti zaméstnavatele a podrizenosti zaméstnance, jménem
zameéstnavatele, podle pokynii zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele

vwkondva osobné.”

2.1.2 Kolektivni pracovnépravni vztahy

Tyto vztahy se nezabyvaji vznikem a zanikem zavislé prace jako takové, ale
zahrnuji pravo zaméstnanct a zaméstnavateld na spravné fungovani téchto vztahi
a zavazku z nich vyplyvajicich. Doménou téchto vztahi je sdruzovani jednotlivych
subjektii kolektivnich pracovnépravnich vztahli za ucelem zajisténi ptiznivych
podminek pii vykonu povinnosti plynoucich z jejich zavazki, pomahaji subjektim
dosahnout jejich prav. Pravo na shromazd’ovani pro dosazeni cilti subjektt vztahi
kolektivni povahy je zakotveno v Listingé zakladnich prav asvobod (dale jen
“LZPS”) ve ¢lanku ¢. 27.

Jednim z nastroju, ktery je pro tyto vztahy klicovy, je kolektivni smlouva,
ktera je vysledkem procesu kolektivniho vyjednavani subjekti kolektivnich
pracovnépravnich vztahl. “Kolektivni smlouva neni tvorena verejnou moci, ale
zdkon jim poskytuje prdavni silu.”’

Tato prace se zaméfuje predevsim na zaméstnance z oblasti socialnich
sluzeb, i pfes pomérné obsahlé vymezeni zakladnich pojmu je dulezité si u jejich
popisu predstavit nejen obecnou rovinu, ale praveé i tu odbornou. V tomto ptipadé
jde samoziejmé 0 oblast socialnich sluzeb. V dalsich podkapitolach se dostaneme
k predstaveni subjektii kolektivnich pracovnépravnich vztaht z oblasti zkoumané
touto praci. Jak je jiz ziejmé, U individualnich pracovnépravnich vztaha v oblasti
socialnich sluzeb neshledavame razantni odliSnosti 0od zaméstnanci V jinych
sektorech. U kolektivnich vztahti je tomu ale jinak apro spravné fungovani
individualnich vztaht jsou ty kolektivni velice dulezité.

Proto vznikaji organizace chranici jak prava zaméstnancu, tak
zamgstnavateld, které se dale mohou sdruzovat v uniich ¢i svazech, zastieSujicich

jejich ¢innost v daném odvétvi jejich pracovniho zaméfeni.

6 g odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace
"BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatng piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. s. 339
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2.1.2.1 Subjekty kolektivnich pracovnéprdvnich vztahii

Subjektem neboli ucastnikem kolektivnich pracovnépravnich vztaha je fyzicka
nebo pravnicka osoba, majici pravni subjektivitu. Neni tomu jako u individualnich
pravnich vztaht, kdy je na jedné strané zaméstnanec a zaméstnavatel. Existuji
subjekty, které stoji na strané zaméstnavatele, a poté subjekty, které stoji na strané
druhé. Tedy na stran¢ zaméstnanci. U téchto vztahti neni nikdy subjektem sam
zaméstnanec. Kazdy ze subjektdl ma v kolektivnich pracovnépravnich vztazich
odli$né postaveni. To je dano tim, Zze je kazdy nadan jinym rozsahem prav
a povinnosti. Subjektem, ktery ma rozsah nejvétsi a je na néj proto kladena velka
vaha a pozornost, jsou odbory. Dalsi anomalii je, Ze ne kazdy subjekt je nadan
pravni osobnosti, nemaji tedy zptisobilost mit prava a povinnosti v mezich pravniho
fadu. Typickym piikladem jiz zminéné odchylky od individualnich
pracovnépravnich vztahi jsou zastupci pro oblast bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci a rady zaméstnancti. To jsou subjekty, které i pies absenci pravni subjektivity
mohou byt ucastniky pracovnépravnich vztaht. Prava a povinnosti subjektd téchto
vztahti jsou upraveny jiz tradi¢né€ Vv pravnich piedpisech, zvlastnosti je uprava
neregulovanymi dohodami.
Stat
“Stat ma dulezitou ulohu Vv kolektivnich pracovnich vztazich, vytvari vhodné pravni
prostiedi, tvorbu legislativy, vykonem soudnictvi a kontrolnich systémii ovliviiuje
kvalitu a pravni ramec fungovani téchto vztahii.” ®

Ucastni se socialniho dialogu Vv zastoupeni jednotlivymi ministry nebo
mistopfedsedy vlady. Dal§imi ¢leny téchto tripartitnich jednani jsou odbory
zastupujici Stranu zaméstnancii a dale zaméstnavatelské organizace hajici své
zajmy. Organem, ktery je staly, dohadovaci a spole¢ny, je Rada hospodarské
a socialni dohody Ceské republiky. Na plenarni schiizi probihaji jednani nazyvana,
jak jiz bylo zminéno, ,,socialni dialog* s cilem ,,vzdajemné respektovanou formou
dialogu udrzet socidlni smir jako zdkladni predpoklad pozitivniho vyvoje

ekonomiky i Zivotni tirovné obcéanii. * °

8 STRAIL, Petr. Kolektivni pracovnépravni vztahy. Online, Bakalaiska prace, vedouci Mgr.
Vladimir Teur. Praha: Bankovni institut vysoka Skola Praha, 2011. Dostupné z:
https://is.ambis.cz/th/x5zaj/BP_finale_Petr AMU.pdf. [cit. 2024-02-19].

9 VLADA CESKE REPUBLIKY. Tripartita. Online. Dostupné z: https://www.tripartita.cz/. [cit.
2024-03-01].
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Zaméstnavatelé a zaméstnavatelské organizace

Jejich ¢innost neni neomezena a pomyslné mantinely vytvari zakon. S tim také
souvisi, ze nad nimi stat vykonava dohled. Vznik téchto organizaci upravuje po
zruSeni zékona ¢. 83/1990 Sh., 0 sdruzovani ob¢anti roku 2014, OZ a jejich evidenci
ma na starosti stat. Dale se sdruzovani obc¢anl v organizacich zaméstnavateltl fidi
Umluvou mezinarodni organizace prace ¢. 87.

“Nejvetsimi - konfederacemi  zaméstnavatelii, které jsou zastoupeny
i V tripartitnich orgdnech, jsou Svaz primyslu adopravy CR a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.” ° Jako subjekty vystupuiji i pti
vyjednavani kolektivnich smluv vyssiho stupné.

Jednotlivé zaméstnavatelské organizace v oblasti socialnich sluzeb mize
zastfeSovat svaz, kterym miize byt napiiklad Unie zaméstnavatelskych svazi Ceské
republiky. Tato unie nezastupuje pouze jedno pracovni odvétvi, oblast socialnich
sluzeb tvofi pouze jeji ¢ast a ma hned nékolik organizaci jako jejich ¢lend. Tato
konkrétni unie je jedna z nejvétsich v oblasti vetejnych sluzeb, zahrnujici ity
socialni. Jejich cinnost spociva také v komunikaci a spolupraci s dal$imi
zaméstnavatelskymi svazy a také se svazy na nejen vnitrostatni Grovni, ale také na
evropské. Mezi ¢leny této unie patii naptiklad Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, Ceska rada socialnich sluzeb & Asociace poskytovatell socidlnich

sluzeb CR. 1

Zaméstnanci

Prava zaméstnanci maji podstatny zaklad v unijnim pravu, zakotvuje je naptiklad
Evropska socidlni charta nebo smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/14/ES. Jsou to prava, ktera slouzi k docileni rovného zachazeni mezi subjekty
a podporuji v tomto piipadé slabsi stranu, ktera by bez informaci nebyla ptipravena
na piipadné zmény a neméla by ¢as na reakci. Pokud zaméstnavatel planuje urcita
opatfeni, je povinen to sde€lit zaméstnanci, nebo organizaci jej zastupujici, pokud

U n¢j vystupuji.

10 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. s. 348

1 UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU CESKE REPUBLIKY. Sekce socidlnich sluzeb,
O nas. Online. Dostupné z: https://www.uzs.cz/cz/nasi-clenove/sekce-socialnich-sluzeb. [cit.
2024-03-10].

15


https://www.uzs.cz/cz/nasi-clenove/sekce-socialnich-sluzeb

Odborové organizace

Odborové organizace se jako zaméstnavatelské organizace fidi OZ a jejich uprava
je tedy velmi podobna. Plati pro né i to, Ze stat nezasahuje do jejich fungovani, jen
dohlizi a eviduje. Jak bylo jiz zminéno, “prdvo sdruzovat se je zakotveno ve ¢l. 27
LZPS addle vOZ a Umluvou Mezindrodni organizace prdce ¢ 87. Vznikaji
nezavisle na stdatu, sdruzenim tif 0500b.” 2 Jsou to organizace, které zastupuji zajmy
sdruzenych zaméstnanc, mohou vstupovat do jednani V pracovnépravnich
vztazich, 1 do kolektivniho vyjednavani.

Jejich plsobeni uzaméstnavatele neni zaméfeno jen na predavani
informaci, ale také spolupracuje se zaméstnavatelem, ktery s nimi projednava urcité
zalezitosti tykajici se prace, ¢i mu musi nékteré tikony odsouhlasit. Pro ptisobeni
u zaméstnavatele musi odborova organizace splnit podminky, kterymi je soulad
s jejich stanovami a ¢lenstvi v odborech minimalné tfi zaméstnancd Vv pracovnim
poméru U zaméstnavatele. PoO splnéni téchto podminek je ptisobeni mozné. Tyto
podminky jsou dany § 286 odst. 3 ZP. Hlavnim cilem odborové organizace je
ochrana prav zaméstnanci a jejich zajmul. Spoluprace mezi zaméstnavatelem
a odbory by méla byt vysoce frekventovana, aby byla efektivni a vytycené cile byly

naplnény.
Odborové organizace v oblasti socialnich sluzeb

V odvétvi socialnich sluzeb pochopitelné existuje mnoho odborovych organizaci,
jednou z nich je organizace ALICE. Podle data jejiho vzniku jde o velice “mladou”
organizaci, zasazujici Se 0 prava zaméstnancl azaméstnankyn napfi¢ celym
spektrem socialnich sluzeb. Jejimi ¢leny nejsou pouze odbornici pracujici v tomto
odvétvi, ale také zaméstnanci pracujici v zafizeni v pozicich, které udrzuji zafizeni
technicky funkéni, ¢i uklizecky. ALICE — MO UZO je také ¢lenskou organizaci
Unie zaméstnanct obchodu, logistiky a sluzeb. ** Organizace UZO je ¢lenem UNI
Global Union a Ceskomoravské konfederace odborovych svazi (dale jen
“CMKOS”) ajejim prostiednictvim zajistuje ¢lenstvi v Evropské odborové
konfederaci a Mezinarodni odborové konfederaci. Dalsi organizaci ptisobici v této

oblasti je Odborovy svaz zdravotnictvi asocialni péde Ceské republiky, jako

12 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. s. 350

13 ALICE — MO UZO. Nase organizace, kdo jsme a jak jsme vznikli. Online. Dostupné z:
https://www.aliceuzo.cz/cs/pages/about/us/. [cit. 2024-03-04].
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predchozi organizace ALICE je &lenem CMKOS adalsich evropskych
I celosvétovych organizaci.

V dob¢ psani této prace je mozné U zminéné¢ho Svazu narazit na iniciativu
odbort. Iniciativa spo¢iva v odmitani av dalSim boji proti navrhu Narodni
ekonomické rady vlady 0 moznosti propusténi zaméstnance bez udani duvodu.
Jejich snaZeni je mozné podpotit ptipojenim podpisu K petici, kterou zalozila praveé
CMKOS. *

V ramci hajeni prav zaméstnanct je jednim z tkolt odborovych organizaci
kolektivni vyjednavani s cilem uzavfit se zaméstnavatelem kolektivni smlouvu.
Aktualnim prikladem mize byt zminovana odborova organizace ALICE, ktera
uzaviela kolektivni smlouvu s poskytovatelem soukromé povahy Alzheimer Home.
Odborati vytvorili rozsahlou kampan, diky které ve vysledku doslo k podepsani
kolektivni smlouvy 0 navyseni mzdy.

Vyznamnou svétovou odborovou organizaci je UNI Global Union, ktera se
snazi 0 soustavné zlepSovani podminek v oblasti socialnich sluzeb, lepsi finanéni
podminky pro zaméstnance a velkou ¢asti jeji ¢innosti je boj proti privatizaci

zaiizeni poskytujicich socialni sluzby. 18
Rada zaméstnanci

Tato rada je dalsim subjektem stojicim na strané¢ zaméstnance a hajicim jeho prava.
Sice ji muzeme nazvat alternativou k odborovym organizacim, ale v realité¢ tomu
tak neni. Rada zamé&stnanci nema tak rozsahla opravnéni jako pravé odbory. Rada
nemuze uzavirat kolektivni smlouvu nebo se tcastnit jednani se zaméstnavatelem
a spolurozhodovat o jeho navrzich. Je to tedy pouze prostfedek pro predavani
informaci od zaméstnavatele K zaméstnancim. | kdyZ ma rada jiné postaveni,
mohou s odbory putisobit u jednoho zaméstnavatele vedle sebe. V tu chvili je
zaméstnavatel povinen veskeré informace ajeho povinnosti spliiovat viéi radé

i odbortim, nikoho nesmi opomenout.

4 ODBOROVY SVAZ ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNI PECE CESKE REPUBLIKY. Petice
proti vyhazovu z prace bez udani divodu. Online. Dostupné z:
https://www.zdravotnickeodbory.cz/aktuality/petice-proti-vyhazovu-z-prace-bez-udani-duvodu/.
[cit. 2024-03-04].

5 ODBOROVY SVAZ ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNI PECE CESKE REPUBLIKY. Petice
proti vyhazovu z prace bez udani divodu. Online. Dostupné z:
https://www.zdravotnickeodbory.cz/aktuality/petice-proti-vyhazovu-z-prace-bez-udani-duvodu/.
[cit. 2024-03-04].

16 UNI GLOBAL UNION. About UNI Global Union. Online. Dostupné z:
https://uniglobalunion.org/. [cit. 2024-03-04].
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Zastupci pro oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Zde se také pravni Gprava vyskytuje v unijnim pravu, kdo je zastupcem pro oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen “BOZP) a jaké jsou ulohy a cile
stanovuje smérnice Rady ¢. 89/391/EHS ¢l. 3 odst. ¢). Tito zastupci jsou duileziti
zejména proto, ze chrani zameéstnance pred hrozicim mu nebezpecim a naslednou
ujmou tim, Ze piedkladaji zaméstnavateli rizné navrhy pro vylepseni a zamezeni
tak moznému riziku. Jejich prava a povinnosti upravuje ZP a da se opét konstatovat,
7e maji podstatné mensi prava nez odborové organizace. Zameéstnavatel S nimi musi
probirat urCité zalezitosti, Jjako je napiiklad vybér poskytovatele
pracovnélékaiskych sluzeb, ale ma idalsi povinnosti. Napiiklad zaméstnavatel
musi pro tyto zastupce zajistit jejich dalsi vzdélavani formou skoleni. Pocet
zastupcd, ktefi ptisobi U zamé&stnance, je zavisly na tom, jak je prace rizikova, a na
poctu zaméstnanci. Nejvice jde vSak mit jednoho zastupce na deset zaméstnancu.
Zastupce pro BOZP muZe uzaméstnavatele pusobit isoucasné S radou
zaméstnavateld nebo odborovou organizaci, avS§ak nema vSechna prava jako
odborova organizace. Zastupce pro BOZP naptiklad neni opravnén uzavirat

kolektivni smlouvy.
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3 Socialni sluzby v Ceské republice

Tato kapitola bude vénovana podrobné&j$imu rozboru socialnich sluzeb z hlediska
jejich poskytovatelti a zfizovatelt, jejich druhti a forem, v jakych jsou socialni

sluzby v Ceské republice poskytovany.

3.1 Definice socialnich sluzeb a formy poskytovani

Socialni sluzby jsou nastrojem pro zlepSeni kvality zivota jejich uzivatelu, tedy
socialné znevyhodnénych obcant, aslouzi také pro integraci uzivateld do
spole¢nosti. Dal§im dulezitym prvkem je, ze socialni sluzby Vv nejzazsich pfipadech
ochranuji spole¢nost pted uzivateli, ktefi pfinaseji urcita rizika. Mzeme fici, ze
socialni sluzby spadaji do SirSiho pojmu, kterym jsou vetejné sluzby. Ty jsou
financovany z vefejného rozpoctu, jsou tedy pro obCany potiebujici socialni péci
snadno dostupné. Neni ale vylouceno, aby socialni sluzby byly vedle vefejnych
I komer¢ni. Komeréni socialni sluzby nejsou financovany z vefejnych rozpocta, ale
jsou poskytovany na zaklad¢ finan¢ni thrady uzivatelem. Nékteré typy socialnich
sluzeb jsou bez thrady, u ostatnich druhti je uvadéno zakonem, za které ¢innosti je
vyzadovana financni uhrada. VySi finanéni uhrady dale urcuje vyhlaska
ministerstva.

Socialni sluzby nespadaji pouze pod Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, ale diky své rozmanitosti a velkému poli ptisobeni spadaji podle svého typu
pod rizna ministerstva. “Socidalni sluzby vV uvedeném Sirsim vymezeni spadaji do
mnoha rezortii statni spravy a tyka se jich siroka oblast pravnich norem.” 1

Kazdy se muze ocitnout v nepfiznivé situaci snadno a ani to nemusi byt
ptimo jeho vinou; je mnoho pfticin, které mohou tento stav vyvolat. Protoze je téchto
pfi¢in nepopsatelné mnoho, je proto také dulezita jista odpoveéd’ od poskytovatelt
socialnich sluzeb. Ta spoc¢iva ve formach a druzich, ve kterych jsou socialni sluzby
poskytovany a na co jednotliva sluzba cili. Socialni sluzby necili na to, aby tyto
pti¢iny absolutn¢ odstranily, ale by ¢lovéku pomohly tuto situaci fesit, a podporuji
jeho vlastni cinnost asnazeni. Ztohoto divodu je také potieba, aby bylo

k uzivatelim pfistupovano podle jejich individualit akonkrétnich potieb.

" MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 10
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V nékterych ptipadech je pochopitelné, ze ¢lovek bude pomoci potiebovat trochu
vice a je odkazan na socialni sluzby.
Aby byla dodrzovana kvalita poskytovani jednotlivych sluzeb, je nutné, aby
nad nimi byl vykonavan dozor. “Dozor provddi ministerstvo prace a socidlnich véci
prostiednictvim inspekce poskytovani socialnich sluzeb.” ® Podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb, socialni sluzby jako takové a ptispévky na péci se
fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale jen “ZSS”). V kazdém
piipad¢ je ale dulezité, Ze musi byt zachovana lidska dastojnost ¢lovéka. Zajimavy
je fakt obsazeny v § 92 pism. a) ZSS, ktery tika, Ze obec s rozsifenou plisobnosti je
povinna zajistit socialni sluzby osob¢, ktera je v ohrozeni zivota a nedostatek
pomoci by u ni mohl mit fatalni nasledky.® Z tohoto ustanoveni v§ak nevyplyva to,
Zze by obec musela byt nutné zfizovatelem sluzeb, ale Ze musi byt schopna
potiebnou pomoc pro tuto osobu zajistit.
., Socidlni sluzby se deéli na jednotlivé oblasti:
e Socidlni poradenstvi
o Sluzby socialni péce
e Sluzby socialni prevence,, 2
Jednotlivé oblasti jsou zde pouze pro komplexnost definice, podrobné&ji
budou popsany v dalsich kapitolach této prace.
Pro poskytovani socialnich sluzeb jsou zfizovana riizna zafizeni, ktera jsou
popsana v § 34 odst. 1., ZSS:
a) ,,centra dennich sluzeb,
b) denni staciondre,
C) tydenni staciondre,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvidstnim rezimem,
g) chranéené bydleni,
h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

18 STREDOCESKY KRAJ. Webovy portal StiedoGeského kraje — Socidlni sluzby. Online.
Dostupné z: https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/socialni-sluzbyl. [cit. 2024-02-21].
19°§ 92 pism. a), zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach

2 STREDOCESKY KRAJ. Odbor socidlnich véci — Socidlni sluzby. Online. Dostupné

z: https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/socialni-sluzby1. [cit. 2024-03-11].
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J) zarizeni pro Krizovou pomoc,

K) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez,
m) noclehdrny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socidlné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

S) intervencni centra,

t) zaiizeni nasledné péce.”

Poéet zafizeni podle vhodnosti pro vékové kategorie v CR

657_296 728

951

3002 1198

2304
3557
3290
4038
= Do 1 roku 1-6 let 7-10 let
11-15 let = 16-18 let = 19-26 let
= 27-64 let = 65-80 let = Nad 80 let

= Bez vékového omezeni

Graf 1: Pocet zafizeni podle vhodnosti pro vékové kategorie v CR
Zdroj: registr poskytovatelt sluzeb

Tento graf znazoriiuje pocet zafizeni podle moznosti vyuziti pro jednotlivé vékové
kategorie. MiZzeme vidét, Ze graf postupné roste s ptibyvanim let, ale po dosazeni
zékladni a zasadni kategorie dospélych (27-64 let) se tendence méni a pocet
zatizeni naopak klesa. Je tedy jisté, Zze osoby od 27 do 64 let vyuzivaji zafizeni

nejvice.

21 § 34 odst. 1., zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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2012 2013 2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 (2020 |2021 |2022
Centra dennich sluzeb 85 86 87 82 82 79 82 79 76 72 73
Denni stacionaie 253 265 268 274 269 270 264 269 262 269 270
Tydenni stacionare 67 65 63 60 57 57 51 50 46 47 48
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 212 212 210 212 209 204 204 205 208 207 208
Domovy pro seniory 480 491 500 496 514 519 525 529 524 531 532
Domovy se zvlastnim rezimem 210 228 263 276 307 322 341 353 367 380 396
Chranéné bydleni 148 161 178 196 205 207 210 215 220 227 222
Azylové domy 214 215 211 215 211 214 217 214 214 214 212
Domy na pul cesty 41 34 35 34 37 36 37 34 27 26 24
Zatizeni pro krizovou pomoc 44 46 44 42 41 40 41 44 42 44 46
Nizkoprahova denni centra 50 55 58 55 58 61 64 65 69 71 74
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 227 236 239 230 235 245 246 250 242 246 250
Nocleharny 66 67 71 72 76 76 78 78 78 79 80
Terapeutické komunity 17 16 16 14 13 14 15 15 15 15 15
Socialni poradny 587 575 563 516 523 521 519 529 515 527 538
Socialné terapeutické dilny 119 123 131 140 152 152 159 156 156 158 152
Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb 261 263 276 257 266 275 284 295 294 304 330
Pracovisté rané péce 42 42 42 43 43 47 48 47 48 48 49
Intervencni centra 18 18 18 18 18 18 18 18 17 17 17
Sluzby nasledné péce 44 42 41 39 42 44 44 45 46 47 50

Tabulka 1: Rist a ubytek zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice za 10 let
Zdroj: CSU
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Tabulka &.1 doklada poéet zafizeni socidlnich sluZeb v celé Ceské republice
od roku 2012 do roku 2022. Muzeme sledovat pohyb vyskytu u jednotlivych
zatizeni, n¢které hodnoty dokonce klesaji téméf na polovinu svého pocate¢niho
stavu, jiné zase narustaji. Z dat doloZenych tabulkou ale vyplyva, ze vétSina typa
zatizeni se udrzuje na podobné linii jako pied deseti lety.

Sluzby mohou byt poskytovany Vv zatizenich vypsanych vyse a to, v jakém
zatizeni dochazi k poskytovani, je zavislé na tom, jaka sluzba to je, v jaké formé se
obvykle poskytuje a jaka forma poskytovani je diky individualnimu pfistupu pro
uzivatele nejvhodnéjsi. To, jakou formou je dana sluzba poskytovana, nema vliv
jen na uzivatele sluzby, ale i na 0sobu sluzbu poskytujici. Zaméstnanec Vv socialnich
sluzbach, ktery poskytuje sluzby terénni formou, mnohdy ujde i vice nez deset
kilometru, aby se dostal za vSemi klienty. V pfipad¢ sluzeb, které poskytuje Terénni
program Magdaléna, 0.p.s. BeneSov, lze hovofit 0 velice naro¢né a vcelku
I nebezpecné praci. Snazi se uzivatele navykovych latek vyhledat v jejich
piirozeném prostiedi a zamezit komplikacim spojenym s jejich Zivotnim stylem.??
Timto nezlehCuji praci zaméstnanci V pobytovych ¢i ambulantnich sluzbach.
Mnohdy jsou v zafizenich osoby, které maji omezenou ¢i zadnou pohyblivost
a manipulace s nimi je také velice naro¢na. Avsak z pohledu psychické a fyzické
naroc¢nosti je terénni forma poskytovani z mého pohledu nejvice narocna.

Formy poskytovani jsou celkem tii:

e . Ambulantni forma
e Pobytova forma
e Terénni forma* 23

Pii ambulantni form¢ neni uZivatel v zafizeni ubytovan, ale dochazi podle
potieby do zafizeni, které poskytuje sluzby. Pobytova forma je typicka tim, ze
uzivatelé jsou umisténi do zafizeni, kde jsou ubytovani, a sluzby se jim poskytuji
kazdodenné v téchto zatizenich pro to uréenych. Terénni forma je specificka v tom,
ze uzivatel nedochazi do =zafizeni, ale pracovnici socialnich sluzeb jemu
poskytovanych dochazeji do prostredi, které je mu piijemné. Nebo ptipadné mohou

byt sluzby poskytovany i formou distan¢ni, kdy nedochazi mezi zaméstnancem

2 MAGDALENA, O.P.S. TERENN{ PROGRAM MAGDALENA, O.P.S. — BENESO. Online.
Dostupné z: https://www.magdalena-ops.cz/wp-content/uploads/2023/05/Web_Terenni-program-
Benesov_kveten2023.pdf. [cit. 2024-03-12].

23§ 33 odst. 1., zakona ¢&. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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socialni sluzby auzivatelem K pfimému kontaktu, ale sluzby se poskytuji

elektronicky, anebo zasilkami.

Poéet jednotlivych forem poskytovani v CR

2595 2575

1992

= Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma

Graf 2: Pocet jednotlivych forem poskytovani v CR
Zdroj: registr poskytovatell sluzeb

Graf znazornuje pomér mezi jednotlivymi formami poskytovani socialnich sluzeb
v Ceské republice vroce 2024. Jednotlivé formy se vyskytuji v celkem
vyrovnaném poctu a dokazuji tim to, ze Zadna z nich neni zanedbatelna a vSechny

poskytuji pomoc a podporu, kvili které byly vytvoreny.

3.2 Zakladni oblasti sluzeb

Jak jiz bylo zminéno, socialni sluzby se rozdéluji na tfi zakladni oblasti. Kazda
oblast ma rizné cile a prosttedky k jejich naplnéni. Reaguji na odlisné situace
v zivoté ¢loveka a na zakladé téchto odlisnosti jsou rozdéleny do kategorii, které

budou blize specifikovany.

3.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi ma také své zakladni déleni. Tim je zakladni socialni
poradenstvi a odborné. Zakladni socialni poradenstvi je urcitou “startovaci ¢arou”
socialnich sluzeb. Tento druh socialniho poradenstvi je povinen zahrnout kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb apodle ZSS je poskytovano zdarma. 2
Poskytovatelé vzdy musi uvédomit jejich uzivatele. Slouzi k podani dulezitych

informaci ohledn¢ feSeni a dal$iho postupu v nepfiznivé situaci uzivatele. Zde také

4 ARPIDA — CENTRUM PRO REHABILITACI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM,
7.U. Zakladni socialni poradenstvi. Online. Dostupné z: https://www.arpida.cz/socialni-
sluzby/zakladni-socialni-poradenstvi. [cit. 2024-03-12].
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neni cilem vyftesit za uzivatele vSechny jeho problémy a napravit jeho neptiznivou
situaci, ale dopomoci mu K jeho vlastni ¢innosti. Uzivatel mtze mit naptiklad
problém uplatiiovat sva prava, nebo nedodrzuje povinnosti jemu uréené. Zakladni
socialni poradenstvi bych definovala jako “zakladni informacni bali¢ek”, ktery by
m¢él uzivatele obohatit o informace. Po absolvovani tohoto druhu socialni péce je
mozné, ze nebude potiebovat dal$i oblast socialnich sluzeb asam bude dal
pokradovat v feseni tizivé situace. 2> Muize ale nastat situace, ze poradenstvi nebude
dostacujici, aproto se mezi ukony poradenstvi fadi iposkytovani informaci
0 vybéru jiného druhu socialnich sluZzeb, které by uzivateli m¢ly pomoci k vétsi
hloubce. Poradenstvi se poskytuje vSem osobam, které se dostaly do nepiiznivé
Zivotni situace. Zejména pak osobam, které nemaji kde bydlet, trpicim chronickym
duSevnim onemocnénim, 0sobam, jez jsou ¢leny etnické menSiny, obétem trestné
&innosti nebo 0sobam s jinym zdravotnim postizenim. 2

Odborné socialni poradenstvi je vice specializované a zaméfuje Se na
jednotlivé okruhy obcani podle jevu, ktery je piivedl K potiebé socialniho
poradenstvi, nebo cilové skupiny, na kterou se vztahuje poradenstvi. V roce 2006
byla ziizena asociace, ktera ma za cil sdruzovat organizace poskytujici poradenstvi,
podporovat je, pomahat K vylepSovani poskytovanych sluzeb. Asociace socialniho
poradenstvi funguje na ¢lenském principu, ¢leny mohou byt samotni poskytovatelé,
nebo pravnické osoby. které poradenstvi zastiesuji. 2’ Stejné jako tomu je
u zékladniho poradenstvi, ani odborné nemusi vyfesit tizivou situaci uzivatele,
ukolem poradenstvi Vvtomto piipadé bude poskytnout informace o dalsich
socialnich sluzbach pro n¢j vhodnych. Dale mohou provadét socialné terapeutické
¢innosti ¢i pomahat pii vyfizovani béznych zalezitosti. Protoze je tento druh
poradenstvi odborny, nemtze se klientim Srodinnymi problémy a klientim
zdravotné postizenym vénovat jeden odbornik. Proto mizeme rozdélovat
poradenstvi na oblasti, ve kterych pisobi. Pujde 0 pracovni poradenstvi, které
vyuzivaji ob¢ané, majici horsi uplatnéni na trhu prace, at’' uz z divodu zdravotniho

postizeni, ¢i absolventi skol. Dale sem fadime rodinné a manzelské poradenstvi,

25 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni poradenstvi v CR. Online.
Dostupné z:https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Kalvoda.pdf/a9dd8ale-b886-cc47-
724a-05bdd175e2d1. [cit. 2024-03-12].

% ARNOLDOVA, Anna. Socialni péée 2. dil — Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-5148-1. s. 83-87

27 ARNOLDOVA, Anna. Socialni pécée 2. dil — Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-5148-1. s. 88-94
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které se zamétuje na prevenci rozvodu, pomoc matkam samozivitelkam ¢i pomoc
pti vychovnych problémech s problematickou mladezi. Dal§im typem poradenstvi
je gerontologické, jez je zaméfeno Na pomoc seniorim S paméti, zprostfedkovani
riznych zajezd, nebo pomoc pii zprostiedkovani cesty k lékaitm. Poslednimi
druhy poradenstvi je specializované poradenstvi pro zdravotné postizené ob¢any ¢i
poradenstvi k ptekonani obtiznych Zivotnich situaci.?®

Piikladem zde mtize byt Clovék v tisni, tato organizace je poskytovatelem
odborného socialniho poradenstvi v mnoha oblastech, jako je napiiklad dluhové
poradenstvi, pomoc obétem trestnych &inti ¢ pomoc uprchlikim na tzemi CR.
Zamé&iim se na dluhové poradenstvi, kde se uzivatelim poskytuje pomoc formou
kontaktovani vétitelti, pomoc se slu¢ovanim exekuci, orientaci v tomto prostiedi ¢i
zajisténim oddluzeni. Byla zfizena i telefonicka linka, kterou podle webovych
stranek Clovéka V tisni uZivatelé vyuzivaji hojng. V ramci poskytovani sluzeb je
I zhodnoceni toho, zda pijcka, kterou si chce uzivatel vzit, je v pofadku, ptipadné
pomahaji s jejim vybérem, aby se ¢lovek nedostal do vétsich problému, nez kterym

&eli v dobé, kdy uz je mu poradenstvi poskytovéano. 2°

3.2.2  Sluzby socialni péce

Poskytuji pomoc a podporu velkému okruhu osob, ktefi nejsou schopni se
0 sebe dostatecné postarat. Nemusi nutné jit o fyzicky znevyhodnénou o0sobu,
u které se da fici, ze je absence sobéstacnosti predpokladana, muze jit i 0 osobu
trpici psychickou poruchou ¢i jinou nemoci. Cilem téchto sluzeb je, aby osoba,
které byla sluzba poskytovana, po jejim skonceni byla schopna samostatného zivota
a navracena do spolecenského okruhu. Veskeré sluzby v ramci socialni péce jsou
poskytovany za finan¢ni thradu, je ale mozné pozadat o piispévek, ktery mnoha
osobam vypotadavajicim se S nepiiznivou situaci usnadni dal$i fungovani a diky
piisp&vku si budou moci dovolit tyto sluzby smétujici ke zkvalitnéni jejich dalsiho
zivota. Rozdilem od socialniho poradenstvi je mnohocetnost poskytovanych sluzeb
a naprosto odlisna forma, v niz se sluzby uskuteciiuji. Vétsina sluzeb péce trva po

delsi dobu a neni vylouceno, ze by socialni poradenstvi trvalo déle prostiednictvim

28 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni poradenstvi v CR. Online.
Dostupné z:https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Kalvoda.pdf/a9dd8ale-b886-cca7-
724a-05bdd175e2d1. [cit. 2024-03-12].

29 MAGDALENA, O.P.S. TERENN{ PROGRAM MAGDALENA, O.P.S. — BENESO. Online.
Dostupné z: https://www.magdalena-ops.cz/wp-content/uploads/2023/05/Web_Terenni-program-
Benesov_kveten2023.pdf. [cit. 2024-03-12].
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vice navstév zafizeni poskytujicich je. Nejde vSak 0 sluzby poskytované pobytovou
formou na delsi dobu.

Uz podle nazvu je ziejmé, ze nepijde 0 jeden druh sluzby, ale ze jich bude
mnoho. “U kazdé sluzby je nezbytné, aby byl zprostredkovan kontakt se
spolecenskym prostiedim, poskytnuta pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych
zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti a pomoc pri komunikaci vedouci
K uplatiiovani prav a opravnénych zajmii.” %

Mezi sluzby socialni péce patfi:
e “Osobni asistence
e Pecovatelska sluzba
o Tisnova péce
e Pruvodcovské a predcitatelské sluzby
e Podpora samostatného bydleni
e Odlehcovaci sluzby
e Centra dennich sluzeb
e Denni staciondre
e Tydenni stacionare
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domov pro seniory
e Domovy se zvidastnim reZimem
o Chranené bydleni
e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich” 3!

Tyto sluzby jsou poskytovany v ruznych formach, osobam S riznym
vékovym rozpétim, které¢ se mohou nachazet v jinych obtiznych situacich. Nicméné
vSechny problémy, které tyto osoby fesi, maji stejny disledek, a tim je nepfizniva
socialni situace. Proto maji tyto sluzby stejny cil, ke kterému ale nemusi vést stejna
cesta napravy a pomaoci.

Prikladem z oblasti odleh¢ovacich sluzeb je DUHA o0.p.s. Je to pobytova
odleh¢ovaci sluzba, jez po uréenou dobu pomaha uzivatelim od 19 let, ktefi jsou
omezeni télesnym postizenim, jinym zdravotnim postizenim ¢i statim. Cilem je,

aby osoby, které o uzivatele bézné pecuji, mely ¢as na odpocinek a regeneraci

3 ARNOLDOVA, Anna. Socialni péée 2. dil — Uéebnice pro obor socialni ¢innost. 2016. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-5148-1. s. 83-87
31 § 39-52, zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
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a mohly poskytnout péci osobam, ktefi ji potiebuji. Organizace poskytuje sluzby
typu vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poskytnuti pobytu ¢i pomoc pii
béznych zéleZitostech, jako je osobni hygiena. %

Dalsim piikladem je piispévkova organizace, kterou ziizuje Olomoucky
kraj — Kli¢. Toto centrum je ur¢itym souborem socialnich sluzeb, poskytuje sluzby
tydenniho a denniho stacionafe, chranéné bydleni, podporu samostatného bydleni
a dalsi. 23 Jednou z poskytovanych sluzeb je Tydenni stacionaf Petrkli¢, kde se snazi
zachovavat a dale zlepSovat schopnosti uzivatelu, jejich znalosti a schopnosti. Je to
sluzba pro osoby od 7do 64 let, které maji z néjakého divodu snizenou
sobéstacnost. Témi diivody miize byt mentalni, smyslové, télesné postizeni ¢i jejich
kombinace. Dilezitym bodem je, aby se dosahlo sobéstacnosti uzivatele a aby se
prohlubovala mira mezilidskych vztaht, ¢i se alespoii nezmenSovala. Sluzby se
poskytuji formou pobytovou a jejich soucasti je i strava, pomoc pii osobni hygieng,
béznych dennich ¢innostech, rizné aktivity, vzdélavani, pomoc pii navstévach

1ékate ¢&i kulturnich akci. 4

3.2.3 Sluzby socialni prevence

U téchto sluzeb je mnoho podobného jako u sluzeb socialni péce, také se
poskytuji v riznych formach, osobam s riznym vékovym rozpétim a také mize byt
odlisna ptic¢ina vzniku neptiznivé socialni situace. Rozdilem zde ale je, ze tyto
sluzby se snazi predejit dalsim nezadoucim jeviim, napiiklad Gplnému vylouceni
osoby ze spolecnosti. Opét se k cili dochazi jinymi prosttedky, ale prakticky se
pokouseji dojit k tomu samému.

Jednotlivé sluzby socidlni prevence:

e  “Rand péce

o Telefonicka krizova pomoc
o Tlumocnické sluzby

e Azylové domy

e Domy na pul cesty

e Kontaktni centra

2DUHA O.P.S. Pobytova — odlehéovaci sluzba. Online. Dostupné z:
https://www.pomocseniorum.cz/pobytova-odlehcovaci-sluzba/. [cit. 2024-03-12].

38 KLIC — CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB, P.O. Jak pozadat 0 sluzbu. Online. Dostupné z:
https://www klic-css.cz/sluzby/jak-pozadat-o-sluzbu. [cit. 2024-03-12].

3 KLiC — CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB, P.O. Tydenni stacionf Petrkli¢. Online.
Dostupné z: https://www.klic-css.cz/sluzby/tydenni-stacionar-petrklic. [cit. 2024-03-12].
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e Krizova pomoc

e [ntervencni centra

e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zarizeni pro deti a mldadez

e Nocleharny

o Sluzby nasledné péce

e Socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e Socidalné aktivizacni sluzby pro seniory aosoby se zdravotnim
postiZenim

o Socialné terapeutické dilny

e Terapeutické komunity

e Terénni programy

e Socidlni rehabilitace”

Jednou ze sluzeb je Socialné terapeuticka dilna Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické Praha, napomahajici osobam s mentalnim postiZzenim ve véku
od 18 do 64 let s uplatnénim na chranéném trhu prace, ¢i jen s vhodnym travenim
volného cCasu. Veskeré ¢innosti Vv dilné by mély podporovat jejich uzivatele
ainspirovat je do jejich dalsiho Zivota. Prace Vv diln¢ nespocivaji jen v ru¢nich
pracich, i kdyz je to jejich velka ¢ast. Mimo §iti a vytvareni vyrobkt z keramiky se
zde uzivatelé uci i tomu, ze je tieba po kazdé ¢innosti uklidit prostory. Nasledné
uzivatelé prodavaji své vyrobky ato jim dava pocit, ze néco dokazali a mohou
v tom dale pokracovat. %

Dalsi sluzba, kterou kratce popisi, je intervencni centrum. Piikladem
poskytovatele mize byt Diecézni charita Plzen, ktera poskytuje sluzby
interven¢niho centra ambulantni a terénni formou a zdarma. Sluzba je poskytovana
osobam, které jsou né&jakym zptuisobem ohroZeny; muze jit 0 domaci nasili
v jakékoli form¢, nejen fyzické. Nejde zde jen o podporu, ale také o zajisténi

bezpeci, kompletni pomoc i z pohledu pravniho, podporu uzivatele, aby pozadal

% CLOVEK V TISNI. Odborné socialni poradenstvi. Online. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/odborne-socialni-poradenstvi. [cit.
2024-03-12].

% DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE. Socialné-terapeuticka dilna.
Online. Dostupné z: https://www.praha.diakonie.cz/sluzby/socialne-terapeuticka-dilna. [cit. 2024-
03-12].
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0 pomoc své blizké ¢i spoluprace s organizacemi, které se specializuji na pomoc

ohrozenym osobam. 3’

3.3 Subjekty socialnich sluzeb

Ztizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé jsou tii zakladni subjekty socialnich sluzeb,
bez kterych by nemohly socialni sluzby fungovat a poskytovat svou pomoc
osobam, jez ji potfebuji. OdliSnost ziizovatelt a poskytovatela sluzeb je dulezita

zejména Ve finan¢ni naro¢nosti pro uzivatele sluzeb.

3.3.1 Zrizovatelé a poskytovatelé

Organizace je zde pon¢kud rozmanita, s jistou ale mizeme fici, ze zfizovateli budou
uzemni samospravné celky, ato jak vyssi (kraje), tak nizsi (obce). Pokud jako
ztizovatelé vystupuji tyto celky, pro oba plati, ze mohou sluzby zfizovat ve dvou
zakonnych formach. Tou prvni je zfizovani socialnich sluzeb jako organizaéni
slozky, bez pravni subjektivity. Tato ¢innost pak spada do samostatné ptisobnosti
uzemnich samospravnych celkl. Dal§i moznosti je, aby obce a kraje zatizovaly
sluzby formou piispévkové organizace, ta uz ma pravni subjektivitu. DalSim
ziizovatelem, dopliujicim obce a kraje, je Ministerstvo prace a socialnich véci CR
(dale jen MPSV), které se soustiedi na oblast socialni péce.
Jmenovité€ zfizuje tyto tstavy:
e  “Centrum socidalnich sluzeb Tloskov
e Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbiich
e Centrum socidlnich sluzeb pro 0soby se zrakovym postizenim V Brné-
Chrlicich
e Centrum Kocianka
e Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné” 38
MPSV dale ziizuje Gstavy vyzkumného charakteru, které maji celostatni
pusobnost. Tyto ustavy nemaji jednotny cil a pfedméty své Cinnosti. V prvni fadé
jde zejména o ¢innost vyzkumnou, avsak vedlejSimi ¢innostmi mohou byt rizna

Skoleni, poradenstvi ¢i konzultace.

37 DIECEZNI CHARITA PLZEN. Intervenéni centrum Plzeiiského kraje. Online. Dostupné z:
https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-
centrum-plzenskeho-kraje/. [cit. 2024-03-12].

3% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. O MPSV. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/o-mpsv. [cit. 2024-03-04].
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O tzemnich samospravnych celcich a MPSV hovofime jako 0 statnich
organizacich, zfizovateli se ale mohou stat iorganizace, které nazyvame jako
nestatni. Velky rozdil mezi statnimi a nestatnimi organizacemi je V jejich
financovani. Ziizovatelské subjekty, které oznacujeme jako statni, jsou
financovany z vefejnych rozpoctd, zatimco ty nestatni, kterymi mohou byt
neziskové organizace, cirkve nebo firmy soukromého charakteru, jsou financovany
ze soukromych zdroji. Jsou jimi dary, poplatky za sluzby od uzivatelu, také
v kombinaci s financovanim z vetejnych zdrojt, ¢imz mohou byt napiiklad dotace.

Ziizovatelé zajist'uji financovani, fungovani sluzeb a také vykonavaji nad
poskytovanim sluzeb dozor. Dilezita je spoluprace mezi subjektem ziizovatele
a poskytovatele, v koneéném dusledku je dulezita spoluprace ziizovatelt ise
samotnymi uZzivateli. Tato spoluprace je vyznamna zejména z hlediska kvality
sluzeb a uspokojeni poptavky po sluzbach.

Poskytovatelé jsou subjektem, ktery sluzby piimo poskytuje, i tak ale mize
na planech poskytovani sluzeb a jejich dalsim rozvoji spolupracovat pravé se
ztizovatelem. Jejich vzajemna spoluprace je naprosto kliova, zejména
z finanéniho hlediska. Pokud by nebylo ztizovatelli, poskytovatelé by mnohdy
sluzby nemohli poskytovat, nem¢li by finan¢ni zdroje, které zajistuje pravé
ztizovatel. Protoze maji zfizovatelé na starosti financovani, mohou zasahovat i do
oblasti cilt konkrétnich financovanych sluzeb a jejich kvality. To poskytovatele
mize také siln€ ovlivnit v jejich pusobeni.

V nékterych pripadech se subjekt poskytovatele a ztizovatele piekryva a je
to v podstaté jeden aten samy subjekt. Je to naptiklad Magdaléna 0.p.s., coz je
adiktologické centrum, které bylo ziizeno za uc¢elem poskytovani sluzeb osobam
zavislym. Pokud je ale zfizovatelem tzemni samospravny celek, musi zfidit
piispévkovou organizaci, ktera je dale tim poskytovatelem, a zde se tedy subjekty
poskytovatele a ztizovatele ,,neslévaji“ do jedné osoby. Stejné je tomu tak u cirkvi
jako ziizovateld. Prikladem by mohla byt Ceskobratrské cirkev evangelicka, ktera
je ziizovatelem neziskové organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Ta je jednim z nejvétsich poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské republice.

Jistou tulohu u poskytovani socidlnich sluzeb ma i stat, ikdyz pfimym

poskytovatelem ¢i ziizovatelem neni. Jeho prioritou v této oblasti je vytvareni
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vhodnych podminek pro jejich poskytovani. V navaznosti na urceni, ze ziizovateli

jsou izemni samospravné celky, je dtlezit4 jejich podpora statem. °

3.3.1.1 Podminky pro poskytovani socidlnich sluZeb

Aby mohly byt sluzby poskytovany, je tieba splnit né¢které podminky, dané ZSS.

Registrace

Aby mohlo dojit k poskytovani socidlnich sluzeb, je nutné, aby sluzba byla
podrobena registraci, o které rozhoduje krajsky uiad prace. Jinak tomu bude, pokud
ziizovatelem socialni sluzby je ministerstvo: v tom ptipad¢ o registraci rozhoduje
ono samo. Samotna registrace ma nékolik podminek, které je nutné splnit. Mezi
hlavni podminky patii pisemna Zadost o registraci, aby byly osoby, které budou
sluzby poskytovat, odborné zpuisobilé a aby tyto osoby byly beztihonné. Dale je
nutné, aby byly zajistény hygienické podminky Vv zafizeni a aby byl zajistén prostor
pro poskytovani. Sluzby, které jsou jiz registrovany, jSOU umistény V Seznamu
MPSV na jeho webovych strankach a jsou vetejné dostupné, aby si kazdy uzivatel
mohl vybrat podle svych potieb a podle svého bydlisté. K poskytovani muize dojit
ode dne, kdy rozhodnuti o registraci nabylo pravni moci, a neni mozné poskytovat

sluzby, které nebyly oznaceny v tomto rozhodnuti. 4°

Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatelé maji podle zakona urcité povinnosti, které je nutné dodrzovat, aby
k poskytovani sluzeb mohlo dochazet i nadale. Jednou z povinnosti je poskytovani
sluzeb zakladniho socialniho poradenstvi bez ohledu na to, jakou sluzbu ma
poskytovatel registrovanou. Je to nedilnou soucasti kazdého druhu sluzby. #* Dalsi
povinnosti je pted zacatkem cinnosti uzaviit pojistnou smlouvu. ,, Toto pojistéeni
musi byt sjedndano po celou dobu, po kterou poskytuje socidlni siuzby podle tohoto
zakona. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen do 15 dnii ode dne uzavieni
pojistné smlouvy zaslat jeji iredné ovérenou Kopii registrujicimu organu. “ *? ZSS

upravuje i dalsi povinnosti, které jsou pomérné rozsahlé, a vétsina ma za cil to, aby

3 CESKY STATISTICKY URAD. Socialni sluzby. Online. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/37088856/19002915k5. pdf/ede8592d-b6be-4b53-8b79-
2¢89744e03ed?version=1.1. [cit. 2024-03-12].

4 PORTAL VEREJNE SPRAVY. Registrace socialni sluzby. Online. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/sluzby-vs/registrace-socialni-sluzby-S10918. [cit. 2024-03-12].

41 § 37 odst. 2., zakona &. 108/2006 Sbh., 0 socialnich sluzbach

42 § 80, zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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byly sluzby dobie dostupné, aby byli potencialni uzivatelé dobie informovani
0 vSech aspektech poskytované sluzby, aby bylo jejich poskytovani ucelné a nebylo
poskytovano z jinych divodd, nez je pomoc osobam, jezZ pomoc potiebuji.
Zajimavou povinnosti je, Ze v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim je
mozné vykonavat ustavni vychovu, vychovna opatieni ¢i predbézné opatient,
a pokud je vykon soudn¢ nafizen, musi byt Vv poskytnuti socialni sluzby dana
prednost danému ditéti. ** Poskytovatel musi dodrzovat ispoustu dalsich
povinnosti, i kdyZ tak nejsou zakonem nazyvany. Mezi n¢ fadime naptiklad dalsi
vzdélavani zaméstnanc.

Pokud jsme si vymezili povinnosti poskytovatelt, je nutné si vymezit
I jejich prava. Hned prvnim pravem poskytovatele je, Ze si muze vybrat své
zaméfeni, tedy sdruzeni sluzby, ktery bude napsan v Zadosti 0 registraci. Dalsim
pravem je ochrana apodpora jeho zaméstnanct ¢i odmitnuti osoby zadajici
0 poskytovani sluzby. Toto pravo na odmitnuti ale neni absolutni a musi pro néj
existovat zakonné divody, jako je nedostatek kapacity nebo naptiklad to, Ze osoba

chce sluzbu, ktera ji nemiize byt poskytnuta.

3.3.2 Uzivatelé

Jsou to osoby, které prochazeji ¢i prosly tézkym obdobim a téZkou situaci ve svém
Zivoté a potiebuji s jejim vyporadani pomoci od poskytovateld sluzeb. Mizeme je
vymezit jako 0soby nepiizpusobivé, 0soby s télesnym nebo mentalnim postizenim,
rodiny s détmi &i seniory.*® Opravnéné osoby nazyvame riizng, nejéastéji klienti,
uzivatelé.*® Cilem je, aby byly naplnény potieby uzivateld, aby se z téchto
obtiznych situaci s pomoci dostali a aby se jim dal dalo pokud mozZno piedejit.
U osob uzivateld je potfebny individualni ptistup, kazdy ¢lovek je jiny a také je
Siroka skala problémd, se kterymi je jim tfeba pomoci. Dulezitym aspektem je, aby
byla respektovana dustojnost ¢lovéka. Osobou potiebujici pomoc miize byt lidska

bytost v kterémkoli véku a s jakymkoli problémem, od déti potiebujicich pomoc pti

43§ 48 odst. 4., § 88 pism. j), zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Prava a povinnosti poskytovateld. Online.
Dostupné z: https://rpg.mpsv.cz/prava-a-povinnosti-poskytovatele/. [cit. 2024-03-12].

4 VRBOVA, Lucie. Socialni sluzby v socialnim zabezpeéeni. Online, Diplomova prace. Brno:
Pravnicka fakulty Masarykovy univerzity, 2009. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/wccji/diplomova_prace_final.pdf. [cit. 2024-03-13]. s. 11

4% MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 2007.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 14
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vzdé€lavani a vychoveé, dospélych s nemoznosti uplatnéni na trhu prace nebo az
k drogove zavislym.

Seniofi, ktefi se nedokazou dopravovat na vysetfeni, majici obtize se
samostatnym bydlenim, ¢i 0soby se zdravotnim postizenim, jeZ mohou mit
problémy ve vice aspektech od samostatného ziti, uplatnéni se na trhu prace, ¢i
zapojeni se do spoleCenského Zivota — kazda tato osoba by méla najit vhodné
zatizeni, kde ji bude poskytnuta pomoc. K tomu, aby byla uzivateli poskytnuta
sluzba, je nutné podepsat smlouvu a ud¢lit poskytnuti socialni sluzby. U nékterych
sluzeb je nutné, aby byla smlouva uzaviena v pisemné podobé. Téchto sluzeb je
vice, pro ptiklad uvedu sluzby osobni asistence, pecovatelské sluzby ¢i domovy pro
seniory. V pripadé sluzeb rané péce, tlumocnickych sluzeb, krizové pomoci,
interven¢nich center, socialni rehabilitace, ¢i socialné aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi neni nutna pisemna forma smlouvy, ale v ptipad¢, Ze jedna ze stran
formu pisemnou navrhne, musi tomu tak byt. Pfed uzavienim smlouvy je nutné,
aby uzivatel dolozil poskytovateli sviij zdravotni stav posudkem od praktického
lékate. 4" Diky uzavirani smluv se poskytovéani sluzeb jevi velice formalng, pro
uzivatele to ma ale velky vyznam vtom ohledu, ze to zajistuje jeho rovnost

s poskytovatelem.

3.3.3 Vztah mezi poskytovateli a uZzivateli socialnich sluzeb

“Osoba miize pozadat 0 poskytnuti socialni sluzby poskytovatele socidlnich sluzeb
nebo miize pozddat obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, 0 zprostiedkovaini
moznosti  poskytnuti  socidlni  sluzby anebo 0 zprostredkovdani  kontaktu
s poskytovatelem socidlnich sluzeb.” *® Vztah mezi témito subjekty vznikd na
zéklad€ uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy musi
dojit ke kontaktu mezi nimi, aby bylo jisté, zda ma Zadajici osoba narok na
poskytnuti danych sluzeb, zda je Zadouci sluzba poskytovana v daném zafizeni,
anasledn¢ si sjednaji podminky poskytovani. Uz vtéto fazi muze dojit
k zékladnimu pozadavku pfi vykonu socialnich sluzeb, jimz je individualni pfistup.

Obe¢ strany mohou mit specificka prani ¢i pozadavky. Pokud je to v ramci
zakonnych povinnosti, prav a v moznostech obou subjekt, je individualni pfistup

jen vitan a muze pomoci ke snazsi cesté K cili poskytovanych sluzeb. “Uzivateli ze

478 91, odst. 1., zdkona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
48 § 90, zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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smlouvy vyplyva prdvo vymdhat sjednany rozsah sluzeb po poskytovateli
a poskytovateli tak wvyplyva povinnost poskytovat sluzby  bezpecnym
a profesiondlnim zpiisobem” *° Pokud je to mozné, uzivatel s odbornymi
zaméstnanci zafizeni planuje dal§i prabéh poskytovani sluzeb a neni vyloucena
moznost PO spoleéném zvazeni pribéh ménit. |tato moznost je dusledkem
individualniho pfistupu a poukazuje na rovny vztah mezi subjekty. Obé¢ strany vuci

sob& maji prava a povinnosti, které je tfeba dodrzovat.

4 VRBOVA, Lucie. Socialni sluzby v socialnim zabezpeceni. Online, Diplomova prace. Brno:
Pravnicka fakulty Masarykovy univerzity, 2009. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/wccji/diplomova_prace_final.pdf. [cit. 2024-03-13]. s. 18
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4 Zaméstnanec V socialnich sluzbach

V této kapitole se budu zabyvat zaméstnanci téchto sluzeb, jejich kvalifikaci,
odménami za jejich praci a v§im, €0 se vykonu prace dotyka.

Je témeéf zfejmé, ze diky rozmanitosti poskytovanych sluzeb bude
pracovnich pozic vice. Jednotlivé pozice maji rizny charakter a také je tfeba jinych
predpokladu pro jejich vykon. Obecné ale Ize uvést, ze zaméstnanci socialnich
sluzeb jsou 0soby pracujici v organizacich, které poskytuji socialni sluzby. Pokud
bychom méli zkoumat obecné predpoklady pro vykon prace V socialnich sluzbach,
je nutné zminit empatii, komunikativnost, schopnost se orientovat v rtiznych
prostfedich a rtiznych socialnich skupinach. Tato prace je mnohdy psychicky
naro¢na a vycerpavajici, a proto je dulezité, aby byli zaméstnanci odolni i v tomto
sméru.

“V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socidlni pracovnici

b) pracovniciv socidlnich sluzbach,

C) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo
poskytuji socialni sluzby.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.” %

Blize si o0soby poskytujici odbornou ¢innost popiseme V dalSich
podkapitolach, které se budou vénovat naplni jejich prace, kvalifikaci a vzdélavani.

Dale mohou vV zafizenich poskytujicich socialni sluzby pracovat
administrativni pracovnici, ktefi maji na starosti b&éznou agendu, spravuji
dokumenty a komunikuji s uzivateli pti zafizovani poskytovani sluzby. Mohou zde
byt ale zaméstnany i osoby, které nemaji v pracovni naplni komunikaci s klienty
a poskytovani pomoci. Takto mizeme definovat osoby zajist'ujici technicky chod

zatizeni nebo osoby uklizejici prostory zatizeni.

508 115 odst 1., 2., zdkona &. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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4.1 Vznik a zanik pracovnépravniho vztahu zaméstnancu

V socialnich sluzbach

Vznik, zména a zanik pracovnépravnich vztahti zaméstnancti v socialnich sluzbach
se tidi ZSS a nenajdeme zde odchylky pro tuto pracovni oblast. Je ale tieba uvést,
7e pracovni podminky nemusi byt fizeny pouze pracovni smlouvou, ktera zaklada
tento vztah, ale také kolektivni smlouvou v ramci kolektivniho vyjednavani.
Prikladem muze byt kolektivni smlouva z roku 2017, ktera upravuje finanéni
podminky zaméstnanct, dovolenou, moznost Cerpani z fondu FKSP ataké

ustanoveni z oblasti bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci.>!

Vznik

Vznik pracovniho poméru miize nastat diky pracovni smlouvé, ktera musi mit urcité
nalezitosti. Témi je obsazeni druhu prace, misto vykonu prace a den nastupu do
prace. Nutnosti je, aby tato smlouva byla uzaviena pisemné.>® “Pracovni smlouva
miize obsahovat wjedndni 0 dobé trvani pracovniho poméru.”® Tim se mysli
pracovni pomér na dobu ur¢itou ¢i na dobu neurcitou. V této oblasti nenajdeme
podstatné odchylky od bézné pracovni smlouvy, jen u pracovnikti poskytujicich
sluzby terénni formou se mize ve smlouveé uvadét jako misto vykonu prace “terén”,
¢i “misto vykonu prace podle potieb klientd”.

Dalsim zptisobem Vvzniku pracovniho poméru mize byt jmenovani. Neni to
dvoustranné pravni jednani jako u smlouvy, ale i pii jmenovani jako jednostranném
pravnim jednani je dulezité, aby zaméstnanec S timto zanikem pracovniho poméru
souhlasil adoslo ke konsenzu.®® Jmenovanim bude pracovni pomér vznikat
v piipadech, kdy jde o vykon vedouci funkce. Tim muize byt napfiklad vedouci

prispévkové organizace.*

51 Kolektivni smlouva mezi zaméstnavatelem: Socialni sluzby Ceska Ttebova a Zakladni
organizaci Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée Ceské republiky: Socialni sluzby —
Ceska Tiebova Petovatelska sluzba

52.§ 34 odst. 1, 2 zdkona &. 262/2006 Sh. zakonik prace

53 23 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani.
Praha: C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. str. 173

54 24 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani.
Praha: C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. str. 175

5% PRAVOMAT.CZ. IMENOVANI{ A ODVOLAN{ VEDOUCICH ZAMESTNANCU

V PRISPEVKOVYCH ORGANIZACICH. Online. Dostupné z:
https://www.pravomat.cz/jmenovani-odvolani-vedoucich-zamestancu.html. [cit. 2024-03-18].
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Vznik pracovnépravnich vztahti mize nastat i diky dohodam o pracich
konanych mimo pracovni pomér. Prvni moznosti je dohoda o provedeni prace
a druhou je dohoda 0 pracovni ¢innosti.*

Existuje vSak jes$té¢ jedna moznost, jak se dostat K praci V socialnich
sluzbach, ktera vSak neni zaloZena pracovni Smlouvou a nejedna Se 0 pracovni
pomeér. Jde 0 dobrovolniky, se kterymi je moznost vykonu dobrovolnictvi uzaviit
pisemnou smlouvu. °7
Zanik

“Pracovni pomér miize byt rozvdzan jen

a) dohodou,

b) wpoved,

C) okamzitym zrusenim,
d) zrusenim ve zkusebni dobé.” 8

Pokud jde ale o pracovni pomér na dobu ur¢itou, muze dojit ke skonéeni
také uplynutim doby, na kterou byl pivodné sjednan. Ke skonéeni miuze dojit
I Zjinych divodd atémi jsou udalosti, které nejsou zavislé na lidské vuli, je to
napiiklad smrt zaméstnavatele nebo zaméstnance, uplynuti doby na kterou byl
pracovni pomér sjednan ¢i dosazeni véku, kdy uz neni mozné danou praci
vykonavat. >°

Odlisna tprava je u skonéeni pracovniho poméru zalozeného jmenovanim.
Zaméstnanec mize byt odvolan, nebo se pracovniho mista vzda. To ale neni divod,
pro¢ by mél pracovni pomér jako takovy zaniknout, zamé&stnavatel se bude snaZit
najit pro zaméstnance jinou pozici, ktera nebude zaloZena na jmenovani, a teprve

pokud se svym umisténim zaméstnanec nesouhlasi, jde 0 vypovédni diivod.®

%6 § 75, 76 zakona ¢. 262/2006 Sh. zakonik prace

5727 § 3 odst. 2 zdkona ¢&. 198/2002 Sb. 0 dobrovolnické sluzbé& a 0 zméné nékterych zakoni

58 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. str. 192

5 BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. str. 200

8 PRIRUCKA PRO PERSONALNI AGENDU A ODMENOVAN{ ZAMESTNANCU.

V1.6 Rozvazani pracovniho poméru zaloZeného jmenovanim. Online. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/VI6Rozvazanipracovnihopomeruzalo. [cit. 2024-03-18].
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4.2 Piedpoklady, kvalifikace a dalsi vzdélavani zaméstnancu

V socialnich sluzbach

Jak jiz bylo zminéno, je nutné rozlisit zaméstnance socialnich sluzeb podle jejich
odbornosti, kazdy vykonava jiny druh prace a pomoci, potiebuje tedy casto jiné
vzd¢lani. Mnohdy je odli$na i naro¢nost splnéni podminek, aby mohla byt ¢innost
vykonavana, sem samoziejmé fadime i otazku vzdélavani. Pro toto odliseni je nutné

si kazdou pracovni pozici rozebrat a najit odliSnosti.

4.2.1 Socialni pracovnik

U socialniho pracovnika je nutné, aby mél zakladni ptedpoklady pro vykon tohoto
povolani. Témi je plna svépravnost a odborna i zdravotni zpusobilost. Kli¢ové je,
aby osoba byla nadana kombinaci osobnich vlastnosti, témi bude napftiklad jiz
zminéna, ale podle mého nazoru podcenovana slozka empatie, soucit s uzivateli,
dale je pro spravné a ucelné poskytovani pomoci dilezita komunikace s uzivateli.
U komunikace je dobré zjistit, jakym zpusobem s klientem komunikovat. Kazdy
preferuje jiny styl, a pokud je zvolen $patny, mize to zamezit dosazeni sledovaného
cile. Ob¢ jiz zminéné slozky souviseji se schopnosti naslouchat uzivateli a zjistit
pravy duvod ¢i piic¢inu jeho obtizi. Dalsi dileZitou vlastnosti je analytické mysleni,
které, a¢ se to nezda, souvisi se schopnosti naslouchat. Pokud pracovnik uzivateli
nasloucha, dalsim krokem je analyzovat a vyhodnotit, jaky je ten pravy problém,
piijit na vhodné feseni a pokusit se ho spole¢nymi silami vyfesit. S témito osobnimi
vlastnostmi musi byt v kombinaci dalsi dvé slozky, kterymi jsou profesni
dovednosti avzdélani. Profesni dovednost je slozka obsahujici znalosti
a schopnosti, kter¢ muze osoba poskytujici sluzby uplatnit pii vykonu své prace
spocivajici V poskytovani pomoci v této oblasti. Samoziejmé je to obecny pojem,
ktery je dualezity ukazdého povolani, anikdo nenabyva profesni dovednost
narozenim. K jejimu naplnéni je tfeba praxe, ktera mize byt vykonana uz za dob
vzdé€lavani, ¢i po dokonceni studia postupnym nabyvanim zkuSenosti jiz v dané
pozici. Posledni slozkou, ktera je v kombinaci stémi piedchozimi dulezita, je
vzdelani.

V otdzce vzdélani podminujici vykon povolani socidlniho pracovnika se
fidime ZSS. Podle tohoto zakona je nutné mit vyS$i odborné vzdélani, ¢i

vysokoskolské vzdélani. Vzdélani musi byt zaméfené na obory souvisejici se
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socialni praci, socialni pedagogikou ajiné obdobné obory zabyvajici se touto
problematikou.

Velice dulezité je, aby socialni pracovnik své znalosti dal prohluboval
a diky zrychleni dnes$ni doby se uéil novym technikam a postupiim. Proto jim
zaméstnavatelé poskytuji razné formy dalsiho vzdélavani, jimiz mohou byt podle
ZSS:

a) “specializacni vzdeélavani, zajistované vysokymi skolami a vyssimi
odbornymi Skolami a navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost
K vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) wucast v kurzech s akreditovanym programem,

C) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.”

Zaméstnanec zafazeny na tuto pozici musi absolvovat formu dalsiho
vzdélavani, a to v rozsahu minimalné 24 hodin za jeden kalendaini rok. Jinak tomu
je, pokud pracovni pomér netrva cely rok ¢i pokud byl zaméstnanec nepiitomen po
dobu delsi, nez je jeden mésic. Zde se doba nutného dalsiho vzdélavani podle ZSS
krati.

Pracovni napln socialniho pracovnika neni jednotvarna, naopak je velice
riznoroda. Neni mozné fici, Ze socialni pracovnik ma na starosti pouze pomoc
uzivatelim jejich sluzeb. Tito pracovnici pracuji napti¢ riznymi organizacemi,
a jak jiz vime, existuje vice druhti socidlnich sluzeb. Proto se pracovni napli odviji
od organizace, kde je zamé&stnan, od druhu poskytujici sluzby a od formy, ve které
se poskytuje. V prvni fadé¢ se uplatiiuji naslouchaci a analytické schopnosti, protoze
nejdiive musi socialni pracovnik vyhodnotit, jakou situaci uzivatel prochazi, a pak
je tteba spole¢né vymyslet, jak ji vyfesit. Samoziejmosti je poskytovani pomoci
a podpory; zde je dulezita slozka empatie a soucitu. Pokud to vyzaduje situace,
v ramci spoluprace navazuji kontakt s dal§imi organizacemi a zajist'uji tak plny
servis pro uzivatele, pokud potfebuje pomoci iV jiném ohledu, pomahaji mu
I Sorientaci V systému socialni péce, ktery je pro mnohé 0Soby naro¢ny na
zorientovani, a tak se mu nemusi dostat té spravné pomoci. Dalsim bodem v jejich
naplni prace je zhodnoceni pokroku uuzivatele, planovani dalSich postupl

aorganizace ruznych programtt pro komunity. Pro zlepSovani kvality

61§ 111 odst. 2., zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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poskytovanych sluzeb je dulezitou ¢asti jejich prace také dokumentace prace. Na

zakladé vyhodnoceni dokumentace je mozné ji hodnotit a nasledné i zlepSovat.

4.2.2 Pracovnici V socialnich sluzbach

Tato pracovni pozice v oblasti socialnich sluzeb je velice rozsahla. Zahrnuje v sobé
témet veskeré kazdodenni cCinnosti uzivatele apracovni ndplni pracovnika
Vv socialnich sluzbach je, aby mu byl napomocen a snazil se o to, aby byl uzivatel
co nejdéle v co nejvyssi mife sobestaény. Mira sobéstacnosti samoziejme zavisi na
typu socialni péce, ktera je poskytovana. Rozdil bude v zafizenich domova pro
seniory a Vv kontaktnich centrech pro uzivatele navykovych latek. Proto s jistotou
muzeme shrnout, Ze je to riznoroda profese a zalezi na tom, v jakém typu sluzeb je
pracovnik zaméstnan. ©2

Jak bylo zminéno Vv avodu této prace, V zafizenich socialnich sluzeb se
zam@stnanci Casto stfidaji. Obzvlast' v této pozici. Je tomu tak z vice divodu.
Prvnim mutze byt naro¢nost prace, ktera pro mnohé neni vidét na prvni pohled.
Prace je kombinaci fyzické ipsychické namahy. Je tedy zadouci, aby osoba
uchazeCe o tuto pozici byla v dobré kondici ataké méla vlastnosti blizici se
pozadavkiim pro pozici socidlniho pracovnika; kromé kondice je dulezita
I osobnostni slozka uchazece. Druhym divodem by mohly byt nepfili§ vysoké
pozadavky na kvalifikaci uchaze¢t. Na rozdil od socidlnich pracovnikti neni
vyZadovano vyssi odborné ¢i vysokoSkolské vzdélani. Na tuto pozici uchazec
vystaci se zakladnim vzd€lanim, kritériem pro piijeti ale je, Ze uchaze¢ musi
podstoupit akreditovany kvalifikaéni kurz. Podminkou je jeho dokonceni do 18
meésici od nastupu. “Podminka absolvovani kurzu neplati, pokud md zdjemce
vzdélani v oboru osetiovatel, socidalni pracovnik nebo ergoterapeut.” % Spousta
uchazecl tedy zada o pracovni pozici pracovnika v socialnich sluzbach s vidinou,
7e je to prace pro kiehké pecujici Zeny, neni tieba vyvijet vétsi usili pti vykonu
prace a neni tfeba vyssiho vzdélani. Z vlastnich zkusenosti vim, Ze tomu tak neni,

coz ale vétsina uchazect nevidi, a tak nasledné u této profese nevydrzi.

62 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piirucka - povolani pracovnik v socidlnich
sluzbach. Online. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Ptirucka povolani_ PSS final.pdf/a315a803-
4d1d-f2ed-2fch-3b46b7b18140. [cit. 2024-03-16].

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piiru¢ka - povolani pracovnik v socialnich
sluzbach. Online. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Ptirucka povolani_ PSS final.pdf/a315a803-
4d1d-f2ed-2fcb-3b46b7b18140. [cit. 2024-03-16]. str. 6
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Dalsi vzdélavani pro osoby vykonavajici tuto profesi je téméf totozné pro
socialni pracovniky i pro pracovniky V socialnich sluzbach. Opét je zaméstnavatel
povinen jej zajistit v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Avsak s tim rozdilem, zZe
pokud pracovnik absolvuje akreditovany kvalifika¢ni kurz, v témze roce uz nemusi
podstupovat dalsi prohlubovani kvalifikace. %

Hlavnimi cili této profese je podporovat a poskytovat pomoc. Aby bylo
snazeni ucelné, ktomu je tfeba, aby méli pracovnici urcité vlastnosti. Mezi
otevieny ruznym kulturam ahodnotam lidi a hlavné flexibilita a individualni
ptistup. Ten je dulezity nejen napti¢ vSemi druhy socidlnich sluzeb, ale i v ramci
jednoho zatizeni, kde se mohou vyskytovat lidé sjinymi obtizemi ¢i lidé

pochazejici z jinych prostiedi, tudiz s jinymi zvyklostmi a potiebami.

4.2.3 Zdravotnicti pracovnici

Uprava téchto pracovnikii neni obsazena v ZSS, nicméné tento zakon odkazuje na
upravu vV zakonech ¢. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nekterych souvisejicich zdkonli (zdkon
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich) a¢. 95/2004 Sb., 0 podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta. &

Aby se osoba mohla stat zdravotné socialnim pracovnikem, je nutné, aby
ziskala patficné vzdélani. Prvni moznosti je absolvovani akreditovaného
zdravotnického studijniho oboru se socidlnim zamétenim, dale je to mozné studiem
vys§§i odborné ¢i vysoké skoly se zaméfenim na oblast socialni prace, zde je ale
nutné¢ absolvovat i kvalifikaéni kurz pro zdravotné-socialniho pracovnika.
Podminka kurzu neplati pro osoby, které maji zpisobilost k vykonu profese
vSeobecné nebo détské sestry, porodni asistentky ¢i zdravotnického zachranare.
Posledni moznosti odborné zpisobilosti bez nutnosti kvalifikacniho kurzu je
specializa¢ni studium v oboru zdravotné-socialni péce po ziskané odbornosti

vieobecné sestry. ¢

64 8116, odst. 9., zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
65§ 117, zakona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach
66§ 10, odst. 1., pism. a), b), c), zdkona &. 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych povolanich
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Dulezité vlastnosti, které by mél tento pracovnik mit, jsSou vesmés stejné
jako u ostatnich pracovnikti socialnich sluzeb. Zde ale hraje vétsi roli to, aby mél
uzivatel S pracovnikem dobry a viely vztah. Jen diky tomu bude uzivatel plné
otevieny ke komunikaci a nebude se obavat fici, co ho trapi. Vice nez u ostatnich
pracovniki je tfeba individualniho pfistupu a empatie. Pro zmenSeni psychické
zatéze pracovnika je dilezité, aby si vytvofil mezi nim a uzivateli urcité mantinely.
Pokud hranice nejsou, je velice snadné si jejich trapeni brat za vlastni a trapit se
spolu s nimi. &

,Zdravotné socidlni pracovnik provadi cinnosti Vramci preventivni,
diagnostické, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socidlni péce
apodili se na osetiovatelské péci voblasti uspokojovini socialnich potreb
pacienta. “ %8 Mezi jeho ¢innosti patii komunikace s uZivateli, ale i s jeho rodinou.
Divodem, pro¢ je komunikace s rodinou i uzivatelem dilezita, je plné zjisténi jeho
problému, zjisténi pfiin jeho probléml a mozné rizikové faktory. Mnohdy je
divodem $patného stavu pouze chybéjici komunikace. Do naplné prace ale patii
i kazdodenni péce 0 uZzivatele, ptipadé pomoc pii zajisténi luzka nasledné péce,
jako je naptiklad hospic ¢i rtizné rehabilita¢ni zatizeni. Mohou dale poskytovat
I sluzby nevykonavané v zatizenich sluzeb, ale i formou terénni v prostorach, jez
jsou pro uzivatele piirozené. Vykonavat profesi zdravotné-socialniho pracovnika je
mozné vV mnoha druzich socialnich sluzeb. Napiiklad v détskych domovech,

pecovatelskych sluzbach &i v azylovych domech.

4.2.4 Pedagogicti pracovnici

Jako u zdravotnich pracovnikt se uprava nefidi ZSS, ale zakonem ¢. 563/2004 Sb.
0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nekterych zakoni.

., Pro vwkon profese socidlniho pedagoga je nutné dokoncené vzdélani
Z vyssi odborné skoly (DiS.), nebo vysokoskolskym bakalarskym ¢i magisterskym
studiem (Bc., Mgr.), a to v oboru Socidlni pedagogika/Socialni prace.

7 KUZNIKOVA, Iva. Socidlni préce ve zdravotnictvi. 2011. Grada. ISBN 978-80-247-3676-1. s.
29-30

88 NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Regulované povoldni — Zdravotné socidlni pracovnik.
Online. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/zdravotne-socialni-pracov-3cc2. [cit. 2024-03-
17].

8 KUZNIKOVA, Iva. Socidlni préce ve zdravotnictvi. 2011. Grada. ISBN 978-80-247-3676-1. s.
47-52,75

0 ASOCIACE SOCIALNICH PEDAGOGU. Kdo je socidlni pedagog? Online. Dostupné

z: https://asocp.cz/asocp/kdo-je-socialni-pedagog/. [cit. 2024-03-17].
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Vlastnosti jsou opét velice podobné, mezi hlavni fadime opé&t empatii. Dalsi
bude trpélivost, ktera je s ohledem na vékové rozpéti a charakteristiku klientt
klicova. Nastaveni hranic je ze stejného divodu jako u zdravotnickych pracovniki
také velice duleZitou soucasti ,,balicku‘ jejich pozadovanych vlastnosti. Schopnost
uvolnit se a odpocivat je také nutnosti, soucasti této profese je kazdodenni kontakt
a komunikace s lidmi, atak je riziko takzvaného ,,vybiti socialnich baterek*
a vyhoteni.

Diky oznaceni pedagog se muze zdat, Ze tato profese cili pouze na déti
a mladez, ale je tomu jinak a tito pracovnici se vénuji osobam razného véku zivota,
I dospélym a seniorim. Jejich naplni prace je komunikace s uzivateli, podpora
k lepsimu Zivotnimu stylu, podpora K lepsimu traveni volného Casu a jeho vyuziti
napiiklad ke vzdélavani ¢i sportu. Analyzuje chovani uzivatelti a poté navrhuje
postup vedouci ke zlep$eni. Jeho cilem je opét to, aby si ¢loveék ve vysledku dokazal
pomoci sam, adovadi ho ktomu raznymi procesy a aktivitami. Své sluzby
provozuje iterénni formou, kdy vylozen& vyhledava své uzivatele. "> Mimo
poradenstvi tito pracovnici vedou i skupinové aktivity vedouci k socializaci
uzivateld. Ramec jejich aktivit zahrnuje nejen komunikaci srodinami, ale
I sinstitucemi, které mohou byt Vv procesu rozvoje socialnich dovednosti
a vzdélavani uziteéné. Mohou jimi byt OSPOD, 3 skola, kterou uzivatel navitévuje,

nebo centra pro rodiny s détmi.

4.2.5 Manzelsti a rodinni poradci

Tito poradci predstavuji slozku socialniho poradenstvi, konkrétné odborné socialni
poradenstvi. ,, Podle ZSS je pro vykon tohoto povoldani nutné vysokoskolské vzdeélani
Z jednooborové psychologie, nebo vysokoskolské vzdéldani humanitniho sméru, kde
je ale nutnosti splnit postgradudlni vycvik v metodach manzelského poradenstvi
a psychoterapie. “’* Tento kurz musi byt v rozsahu minimalné 400 hodin a je mozné
splnit i jiny obdobny kurz.

Jejich vlastnosti se nijak vyrazné nelisi od ostatnich pracovniki v socialnich

sluzbach, ale né&jaké odlisnosti se prece jen vyskytuji. Dillezita je schopnost vcitit

L Socialni pedagog X socidlni pracovnik. Online. In: . Dostupné

z: https://is.muni.cz/el/ped/podzim2009/SV4BP_SSO/um/9230945/2._Soc. pedagog_vs. soc. pra
covnik.pdf. [cit. 2024-03-17]

2 ASOCIACE SOCIALNICH PEDAGOGU. Kdo je socidlni pedagog? Online. Dostupné

z: https://asocp.cz/asocp/kdo-je-socialni-pedagog/. [cit. 2024-03-17].

3 Organ socialn&-pravni ochrany déti

74§ 1164, odst. 1., zdkona & 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
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se do uzivatelovy situace a porozumét témto lidem. Dal§im aspektem je neutralita:
poradce by nemél byt zaméten pouze na jednu stranu, mé¢l by vyhodnotit situaci
a umet poskytnout poradenstvi nezavisle na jeho osobnich pocitech a postojich.
Napln jejich prace cili na uzky okruh osob, které mize trapit velky okruh
problémi. Zabyvaji se poradenstvim V oblasti mezilidskych vztaht, osobnich
I rodinnych. Lidské vztahy jsou slozita disciplina, a proto je okruh jejich ptisobeni
pomérné Siroky. Resi problémy z oblasti rozvoda, péce 0 déti po rozvodovém Fizeni
a zvladani osobnich pocit, jako je Zzarlivost. Mohou idopomoci k uzavieni

riznych dohod, tykajicich se naptiklad péée o déti. °

4.2.6 Dalsi odborni pracovnici

,ZSS uvadi, Ze odbornou zpisobilosti pro dalsi odborné poradce poskytujici
socidlni sluzby primo je vysokoskolské vzdélani.*

Tito odbornici mohou byt rizné zaméieni, a proto je slozité definovat jejich
napln prace. Mohou to byt terapeuti, poradci pro osoby zavislé na navykovych
latkach, pracovnici s osobami télesné nebo duSevné postizenymi ¢i terapeuti
specializujici se na déti a mladez. Potebné vlastnosti téchto odbornikl jsou stejné
jako u pfedchozich pracovniku a jejich nabyti poukazuje na komplexnost jejich
sluzeb.

Klientim poskytuji pomoc napftiklad pii hledani pravni ¢i finanéni pomoci,
poskytovani poradenstvi osobam ubytovanych v azylovych domech a planuji jejich
&innosti a cile po opusténi zafizeni. Uastni se také vybéru klientii vhodnych pro
ur¢ity druh socialniho programu. Mezi odborniky fadime napiiklad socialni
pracovniky Vv oblasti vefejné spravy, vedouci azylového domu nebo poradce pro

déti a mladez. 7’
4.2.7 Dobrovolnici

ZSS zde odkazuje na zakon ¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé. Tento zakon
definuje, ze ,.dobrovolnik je ten, kdo vykondva dobrovolnickou sluzbu, ato bez

naroku na jakoukoli odménu.“™ Kromé toho, Ze je dobrovolnictvi bezplatné,

> ASOCIACE MANZELSKYCH A RODINNYCH PORADCU CR, Z.S. Kdo jsme? Online.
Dostupné z: http://www.amrp.cz/kdo-jsme.html. [cit. 2024-03-17].

76 § 1164, odst. 2, zakona &. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach

T CZ-1SCO. Odborni pracovnici v oblasti socidlnich sluzeb. Online. Dostupné z: http://www.cz-
isco.cz/isco/3412-odborni-pracovnici-v-oblasti-socialni-prace/. [cit. 2024-03-17].

788 1 odst.1., zakona ¢&. 198/2002 Sb. 0 dobrovolnické sluzbé
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museji byt splnény dals$i podminky, aby Kk této Cinnosti mohlo dojit. Prvni
podminkou je, ze je tato osoba starsi 16 ti let, poté bezuhonnost a splnéni kratkého
Skoleni. Sluzby dobrovolnika jsou vykonavatelné na zakladé smlouvy.

Osoby v této pozici nemaji Vv popisu nahrazeni kmenového pracovnika.
Dobrovolnici pouze vypliuji mezery, které by mély ulehCovat praci pracovnikiim
socialnich sluzeb. Existuji ¢innosti, které mtize dobrovolnik vykonavat sam, bez
dohledu osoby majici odbornou zpusobilost. Témi mutize byt organizace akcei typu
dobroc¢innych sbirek, pomoc détem s domacimi ukoly a podpora osamélych lidi.
Jejich hlavnim tkolem je ale poskytovani podpory a vlidného lidského kontaktu.

Nékteré Cinnosti ale mohou vykonavat pouze pod dohledem pracovnikt

v

S patfi¢nou kvalifikaci. Témi jsou administrativa, vylety s détmi a mladezi ¢i

terapeutické sezeni. '°

4.3 Pracovni doba v socialnich sluzbach podle formy poskytovani

Rozvrzeni pracovni doby se 1isi podle forem poskytovani sluzeb.

Sluzby poskytované ambulantni formou maji rozvrzeni nejpiehlednéjsi,
protoze klienti dochazeji do zatfizeni poskytovatele a po skonceni odchazeji, tudiz
netravi v zatizeni ¢as pies noc. Tyto sluzby maji obvykle rozvrzenou pracovni dobu
od pondéli do patku, vétsinou s dotaci 8 hodin prace za den.®
do bydlist¢ klienta a mnohdy je pracovni doba neuréita; takto je to napiiklad
usluzeb osobni asistence.®! |pfes tuto piekazku ale musi byt dodrzovana
ustanoveni ZP, a tak je rozvrzeni pracovni doby pro vedouciho pracovnika slozitym
ukolem.

U pobytovych je rozvrzeni doby odlisné od obou forem, protoze z divodu
pobytu osob uzivateld je nutné, aby bylo zafizeni pod neustalym dohledem. Proto
je mnohdy v objektu dvou— nebo tifisménny provoz a pracovnici jsSou povinni

vykonavat i no¢ni sluzbu.

" DOBROVOLNICKE CENTRUM MLADA BOLESLAV. Chci pomoci. Online. Dostupné

z: https://www.dobrovolnicimb.cz/chci-pomoci/. [cit. 2024-03-17].

80 CASOPIS SOCIALNI PRACE. Pracovni podminky v organizacich poskytujicich socialni
sluzby: analyza legislativy CR. Online. Dostupné z: https://socialniprace.cz/fakta-legislativa-
dokumenty/pracovni-podminky-v-organizacich-poskytujicich-socialni-sluzby-analyza-legislativy-
cr/. [cit. 2024-03-18].

81 § 39 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sh. 0 socidlnich sluzbach
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4.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pr¥i praci v socialnich sluzbach

V této kapitole se setkdme S bezpecnostnimi riziky a jejich moznym feSenim
a prevenci z obecného pohledu na socialni sluzby, ale i se zaméfenim na formy
jejich poskytovani. Mnoho rizik maji sluzby spole¢nych, ale s odlisnosti v pribéhu
vykonavani sluzby podle formy je jisté, ze se v uritych bodech budou néktera
rizika vyrazn¢ lisit. Kromé rizik béznych je zcela jisté, Ze jistou rizikovost s sebou
nese i zvysena psychicka zatéz zaméstnanci.®?

Pro snizovani rizik a jejich pfedchazeni mtze byt U zaméstnavatele ziizen
jiz zminovany zastupce pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jeho
definice a pisobnost je popsana v kapitolach vyse.

Opét je vidét rozdil v subjektech pracovnépravnich vztahu, a to v rozvrzeni
prav a povinnosti. Zamé&stnavatel ma povinnost zajistit bezpe¢ny vykon prace
zaméstnavatele, ato i zajisténim Skoleni v oblasti BOZP. Na druhé strané ma
zaméstnanec pravo na to, aby mu bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci byla
zajisténa. S tim ale souviseji i zaméstnancovy povinnosti, kam fadime zejména
povinnost tucastnit se téchto Skoleni, dodrzovat pravni predpisy a snazit Se

0 pfedchazeni ptipadnym rizikiim 23

Dulezité jsou kolektivni pracovnépravni
vztahy. Zaméstnavatel ma povinnost komunikovat aftesit otazky z oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci s odborovymi organizacemi ¢i se zastupci

pro tuto oblast, pokud jsou u zaméstnavatele tyto slozky ziizeny.

4.4.1 BOZP v socialnich sluzbach pobytové formy

V zatizenich socialnich sluzeb poskytujici své sluzby pobytovou formou mohou byt
rizika ponékud specifickd. V navaznosti na tuto formu je jisté, ze osoba uzivatele
Vv zafizeni pobyva vétsinu, nebo icely den, a proto zde figuruji rizika bézného
zivota, které ale mohou byt pro osoby vyskytujici se Vv zafizeni nebezpecné.
Bezpe¢nost se zde netyka pouze zaméstnancu, ale iuzivateli sluzeb, kteti se

Vv zafizeni pohybuji a mohou byt riziky také poskozeni.

82 VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V.V.I. Metodika k ochran& zamé&stnancii
pracujicich Vv terénnich sluzbach socialni prace. Online. 2022. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/978228/Metodika+k+ochrané+zaméstnanct+pracujicich+
v+terénnich+sluzbach+socialni+péée.pdf/11a0c1e5-b051-99de-a0a4-217002b2d18b#pagel8. [cit.
2024-03-18]. str. 6

8 § 101-108 zékona &. 262/2006 Sb. zakonik prace
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Specifikem utéto formy mize byt riziko zranéni jak uzivatele, tak
zameéstnance pii manipulaci s osobou uzivatele. Zranéni mtize nastat pii prevlékani
uzivatele nebo pfi jeho pfesunu z lizka. Dalsim rizikem muze byt manipulace
s 1éky a jejich nespravné podavani. 8

Predpoklady pro piedchazeni rizik je odborna zpusobilost a Skoleni
zamé&stnanc. Nemén¢ dualezitou soucast tvofi 1vcasné ohlaseni hroziciho
nebezpeci a feSeni téchto otazek se zaméstnavatelem, nebo dodrzovani legislativy

&i zasad daného zatizeni. &

4.4.2 BOZP v socidlnich sluzbach terénni formy

Tato forma je specificka v tom, ze vytvafi rizika mimo prostory zaméstnavatele,
a proto musi on jako zaméstnavatel zajistit, aby byl zaméstnanec chranén i mimo
jeho tizemi. Proto je dulezité, aby pro poskytovani sluzeb touto formou byly dany
podminky, které musi uzivatel i zaméstnanci dodrzovat. Rizika mohou vznikat jiz
pii cesté za uzivatelem. Pokud jde o samotné poskytovani sluzby, jsou zde opét
rizika psychicka i fyzicka. M¢la by byt uréena hmotnost, do které mize pracovnik
pfinaset objemy nakupt do domacnosti, ¢i poskytnuti bezpe¢nostnich pomucek pii
poskytovani uklidovych sluzeb nad ur¢itou vysku. Stejné riziko jako u pobytovych
forem muze znamenat manipulace s osobou uzivatele naptiklad pii jeho koupani.
Mezi kombinace psychického a fyzického rizika muzeme zatadit agresivitu
uzivatele. Ta mize byt zptisobena nemoci, nebo jen povahou uzivatele. Pokud by
riziko doslo do takové faze, Ze by byla nutna obrana pracovnika, je dilezité, aby
znal sva prava a povinnosti a aby védeél, ze zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik
stanovi okolnosti vylucujici protipravnost, které mu napovédi, jaka mira obrany je

ptijatelna. &

8 BOZP.CZ. Zdravi a bezpe¢nost v domovech pro seniory a pecovatelskych domech. Rizika,
odpovédnost, prevence. Online. Dostupné z: https://www.bozp.cz/aktuality/bezpecnost-v-
pecovatelskych-domech/. [cit. 2024-03-18].

8 ZNALECKY USTAV BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, Z. U. Karta
BOZP pro profesi: Pracovnik v socialnich sluzbach. Online. 2015. Dostupné z:
http://www.zuboz.cz/wp-content/uploads/2019/11/BHP_11_15.pdf. [cit. 2024-03-18].

8 VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V.V.I. Metodika k ochran& zamé&stnanct
pracujicich Vv terénnich sluzbach socidlni prace. Online. 2022. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/978228/Metodika+k+ochrané+zaméstnanct+pracujicich+
v+terénnich+sluzbach+socidlni+péée.pdf/11a0c1e5-b051-99de-a0a4-217002b2d18b#pagel8. [cit.
2024-03-18]. str. 5-10
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Okolnosti vylucujici protipravnost:
e “Krajni nouze

Nutna obrana

Svoleni posSkozenéeho

Pripustné riziko
e Opravnéné pouziti zbrané” '

Dalsim specifikem, ale zaroven signifikantnosti terénnich sluzeb je to, ze
pracovnik nevi, jak jeho pracovni prostiedi, tedy domov klienta bude vypadat, a jde
tedy do neznama. To pfispiva K vétSimu stresu, tudiz K vétsi psychické zatézi.
Dalsim rizikem je, Ze pracovnik nema v misté pracovisté podporu svych kolegi
a Vv ptipadé problému je na to sam.8®

Jak predejit takovym situacim, to neni zcela jednozna¢né, protoze jich je
mnoho, ale doporucuje se vytvofit uréita pravidla, jejichz spoluautory jsou
pracovnici poskytujici tyto sluzby, aklienti jsou s nimi seznamovani. Dal$im
zpusobem je sepsani metodik, aby pracovnik byl seznamen S moznymi situacemi
a byl schopen na né co nejlépe reagovat. 8° Samoziejmosti je komunikace se

zaméstnavatelem, vcasné hlaSeni vSech rizikovych situaci asnaha o jejich

odstranéni.

4.4.3 BOZP v socialnich sluzbach ambulantni formy

V tomto piipad¢ je mira rizika ponékud mensi nez u pfedchozich dvou forem, neni
zde riziko vytvotené pracovnim prostiedim mimo zafizeni poskytovatele a také zde
0S0by nejsou ubytovany ptes noc. Zameéstnancum tedy odpada prvni riziko spojené
S pobytovymi formami a tim je no¢ni prace.

Kazdopadné zustava riziko pii manipulaci s klienty (odleh¢ovaci sluzby),

usluzeb poradenstvi je nejvétsim rizikem psychickd narocnost. Pti sluzbach

87°§ 28-32 zéakona ¢&. 40/2009 Sb. trestni zdkonik

8 VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V.V.1. Metodika k ochran& zamé&stnancii
pracujicich Vv terénnich sluzbach socialni prace. Online. 2022. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/978228/Metodika+k+ochrané+zaméstnancti+pracujicich+
v+terénnich+sluzbach+socialni+péée.pdf/11a0c1e5-b051-99de-a0a4-217002b2d18b#pagel8. [cit.
2024-03-18]. str. 15

8 VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V.V.I. Metodika k ochran& zamé&stnanct
pracujicich Vv terénnich sluzbach socidlni prace. Online. 2022. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/978228/Metodika+k+ochrané+zaméstnanct+pracujicich+
v+terénnich+sluzbach+socidlni+péée.pdf/11a0c1e5-b051-99de-a0a4-217002b2d18b#pagel8. [cit.
2024-03-18]. str. 18
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socialné terapeutickych dilen je riziko pii manipulaci s pomickami vyuzivanymi

pfi tvofeni v dilnach.

4.5 Mzda a plat zaméstnanci Vv socialnich sluzbach

Nejdiive je nutné od sebe odlisit dva zasadni pojmy, jimiz jsou mzda a plat.
V konecném dusledku je to pro zaméstnance stejné, je to odména za jejich
vykonanou praci. Z pravniho hlediska se ale tyto pojmy odlisuji.

Mzda je odména za praci pro osoby pracujici vV soukromé, podnikatelské
sféte. Budou ji tedy dostavat zaméstnanci nestatnich organizaci, které poskytuji
socialni sluzby. Mzda v sob& navic obsahuje slozku, kterou nazyvame naturalni
mzda.? Je nutné, aby mzda neklesla pod iroveit minimalni mzdy, kterou uréuje
nafizeni vlady. Od 1.1.2004 se hranice minimalni mzdy zvysila 0 8,70 K¢ za
hodinu, coz pii praci 40 hodin tydné ¢ini 18 900 K¢ za mésic.?! Pokud se budeme
vénovat mzdam Vv oblasti socialnich sluzeb, jejich vyse se bude pohybovat rizné
podle pozice zaméstnance. Kazda pozice ma jinou naro¢nost, jinou dostupnost
sluzeb. Vyse mzdy se také muze lisit podle oblasti, ve které se zafizeni nachazi.
Tim je mysleno to, Ze v Praze bude vyse mzdy jina nez v Moravskoslezském kraji.

Plat je také odména za praci, jez je ale poskytovana osobam zaméstnanym
u zaméstnavateld, ktefi jsou ptimo definovani v zakoné.

Jsou jimi:

o “stat

e uzemni samospravny celek

e stamni fond

e prispévkova organizace, jejiz ndaklady na platy a odmeny za pracovni
pohotovost  jsou piné zabezpecovany 7 prispévku na provoz
poskytovaného Z rozpoctu zrizovatele nebo z uhrad podle zviastnich
pravnich predpisii, nebo

o Skolska pravnicka osoba zrizena ministerstvem skolstvi, mladeze
a telovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle

Skolského zdkona.” %

% BELINA, Miroslav a kol., Pracovni pravo. 6. Doplnéné a podstatn& piepracované vydani. Praha:
C.H.Beck, 2014. 464 s. ISBN 978-80-7400-283-0. s. 235

0 vymezeni ztizené pracovniho prostiedi a 0 vysi piiplatki ke mzdé za préci ve ztizeném
pracovnim prostiedi

92§ 109 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb. zakonik prace
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Platy zaméstnanct vetejného sektoru, tedy pokud je poskytovatelem
naptiklad uzemni samospravny celek, se fidi platovymi tfidami, kde zalezi na
dosazeném vzdélani a na praxi v oboru. Kazda z pozic zaméstnanci v socialnich
sluzbach ma odlisné tabulky s platovymi tfidami, protoze se li§i napln jejich prace,
slozitost jejich prace i nutnost vzdélani. Podle téchto kritérii mizeme urdit, Ze platy
pracovnikli Vv socialnich sluzbach budou mensi nez platy odborniki, socialnich
pracovniki ¢i zdravotné-socialnich pracovnik. %

Hrubé mésiéni mzdy v roce 2020 celkem
Odborni pracovnici v socialni oblasti (CZ-1SCO 3412)
Stredni hodnota mzdy v podnikatelské sféfe byla 31 932 K& a obvykle se pohybovala v rozmezi od 24 934 K& do 41 579 Ké

Mzdova sféra zahrnuje oblasti soukromého sektoru, kde je zaméstnancim vyplacena mzda.

0 24 934 31932 41579 100 000
Stredni hodnota platu ve statni nebo verejné organizaci byla 36 811 K¢& a obvykle se pohybovala v rozmezi od 29 010 K& do 46 766
Kée

Platova sféra zahrnuje oblasti, kde zaméstnancim nélezi plat jako odména za praci. Zaméstnavatelem jsou zékonem urcené
instituce - stat, obec, kraj, statni fond, pfispévkova organizace nebo $kolska pravnicka osoba.

0 29010 36811 46 766 100 000

Obrazek 1: Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

Zdroj: Narodni soustava povolani

Na tomto obrazku mizeme vidét odlisnost mzdy a platu, tedy odmén za praci
vykonanou odborniky v soukromém a vetejném sektoru v roce 2020. Rozdil mezi
nimi ¢inil v priméru az 5 187 K¢ za mésic.

Zaméstnancim jsou dale poskytovany piiplatky, kterymi mohou byt
ptiplatek za no¢ni praci, pfiplatek za soustavné poskytovani ptimé zdravotni nebo
piimé obsluzné péce osobam s t&lesnym nebo mentalnim postizenim.*

Dale jim nalezi pfiplatky za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi,

ptiplatek ¢ini nejméné 10 % zékladni sazby minimalni mzdy. %

9 KUPNISILA.CZ. Pracovnik V socialnich sluzbach berte mensi plat nez kolegové. Online.
Dostupné z: https://www.kupnisila.cz/pracovnik-v-socialnich-sluzbach/. [cit. 2024-03-18].

% Ptiloha &. 6, skupina IV., 341/2017 Sb. Nafizeni vlady 0 platovymi pomérech zaméstnancti ve
vetejnych sluzbach a sprave

% 567/2006 Sh. Natizeni vlady 0 minimalni mzdg, o nejniz8ich Girovnich zaru¢ené mzdy,

0 vymezeni ztiZzené pracovniho prostfedi a 0 vysi piiplatk ke mzdé€ za praci ve ztiZzeném
pracovnim prostredi
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4.6 Dovolena a dny volna zaméstnancu Vv socialnich sluzbach

Zakladni pravidla tykajici se dovolené se fidi ZSS. Je tedy povinnosti, aby dovolena
¢inila minimalné 4 tydny za kalendaini rok.%

Pracovnici, ktefi maji v pracovni naplni péci 0 0soby dusevné ¢i mentalné
znevyhodnéné, maji navic narok na dodatkovou dovolenou. Délka dodatkové
dovolené ¢&ini tydenni pracovni dobu zaméstnance.®” Jistou odchylkou od
ustanoveni ZSS by mohlo byt cerpani dovolené. Mnohdy je naro¢né urcit
dovolenou zaméstnancim tak, aby byly sluzby dale poskytovany fadné a uzivatelé
byli pIn€ uspokojovani pii péci 0 né. Proto je zde erpani dovolené Casto zavislé na
potiebach uzivateld.

Rozdil v dovolené a ve dnech volna muze nastat v porovnani soukromého
a vefejného sektoru. U zaméstnavatelti vefejného sektoru %8 ¢ini dovolen fixnich
5 tydnii. % Neznamena to ale, Ze by tito zaméstnanci méli nutné vzdy vice dni
dovolené. U soukromého sektoru ¢ini nejméné 4 tydny, proto je kone¢ny pocet dni
dovolené na zaméstnavateli.

Dny volna mohou byt v oblasti socialnich sluzeb ozehavé téma, protoze
V pobytové formé socialnich sluzeb jich mnoho neni. V piipadég, Ze jsou v zafizeni
ubytovani klienti, je potieba nad nimi vykonavat nepietrzit¢ dohled. Proto
zamé&stnanci nemuseji mit volno ani na statni ¢i jiny svatek, ale osobam pracujicim
v tyto dny nalezi fadny priplatek za jejich praci ¢i nahradni volno. Piiplatek nalezi
zamé&stnancim také za praci v sobotu a ned¢li.

Dalsim volnym dnem pro zaméstnance muize byt sick day neboli zdravotni
volno. Ve vefejném sektoru se neobjevuje tak hojné, v soukromém sektoru se ale
poskytuje celkem bézn¢, a protoZze neni upraven zakonem, poskytuje se jako jisty

benefit zamé&stnanctim. Poskytuje se v priméru od 3 do 5 dni v roce. 1%

% § 212 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb. zékonik prace

9 PRIRUCKA PRO PERSONALNI AGENDU A ODMENOVAN{ ZAMESTNANCU.

X.3 Dodatkova dovolena. Online. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/X3Dodatkovadovolena. [cit.
2024-03-18].

% Stat; izemni samospravny celek; statni fond; piispévkova organizace, jejiz naklady na platy

a odmeény za pracovni pohotovost jsou plné zabezpecovany z ptispévku na provoz poskytovaného
z rozpoctu ziizovatele nebo z uhrad podle zvlastnich pravnich predpisi, nebo; Skolska pravnicka
osoba ziizena ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym
svazkem obci podle skolského zdkona

%9 § 212 odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb. zékonik prace

100 21 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Pracovni pravo — sick days. Online.
Dostupné z: https://www.cssz.cz/documents/20143/404214/NP_10 2019 JOUZA.pdf/Oeda3aed-
a621-3941-50c5-57f21511b38e. [cit. 2024-03-18].
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5 Uprava pracovnépravnich vztahi zaméstnancu

socialnich sluzeb v zahrani¢nich pravnich radech

V této kapitole bych se rada zamétila na odlisnosti zakonné upravy zaméstnancu
socidlnich sluzeb v zahrani¢nich pravnich fadech. Zejména ve statech, které nam
jsou blizké. Odlisnosti bych rada porovnala s pravni tpravou Ceské republiky
anasledn¢ zhodnotila, jestli je potieba se inspirovat ¢i jestli je nase uprava

dostacujici.
5.1 Spolkova republika Némecko

Déleni socialnich sluzeb je v Némecku jiné nez v Ceské republice, déli se na
pobytové, semi-stacionarni a ambulantni. Rozdil je vtom, Ze sluzby semi-
stacionarni mizeme piirovnat K nas§im ambulantnim a jejich ambulantni jsou
poskytovany Vterénni formé, v prostiedi klient a pravdépodobné iv domech
pecovatelské sluzby. 10

Co se tyce poskytovatell, Vv podstaté ma Némecko stejnou skalu jako
v Ceské republice, ale v poskytovani ma prednost neziskovy nestatni sektor, ktery
je tam velice rozvinuty.

U pracovniki socidlnich sluzeb maji také jin€ rozdéleni. V Némecku se déli
na pracovniky, kteti poskytuji sluzby pecujici, a pak jsou pracovnici, ktefi poskytuji
sluzby doprovazenim. Dalsi rozdil je v rozdéleni pracovnikid na kvalifikované, kam
patii “Altenpflegehelfer "1%?, ktery poskytuje sluzby nejéastéji v domech pro
seniory, pracuje ve sménném Provozu, ze stejného duvodu jako je to unas
V pobytové formé.

Z kategorie nekvalifikovanych miizeme zminit “Pflegefachkraft”1%, ktery
je pouze pomocny pracovnik, jenz je napomocny kolegiim s vys$si odbornosti a také
samoziejmé uzivatelim sluzeb. Uzivatelim je napomocny Vv béznych ¢innostech,

jako je hygiena, prevlékani &i tiklid. 104

101 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie

vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach v Némecku. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Némecko Pripadova_studie.pdf/
€792b824-ch97-640c-7fe4-194894e206¢cbh . [cit. 2024-03-18]. str. 9

102 Asistent péce o seniory

103 pProfesionalni oSetfovatel

104 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie vzdélavani pracovniki
Vv socialnich sluzbach v Némecku. Online. Dostupné z:
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Co se tyce finanéniho ohodnoceni VvV Némecku, neni tajemstvim, Ze
odménovani je mnohem vétsi nez v Ceské republice. | kdyz prace Vv socialni sféfe
neni ohodnocena né¢jak vysokymi Castkami, stale jsSou mnohem vyssi nez U nas.
Rozdil mezi ¢astkami je dan tim, jakou ma pracovnik roli a jestli je kvalifikovany,
&i nikoli. 1%

Minimalni hodinovd mzda plati pro pracovniky nekvalifikované a od
1.1.2024 je ve vysi 12,41 EUR, od 1.10.2022 byla 00,41 EUR mensi.
U kvalifikovanych odbornikil nafizeni 0 minimalni mzdé neplati. 1%

Kvalifikace avzdélani zaméstnancu socidlnich sluzeb v Némecku je
stavéno na vysokou troven. | u pozic, které jsou brany jako nekvalifikované, je
nutnosti né¢jaké odborné vzdélani mit. Vzdélani se urcuje podle pozice, kterou chce
pracovnik vykonavat, a ziskava se bud’ stazemi, nebo studiem na stfednich skolach,
kde se dba na vykonani praxe. Dalsi vzdélavani je také brano velice vazng, jsou
vypracovany piesné plany, které jsou zakotveny ve smlouvé pracovnika.

Vzdélavani probiha nejéastéji formou kurzu ¢&i seminaii.

Délka dovolené ¢ini podle némeckého zakona nejméné 24 pracovnich dni

roéné, ale mohou zde byt odchylky v ramci vyjednavani odborovych organizaci. 1%

5.2 Slovenska republika

V oblasti socialnich sluzeb na Slovensku mtzeme spatfovat urcité odlisnosti, ale
v mnoha smérech jsou nase pravni Gpravy podobné.

Formy poskytovani sluzeb jsou podle ,,zakona ¢. 448/2008 0 socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (Dale jen “Z.z.”) totozné jako

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Némecko Pripadova_studie.pdf/c792b824-cb97-
640c-7fe4-194894e206c¢h . [cit. 2024-03-18]. str. 18-21

105 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie vzd&lavani pracovnikii

Vv socialnich sluzbach v Némeck. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Némecko Pripadova_studie.pdf/c792b824-ch97-
640c-7fe4-194894e206c¢h. [cit. 2024-03-18].

106 EXPORT DO SRN — PORTAL PRO VASE USPESNE PODNIKAN{ V SRN. Od 1.1.2024 se
v Némecku zvySuje minimalni mzda. Online. Dostupné z: https://www.exportdosrn.cz/article/od-
1-1-2024-se-v-nemecku-zvysuje-minimalni-mzda/. [cit. 2024-03-18]. str. 23

107 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie

vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach v Némecku. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Némecko_Pripadova_studie.pdf/c792b824-cb97-
640c-7fe4-194894e206c¢h. [cit. 2024-03-18]. str. 29-31

108 ¢ 3 odst. 1 Mindesturlaubsgesetz fiir Arbeitnehmer (zékon 0 minimalni dovolené pro
zameéstnance)
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nas ZSS, jedinou odchylkou je, Ze sluzby poskytované po telefonu se nefadi do
terénnich, ale je to dalsi, dopliikova forma. 1%

Hned prvni odlisnosti spatfuji v déleni socialnich sluzeb. Ty se rozdéluji
podle miry a druhu nepfiznivé situace ¢lovéka.

De¢leni:

e “socialne sluzby krizovej intervencie

socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi
e socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie Z dévodu
tazkého zdravotneho postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovrsenia déchodkového veku, ktorymi su
e socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii
e podporné siuzby” 110
Dalsi rozdil je ve financovani socialnich sluzeb. Na Slovensku se dé¢li na
vetejné anevetejné poskytovatele a financovani obou je vicezdrojové. Verejné
sluzby jsou financovany z rozpocti obci a vyssich tizemnich celkt (zfizovatelé),
dale dary ¢i uhradami klientti. Nevetejné sluzby jsou financovany z “piispévku na
zavislost”, ktery by se mohl zdat podobny “ptispévku na péci” u nas, ale neni tomu
tak, slovensky ptispévek se poskytuje rovnou provozovateli socialni sluzby, kterou
dana osoba vyuziva. Dal$im zpusobem financovani nevefejnych sluzeb jsou dary ¢i
vlastni prosttedky poskytovatele. Dalo by se fici, Ze nevefejni poskytovatelé nemaji
v oblasti financovani Zadnou jistotu. Posledni moznosti financovani, a zaroven
velkou odlisnosti od Ceské republiky, je podil z vefejnych dani. Pokud maji
poskytovatelé zajem o tuto formu financovani, museji Se zaregistrovat a dana
pravnicka, ¢i fyzickd osoba si je nasledné vybere a poskytovatelim jdou 2 %
z jejich dani. 11t
Pracovni pozice nejsou v Z.z. definovany podobn¢ jako v ZSS, tedy nejsou

pfimo vypsany a definovany jednotlivé pozice. V Z.z. jsou upraveny pouze

109 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie vzd&lavani pracovnikii
Vv socialnich sluzbach na Slovensk. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-
3241-9084-c57¢-b2617dddc471. [cit. 2024-03-20]. str. 9

110 § 12 odst. 1 zakona &. 448/2008 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
11 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie vzdélavani pracovniki
Vv socialnich sluzbach na Slovensku. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-
3241-9084-c57¢-b2617dddc471. [cit. 2024-03-20]. str. 11-13

55


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-3241-9084-c57c-b2617dddc471
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-3241-9084-c57c-b2617dddc471
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-3241-9084-c57c-b2617dddc471
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-3241-9084-c57c-b2617dddc471

¢innosti, které vykonavaji, a podle toho se pracovnici déli a kvalifikuji. Jsou jimi
pozice odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a dalSich ¢innosti. Do dalSich ¢innosti
fadime predevsim piepravu, hygienu & vzdélavani. 112

Kazda osoba pracujici v socialnich sluzbach ma podle své ¢innosti
a nasledného zaméfeni na druh sluzby podminku kvalifikace, kterou opét obsahuje
ustanoveni Z.z. Rozdilem ve vzdélavani a kvalifikaci je nemoznost splnéni
kvalifikacnich pfedpokladi jedince az po nastupu na pracovni pozici, zatimco
v Ceské republice tato moznost je (splnéni kvalifikaéniho kurzu do 18 mésicti po
nastoupeni).'*3

Dalsi vzdélavani je ptimo zakotveno v Z.z., kdy jsou pfesné vyjmenovany
moznosti, jak docilit prohlubovani a zdokonalovani svych znalosti a dovednosti.

Moznosti dal§iho vzdélavani jsou:

o “Specializacné vzdeldvanie zabezpecované strednymi Skolami alebo
vysokymi skolami nadvizujuce na ziskanu kvalifikaciu

e ucast na akreditovanych kurzoch

e ucast na skoliacich akcidch v socidlnej oblasti

e ucast na socidlno-psychologickych vycvikoch

e praidelna lektorska cinnost a publikacnd cinnost”**

Dovolena je podle Z.z. minimaln¢ 4 tydny, existuje ale moznost pro jeji
prodlouzeni 0 dalsi tyden Vv piipadé, ze zaméstnanec dosahl 33. roku veéku, nebo
pokud se stara 0 své dité. 1°

I na Slovensku plati, ze finan¢ni odména zaméstnance nesmi klesnout pod
uroven minimalni mzdy. Od roku 2024 bude vyse minimalni mzdy pii vykonu prace
40 hodin tydné 750 EUR, vzrostla tedy 050 EUR.M® |zde plati, Ze prestiz
zamg@stnancl V socialnich sluzbach neni pfili§ vysokd, astim se poji i finan¢ni

ohodnoceni téchto pracovnikti. Rozmezi finanéni odmény na pozici opatrovatel je

112°§ 16-18 zakona ¢. 448/2008 o0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona &. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov

113 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piipadova studie vzd&lavani pracovnikii
Vv socialnich sluzbach na Slovensku. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061545/Slovensko_Pripadova-studie.pdf/4ee9a554-
3241-9084-c57¢-b2617dddc471. [cit. 2024-03-20]. str. 19-23

114 8 84 odst. 24 zakona &. 448/2008 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona

¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov
1158103 odst. 1., 2., zdkona &. 311/2001 Sb., zékonnik prace

116 MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKE]J
REPUBUBLIKY. Vyska minimalnej mzdy pre rok 2024 bude v sume 750 eur. Online. Dostupné
z: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/informacie-media/aktuality/vyska-
minimalnej-mzdy-rok-2024-bude-sume-750-eur.html. [cit. 2024-03-20].
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775-1414 EUR, zatimco 0soba na pozici zdravotni sestry si vyd¢la od 968 do 1915
EUR. Pracovni pozice socialniho pracovnika obsadila v zebticku vyse plati az 613.
misto a 87 % pracovnikd V této pozici jsou zeny. U vétSiny pracovnich pozic

v socialnich sluzbach jsou zeny vétsinovym zaméstnanci a &ini v praiméru 80 %. 1t/

17 PLATY.SK. Socidlny pracovnik Zdravotnictvo a socialna starostlivost’. Online. Dostupné z:
https://www.platy.sk/platy/zdravotnictvo-a-socialna-starostlivost/socialny-pracovnik. [cit. 2024-
03-20].

57


https://www.platy.sk/platy/zdravotnictvo-a-socialna-starostlivost/socialny-pracovnik

6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo nastinit ¢tenaifim pohled na praci zaméstnanci
socialnich sluzeb v celém rozsahu. V prvni kapitole jsem se zaméfila na objasnéni
zakladnich pojmu pracovnépravnich vztaht, které tuto praci provazely az do jejiho
konce. V prabéhu této kapitoly jsem se snazila zasadit do obecného vymezeni
i praktické piiklady z oblasti socialnich sluzeb a nastinila jsem par aktualit
tykajicich se vylepSeni pracovnich podminek zaméstnanctli v socialnich sluzbéch.
Je dobré védét, ze se zaméstnanci, atedy i odborové organizace snazi vylepsit
pracovni postaveni téchto zaméstnanct a tim i zvySovat prestiz tohoto povolani.
Dulezitou ¢asti této kapitoly jsou subjekty pracovnépravnich vztahd, jimz se dale
vénuji Ve zbytku prace.

Ve druhé kapitole jsem se snazila podrobnéji popsat jednotlivé socialni
sluzby, které jsou v Ceské republice poskytovany, a diky jejich podrobnému popisu
je zcela jasné, jaké podminky pracovnici maji a S ¢im se museji béhem vykonu své
prace potykat. Tato kapitola je vyznamna piedevsim z hlediska nastinéni naro¢nosti
této prace z hlediska fyzického, ale piedevsim z hlediska psychického. V této
kapitole se objevuji i grafy atabulky, ukazujici na mnozstvi zatizeni socialnich
sluzeb v Ceské republice, mnozstvi zatizeni podle jejich formy a zafizeni podle
vhodnosti vyuzivani pro vékové kategorie. Vytvorenim téchto grafti jsem dosla
k zavéru, Ze nejvice je zafizeni poskytujicich své sluzby terénni formou, coz se
nevylucuje se zjisténim z dalsiho grafu, ze jsou nejcastéji sluzby poskytovany pro
osoby od 27 do 64 let. Mize tomu tak byt z divodu dochazeni pracovniki
socialnich sluzeb do obydli 0sob vyuzivajicich sluzby. Diky této praktické ukazce
je ziejmé, jak hojné jsou sluzby vyuzivany a ze zameéstnanci socialnich sluzeb jsou
jejich dulezitou soucasti. Vykonavaji dulezitou praci, ktera napomaha K vylepSeni
socialni situace mnoha obyvatel této republiky, a tim muze dojit ke zlepSeni zivotni
a socialni urovné v celé Ceské republice.

V dalsi kapitole se vénuji zaméstnancim socialnich sluzeb jako takovym.
Od jejich zakladniho vymezeni, ptes napln jejich prace a nutnosti kvalifikace pro
danou pozici. Uz v uvodu jsem zminovala, jak je to naro¢na prace, a dotkla jsem se
problematiky kvality jejich poskytovani. Béhem prace jsem dosla k zavéru, ze
obcasna ‘“nekvalita“ sluzeb mize byt opravdu zpisobena nizkou potiebou

kvalifikace na n¢kterych pozicich v socialnich sluzbach. Samoziejmeé to neni jediny

vrwe
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patfi¢nou kvalifikaci maji, avsak postradaji urcité lidské vlastnosti, které jsou pro
vykon této profese potiebné. Vysokoskolsky vzdélany socialni pracovnik muize byt
pro uzivatele vétsi hrozbou nez pracovnik socialnich sluzeb s dokonéenym
zakladnim vzdélanim, kterému ale vlastnosti typu empatie, pochopeni, ochota
aucta nechybé&ji. Dalsim faktorem muze byt pietizeni zaméstnanct. Béhem
vypracovani této prace jsem se dozvédéla, ze prestiz tohoto povolani neni piilis
vysoka a diky nedostatku zaméstnanci muze dojit k jejich nadmérné pracovni
vytizenosti. To se na kvalit¢ poskytovanych sluzeb projevuje ve velké mifte.
Podkapitoly vénované oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci ukazuji, v jaké
mife a jak odlisna mohu byt rizika, ktera ptinasi dana forma poskytovani socialnich
sluzeb. Odlisnosti nejsou pouze mezi jednotlivymi formami, ale i od jinych profesi.
Socialni sluzby jsou pro zaméstnance kombinaci rizikovych faktort fyzickych
a psychickych. Je otazkou, zda je pro zaméstnance rizikovéjsi stranka psychicka
nebo fyzicka, kazdopadné trvalé nasledky mohou nastat v obou ptipadech. Z vlastni
zkuSenosti vim, Zze mnohdy je pro zaméstnance V této oblasti daleko naro¢néjsi
zvladat své pocity a vyrovnavat se s psychickym natlakem, ktery mnohdy uzivatelé
k varianté, Ze je to stranka psychicka. Tato kapitola byla vénovana i finanénim
podminkam zaméstnanct, jejich dovolené a dalsim volnym dnim. Zde jsem byla
pomérné zaskoCena. Divodem je fakt, ze zaméstnanci ve sféfe vefejné maji
mnohdy vétsi platy, nez jaké maji mzdy zaméstnanci ze sektoru soukromého.
Samoziejmé tomu tak nemusi byt vzdy a v soukromém sektoru je vEétsi prostor pro
udélovani odmén zaméstnancl. VytiZzenost zaméstnanci jsem jiz zmifovala
ak jejimu snizeni nepfispiva ani fakt, ze ve sluzbach pobytovych forem statni
svatek ¢i vikend neznamena volny den. Zaméstnanci maji tyto dny samoziejmé
kompenzovany penézi ¢i dnem nahradniho volna, avsak naptiklad z hlediska ztraty
moznosti traveni ¢asu S rodinou je to viceméné nepodstatna nahrada.

Posledni Kkapitola se zabyva srovnanim situace v Ceské republice
a Vv zahranicnich pravnich fadech. Prvnim statem, ktery jsem zvolila pro porovnani,
je blizké Némecko. Piekvapivy pro mé byl hlavné fakt, jak moc pozornosti se
v Némecku vénuje kvalifikaci a vzdélavani zaméstnancti. Nejvetsim piekvapenim
pro mé byla nutnost kvalifikace pro pracovniky zatazené do skupiny
“nekvalifikovani”. |z toho divodu je kvalita poskytovanych sluzeb v Némecku
0 néco vyssi nez v Ceské republice. Dalsim faktorem vétsi kvality miize byt i vyssi

finanéni ohodnoceni ve srovnani s Ceskou republikou. Avsak z pohledu
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némeckého obcana to az tak lukrativni neni, protoze finanéni ohodnoceni
zamé&stnancl socialnich sluzeb nepatii K nejvyssim v Némecku. Jako dalsi stat
k porovnani jsem si vybrala Slovensko. Pii porovnavani mé hlavné zajimalo, jakou
cestou zakonné upravy socialnich sluzeb a podminek zaméstnanca se Slovensko
vydalo po oddé€leni nasich republik. Dosla jsem k zavéru, Ze Si jSOu nase pravni
predpisy stale velice podobné, s malymi odchylkami v déleni a definicich. Na
vzdélavani tdchto zaméstnanci se klade podobny diraz jako v Ceské republice
astejnd je imira prestize zaméstnani V socidlnich sluzbach. K zavéru o nizké
prestizi jsem svym badanim doSla iv Némecku a dokazuje to tvrzeni, ze jen
minimum obyvatel téchto zemi ma povédomi 0 tom, co prace V socialnich sluzbach
obnasi. Nizké platové ohodnoceni ve vSech zemich je dal§im dikazem nizké
prestize a také snizovani kvality socialnich sluzeb, i kdyz se ¢ini opatfeni naopak

pro jejich zkvalitnéni.
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7 CizojazyCné resumé

This diploma thesis focuses on employment relations of employees in social
services and has certain objectives. The first stated objective is to describe to the
reader how employment relations work from a general perspective. and then to
integrate these relations into the social service environment. In the course of my
work, | have discovered how many organizations are advocating for better working
conditions for employees in this area and that there are several ongoing union
negotiations even at the moment. From my point of view, it is good to know that
these employees are doing everything they can to make sure that they feel the best
in their work and that their hard work is fairly rewarded.

In the next chapter | set out to explain how challenging can be to work in
social services can be. | have done this, mainly by detailing the job roles and what
the staff have to deal with. As already mentioned, jobs in social services do not
abound in high prestige, quite the opposite. This is a great pity, because these people
are doing very useful work for the population of this country and are trying to
improve the social situation of these people. As a result of their work, the standard
of living of the entire Czech Republic can be improved globally.

The third chapter is devoted to social service workers, the conditions of their
work and, consequently, the nature of their work. According to my research, it is
certain that the Czech Republic is not one of the countries where the qualifications
of employees are of very high importance. We can identify such a country as
Germany, for example. The Czech Republic is such a golden mean, together with
the Slovak Republic.

The last chapter focuses on the comparison of countries close to us in the
field of social services and their employees. The first country | surveyed was
Germany, where we could see some differences in the qualifications of the
employees, the distribution of social services and also in the financial remuneration.
The second and last country was Slovakia, which | was interested in mainly because
of the comparison of our legal systems and what path the Slovak Republic has taken
in regulating social services since the separation of our republics. | came to the
conclusion that support for social services is directed more towards the public
sector. Otherwise, however, the regulation of social services is very similar to that
in the Czech Republic, including the perception of this profession by the general

public.
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