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Uvod

Pise se rok 2023. Vyhledy ¢eské ekonomiky pro tento rok optimistické nejsou. Svétova
i Ceska ekonomika se nachazi v obdobi recese!. V disledku konfliktu na Ukrajiné byla
Ceskd 1 svétova ekonomika v loniském roce ovliviiovana tfemi zékladnimi faktory —
energetickou krizi, vysokou inflaci?> a problémy v dodavatelskych fetézcich. Tento
nepfiznivy trend bude bohuZel v roce 2023 pietrvavat. Co se tyée CR, Ceska narodni
banka, ministerstvo financi, ekonomové a bankovni asociace ptedpokladaji pro rok 2023
stagnaci HDP nebo jeho mirny pokles ve srovnani s rokem 2022. Hlavni pfi¢inou tohoto
jevu bude pokracujici snizovani spotieby domacnosti zejména vlivem vysoké inflace,
kterd ma za nasledek snizujici redlné pfijmy domécnosti. Tato progndza neni ptizniva jak

pro ekonomické nebo neziskové subjekty v nasi zemi, tak ani pro samotného obcana.

Bohuzel, soucasné ekonomické situaci predchézelo obdobi celosvétové hospodarské
krize. V letech 2020 a 2021 byla svétova ekonomika zasazena katastrofou, pandemii
covidu-19°. Reakce na pandemii vyustila v nejvétsi globalni recesi od Velké hospodaiské
krize. Doslo k ochromeni svétové ekonomiky, kdy byly vlady béhem roku 2020 nuceny
stiidavé své ekonomiky zavirat a znovu otevirat. Diisledkem byl drasticky pokles

ekonomické aktivity ve vétSin¢ zemi svéta.

Tato bakaléiska prace se bude vénovat vySe zminéné dobé. Dobé, kdy byl vné&jsi vliv
pusobici na podnik enormni, neznamy, nepiedvidatelny, v mnoha ptipadech likvidujici.
Podminky podnikani urCoval stat svymi nafizenimi vlady, a to prevazné v dobé
nouzového stavu. Podniky musely zac¢it uvazovat nad zménami svého interniho prostredi

tak, aby tuto nelehkou dobu ptezily.

Hlavnim cilem této prace bude zanalyzovat prostiedi neziskové sféry, ptispévkové
organizace, v obdobi nepfiznivé plisobiciho vnéjsiho vlivu na jeji ¢innost a na zakladé
provedenych analyz identifikovat signifikantni zmény prezentujici tento jev zptisobeny
korona virovou krizi. Na zdklad¢ syntézy poté navrhnout doporuceni postupu, jakym

reagovat na neoc¢ekavané zmény v prostredi.

! pokles redlného hrubého domaciho produktu (HDP) po dvé nebo vice nasledujici &tvrtleti v roce
2 nartist vieobecné cenové hladiny zboZi a sluzeb v ekonomice v uréitém ¢asovém obdobi
3 virova choroba zpiisobena t€Zkym akutnim respiraénim syndromem koronaviru SARS-CoV-2
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Od tohoto cile byly odvozené dil¢i cile:

e DI — Posoudit disledky korona virové krize a jejich dopad na vyvoj trzeb
a navstévnosti.
e D2 — Posoudit miru pfistupu k zachovéani ptizné¢ svych zakaznikl v krizové

situaci.
Vyzkumné otazky zni:

e V1 — Jaké kroky podnikl analyzovany subjekt v dob¢ krize, aby zachoval ptizen
svych zakaznika?

e V2 — Jaka opatfeni by zvolil, na zdklad¢ vyhodnoceni svého pfistupu, dnes, aby
zachoval v dob¢ krize ptizen svych zdkaznik?

e V3 — Jak miize stat podpofit podnikatele/nepodnikatele v dobé krize, tak, aby
nedoslo k jejich upadku?

Vyzkumnou oblasti pro bakalatskou praci bude piispévkova organizace Kulturni zafizeni

Kadan (Ustecky kraj), slouZici obyvateltim mésta a blizkého okoli v oblasti kultury.

Prace bude zpracovana kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Pro vyzkum
budou pouzity metody pozorovani, dotazovani a obsahové analyzy dokumentt. Pajde

o zjednoduseny model vyzkumu, bez hypotéz.

V ramci kvalitativniho vyzkumu bude uskute¢nén individuélni nestrukturovany rozhovor
s feditelkou pfispévkové organizace rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast rozhovoru bude
zaméfena na seznameni se s vybranym subjektem, druhd ¢ast rozhovoru se zaméfi

na objasnéni ¢innosti organizace v dob¢ pted krizi, béhem ni, a po ni.

V ramci kvantitativniho vyzkumu budou zkoumany informace z vefejnych a internich
dokumentii analyzovaného subjektu s orientaci na hmotné a lidské zdroje, zédkazniky,

dodavatele a dale na vyvoj trZzeb nebo navstévnosti v casové fade.

Teoretickd cast prace se bude opirat o dostupnou odbornou literaturu a odborné
informacni zdroje a bude zaméfena na pojmy: piispévkova organizace, prostredi (okoli)
podniku, krize podniku, pandemie covidu-19. Déle budou pfedstaveny jednotlivé analyzy

okolniho i vnitiniho prostfedi podniku.



Prakticka ¢ast bude strukturovana podle teoretického zékladu s predstavenim organizace.
Poté na ni budou aplikovéany jednotlivé metody a nastroje strategického managementu

definované v teoretické Casti prace.

V zavéru prace budou shrnuty zjisténé poznatky vyzkumu, a pomoci vyzkumnych otazek
a dil¢ich cili bude zhodnocena pfipravenost vybraného subjektu na neocekavany vliv

do jeho firemniho prostredi.



1 Podnik

Prvni kapitola definuje podnik a pojmy s podnikem tzce souvisejici. V zadani prace je
uveden pojem firma. V ekonomickém pojeti se jako synonymum k pojmu firma pouziva
pojem podnik nebo spolecnost. V této praci bude pouzivan pojem podnik, ale také

organizace.

Cilem této kapitoly bude stru¢né popsat pravni formy podnikani, cile podniku a jejich
¢innosti, a to ztoho divodu, aby byl v celkovém kontextu prace ziejmy rozdil mezi
podnikem zaloZzenym za ucelem tvorby zisku a organizaci neziskového charakteru.
Do této kapitoly budou také zakomponovany informace o krizi podniku a v kostce popsan

pandemicky stav, ktery se prace mimo jiné dotyka.

V literatufe se setkavame s nejriznéjSimi definicemi pojmu podnik. Napt. Vochozka
a Mula¢ (2012) uvadéji, ze podnik je kazdy subjekt vykonéavajici hospodatskou ¢innost

bez ohledu na jeho pravni formu, ktery disponuje témito slozkami podnikani:

e hmotnymi — majetkem,
e 0sobnimi — zaméstnanci a zaméstnavateli,

e nehmotnymi — jménem, patenty, licencemi atd.

Nebo Siman a Petera (2010) definuji podnik zhlediska makroekonomického,
na podnikatelsky subjekt zalozeny za tcelem zajisténi vyroby a prodeje vyrobkl nebo
poskytovani sluzeb a z hlediska mikroekonomického, ve kterém je podnik chapén jako

pravni subjekt zalozeny za ti€elem vykonu podnikatelské ¢innosti.
Podnikatel

Pojem podnikatel je v ¢eském pravu zakotven v obCanském zakoniku v Dile 5, § 420
odst. 1, a definuje ho jako osobu, kterd samostatn¢ vykondva na vlastni ucet
a odpovédnost vydelecnou cCinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje
osoba, kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku* a podnika na zakladé Zivnostenského nebo

jiného opravnéni podle jiné¢ho zékona.

4 vefejny seznam, do n&jz se zapisuji podnikatelé a firmy a zdkonem stanovené udaje o nich
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Podnikani

Podnikani lze charakterizovat jako soustavnou samostatnou cinnost provadénou

podnikatelem pod vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.
,Podnikéani se vyznacuje zejména:

¢ vloZenim vlastniho, popf. ciziho kapitalu do podnikani pii jeho zahajeni, hodnota
kapitalu je ur€ena zejména pfedmétem a rozsahem podnikani,

e zvySovanim trzni hodnoty podniku prostfednictvim zhodnocovani kapitalu, resp.
tvorby zisku,

e realizaci zisku prostfednictvim prodeje vlastni produkce prostfednictvim trhu,

e existenci podnikatelského rizika.* (Siman & Petera, 2010, s. 4).

1.1 Pravni formy podnikani

V Ceské republice 1ze podnikat jako:

o fyzicka osoba — na zaklad¢ zivnostenského opravnéni (zivnostenského listu).
Tento typ podnikani upravuje Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon). Zakon upravuje dva druhy Zivnosti, a to zivnost ohlaSovaci
(vdzana, femeslna a volnd) a zivnost koncesovanou (podminéna odbornou
zpusobilosti dle ptilohy €. 3 zakona).

e pravnickd osoba — formou vefejné¢ obchodni spolecnosti, komanditni
spoleCnosti, spolecnosti s rucenim omezenym, akciové spolecnosti nebo
druzstva. Tento typ podnikani upravuje Zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). K pravnickym
osobam vefejného prava fadime taktéz piispévkové organizace Uzemniho

samospravného celku, viz kapitola 2 této prace.

Podnikani je alternativou k zaméstnaneckému poméru. Dle Simana (2005), patii
k pfedpokladim uspésného podnikéni napf. motivace, odbornost, ochota vzdélavat se,
invence, strategické mySleni, vytrvalost, odolnost proti stresim, akceptace

podnikatelského rizika aj.



1.2 Cile podniku

Cile podniku zavisi na celu jeho zaloZeni. Podniky v trzni ekonomice sleduji celou
soustavu cilti, dominantni postaveni maji cile finan¢ni. Za hlavni, primarni, cil podniku
se v soucasné¢ dobé povazuje maximalizace jeho trzni hodnoty. ,,Za konkrétni métitko
trzni hodnoty firmy se povazuje pfidana trzni hodnota. Rozumi se ji rozdil mezi trzni
a ucetni hodnotou vlozeného kapitalu.“ (Valach, 2006, s. 38). Trzni hodnota se zvysuje,
pokud je podnik fizen tak, aby dlouhodobé vykazoval atributy finan¢niho zdravi,
tzn., zhodnocoval vloZeny kapital tvorbou zisku, byl soucasné solventni® a vykazoval

objektivni pfedpoklady pro pokra¢ovani podnikani i v budoucnu (Siman & Petera, 2010).

Primérni cil podniku je podporovan svym obsahem a logickym uspofadanim dil¢imi cili
jednotlivych vnitropodnikovych utvarl, ptfikladem miize byt zajiSténi pldnovaného
hospodaiského vysledku utvaru, dodrzeni limitu nékladd Gtvaru nebo zavedeni nového

vyrobku na trh. Realizaci cilll zajist'uji podnikové ¢innosti.

1.3 Cinnosti podniku

Podnik realizuje stanovené cile prostfednictvim svych ¢innosti. Obsah podnikovych
¢innosti je déan charakterem a odvétvim podniku a jeho velikosti. Struktura

a charakteristika zakladnich ¢innosti podniku je nasledujici:

e nakup (vCetné logistiky a skladovani) — zajistuje vstupy do podnikani, fizeni
zasob, skladovani,

e prodej — zabezpecuje ¢innosti vedouci k ziskani kontraktu na dodavku vyrobkt
a sluzeb, jejich prodeji a inkasu penéznich prosttedki,

e vyroba — zajiSt'uje pfeménu vstupll na vystupy, tj. na vyrobky a sluzby,

e péce o lidské zdroje — zahrnuje ¢innosti vedouci k zajisténi vyrobniho faktoru,
tj. vykonné a tidici prace,

¢ investi¢ni ¢innost — zabezpecCuje péci o majetek, jeho udrzovani a modernizaci,

e vyzkum a vyvoj — inovace vyrobku a sluzeb,

® schopny platit, vyhovét penéznim zavazkim



e sprava podniku — zabezpecuje celopodnikové Cinnosti, napt. vrcholové tizeni,
planovani, kalkulace nakladii, rozbory hospodéiské cinnosti apod. (Siman

& Petera, 2010).

Prvni tfi jmenované jsou také v literatufe nazyvany jako primarni funkce podniku

a ostatni jmenované jako podptrné.

1.4 Krize podniku

Krizi podniku dle Zuzédka a Kdonigové (2009) chapeme situaci rizné casové délky,
ve které se rozhoduje, zda se podnik vrati do situace, ve které byl pied vznikem krize,

nebo zda jsou ohroZeny jeho podnikové cile, piipadné dalsi existence.
,Obecné jsou zdrojem krize:

e nerovnovahy podniku mezi nim a jeho okolim,
e dysfunkce mezi vnitinimi systémy (subsystémy) podniku.* (Zuzak & Konigova,
2009, s. 30).
Krizi mize byt postihnut jakykoliv objekt, pfi¢iny a feSeni krizi jsou piedmétem zajmu
psychologti, sociologii, ekonomt, politologl a dalSich. Z hlediska objektu postihnutého
krizi nebo pfi¢in vzniku krize lze identifikovat Ctyfi zékladni oblasti, které jsou

pfedmétem zajmu odborniki a to: (Zuzédk & Kdnigova, 2009)

e krize osobni — krize jedince,

e krize socidlni a spolecenskd — na uzemi jednoho statu nebo teritorium vice zemi,
vyustujici v revoluci, puce, mezindrodni terorismus, Siteni zbrani hromadného
niceni, organizovany zlo¢in nebo valku,

e krize v disledku zivelnich pohrom a havérii — zemétieseni, povodné, sucha,
pozary, ohrozujici Zivotni prostfedi, zivot a zdravi ¢lovéka. Patfi sem i epidemie
postihujici ¢loveéka, zvifata a rostliny a dale havarie vyvolané lidskou ¢innosti
pii vyrobé energie a zboZi,

e krize ekonomického charakteru — mikro a makroekonomické, majici za nasledek
pokles ekonomické aktivity, vzrist nezameéstnanosti, inflaci, pfinaSejici prudky

pokles HDP, bankrot spole¢nosti a bank, propad akciovych trhi aj.
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Schéma krize startujici ze stabilniho prostoru pies nestabilni, az do rovné nerovnovahy

v Case ukazuje obrazek €. 1.

Obrazek 1: Schéma pribehu krize v disledku havarie a katastrofy

Grovef nerovnovahy

kolaps podniku

kriticky nestabilni prostor

problémovy prostor

stabilni prostor

pocatek krize cas

Zdroj: Zuzak, Konigova (2009, s. 55)
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2 Prispévkova organizace

Druhé kapitola definuje pojem piispévkova organizace a pojmy s ni Uizce souvisejici.
Budou zde uvedeny druhy pfispévkovych organizaci z hlediska zfizovatelli, objasnén
vyraz ,ptispévek na cinnost“ a popsdno hospodafeni a ucel zfizeni piispévkovych
organizaci. Smyslem bude pfiblizit rozdil mezi podnikatelem a nepodnikatelem.
Ceskoslovenska. V zahrani¢nich pravnich Gpravach institut ptispévkové organizace dle

Lovétinského a Mylkové (2011) prakticky neexistuje.
Pojem organizace

V praxi pouzivané oznaceni organizované formalni skupiny lidi se spolecnymi cili
a motivacemi. Nakone¢ny (2005) definuje organizaci jako strukturovanou socialni
skupinu lidi se zacilenou, planovanou, koordinovanou, kontrolovanou a tcelné tfizenou
¢innosti. Tato skupina ma vlastni strukturu se stanovenou odpovédnosti a pfidélenymi
ukoly. Organizace existuji bud’ bez pravniho statutu (napt. kluby, sdruzeni), nebo
s pravnim statutem, majiciho vlastnika a manazera, jehoz odpovédnosti je fidit organizaci

v rdmci predstav tohoto vlastnika (napft. ptispévkové organizace).
Zrxizovatel, prispévek na provoz

Ceska pravni Gprava rozliSuje v ndvaznosti na jejich ziizovatele dva druhy ptispévkovych

organizaci:

e statni pfispévkové organizace, které upravuje zakon ¢&. 218/2000 Sb.,
o rozpoc¢tovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakonil (rozpoctova
pravidla),

e pfispévkové organizace zfizované Uzemnimi samospravnymi  celky
a dobrovolnymi svazky obci, jejichZ Uprava je zakotvena v zdkoné ¢. 250/2000

Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.

Stat, kraj nebo obec zfizuje piispévkové organizace pro takové Cinnosti, které jsou
zpravidla neziskové a jejichZ rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni
subjektivitu. ,,Jsou to Gcetni jednotky, které poskytuji své vykony obvykle za ceny, které
nestaci uhradit jejich ndklad, a proto jim je ze statniho rozpoctu nebo z rozpoctu tzemniho

samospravného celku, pfipadné dobrovolného svazku obci poskytovan , ptidél
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finan¢nich prostfedki k vyrovnani rozdilu mezi naklady a vynosy. Tento ,pfidél*
je nazyvan ptispévkem.” (Svobodova, 2021, s. 13). Ptispévkové organizace puisobi napft.
v oblasti védy a vyzkumu, Skolstvi, zdravotnictvi, kultury, socidlni péce a v dalSich

oblastech.

Praktickd cast této prace se bude zabyvat pfispévkovou organizaci ziizenou tzemné
samospravnym celkem. Proto ptispévkové organizace ziizené staitem budou v dalS$im

textu pominuty.
Statutarni organ

Statutdrnim orgdnem pfispévkové organizace byva oznaCena jedna osoba —

reditel/feditelka (nikoliv kolektivni organ).
»Statutdrni organ vznika:

a) rozhodnutim o jmenovani nebo odvolani statutdrniho orgéanu,

b) pisemnym prohlasenim, z néhoz plyne souhlas zapisované fyzické osoby se zapisem
nebo zménou zépisu do obchodniho rejstiiku,

c) vefejnou listinou, z niZ plyne souhlas této osoby s jejim zdpisem do obchodniho
rejstiiku,

d) cestné prohlaseni statutdrniho orgénu.“ (Moravek a kol., 2012, s. 27).

Osoba jmenovana do funkce statutdrniho organu (feditele) je odpovédna za Cinnost
a hospodafeni organizace a za vedeni ucetnictvi. Ve smyslu zédkoniku prace se stdva
zamé&stnavatelem, odpovidd za stanoveni plati zaméstnanci aj. Sama je zaroven

zamg&stnancem piispévkové organizace.
2.1 Zrizovani, zFizovaci listina

Ztizenim piispévkové organizace mohou obec ¢i kraj nejsnaze zajistit potfeby obcanil,
véetné potieb v oblasti vetejnych sluzeb. O zfizeni, zruseni ¢i slouceni piispévkovych
organizaci rozhoduje vyhradné zastupitelstvo v ramci samostatné plisobnosti obce nebo
kraje. V souladu s § 27 odst. 2 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoCtl (mald rozpoctova pravidla, dale jen ,,MRP*), vydd o vzniku
pfispévkové organizace zfizovaci listinu. Zfizovaci listina je téZ schvalovana
rozhodnutim zastupitelstva, ptfi¢emz struktura obsahu zfizovaci listiny je dana vyse
zminénym zédkonem a obsah viili zfizovatele — obce. "Zfizovaci listina je nejen zadkladnim

13



dokumentem osvédCujicim pravoplatnost vzniku a existence pravnické osoby-
pfispévkové organizace, ale i zmocnénim k tomu, aby tato organizace pro obec
a s vyuzitim majetku obce vykonavala ¢innosti obci pfikdzané nebo dovolené." (Moravek
akol., 2012, s. 6). Zakon pfispévkovou organizaci povazuje za pravnickou osobu

a povinnym zépisem do obchodniho rejstiiku, navrh na zapis podava ztizovatel.

2.2 Rozpocet

Rozpocet je zakladnim ndstrojem finan¢niho planovani, potazmo hospodareni
ptispévkové organizace. Pfispévkova organizace sestavuje rozpocet a sttednédoby vyhled
rozpoctu, ktery schvaluje jeji zfizovatel. Rozpocet ptispévkové organizace je plan vynost
a nakladt na rozpoctovy rok, jimz se fidi financovani ¢innosti piispévkové organizace.
Rozpoctovy rok je shodny s kalendainim rokem. Stfednédoby vyhled rozpoctu je taktéz
plan vynosti a nadkladi na obdobi nésledujicich dvou let. Oba dokumenty podléhaji

zvefejnéni na internetovych strankach ptispévkovych organizaci.

Zakon neptedepisuje ¢i neptikazuje piispévkové organizaci, na jaké Gcely ma prostifedky
ze svého rozpoctu pouzit ¢i jak uzivat majetek sveéfeny k hospodafeni. Plan vynost
a nakladi ma schvaleny zfizovatelem a majetkova prava jsou vymezena ve ziizovaci
listiné. Plnéni rozpoctu predklada ptispévkova organizace Ctvrtletné svému ztizovateli.
Dale je také pravidelné podrobena kontroldm ze strany ziizovatele, jelikoz hospodafi
s vefejnymi prostfedky. Kontrolami se zjiStuje hospoddrné uziti prostredku, které

organizace piijima od svého zfizovatele formou ptispévku na provoz. (Frongk, 2022).

Doplitujici dokument rozpoctu, ktery schvaluje rada mésta je tzv. Stanoveni zavaznych
ukazateli, ve kterém je stanovena vySe a podminky Cerpani ptispévku pro vybrané
polozky. Nesplnéni stanovenych podminek je pak povazovano za poruseni rozpoctové

kazné dle § 22 zékon ¢. 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech tizemnich

rozpoctu.

2.3 Majetek a hospodareni

Majetkova prava jsou taktéz vymezena ve ziizovaci listiné. Majetek potizeny ¢i nabyty
ptispévkovou organizaci v prub¢hu jeji existence je nabyvan do vlastnictvi zfizovatele,
ptispévkova organizace je zmocnéna pouze k hospodafeni s timto majetkem. (Fronék,
2022) ,,Zakon zcela jasn¢ ukladd zfizovateli povinnost, aby ve zfizovaci listiné
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ptispévkové organizace jednak vymezil rozsah svého majetku, ktery organizaci predava
k hospodafteni, a jednak vymezil takova majetkova prava, kterd organizaci umozni, aby
se svéfenym majetkem mohla plnit hlavni Gc¢el, k némuz byla zfizena.* (Moravek a kol.,

2012, s. 51).

2.4 Predmét ¢innosti

Dle zdkona o obcich je v pravomoci obce ziidit pfispévkovou organizaci pro vykon
takovych ¢innosti nebo sluzeb, o kterych obec v samostatné ptsobnosti rozhodla, ze jejich
zabezpeceni je v zdjmu obce a jejich obcani, tedy prospéSné a potiebné. Svym
charakterem jsou tyto ¢innosti a sluzby ztratové a musi byt dotované. Penézni prostfedky
ziskava vlastni ¢innosti a ptispévkem od ztizovatele, dale hospodaii s prostiedky svych

fondu, ptipadné s dary od fyzickych a pravnickych osob.

Prispévkova organizace provozuje na zaklad¢€ zfizovaci listiny hlavni ¢innost, pro kterou
byla zfizena. Jedna se o Cinnost piikdzanou, neziskovou, provozovanou na zakladé
ptispévku na provoz z rozpoctu obce. Dale organizace disponuje okruhem doplitkovych
¢innosti navazujicich na hlavni ¢innost, které ji zfizovatel povoli k tomu, aby mohla 1épe
vyuzivat vSechny své hospodaiské moznosti a odbornost svych zaméstnancti (Moravek
a kol., 2012). Tato ¢innost nesmi narusovat plnéni hlavni celu a ptipadny zisk musi byt
vyuzit v jeji prospéch. Doplitkova €innost je pfitom pfevazné podiizena zivnostenskému

zakonu a k jeji ¢innosti si musi pfispévkova organizace zfidit Zivnostenské opravnéni.

2.5 Krize organizace — Covid 19

Covid-19 je infekéni onemocnéni zpiisobené novym korona virem (SARS-CoV-2).
Korona viry patii do velké rodiny obalenych RNA vird. Byly objeveny v 60. letech
minulého stoleti. Korona viry vyvolavaji primarné onemocnéni respira¢niho a traviciho

traktu lidi, ptaki a savct. (covid.gov.cz).

Virus byl poprvé identifikovan v prosinci 2019 v ¢inském Wu-chanu. Dne 30. ledna 2020
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vyhlasila globalni stav zdravotni nouze,

11. biezna 2020 WHO prohlasila Sifeni korona viru za pandemii® a 13. biezna byla

® hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni velkého rozsahu zasahujici vice kontinentd
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Svétovou zdravotnickou organizaci za hlavni epicentrum nédkazy vyhlaSena Evropa.

(archiv.szu.cz)

V souvislosti s pandemii virového onemocnéni covid-19 pfijaly jednotlivé staty
svétového spolecenstvi s cilem zamezit v co nejvyssi mozné mite jeho Sifeni v ramci

populace fadu mimotadnych vefejnopravnich opatieni.

Situace v CR: Vlada v souladu s ¢l. 5 a 6 istavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti
Ceské republiky, vyhlasila pro tizemi Ceské republiky z diivodu ohroZeni zdravi
v souvislosti s prokdzanim vyskytu korona viru (oznafovany jako SARS CoV-2)
na tizemi Ceské republiky nouzovy stav na dobu 30 dni, od 14.00 hodin dne 12. bfezna
2020. (archiv.szu.cz). Od tohoto okamziku byla pfijata fada dalSich opatfeni, napt. noSeni
rousek, omezeni pohybu osob, povinnd karanténa pro osoby v kontaktu s nakazenym
korona virem. Dale doslo na zédkladé mimotfadnych opatfeni ministerstva zdravotnictvi
k uzavieni $kol, k omezeni ¢innosti restauracnich zatizeni, k zdkazu kondni vefejnych
akci presahujicich 30 osob, k zdkazu maloobchodniho prodeje s vyjimkou potravin,
drogérii, lékaren a dalSich jmenovanych mimofadnym opatfenim, nebo uzavieni

provozoven poskytujicich volno¢asové aktivity.

Vice nez Sestilety rust ceské ekonomiky se v 1. ¢tvrtleti roku 2020 zastavil. Hruby domaci
produkt meziro¢n¢ redlné klesl o 2,2 %, ve srovnani s pfedchozim ctvrtletim se propadl
03,6 %. (czso.cz). K propadu doslo v primyslu i ve sluzbach — meziro¢ni propad
pramyslové produkce o 8,7 %, pokles o 15 % v oblasti strojirenstvi, vyroby pocitacu,
elektronickych a optickych pfistrojti, propad o vice nez 10 % v oblasti sluzeb,

maloobchodni trzby v bieznu meziro¢né klesly 0 9,3 % (czso.cz).

Korona virova situace zasahla vSechna odvétvi podnikatelské i nepodnikatelské sféry
a vruzné intenzité¢ trvala az do roku 2022. Dne 5. kvétna 2022 skoncila po zlepSeni
epidemiologické situace veskera protiepidemicka opatteni, kterd do této chvile platila.

Enormni pokles trzeb ve sluzbach v dob¢ pandemie ukazuje obr. €. 2.
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Obrazek 2: Trzby ve sluzbach v letech 2011-2022
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3 Podnik a jeho okoli

Okoli podniku (podnikatelské prostiedi) vyraznym zpiisobem ovliviiuje rozhodovani jeho
manazerd, a to bez ohledu na velikost podniku, pravni formu, odvétvi nebo predmét
podnikani (Siman & Petera, 2010). Kladné nebo zaporné vlivy, které lze oznaéit jako
faktory prostfedi, rozhoduji o souc¢asném a dal$im vyvoji podniku. ,,Mé-1i byt organizace
uspésnd, musi tyto faktory analyzovat, poznat smér jejich plisobeni a vyuZzivat je, tedy
ptizplsobit své chovani jak soucasnému, tak i ocekdvanému vyvoji prostiedi, v némz

existuje.” (Bouckova a kol., 2003, s. 81).

V literatufe se nachézi riizné piistupy na ¢lenéni prostiedi. VétSina autort ¢leni prostiedi
na vngj$i a vnitini. Pohledy se pii Clenéni vngjSiho prostiedi rizni. Napt. Kotler
a Armstrong (2004), Zamazalova (2009) nebo Jakubikova a Janecek (2023) ¢leni vné&jsi
prostfedi na makroprosttedi a mikroprostiedi. V makroprostiedi ptisobi sily zndmé pod
pojmem PEST nebo PESTEL, coZz je oznaceni pro politicko-pravni, ekonomické,
socialné-kulturni, a technologické, v PESTEL pojmu doplnéné o legislativni a ekologické
faktory. Ne&kteti, napt. Martinovicovad a kol (2019) ¢leni makroprostiedi mnohem
podrobnéji auvadéji, ze podnik je obklopen okolim, které¢ klade urcité omezujici
podminky, ale zdroven nabizi pfileZitosti pro dalsi rozvoj, jejichz v€asné vyuziti mize

znamenat konkuren¢ni vyhodu. Rozdé€luji okoli na:

e geografické (umisténi podniku, nakupni a prodejni logistika aj.),

e technologické (technicky pokrok v podniku a jeho ucinky),

e socialni (okolni i zaméstnanctl),

e politické a pravni (z4jmy politickych stran, pravni normy),

e ckonomické (globalni konkurenéni prostredi, zadsobovaci a odbytové trhy aj.),

e ckologické (omezeni i ptilezitost pro rozvoj podniku),

o ctické (etika v podnikani),

e kulturné-historické (uroven vzdélanosti a kultury obyvatelstva).
Rozdilny pohled na druhou slozku vnéjSiho prostfedi maji Kotler a Armstrong (2004)
nebo Jakubikovd a JaneCek (2023), ktefi pro jeji oznacovani pouzivaji termin
mikroprostiedi, zatimco napi. Fotr a kol (2012) ji oznacuji terminem mezoprostiedi.

Ackoliv jsou pouzivané dva rozdilné terminy, jednotlivé slozky tohoto prostiedi jsou
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stejné. Mikroprostfedi/mezoprostiedi tvoii podnik (sdm o sob¢), konkurence, dodavatelé,
substitu¢ni produkty, distribuce a zdkaznici. Existuji 1 dalsi ¢lenéni prostfedi, ale pro

ucely této prace bude okoli podniku rozebrano dle hlediska vnéjs$iho a vnitiniho.

Vnéjsi okoli podniku se rozdéluje na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli podniku je
tvofeno subjekty, které nemohou byt podnikem (jeho managementem) ptimo fizeny, ale
mohou byt znaéné€ ovliviiovany, napt. dodavatel¢ a odbératelé-cenovymi zvyhodnénimi
nebo lobbingem, zakaznici-riznymi cenovymi bonusy apod. Makrookoli je specifické
tim, Ze ho podnik (jeho management) nemiize ani pfimo fidit, ani ovliviiovat. (Kasik
a Havlicek, 2012). Podnik je tedy svym okolim obklopen. Toto okoli ma na podnik velmi
silny vliv, zatimco moznost podniku okoli ovliviiovat je velmi mala. ,,Vnitini prostfedni
podniku je tvofeno subjekty, které mohou byt podnikem (jeho managementem) piimo
fizeny a ovliviiovany. Zahrnuje podnikové ttvary, ¢innosti, moznosti, financni i lidské
zdroje, technologie uvniti podniku atp.* (Kasik & Havlicek, 2012, s. 43). Dle Jakubikové

(2013) tvofti vnitini prostredi tyto zdroje:

o fyzické (technologické vybaveni, vyrobni plochy),
e lidské (socialni klima, pocet a struktura pracovnikit),
e financni (disponibilni kapital, rentabilita provozu, likvidita),

e nehmotné (know-how, licence, patenty, znalost trhu, schopnosti vyuziti zdroji).
Prostorovy pohled na rozdéleni okoli podniku ukazuje obr. €. 3

Obrazek 3: Podnik a jeho okoli

vné&jsi prostiedf

makrookoli

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023, dle Jakubikové (2013)
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3.1 Analyza makrookoli

,Makrookoli vytvaii spolecny a jednotny ramec pro podnikéni vSem podnikatelskym
subjektiim plsobicim na izemi daného statu. MoZnost podniku jej ovlivnit, je prakticky
nulova.“ (Siman & Petera, 2010, s. 29). Vhodnou analyzou makrookoli podniku je
tzv. PEST analyza, jejiz ndzev pochézi z anglictiny a jez nese nazvy druhii faktort, které

jsou v ni analyzovany. Jde o faktory:

e politicko-pravni (Political),
e ckonomicko-hospodaiské (Economical),
e socialné-kulturni (Social),

e védecko-technologické (Technological).
Politicko-pravni

Podnikatelskou i nepodnikatelskou sféru ovliviluje vnitrostatni, ale i mezinarodni
politické déni. Na podnikdani ma vliv i komunélni politika a lobbing’. Podminky
pro podnikani vytvaii legislativa formou vydavani zdkonnych norem, a to i pro ochranu
podnikd, napt. pfed nekalou konkurenci, cenovymi regulacemi a cenovym dohledem.
(Bouckova a kol, 2003). Zakony stanovi, jaké chovani podniki je piipustné. Velmi
dilezitou slozkou pravniho okoli je vymahatelnost prava. V fadé zemi se lze opfit

o judikaturu nezavislych soudu.
Ekonomicko-hospodarské

Skupina ekonomicko-hospodarskych faktori ma pro vysledky podnikdni stézejni
vyznam. Jsou to faktory, které ovlivituji kupni silu spottebitelii a strukturu jejich vydaji.
Siman a Petera (2010) mimo jiné uvadgji, ze pro finanéni ¥izeni podniku jsou vyznamné

zejména tyto faktory a jejich vyvoj:

e zakladni makroekonomické veli¢iny, tj. hruby domaci produkt, nezaméstnanost,
inflace, kurz domaci mény nebo vnéjsi ekonomickd pozice dané zemé,

e urokové sazby,

e hospodarsky cyklus a ekonomicky rust,

e ceny vyrobnich faktort.

7 prosazovani zajmi uréité skupiny, zejména u organi statu a jeho predstaviteld
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Socialné-kulturni

Zahrnuji demografické ukazatele, které¢ charakterizuji obyvatelstvo jako celek.
Demografické statistiky zkoumaji populaci okoli podniku, zachycuji pocet obyvatel, vék,
pohlavi, zaméstnani, uroven vzdélanosti aj. Vzhledem k tomu, ze trh tvofi lidé, jsou tyto
progndzy pro podnik vyznamné. (Bouckova a kol, 2003). Dale zahrnuji kulturni trendy,
jako je zdravy zivotni styl, konzumni styl Zivota, naboZenstvi, uzndvané hodnoty, zivotni
standardy. I tyto faktory musi podnik mapovat. Faktory socialniho prostiedi maji velky
vliv na rozvoj osobnosti kazdého jedince, ovliviiuji lidské hodnoty, ptesvédceni, chovani
a vztahy s ostatnimi, mohou ovliviiovat poptavku i nabidku. Dochazi zde k uskute¢iiovani
spolecenskych vztahii prostfednictvim rodiny, Skolniho a pracovniho prostfedi nebo

zajmovych a sportovnich skupin.
Védecko-technologické

Modernizace technologického vybaveni a vynakladani prostiedkli na vyzkum a vyvoj
jsou zasadni podporou v zajisténi konkurenceschopnosti podniku. Moderni technologicka
zafizeni zvySuji efektivitu podnikéni, naopak zastarala mize mit negativni vliv na zivotni
prosttedi. Ukolem podniku by mé&lo byt sledovani zmén tempa riistu technologie v dané
oblasti, rozsahu provadénych inovaci, podpory vydaji na védu a vyzkum a nastupu

novych technologii.
Ekologické (v PESTEL analyze)

Zahrnuji mistni, narodni a svétovou problematiku Zivotniho prostfedi a otazky jejiho
feSeni. UrCuji napt. polohu vyrobniho podniku, technologicka opatieni souvisejici napf.

s emisnimi limity, tfidénim odpadu aj. Do této oblasti patii i prevence pred katastrofami.

3.2 Analyza mikrookoli/mezoprostredi

Mikrookoli zahrnuje faktory, jez dle Kotlera a Armstronga (2004) bezprostiedné
ovliviluji hlavni funkci podniku, tj. uspokojit potteby a pfani svych zakaznikd. Jak jiz
bylo v avodu kapitoly ¢. 3 této prace feCeno, v literatufe se objevuji rtizné terminy
pro mikrookoli, napt. Jakubikova (2013) pouziva termin mikroprostiedi, naopak Fotr
a kol (2012) uvadéji mezoprostredi. Obsahova népln je ovSem stejna. V této praci bude

pouzito rozdéleni na makro a mikro okoli.
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Névaznym krokem na makroanalyzu je zhodnoceni odvétvi a konkuren¢niho prostiedi.
Konkuren¢ni prostfedi méa velky vyznam, protoze vytvaii tlak na snizovani nakladu,
na inovaci, zdokonalovani vyrobkl ajejich lepsi vyuziti; dosazené efekty vedou
ke zvySovani obratu.” (Bouckova a kol., 2003, s. 83). Pfi analyze odvétvi je cilem
managementu uvédomit si atraktivitu odvétvi a pochopit zakonitosti a specifika
pfislusného odvétvi. Vhodnou analyzou vénovanou konkurenénimu konkuren¢nim sildm
pusobicich v odvétvi je Porteriiv model péti sil. Ten rozeznava nésledujici konkurenéni

sily: (Vochozka & Mulag, 2012)

e rivalita mezi konkuren¢nimi podniky (stavajici konkurence),
e hrozba substitucnich vyrobkii,

e hrozba vstupu potenciondlnich konkurentt,

e vyjednavaci sila dodavateld,

e vyjednavaci sila kupujicich.
Konkurenti v oboru

Podniky vynakladaji pro ziskani svych pozic na trhu velké usili. Intenzita tohoto usili
je déna velikosti podilu jednotlivych podnikii daného trhu. Cim mensi poéet konkurentt,

tim vyssi rivalita. Vice konkuren¢nich vyhod, vice zdkazniku.
Substitu¢ni vyrobky (sluzby)

Produkty pfichazejici zjiného odvétvi, majici stejné vlastnosti, funkci, pfinasejici
zakaznikovi stejnou miru uspokojeni. Analyza zkoumad, jak snadno mohou byt nase

produkty ¢i sluzby nahrazeny substituty.
Potencionalni novi konkurenti

Hrozba vstupu potencialnich konkurenti od odvétvi je zavisla na tom, jak velké jsou
bariéry pro vstup do tohoto odvétvi. Bariérami se rozumi napt. naklady pro vstup na trh,

dostupnost zdrojti, znalost technologie, legislativni pfekazky apod.
Dodavatelé

Dodavatelé ovliviiuji moznosti podniku ziskat v pozadované kvalité, Case a mnozstvi
potfebné zdroje k plnéni jeho zadkladni funkce. Rostouci sila dodavatele miize byt
ovlivnéna napf. jeho vzdalenosti, poskytovanim unikatniho vyrobku, zavislosti
na dodavaném produktu z pohledu technologie aj.
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Zakaznici

Odbeératelé vyvijeji tlak na vyssi kvalitu a nizs$i cenu produktl a sluzeb. Tim zvysuji
rivalitu mezi jednotlivymi podniky v odvétvi. Sila kupujicich je vysokd, pokud existuje
maly pocet kupujicich, ti nakupuji velké mnozstvi nebo mohou piejit k jinému dodavateli

za nizké nédklady.

Cilem analyzy mikrookoli je vybrat ze v§ech faktorli pouze ty, které jsou vyznamné prave

pro konkrétni organizaci.

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

Po analyze okolniho prostfedi se management podniku musi zaméfit na analyzu zdrojt
a schopnosti vlastniho podniku. Cilem analyzy vnitiniho prostiedi podniku je zjistit

a zhodnotit oblasti, ve kterych ma slabiny a naopak, ve kterych je silny.

Analyza vnitiniho prostfedi se vztahuje na zdroje, které jsou podnikem piimo fizeny

a managementem ovliviiovany. Tyto délime do ¢tyf skupin: (Vochozka & Mulac, 2012)

e hmotné zdroje, tzn. stroje, zafizeni, pozemky, budovy, dopravni prostredky.
Analyza hodnoti stafi, spolehlivost vykonnost, hospodarnost apod.,

e lidské zdroje, jez ptedstavuji konkurencni vyhodu podniku. Analyza se zabyva
strukturou podniku, kvalifikaci, zkuSenostmi a motivaci lidského kapitalu,

e finan¢ni zdroje, nejen stavajici, ale také potencionalni. Kompletnim rozborem
finan¢ni stranky se zabyva finan¢ni analyza,

e nehmotné zdroje, tzn. patenty, licence, ochranné znamky, znacky, technologie,

které predstavuji také klicovou konkuren¢ni vyhodu podniku.

Dle Vochozky a Mulace (2012) je vystupem analyzy zdrojii vnitiniho prostedi verdikt

o mife konkurenceschopnosti podniku, coz mé klicovy vyznam pro prognézu trzeb.

Kromé analyzy zdroju lze ke zkoumani vnitiniho prostiedi vyuzit dalS$i metody, napf.
analyzu vysledkii v jednotlivych funkcionalnich oblastech. Vysledky métfeni miizeme
hodnotit bud’ z ¢asového hlediska — vyvojové fady, anebo porovndnim s ostatnimi

podniky. Zékladni funkéni oblasti podniku jsou:

e marketing,

e vyroba,
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e vyzkum a vyvoj,
e Troven fizeni a lidské zdroje,

e financovani a investice.

Zakladnim nastrojem pro podrobnou identifikaci vnitinich silnych a slabych stranek
a vnéjSich prilezitosti a ohrozeni podniku je tzv. SWOT analyza, kterou Ize vyuzit bud’
jako samostatny nastroj, nebo jako sumarizaci poznatkl z pfedchazejicich analyz. SWOT
je zkratka anglickych slov Strenghs (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Jde o metodu, kterd zkouméa vysledky
analyz makrookoli, mikrookoli a vnitiniho prostfedi soucasné, se zaméfenim na jejich
vzajemny vztah. Dle KasSika a Havlicka (2012) je osvéd¢en systém dualniho srovnavani,
ve kterém je vhodné se silnymi strankami podniku zaroven formulovat ptilezitosti, které
ze silnych stranek vychazeji a obdobné ke slabym strankdm zaroven definovat mozna

ohroZeni a hrozby, které¢ by jejich nefeSenim mohly nastat.

Dle Jakubikové (2013) se SWOT analyza sestava ze dvou analyz, a to SW a OT, pficemz
analyza OT (pfilezitosti a hrozby) hodnoti faktory makro a mikro prostiedi a analyza SW
(silné a slabé stranky) hodnoti faktory vnitiniho prostiedi. Podle tohoto klice se dd SWOT
analyza sestavit jako samostatny hodnotici nastroj. Jakubikova (2013) déale uvadi,
ze se doporucuje zacit analyzou OT a poté piejit k analyze SW, pii niZ mohou byt pouZzita
hodnotici kritéria dle néstroji marketingového mixu 4 P (product, price, place,
promotion), nebo hodnoceni podle jejich dil¢ich znaki. Jednotlivym kritériim se pak
ptisuzuje vaha (1-5) a dale jsou vyhodnocovani pomoci skalovani. ,,Obvykle se pouziva
Skala v rozmezi -10 az +10, pficemz 0 znamend, Ze kritérium neni zafazeno ani mezi

siln¢, ani mezi slabé stranky* (Jakubikova, 2013, s. 129).
Typické piiklady silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni:
Silné stranky:

e tym odbornikli ve vedeni podniku,

e vlastni, moderni technologie,

e zavedena sit’ odbérateld,

e moznost riiznych cenovych strategii,

e Siroky sortiment vyrobkl nebo sluzeb,
e lepsi reklamni kampan, aj.
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Slabé stranky:

e jazykové bariéry,

e nevyuzité kapacity,

e nedostatek manazerskych dovednosti a talentu,

e vysoké ndklady ve srovnani s konkurenci,

e nekomunikace uvnitf podniku,

e podprimérné marketingové schopnosti, aj.
Prilezitosti:

e ziskani novych odbératelt,

e zavedeni nové skupiny vyrobkil nebo sluzeb,

e vstup na zahrani¢ni trhy,

e osloveni nové cilové skupiny zdkaznik, aj.
Hrozby:

e konkurence na trhu ze strany jiného podniku s niz§imi naklady,
e pfichod zahrani¢ni konkurence,

e nepfiznivy vyvoj sménnych kurzi,

e meénici se potieby a vkus zakaznikd,

e nepfiznivé demografické zmény,

e nakladné regulacni pozadavky, aj.
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4 Charakteristika prispévkové organizace

Kulturni zatizeni Kadan, pfispévkova organizace (déle jen ,,KZK*) je organizace zfizena
uzemnim samospravnym celkem — méstem Kadan. Hlavnim c¢elem, pro ktery byla
zfizena, je poskytovani kulturnich sluzeb, tj. zajisténi kulturnich akci pro vSechny vékové
kategorie obyvatel mésta a okoli — divadel, koncertl, vzdélavacich poradl aj. Krom toho
KZK zajistuje provoz méstské knihovny, méstského muzea, galerie a Turistického
informacéniho centra. Mimo hlavni ¢innost provozuje KZK na zéklad¢ Zivnostenského

opravnéni jesté povolenou doplitkovou ¢innost.

Informace o organizaci byly ziskdny z internetovych stranek KZK, osobnim kontaktem
s feditelkou organizace pani Janou Cechovou v sidle organizace dne 31. 3. 2023
a z poskytnutych kopii internich materidli ziskanych t¢hoz dne. Zakladni idaje 0 KZK

jsou uvedeny v tabulce €. 1.

4.1 Zakladni informace

Tabulka 1: Zékladni tidaje o piispévkové organizaci

Nazev: Kulturni zatizeni Kadan, pfispévkova organizace
Pravni forma: Piispévkova organizace

Adresa: Cechova 147, 432 01 Kadati

ICO: 75110245

Statutarni organ: Reditel

Datum vzniku: 1. 1.2008

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.2 Vznik organizace

Kulturni zatizeni Kadan, pfispévkova organizace byla zfizena v souladu se zdkonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, se zdkonem ¢. 250/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
se zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjSich predpisti a na zéklad¢ usneseni zastupitelstva mésta ¢. 331/2007 ze dne

29. listopadu 2007. Jejim zfizovatelem je mésto Kadan, se sidlem Mirové nameésti 1,
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432 01 Kadan, IC 261 912. (Kulturni zafizeni Kadaf, p. o., 2023) Smyslem zfizeni
ptispévkové organizace bylo poskytnout obyvatelim Kadané a jejiho okoli sluzby
obecného hospodaiského zajmu kulturniho charakteru, které doposud mésto zajistovalo

prostiednictvim odboru kultury.

4.2.1 Statutarni organ

Statutarnim organem piispévkové organizace je feditelka, pani Jana Cechova, ktera byla
jmenovana v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 b) zakona ¢. 128/2000 Sb., zékon
o obcich a usnesenim rady mésta na zakladé vysledkdi vybérového fizeni. Reditelka
ptispévkové organizace je opravnéna jednat ve vSech vécech za organizaci a jménem
ptispévkové organizace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rdmci opravnéni
danych zfizovaci listinou a déle je zodpovédnd za ¢innost a hospodateni organizace

a za vedeni ucetnictvi.

4.2.2 Zrizovaci listina

O zfizeni ptispévkové organizace a o schvéleni jeji ztizovaci listiny (jakoZ i jejich zmén
¢i dodatkll) rozhodlo zastupitelstvo mésta Kadané. Minimdlni obsahové nalezitosti
ziizovaci listiny urcuje ustanoveni § 27 odst. 2 zdkona o rozpoctovych pravidlech.

Ztizovaci listina KZK obsahuje:

e nazev, sidlo a identifikac¢ni ¢isl ziizovatele,

e nazev, sidlo a identifikacni ¢islo pfispévkové organizace,

e hlavni Gcel KZK a pfedmét ¢innosti souvisejici s timto ucelem,
e statutarni organ a zpusob, jakym vystupuje jménem organizace,
e vymezeni majetkovych prav,

e movity a nemovity majetek svéfeny k hospodatent,

e okruhy doplitkové Cinnosti,

e doba, na kterou se organizace zfizuje.

Nedilnou soucasti zfizovaci listiny jsou Vnitrni pravidla zrizovatele pro hospodareni

prispévkovych organizaci s majetkem.
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4.3 Predmét ¢innosti

Piedmét ¢innosti KZK souvisi s ucelem jejiho ztizeni. Zfizovaci listina vymezuje KZK
toto: Hlavnim ucelem je poskytovani univerzalnich kulturnich sluzeb, vytvareni prostoru
pro neustalé zvySovani kulturni urovné obyvatel mésta a okoli. V ramci pfedmétu
hlavniho tcelu ¢innosti organizuje kulturni akce, zajiS§tuje muzejni a galerijni ¢innost,
poskytuje vefejné knihovnické sluzby a sluzby vefejného internetu, a provozuje
Turistické informacéni centrum. V rdmci doplitkové cinnosti provadi pronajem prostor
svétenych k hospodateni, maloobchodni prodej, reklamni ¢innost a marketing. (Kulturni
zafizeni Kadan, p. o., 2023). Podminkou realizace dopliikovych ¢innosti je, Ze nesmi
narusit plnéni hlavniho ucelu a jeji Gcetni sledovani musi byt separatni. A dale musi byt
prostiedky ziskané z povolené doplikové ¢innosti pouzity pouze ve prospéch hlavni

¢innosti.
4.3.1 Objekty urcené pro ¢innost

K uskute¢néni své hlavni a doplitkové cinnosti uzivda KZK bezplatné nemovitosti
a stavby, které ma od ztizovatele poskytnuté na zakladé smlouvy o vyptijéce. Majetkové
vztahy mezi zfizovatelem a KZK v¢. vzajemnych pravomoci a povinnosti jsou upraveny
Vnitrnimi pravidly zrizovatele pro hospodareni prispevkovych organizaci s majetkem
jako soucast zfizovaci listiny. Kulturni zafizeni Kadan vyuziva ke své cinnosti

tyto objekty:

e Kulturni dum Stielnice,

e Kulturni zafizeni Orfeum,

e Mé¢stska knihovna, jeji pobocka,

e  Me¢éstské muzeum ve frantiSkanském klastere,

e FrantiSkanské zahrady,

e Muzeum v kadanském hradu, Muzeum ve Stiedovéké baste,
e Galerie Josefa Lieslera a Galerie pod Sirym nebem,

e Muzejni prostory Radni¢ni a Mikulovické brany,

e Turistické informacni centrum,

o Kostel Stéti sv. Jana Kititele,

e Pujcovna lodicek Zajiciv previs (Kulturni zatizeni Kadan, p. o., 2023).
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4.4 Rozpocet

KZK hospodati podle svého rozpoctu, v zavislosti na podminkéch stanovenych zdkonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti (mald rozpoctova
pravidla, déle jen ,,MRP*), a podle pokyni ziizovatele. Jelikoz vykonava takové ¢innosti,
které jsou zpravidla neziskové, je zavisld na pfispévku na provoz z rozpoctu obce.
Provozni ptispévek zfizovatele je zasadni polozka ptijmu, kterou piispévkova organizace

pokryva své provozni vydaje.

KZK, jakozto i ostatni pfispévkové organizace, sestavuje rozpocet a sttrednédoby vyhled.
Rozpocet sestavuje béhem mésice zafi na nésledujici rok. Navrh rozpoctu i sttednédoby
plan ptedklada zfizovateli ke schvéleni. Zastupitelstvo mésta schvaluje oboji vzdy
zacatkem prosince a povinnosti KZK je tyto zvefejnit na svych internetovych strankach.

KZK hospodafi s ro¢nim rozpoctem ve vysi cca 30 mil K¢&.
Rozpocet KZK je polozkovy vycet planovanych nékladii a vynost na kalendarni rok,
ktery se vzdy po uzavieném ucetnim Ctvrtleti doplni o skutecnost a konfrontuje s rocnim

planem. (Fron¢k, 2022). Ptiklad Cerpani rozpoctu KZK ukazuje tabulka ¢. 2. (Kulturni
zafizeni Kadan, p. o., 2023)
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Tabulka 2: Cerpani rozpo&tu KZK za III. &tvrtleti 2022 (v tis.)

rapocer skuE oSt G
NAKLADY 33 500 M 695 73.72%
spoir eba materidu 3 385 2175 g4 25%
spaiteba energii 220 1357 T085%
aoravy a udZovani I a8s I 265 75075
rerkup sinzsb 5 560 o328 70.20%
orla i nakiady 20 Sod FT 8%
nedové nakady 1g 530 12 309 T4 dg%
VINOSY 33 500 25 895 TT30%)
by = prodeje sliceb 3500 2 7ol 0.00%
wzly za prodane -bati 1120 @97g 87 14%
Prong ny i) S04 o £0%5
rovocnl dotace 2o 6B5 X0 156 7305%
sporcot - reklama pri akech 350 0 8857%
sapaieni fordi 1100 I oo 25 00%

Zdroj: vlastni zpracovani, interni ekonomicky material KZK, 2022

Plnéni rozpoctu pravidelné podléha kontrolam zfizovatele. Ztizovatel provadi u svych
ptispévkovych organizaci 2x rocné tzv. kontrolni dny. Mimo ty musi piispévkova
organizace jednou za dva roky absolvovat interni audit — finan¢ni kontrolu ze strany

ziizovatele.
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4.5 Zaméstnanci

Struktura ptispévkové organizace je vyjadiena nasledujicim obrazkem ¢. 4.

Obrazek 4: Schéma organizacni struktury KZK, p. o.

[ T T 1
vedouci . vedouci vedouci
vedouci TIC P .
muzea udrzby knihovny

Zdroj: vlastni zpracovani, Zprava o cinnosti, KZK, 2023

Organizacni struktura organizace je liniov4, charakterem jediné¢ho fidiciho stupné
reprezentovanym feditelkou, s pfimou pravomoci a odpovédnosti. Osu struktury tvori
dale vedouci stfedisek s pravomoci fidit jednotliva stfediska a pfimou odpovédnosti
smérem k feditelce organizace. Vedouci stiedisek tvoii hlavni ¢lanek mezi feditelkou
ajednotlivymi pracovniky stfedisek. Pracovni pozice ekonomky, kulturniho
a propagacniho referenta, dramaturga a spravce budov jsou pifimo fizené teditelkou

organizace.
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KZK v souéasnosti zam&stnavéa 33 zaméstnancti na pracovni smlouvu, 2 seniory na DPC?
a cca 40 brigadnik(i na DPP°. Reditelka je do funkce jmenovana zfizovatelem a je rovnéz
zaméstnancem piispévkové organizace. Zaméstnanci jsou na pracovnich pozicich
odpovidajicich hlavni c¢innosti organizace, zastavaji tedy praci napi. kulturnich
a propagacnich pracovniki, knihovnic, muzejnich pracovniki, zaméstnancii turistického
informacniho centra, galeristy, ekonomky, uklizecek aj. Brigddnici jsou do organizace
nabirdni sezonn¢, studenti na pozice priavodcli muzei, galerie nebo informacéniho centra

a dosp¢li k zajisténi organizacnich a potadatelskych ¢innosti pfi potadani kulturnich akeci.

4.6 Financni hospodareni

KZK hospodaii ptedevSim z pfispévku na provoz, ktery je ji pfidélen ziizovatelem
na zaklad¢ rozpoctu schvéalen¢ho zastupitelstvem mésta. Dale disponuje finan¢nimi
prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti; prostfedky, které ma ve svych fondech, nebo
je ziskd formou darii; pfipadné z provedenych reklam fyzickych i pravnickych osob
pfi pofadani kulturnich akci.

Ugetnictvi KZK je vedeno v plném rozsahu, organizace je platcem DPH. KZK ma
povinnost piedkladat prostiednictvim svého =zfizovatele Cctvrtletni ucetni vykazy
Usteckému kraji (resp. vy$§imu tzemné spravnimu celku vramci tzv. piezkumu
hospodateni), které jsou dale postoupeny k celostatnimu zpracovani. Hospodateni KZK
je pravidelné kontrolovano zfizovatelem tzv. kontrolnimi dny (viz vyse), dale internim
auditem — finan¢ni kontrolou ze strany zfizovatele a dale ma povinnost zajistit kazdoro¢ni

ovéteni ucetni zaveérky externim auditorem.

8 Dohoda o pracovni ¢innosti dle zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

° Dohoda o provedeni prace dle zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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5 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli piispévkové organizace bude provedena pomoci PEST analyzy,

zamé&fujici se na okoli politické, ekonomické, socialni a demografické a technologické.

5.1 Politicko-pravni okoli

Politické okoli je utvateno spoleCenskym systémem, v némz podnik provozuje svou
¢innost. Odrazi se v ném vliv z4jmi ¢lent politickych stran, na podnikani mé velky vliv
1 komunalni politika, coz KZK, zfizené izemné samospravnym celkem, ¢asto a pravem
pocituje. Napft. v otdzce cen prondjmu prostor v objektech ve vypijcce od ziizovatele,
mésta Kadang, je KZK zavislé na schvaleni ceniku radou mésta. Tudiz tady existuje jakysi
cenovy dohled, ktery u podnikatele z pochopitelnych diivodi absentuje, u ného jsou ceny

tvofeny trznim systémem.

Co se tyce obdobi korona virové krize, kdy byla vlada nucena pfijmout opatteni, jejichz
doprovodné efekty vyvolaly globalni recesi, zavedla na druhé stran¢ také programy
na podporu malych podnikli postizenych celosvétovym Sifenim onemocnéni covid-19,
napf. ,,O8etiovné“ pro OSVC, konkrétné program na zmirnéni negativnich dopadi
spojenych s nutnosti péde OSVC o déti do 13 let véku nebo osoby zavislé na péci jiné
osoby, kdy OSVC mohla pobirat 424 K& na den (mpo.cz). Dal§i podporou byl
napf. tzv. Kompenzaéni bonus, kdy mohla OSVC ziskat finanéni podporu 500 K¢ denng
za vykon samostatné vydélecné ¢innosti v bonusovém obdobi, pokud tato ¢innost byla
vyznamn¢ dotcena v dlsledku ohroZeni zdravi v souvislosti s epidemii koronaviru nebo
v dusledku piijeti krizovych opatteni (financnisprava.cz), poptipadé Program na udrzeni
zaméstnanosti Antivirus, kdy stat prostfednictvim jednotlivych pracovist Utadu prace CR

caste¢n¢ kompenzoval spole¢nostem vyplacené ndhrady mzdy vcetné odvoda (mpsv.cz).
Pravni okoli urcuje podminky podnikéni prostfednictvim pravnich norem, tj. zakont,
vyhlasek, nafizenimi vlady a ostatnimi pravnimi ptfedpisy, které stanovuji, jaké chovani
podnikd je pfipustné. V ramci legislativy jsou pro zkoumany subjekt smérodatné
napf. tyto:

e zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist,
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e zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

e zdkon €. 263/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctd, ve znéni
pozd¢jsich predpisii (mala rozpoctova pravidla),

e zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

e vyhladska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

e vyhléaska ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazk,

o Ceské tcetni standardy.

Piispévkova organizace se dale fidi svymi internimi smérnicemi, které prochazeji

pravidelnou aktualizaci.

5.2 Ekonomicko-hospodarské okoli

Hlavnim ekonomickym tématem byla v letech 2020 a 2021 pandemie covidu-19 a jeji
dopady na ekonomiku. Téma pandemie bylo v roce 2022 upozadéno konfliktem

na Ukrajin€ a s nim souvisejici energetickou krizi.

Do ekonomicko-hospodaiského okoli podniku spad4d skupina faktorti, kterd ma
pro vysledky podnikani stézejni vyznam a kterd ovliviiuje kupni silu spotiebitelil
a strukturu jejich vydaji. Jedna se o zakladni makroekonomické veliiny jako hruby
domaéci produkt (HDP), nezaméstnanost, inflace, kurz domaci mény nebo primérna hruba
mésicni mzda.

V ramci nize uvedenych faktort predstavenych pomoci makroekonomickych ukazatelti
bude patrné ochromeni trhu ve spojitosti pandemie covidu-19 a jejiho dopadu

na zkoumany subjekt.

52.1 Vyvoj HDP

,,Hruby domaci produkt (HDP) je pené¢znim vyjadienim celkové hodnoty statki a sluzeb
nové vytvofenych v daném obdobi na ur¢itém uzemi; pouzivd se pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky*. Cesky statisticky uiad (2023). Hruby domdci produkt (HDP).
Dostupné 12. 6. 2023 z https://www.czso.cz/csu/czso/hruby domaci produkt -hdp-.
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Nasledujici obrazek €. 5 znazoriuje vyvoj HDP od roku 2013. Historicky nejhorsi vykon
Ceské ekonomiky nastal ve druhém ctvrtleti 2020, kdy se hruby domaci produkt ocistény

o cenové vlivy a sezénnost meziro¢né snizil o 11,0 %.

Obrazek 5: Vyvoj HDP v letech 2013-2023 (meziro¢ni zména)

Hruby domaci produkt a hruba pfidana hodnota — meziroéni realna zména, sezénné oéisténo
Gross domestic product and gross value added — year-on-year real growth rate, seasonally adjusted

%

al2lalalalalalalal2lalalalalalalalalalalalzlslafal2lalalal2]sla]a]2lalalal2]s]a]1]

2013 | 2014 2015 | 2018 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 02
Cturtleti | Quarter
m Hruby domaci produkt mHrub4 pfidanad hodnota
Gross domestic product Gross value added

Zdroj: Cesky statisticky aiad (2023), zpracovano autorem

5.2.2 Nezaméstnanost

V souvislosti s pandemii covid-19 se zmeénila situace i na trhu prace. Zastavil se
dlouhodoby klesajici trend vyvoje miry nezaméstnanosti, jehoz hodnota se na zac¢atku
roku 2020 pfiblizila ke 2 %, a v porovnani s ostatnimi staty EU se fadila mezi nejniZzsi.

Tento vyvoj je zietelny z obrazku €. 6.

Nartst nezamé&stnanosti byl v obdobi korona virové krize potlacen vladnim opatienim —
Programem na podporu zaméstnanosti Antivirus, kterym stat ¢aste¢né¢ kompenzoval
vyplacené mzdy zaméstnancii podnikd. Nutno podotknout, Ze tento program
se na ptispévkové organizace nevztahoval, byl uren vSem zaméstnavatelim, jejichz

mzdové prostiedky nebyly kryty vefejnymi rozpocty.
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Mira nezaméstnanosti se lisi také v zavislosti na regionu. Dle mezikrajského srovnani
nezaméstnanosti evidovaného pracovisti Uradu prace CR (CSU, 2023) bylo v prosinci
2021 v evidenci nejmén¢ uchazecli o zaméstnani v kraji Karlovarském a Pardubickém
nebo Kralovéhradeckém a nejvice v kraji Moravskoslezském, Stfedo¢eském nebo

Usteckém.

Obrazek 6: Mira nezaméstnanosti CR v letech 2016-2021

Obecna mira nezaméstnanosti

tasova fada za CR
5%

1%

0%

2018
2017
2018
2019
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202

<r Celkem - Mui O Zeny

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2023

Ze ziskanych dat MPSV!? (2023) byla nezamé&stnanost v Kadani (15-64 let) od roku 2018
do roku 2021 v priméru 660 obyvatel (obyvatelstvo 15-64 let je v po¢tu cca 12 000).
V pribéhu téchto let nabizel Uiad prace v Kadani okolo 500-600 volnych pracovnich
mist, pouze vroce 2020 se pocet volnych mist zdvojnasobil. Data zroku 2021 se
priblizila stavu pted covidem. Volna pracovni mista byla k dispozici v primyslovych
zonach Kralovsky Vrch v Kadani, nebo VERNE zoneé v Klasterci nad Ohfii, lidé mohli
dojizdét z praci do okolnich obci, napt. Biezna, Radonic, Vilémova aj., Nabidka volnych
mist byla pfevazné pro uchazeée se zakladnim vzd&lanim nebo pro vyuéené (Utad prace,

2023). Stav nezaméstnanosti v Kadani k lednu 2021 ukazuje nésledujici tabulka €. 3.

10 Ministerstvo prace a socilnich véci
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Tabulka 3: Nezaméstnanost obyvatel mésta Kadané k 1. 1. 2021

Nezaméstnanost obyvatel mésta Kadané k lednu 2021

uchazec¢i o zaméstnani 792
dosazitelni uchazeci ve véku 15 - 64 let 756
obyvatelsvo ve véku 15 - 64 let 11931
podil nezaméstnanych osob (%) 6,3
volna pracovni mista 660

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023, dle MPSV

5.2.3 Inflace

Inflace, definovana jako nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb v ekonomice
v ur¢itém ¢asovém obdobi, je nejcastéji vyjadiovana pomoci indexu spotiebitelskych cen.
V CR zadal enormni nértist inflace v roce 2022 jako diisledek konfliktu na Ukrajing
a naslednou energetickou krizi. Primérnd ro¢ni mira inflace ¢inila k prosinci 2022
dle zdroje Ceského statistického tfadu (CSU) 15,1 %, coZ je nejvyssi hodnota od roku
1993. Nartst cen potravin, pohonnych hmot, zemniho plynu a elektfiny zptisobil pokles

kupni sily. Extrémni vzriist inflace po€inajici v roce 2021 ukazuje obr. €. 7.

Obrazek 7: Prumérna ro¢ni mira inflace v letech 1998-2022

Priimérna rocni mira inflace v letech 1998 - 2022*
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Zdroj: Cesky statisticky aiad (2023), zpracovano autorem
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5.3 Socialné-kulturni okoli

Do mnoziny demografickych faktori patii mnoho statistickych veli¢in. Pro analyzu
ptispévkové organizace je podstatnd veékova struktura, uroven vzdélanosti a piijmy

obyvatelstva Usteckého kraje.

5.3.1 Vékova struktura

Starnuti populace CR je v sou¢asnosti velmi zavazna a diskutovana spoleéenska otazka.
Dle CSU bude Zit po celou druhou polovinu 21. stoleti v Ceské republice 2,5krat vice
seniorll nez déti a podstatné se zméni veékova struktura populace. Primérny vék obyvatel
CR se dle prognoz CSU zvysi ze 41,3 let na 50,0 let, az tietina obyvatel bude ve véku
65a vice let. Tyto zmény vékové struktury jsou pro marketing KZK zasadnim

ukazatelem.

,Pramerny veék od roku 1991 trvale roste jak v Usteckém kraji, tak v celé Ceské republice,
pti¢emz v Usteckém kraji v tomto obdobi rostl pramémy vék mirné rychleji neZ za celou
CR. Zatimco primémy vék obyvatelstva CR vzrostl za vybrané obdobi o 6,3 roku,
v Usteckém kraji vzrostl za stejné obdobi o 7,2 roku®. CSU (2023). Vékovd struktura
obyvatel Usteckého kraje. Dostupné 19. 6. 2023 z https://www.czso.cz/csu/xu/vekova-
struktura-obyvatel-usteckeho-kraje-v-roce-2021. Rust primérného véku obyvatel

ukazuje obr. €. 8.

Obrazek 8: Pramémy vék obyvatel Usteckého kraje a CR v letech 2005-2021

Primérny vék obyvatel Usteckého kraje a CR
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Dle vybranych ukazatelii za spravni obvod Kadan v letech 2016-2021, ktery zpracovala
Krajska sprava CSU v Usti nad Labem (2022), vzrostl primérny vék obyvatel mésta
Kadané za vyse uvedené obdobi o rok a index staii!! se zvysil z hodnoty 110,9 na 121,7.

Primérny v€k obyvatel Kadané k prosinci 2022 ukazuje nésledujici tabulka €. 4.

Tabulka 4: Primérny vék obyvatel Kadané k 31. 12. 2022

1

Primérny vék  celkem 42,1
Primérny vék  pohlavi muzi 40,4
Zeny 43,7

- o,

Index stari (v %) celkem 1217
Index stafi (v %) pohlavi muzi 94,8
zeny 150,2

1 Obdobi: 31.12.2022

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2023)

5.3.2 Urovei vzd&lanosti

Struktura obyvatelstva podle vzdé€lani se zjistuje pti s¢itani lidu, domt a byt. Uroven
vzdélanosti je velmi Casto vyuzivana jako ukazatel socialniho statusu v souvislosti s jeji
provéazanosti s dal§imi socidlnimi a ekonomickymi charakteristikami. Uroven vzdélani

udava nejvyssi ukonceny stupeit Skolniho vzdélani obyvatelstva starSiho 15 let.

Nasledujici obr. €. 9 zobrazuje vzdélanostni strukturu naptic kraji, kde se vyrazn¢ odlisuje
od ostatnich regioni svou vzdé€lanostni strukturou Praha, kterd predstavuje
nejvyznamnéjsi centrum vysokého Skolstvi a sidlo dalSich vzdelavacich instituci. Naopak
nejméné priznivou vzdélanostni strukturu maji kraje Karlovarsky a Ustecky. V t&chto

regionech ziskalo vzdélani s maturitou nebo vyssi jen asi 35 % obyvatel. (CSU, 2023).

1 podet osob ve véku 65 a vice let na 100 d&ti ve véku 0-14 let
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Obrazek 9: Uroven vzdélani obyvatelstva podle vysledki s¢itani lidu - 2011

Podil osobve véku 15 a vice let s dplnym stfednim nebo
vyidimvzdélanim podle kraji k 26. 3. 2011
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Zdroj: Cesky statisticky aiad (2023), zpracovano autorem

Z dat vefejné databaze CSU (2023) vyplyva, Ze uroveii vzdélani v Kadani je velmi nizka,
vice nez 50% obyvatel v tomto mésté vykazuje pouze vzdelani zakladni nebo stiedni
s vyucenim. Naopak vysokoskolsky vzdé€lanych je zde pouze necelych 8 %. Slozeni

obyvatelstva mésta Kadan¢ podle stupné vzdélani ukazuje tabulka €. 5.

Tabulka 5: Obyvatelstvo mésta Kadan¢ podle stupné vzdélani

Obyvatelstvo mésta Kadané podle stupné vzdélani

Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let 34955
bez vzdélani, zakladni v¢. neukonéeného 7143

stiedni vE€. vyuéeni 12180

. .., . |opln¢ stiedni s maturitou 9483

v tom podle stupné vzdélani — x -

vy§8i odborné, konzervatot 416

vysokos§kolské 2738

nezjisténé vzdélani 2995

Zdroj: vlastni zpracovani, dle CSU (2023)

5.3.3 Socialni a environmentalni parametry

V CR se letos uskuteénil 13. ro¢nik srovnavaciho priizkumu Misto pro Zivot, ktery

zajisStuje komunikacni agentura Communa. Mezi sledované oblasti patii naptiklad
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ekologie a Zivotni prostiedi, péce o déti a vzdélavani nebo bezpecnost. Prizkum hodnoti
socialni a environmentalni parametry, slouZzi jako nastroj pro mapovani Grovné Zivotnich
podminek a zmén v hodnotovém Zebiicku obyvatel Ceské republiky. Data vychazeji
z vefejnych instituci 1 prizkumu spokojenosti s cca 1600 respondenty. V tomto projektu
se Ustecky kraj letos umistil na chvostu tohoto Zebiicku. Vysledek priizkumu ukazal,
ze je v regionu levné bydleni a dobra nemocnicni sit’, naopak tu neni bezpecno, je zde
nizka vzdélanost a problémem je i ekologie. Ustecky kraj je na tom nejhiife
i v nezaméstnanosti a hrubém domécim produktu na jednoho obyvatele (Ceska televize,

2023).

Obdobny srovnavaci prazkum vytvofili poctvrté v fadé spole¢nosti Obce v datech
a Deloitte pod nazvem Index kvality Zivota. V tomto Zebticku se mésto Kadan umistilo
v roce 2022 na 197. misté z poctu 205 obci s rozsifenou plisobnosti a hlavniho mésta
Prahy (Obce v datech, 2023). Data do projektu jsou ziskavana ve spolupraci s vefejnymi
institucemi a dal3imi subjekty (CSU, CERMAT, Utad prace CR, Ministerstvo $kolstvi
aj.) a prostiednictvim automatizace zpracovana (analyza big dat'?). Vyt&Zené informace
jsou poté hodnoceny z hlediska 29 parametrti, jako jsou napfi. zdravotnictvi, dostupnost
sluzeb, kvalita bydleni, vzdélani nebo podminky pro praci. Nejlépe hodnoceny Index
kvality Zivota ve mést¢ Kadan (Obce v datech, 2023) byl napt. Index finan¢ni dostupnosti
bydleni (14. pofadi v CR), Index détskych 1ékatt (26. pofadi v CR) nebo Index kapacity
mateiskych $kol (49. pofadi v CR). Nejhiife hodnoceny Index byl napt. Index primérné
délky Zivota (201. potadi v CR) nebo Index lékaren (200. pofadi v CR).

5.3.4 Primérna hruba mzda — kupni sila obyvatelstva

,.Primérna hruba mésiéni nominalni mzda dosahla v Usteckém kraji ve 4. étvrtleti roku
2022 v piepoctu na plné zaméstnané osoby ¢astky 40 612 K¢&, v porovnani se stejnym
obdobim roku 2021 se zvysila o 8,2 % (o 3 089 K&).« CSU, 2023. Primérnd mzda
v Usteckém kraji ve 4. ctvrtleti 2022. Praiméméa mzda zaméstnanci Usteckého kraje
zaostavala za prazskymi zaméstnanci o vice nez pétinu (o 11 601 K¢, tj. 0 22,2 %) a redlna

kupni sila za uplynulé 4. ¢tvrtleti poklesla o 6,5 %, coz je v porovnani s ostatnimi kraji

12 analyza posbiranych dat ulozenych v datovych skladech
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procentni pokles redlné mzdy v kraji tieti nejnizsi (CSU, 2023). Obr. & 10 porovnava

primérou hrubou mésiéni mzdu Usteckého kraje a Ceské republiky.

Obrazek 10: Praimérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance Usteckého kraje a CR v letech
2011-2021
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Zdroj: Cesky statisticky aiad (2023), zpracovano autorem

5.4 Védecko-technologické okoli

Védecko-technicky rozvoj mize velmi intenzivné piispét k vytvoreni konkurencni
vyhody podniku, napf. vytvofenim novych ¢i zlepSenim stavajicich vyrobkl a sluzeb
nebo vylepSenim vyrobnich procesi scilem snizeni ndkladi, zvySenim kvality,
produktivity apod. Technologie a technicky pokrok pak nuti k investicim a inovacim,

a to podnikajici i nepodnikajici sféru.

Vedeni kulturnich zatizeni se v covidové dobé muselo napt. dovzdélat v otdzce zivého
vysilani neboli live streamu, aby dokdzalo pomoci pienosu a modernich technologii
nabidnout zdjemcim divadelni pfedstaveni nebo koncertii az do jejich obyvacich pokojii.
Dale se muselo, vzhledem ke konkurenci, soustiedit na propagaci svych kulturnich
programu na socidlnich sitich, jako je Instagram nebo Facebook, coz si vyzadalo dalsi

vzdélavani zaméstnancu.
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6 Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli pfispévkové organizace bude provedena pomoci Porterova modelu
péti sil. Postupné bude analyzovéno 5 klicovych vlivi, které ptimo ¢i nepfimo ovliviiuji
konkurenci zkoumaného subjektu. Informace k analyze mikrookoli byly ziskdny osobnim
kontaktem, rozhovorem s feditelkou organizace pani Janou Cechovou dne 22. 6. 2023

v sidle organizace.

6.1 Konkurenti v oboru

Prispévkova organizace mésta Kadané neni jedind, kterd vytvaii podminky kulturniho
vyZziti obyvatel mésta a blizkého okoli. Ve mésté existuji dalsi spolecnosti, které nabizeji
kulturni vyziti, ale spiSe jen jako sezénni zdleZitost, formou hudebnich a divadelnich
festivald, koncertl, tanecnich kurzti apod. Hlavnimi konkurenty jsou organizace
vedlejSich mést, které zajist'uji kulturu a jsou v dosahu do 20 km od Kadang. Jsou jimi
Zamek Klasterec nad Ohfi, pfispévkova organizace nebo Kultura a sport Chomutov s.r.o.
KZK je tedy nuceno sledovat kulturni kalendaie svych konkurentd, jejich ceny vstupenek
a celoro¢ni nédpln, aby se co nejvice zabranilo odlivu potencionélnich zdkaznikt do jiného

mésta.

6.2 Substitucni sluzby

Substitu¢nimi sluzbami nabizejicimi kulturu v dobé korona virové krize byla pfedev§im
televize. Ceska televize spustila dne 23. 3. 2020 novy program CT3, tzv. televizi tietiho
veéku. Program byl cilen na nejohrozenéjsi skupinu seniorti, jez v t€¢ dob¢ byla nucena
zustavat doma. Rekord v poctu predplatitelli zaznamenala i nejvétsi streamovaci
videotéka svéta Netflix, které v fijnu 2020 ptibylo oproti minulému ctvrtleti pfes 2 mil
novych predplatitellt (Connect, 2023). Obrazek €. 11 ukazuje enormni zajem o Netflix

v dobé pandemie.
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Obrazek 11: Rast uzivateld Netflixu v dobé covidu v letech 2016-2020
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Zdroj: CZECH NEWS CENTER a.s. a dodavatel¢ obsahu. Luka§ Vaclavik (2020),

zpracovano autorem

6.3 Potencionalni novi konkurenti

Tento vliv je pro pfispévkovou organizaci zfizenou samospravné uzemnim celkem nebo
statem nepodstatny, a to vzhledem k povaze neziskového podnikéni a zajiSténi provozu
dotaci. Ze svého schvaleného rozpoctu mohou do jisté miry potfadat kulturni akce

nezavislé na pokryti jejich naklada.

6.4 Dodavatelé

Dodavatelé¢ KZK se lisi v zavislosti na poZzadovaném zboZi nebo sluzbach, ale v podstaté
se da fici, Ze organizace ma vytvoreny staly okruh dodavateli pro jednotlivé ¢innosti.
Pominuty zde budou dodavatelé energii, které¢ jsou pro provoz KZK nutné. Tyto vybira
ziizovatel formou verejné soutéze pro vSechny své ptispévkové organizace s cilem ziskat

co nejvyhodnéjsi nabidku, potazmo cenu, na dodavku sluzeb.

Opakujici se servisni sluzby v KZK jsou zabezpeceny dlouhodobymi dodavatelskymi
smlouvami, jedna se napf. o servis plynovych kotli a vytahi, zajisténi propagace
kulturnich potfadt v kabelové televizi, tisk Kadaiiskych novin, zajisténi zahradnickych

sluzeb, servisni smlouvy IT!3, apod. Mé&stska knihovna ma své stalé dodavatele knih

13 Informacni technologie
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a Casopist, da se fici, ze stalé dodavatele zbozi a propagacnich pfedmétt ma i informacni
centrum a kulturni pofady jsou zaji§tovany na zakladé umeéleckych smluv uzavienych
s agenturami, spole¢nostmi nebo fyzickymi osobami. KZK patii mezi organizace,
na které se vztahuje povinnost uvetejiiovat smlouvy prostiednictvim registru smluv podle

zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

6.5 Zakaznici

Zakaznici KZK se taktéz 1i8i v zavislosti na pozadovanych sluzbach. Zakazniky KZK
jsou obyvatelé mésta a blizkého okoli nebo turisté pfichazejici za t€elem kratkodobého
nebo delSiho pobytu. Podle tohoto tfidiciho kritéria vyhledavaji rizné nabidky v portfoliu
KZK. Ti ze vzdaleného okoli navstivi spiSe muzea, galerie, pijé¢ovnu lodicek, Turistické
informacni centrum. Mistni nav§tévuji knihovnu, Univerzitu tfetiho veéku, tanecni kurzy,
vyhledavaji nabizené kulturni a vzdélavaci programy. V hledacku obou skupin zédkaznikt
jsou tradi¢ni méstské slavnosti, jako je Cisaisky den, Masopust, Food festival, Pivni nebo
Medové odpoledne nebo Rozsvéceni vanocniho stromu spojené s adventnimi trhy. KZK
musi vynalozit velké usili a velké mnozstvi finan¢nich prostfedkl na provedeni reklamy,

aby ve své ¢innosti obstala v konkurenci okolnich mést.
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7 Analyza vnitiniho prostredi

Vzhledem k tomu, ze zkoumany podnik je organizace orientovand na sluzby, bude
analyza vnitiniho prostfedi zaméfena na funkciondlni oblasti, konkrétné na analyzu
managementu, lidskych zdrojii, propagace, sluzeb a prodeje a analyzu néavstévnosti
a trzeb. Cilem analyzy vnitiniho prostfedi bude mimo jiné poukdzat na zmény v ¢innosti
KZK ovlivnéné pandemii covidu-19. Informace k analyze vnitiniho prostiedi byly
ziskany taktéz osobnim kontaktem, rozhovorem s feditelkou organizace pani Janou
Cechovou dne 10. 7. 2023 vsidle organizace. Velka &ast informaci byla &erpana
ze Zpravy o kultufe mésta a ze Zpravy o Cinnosti, které KZK kazdoro¢né zpracovava

a predklada zastupitelstvu mésta.

7.1 Management

Hlavni a jedinou odpovédnou osobou za vedeni organizace a jeji Cinnost, hospodateni
a vedeni ucetnictvi je jmenovand feditelka. Jeji manazérské kroky jsou ovliviiovany
ziizovatelem, resp. starostou mésta, radou mésta a zastupitelstvem mésta. Jelikoz se KZK
fadi mezi nejvetsi piispévkové organizace mésta a jeji struktura je ¢lenéna do stiedisek,
jsou v managementu organizace také vedouci pracovnici téchto stfedisek, podrobnéji
k tomuto tématu v podkapitole lidskych zdroji. V managementu organizace je dale

ekonomka, programovi a propagacni pracovnici.

7.2 Lidské zdroje

KZK je ve mésté¢ Kadani druhd nejvétsi ptispévkova organizace z celkového poctu 16.
V soucasné dobé zaméstnava 33 zaméstnancli na pracovni smlouvu a cca 40 brigadnikd.
Organizacéni strukturu tvofii stiediska v ¢ele s vedoucim jednotlivych stfedisek. Vedouci

sttedisek jsou pifimo podtizeni feditelce. KZK ma tyto strediska:

e provozné-ekonomické stredisko,

o stiedisko technického zabezpeceni,
e stfedisko knihoven,

e stiedisko muzei, archeologie,

o stiedisko turistické¢ho informacniho centra a galerii.

46



Vedouci jednotlivych stfedisek odpovidaji za chod daného stiediska, tzn., zpracovavaji
plan ¢innosti pro dany rok, dbaji na jeho splnéni, koordinuji a kontroluji praci svych
podtizenych, motivuji je, a pravidelné podavaji report feditelce organizace. Jejich ikolem
je také vzdy do konce srpna daného roku sestavit rozpocet svého stiediska na nésledujici
kalendéini rok, jehoz soucasti je také plan oprav a investic. Z téchto dil¢ich rozpocti
jednotlivych stfedisek pak ekonomicky utvar sestavuje hlavni rozpocet organizace véetné

investi¢niho planu (Frongk, 2022).

Zaméstnancim KZK je v plné mife doptavano odborné Skoleni v jejich oboru, jsou
pravidelné pteskolovani v otdzce BOZP a PO!. Diky zdkonné tvorbé& FKSP!’
dle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., maji zaméstnanci ndrok na urcité benefity dané vnitini

smérnici KZK, napf. ptispévek na stravovani, na rekreaci, kulturu, sport apod.

V organizaci se nedochazi k fluktuaci a taktéZ nemocnost zaméstnanci je velmi
ojedin€la. Rovnéz profesni odbornost zaméstnanct je na dobré urovni, coz ukazuje

tab. ¢. 6.
Tabulka 6: Profesni struktura zaméstnanca KZK k 31. 12. 2022

STRUKTURA PRACOVNIKU ZAMESTNAVATELE KZK DLE KATEGORIE (CZ-ISCO) K 31.12.2022

CZ-I5CO - kategorie zaméstnini muii | Zeny |celkem Poznimka/piiklad profesi:
Pouze vysod fidiel pracovnaici organizace (faditelsd, niméstel,
1 - Zakonoddrei a fidici pracovnici 0 1 1 |vedouci odbord apod.) Nizéi fidiei pracovnilcy prosim wvedte

do odbornych profesi.
Fzjm. odbornicd = VE vzdilinim - lekati, veiteld, stavebni
inZenyii, strojni infenyfi, vizob. sestry, hlavni téetni,

=)
e

2 - Specialisté (védefti a odborni duSevni pracovnici) 1
sociilni pracovnicl, prozramatofi.

Zzjm. odbornicd s2 88 vzdilinim - mistfi, technicd, vizob.
3 - Technifti a odborni pracovnici (a ni#éi zdravotniét) 1 6 T |sestry bez spec., fyzioterapsuti, obch. zistuped, pojist.
poradel, pracovnicl vefzing spravy.

vizobecni admin, pracovnict, seloretafi, operitofi poditads,
4 - Ufednici (a administrativni pracovnici) 1 9 10 |Béetni, dfednici ve slladech, dispefefi, pracovniei
poitovniho provezu, recepini, knthovaici

uchaii, stevardi, privodd, &inici, kadefnici, provoz. prac. v
5 - Pracovnici ve shizbach a prodep 4 3 7 uhyt. a strav_, odstiovateld, poldladnicd, prodavadi, asistenti
i o, policisté, hasiéi

Majméns kvalifibovans profese - sklizefi, ruénd balidi,
9 - Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 1 4 5 |pomecnici v kuchyni, pracovnici s odpady, nakvalif.
stavebni dilniei hlidadi, pomoe. v zemédilstvi

SOUCET 8 25 11

Zdroj: vlastni zpracovani, interni materidl KZK, Monitorovaci dotaznik Uradu prace,

2023

14 Bezpecnost a Ochrana Zdravi pfi Praci a Pozarni ochrana

15 Fond kulturnich a socialnich potfeb
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7.3 Sluzby a prodej

-----

hlavni ¢innosti je tkolem KZK organizovat kulturni a spolecenské akce, provadét
muzejni a galerijni ¢innost, poskytovat knihovnické sluzby a provozovat Turistické
informacni centrum. K tomuto tcelu vyuziva nemovity majetek vyptjceny ziizovatelem
na zaklad¢ smluv, viz kapitola ¢. 4.3.1 této prace, a ktery mize v ramci doplikové

¢innosti a se souhlasem zfizovatele také pronajimat.
Hlavni ¢innost

Kulturni — KZK pofadd mimo kulturni pofady konané béhem roku mnoho pravidelnych
akci, které probihaji na rtznych mistech Kadané, kazdorocné ve stejném obdobi
kalendainiho roku, tzn., ze si terminy téchto akci mohou navstévnici najit s predstihem.
Mezi tyto patii Masopust (3000), Narozeniny maxipsa Fika (5500), Food festival (4000),
Pivni slavnosti (2000), Festival lidovych a dechovych hudeb (200), Kadanské kulturni
1éto (1200), Kinematograf bratii Cadikd (350), Mésta ¢tou (200), CISARSKY DEN®
(15000), Dny Evropského dédictvi (960), Vinobrani (3500), Advent (5000), Priivod
svatého Martina (450) a Zivy betlém (350). V zavorkich je uvedena odhadovana
navstévnost jednotlivych akci (KZK, p. 0. 2023, Zprava o kulture ve méste).

Muzejni — navstévnici Kadan€ mohou zavitat do objektu FrantiSkanského klastera, ktery
pro svou jedinecnost dosahujici svétového vyznamu usiluje o zapsani na seznam pamatek
UNESCO!. V objektu sidli v soucasné dobé méstské muzeum se tiemi prohlidkovymi
okruhy, ale také ZUS Klementa Slavického. V arealu frantiskanského klastera se kona
v pribéhu roku fada kulturnich akei (KZK, p. 0., 2023). Déle je mozné navstivit muzejni
expozice v Radni¢ni vézi, Mikulovické brané¢ nebo muzeum kadaiiského hradu

a Stfedovéké basty.

Galerijni — KZK provozuje jednu vnitini galerii, Galerii Josefa Lieslera, umisténou
v centru mésta v pfizemi pod bilou radni¢ni vézi, dominantou Mirového ndmésti a jednu,
zvanou Pod Sirym nebem, umisténou na Studentském namésti. Galerie, kromé vystav,
o které¢ je velky zajem, potfadda rtizné workshopy pro Sirokou vetejnost nebo vytvarné

dilnicky pro skoly.

16 Organizace spojenych nérodi pro vychovu, védu a kulturu
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Knihovnicka — KZK provozuje Méstskou knihovnu umisténou v kradsnych prostorach
kadanského hradu a jeji pobocku v nové rekonstruovanych prostorach budovy v sidlistni
zastavbé. Kromé vypujcek knih a Casopisii je knihovna zapojena do riznych projekti,
jako napf. Mésta ctou, Spisovatelé do knihoven, Noc literatury aj. Potddd mnoho
prednasek a besed nazvanych ,,Vecer ve vézi* nebo ,,Dnes Cte...*“. Samoziejmosti jsou

besedy pro skoly a skolky (KZK, p. o., 2023, Zprava o kultuie ve méste).

Turisticka — navstévnici mésta Kadané mohou navstivit Turistické informaéni centrum
(dale jen ,,TIC*) umisténé v ptivodné gotickém Egermannové!” domé. TIC poskytuje
navstévnikiim informace o pamatkach, turistickych zajimavostech, o kulturnich akcich,
zajiStuje propagaci a prodej vstupenek, nabizi prodej upominkovych piedméti,
Kadarnskych novin, také provozuje ptijcovnu kol. V budové TIC se nachazi také redakce
Kadanskych novin. KZK vydava ve spolupraci s Méstem Kadaii tento ¢trnactidenik jako

souhrn novinek a informaci pro obyvatele mésta.
Dopliikova ¢innost

Piijmy z pronajmu, hostinska ¢innost a maloobchodni prodej je pro KZK povolena
doplitkova ¢innost, ktera tvoii také rozpoctovou piijmovou ¢ast. KZK nabizi prostory,
které ma ve vypujéce od svého ziizovatele, jedna se pfedevSim o prondjmy salu
kulturniho domu, zahrad frantiSkanského klastera nebo restaurace Stielnice umisténé
v objektu kulturniho domu. Hostinskou ¢innost realizuje v provozovné obcerstveni
Konirna v zahradach klastera. Maloobchodni prodej uskutecnuje KZK ptredevsim v TIC

a v muzeich, a to prodejem upominkovych predméta.

7.4 Vynosy a navS§tévnost

Informace a data ktéto kapitole byly ziskany osobnim kontaktem a rozhovorem
s Ing. Fronkovou dne 10. 7. 2023 v sidle organizace, ktera je v organizacni struktufe

zatazena jako ekonomka.
KZK hospodaii kazdorocné s rozpoctem ve vysi cca 30-35 mil K¢. Tento rozpocet
je vyrovnany, tzn., ze se piijmy rovnaji vydajim. Vedle této ¢astky obdrzi kazdorocné

jesté finanéni prostfedky na investice dle piedlozeného investi¢niho planu v zavislosti

17 kadatisky méstan a obchodnik Kajetan Egermann
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na mife zamyslenych oprav nebo pofizeni nového investi¢niho majetku. KZK jesté mimo
shora uvedené hospodaii s financnimi prostiedky svych fondi, které zdkonné tvori

(napt. FKSP, fond investic, rezervni fond).

7.4.1 Vynosy

Vynosy KZK jsou tvoteny z pfispévku ¢innost, z vlastni ¢innosti (hlavni a vedlejsi),
z dart fyzickych a pravnickych osob nebo z vynosi provedené reklamy riznych firem

na kulturnich akcich.

Provozni ptispévek na Cinnost tvofi nejvetsi ¢ast vynosové strany, coz je témet 80 %
z celku. Zbylych 20 % ziska KZK vlastni ¢innosti podrobnéji popsané v kapitole 7.4 této
prace, z nichz nejvétsi ¢ast tvoii piijmy ze vstupného kulturnich pofad a vstupného
do muzejnich objektd. Dal$imi vyznamnymi polozkami vlastni ¢innosti jsou piijmy

z prodaného zbozi a pfijmy z pronajmu prostor.

Co se tyce dlouhodob¢ analyzy ucetnich vykazl, které jsou zvefejnény ve vefejném
rejstiiku, byly v dob¢ pfed pandemii covidu ro¢ni piijmy z vlastni ¢innosti ve stabilnich
hodnotéch, tzn., ptijmy ze vstupného se pohybovaly na hodnoté cca 2 mil K¢, pfijmy
z prodeje zbozi na hodnoté 1 mil K¢ a piijmy z prondjmu na hodnoté€ 800 tis — 1 mil K¢.
V dobé covidové krize a uzavieni nebo omezeni €innosti €inil propad téchto rocnich

pfijmul o polovinu, coz ukazuje nasledujici obrazek €. 13.
Obrazek 12: Vynosy z vlastni ¢innosti KZK v letech 2019-2022

Vynosy KZK za roky 2019 - 2022 (v tis.)
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Zdroj: vlastni zpracovani, interni material KZK, (2023)
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7.4.2 NavStévnost

Z interni analyzy navstévnosti vySe jmenovanych objektl (kapitola €. 4.3.1 této préce)
v dobé pted pandemii covidu, béhem ni a po ni vyplyva, Ze v disledku vladnich opatfeni

doslo k témét poloviénimu propadu navstévnosti kulturnich akei v dobé krize.

Navstévnost galerii byla podpofena venkovni Galerii pod Sirym nebem, kterd byla v dobé
omezeni volné piistupna. Knihovna si zachovala ¢asteCnou ptizen Ctendit diky sluzbé
,dovazka do domu* nebo tzv. ,,vydejové okénko®“. Enormni snizeni poctu navstévnikl

KZK v dobé¢ krize ukazuje obrazek ¢. 14.

Obrazek 13: Navstévnost KZK v letech 2019-2022

Navstévnost KZK 2019 - 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani, interni material KZK, (2023)

7.4.3 Zména ¢innosti v dobé krize

Vlada 12. bfezna 2020 vyhlésila nouzovy stav, zaviela divadla, galerie, knihovny,
restaurace, stadiony, Skoly. Uzaviely se hranice, platilo omezeni volného pohybu.
Nouzovy stav skoncil v poloviné kvétna 2020, oteviely se ndkupni centra a zahradky

restauraci. Zacala prvni vlna Sifeni covidu-19 a s ni vydavané vladni restrikce. Tento stav

trval v riznych periodach a intenzité 2 roky.

V souvislosti s uzavienim obchodli a sluzeb musely podniky reagovat a pfejit na jiny
systém internitho fungovdni. Doslo k pfesunu obchodii na internet (posileni
a vznik e-shoptl), restaurace vydavaly v dobé uzavieni pouze jidla do obald, konani

kulturnich a sportovnich akci bylo po mirném rozvolnéni pfesunuto do venkovnich

prostor.



Vedeni KZK muselo pfistoupit ke krizové strategii v planovani své ¢innosti. V dobé
uzavieni knihoven zavedlo dovoz knih az do domu zikaznika, pozdéji otevielo
tzv. ,,vydejové okénko®, kterym knihovnice pujcovaly knihy na ziklad¢ piedchozi
e-mailové objedndvky. Probchly také on-line besedy vramci projektu Dnes cte...
Galerijni Cinnost probihala pouze v prostorach venkovni Galerie pod Sirym nebem
na Studentském namésti, vystavy se konaly bez vernisazi. KZK zpfistupnilo c¢ést
kulturniho programu on-line, hudebni vystoupeni a piedstaveni ochotnikii se taktéz
pfesunulo na venkovni scénu. Vyuka Univerzity tfetiho véku probihala on-line, materialy
byly posluchaciim univerzity zasildny e-mailem. Pro kadaiiské seniory, a ptedevSim
zdravotni personal, ktery se dobrovolné nechal izolovat do karantény, aby ochrénil své
klienty, uspofadalo KZK par koncertii pfed branami domu s pecovatelskou sluzbou
a domovem pro seniory. Zameéstnanci KZK pracovali castecné¢ z domova, vedeni

organizace se stiidalo v kancelafich tak, aby se vzajemn¢ nepotkalo.

7.4.4 Vladni podpora v dobé krize

Vlada béhem krizového obdobi vyhlasila celou fadu dotacnich a podptrnych programi,
které mély za kol pomoci firmam a Zzivnostnikim zvladnout nasledky pandemie
a vladnich omezeni. Jednalo se napf. o piispévek na najemné, kompenzacni bonus
Antivirus k pokryti mzdovych nakladi, Osetiovné pro OSVC, COVID-Gastro,
Ubytovani, Kultura, Cestovni ruch, Sport aj. V oblasti dani doslo k odlozeni uhrad DPH
a silni¢ni dané, doslo také k prominuti zalohy na dani z pfijmu fyzickych a pravnickych

osob, pozd¢ji také ke zruseni EET.

Vétsina téchto programli se nevztahovala na pfispévkové organizace ziizené statem,
krajem ¢i obci, a to z toho diivodu, Ze jejich ¢innost dotovana ze statniho rozpoctu je.
V dobé uzavieni KZK, kdy byl na zaklad¢ nafizeni vlady zaméstnancim kultury,
knihoven, muzei a galerii znemoZnén pfistup do zamé&stnani, nepotfebovala organizace
zadné kompenzacni bonusy pro své zaméstnance, zaméstnanci dale pobirali platy v plné
vysi. KZK neplati za své prostory zddné ndjemné, vSechny objekty ma od zfizovatele
zapujcené bezplatné. Ztrata pfijmu z nekonanych kulturnich akci a z neuskute¢néného
prondjmu byla zfizovatelem nahrazena dorovnanim finan¢nich prostiedkit do rozpoctu
organizace vramci rozpoltové zmény. Vladni podpory byly cilené na OSVC

a podnikatele.
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7.5 Propagace

Informace o propagacni ¢innosti organizace byly ziskany na zaklad€ osobniho kontaktu
arozhovoru se sl. Be. Krej¢ovou dne 10. 7. 2023 v sidle organizace, kterd je v organizacni

struktuf'e zafazena jako propagacni referent.

V soucasné dob¢ se KZK zaméfuje na komunikaci s potencidlnimi navstévniky akci
pomoci nékolika nastroji, které zahrnuji socialni sit€ — Facebook (profil Kultura v Kadani
s poctem sledujicich 4 430) a Instagram (profil @discover kadan s poctem sledujicich
6136), webovou stranku www.kultura-kadan.cz, ostatni webové stranky (napft. Turisticky
magazin, Informuji, Akce, Ceské vylety, Brana do Cech, E-region, Dolni Poohii, Kam
po Cesku, Kudy z nudy, Kdy, kde apod.) a dale i klasické nastroje pro propagaci, mezi
néz patii naptiklad plakaty na vylepovych plochach, informacéni letdky a brozury,
PR ¢lanky v tisténych periodikach (napt. Kadanské noviny, Splus2, MF Dnes, Nastup,
Chomutovsky denik, Zatecké noviny apod.), spoty v radiich a regionlnich televizich,

tiStény kulturni program i s jeho elektronickou verzi rozesilanou emailem.

Dle interni statistiky za rok 2022 poradalo KZK 211 kulturnich akei, tzn. divadel,
koncertti, vystav, pfednédsek, plesi nebo festivalti a méstskych slavnosti. VSechny akce
musely byt fadné a s dostateCnym piedstihem propagovany vySe zminénymi nastroji,
aby byla zabezpecena jejich navstévnost. Pfehled marketingovych néstroji KZK ukazuje
obr. ¢. 12. Mimo vyse uvedené se mesto prostrednictvim zaméstnancti TIC kazdoro¢né
prezentuje na raznych typech veletrhd, napf. na mezinarodnich veletrzich cestovniho

ruchu Holiday World Praha a ITEP Plzen nebo mini veletrhu cestovniho ruchu v Mosté.

Obrazek 14: Marketingova komunikace KZK

K\

MARKETINGOVA KOMUNIKACE KZK, P.O.

SOCIALNI SITE WEBOVA STRANKA KLASICKE NASTROJE
facebook: Kultura v Kadani www. kultura-kadan.cz PRO PROPAGACI
instagram: discover_kadan

Zdroj: vlastni zpracovani, interni materidl KZK, Zprava o kulture ve méste, 2023
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8 SWOT analyza

Tato analyza je vytvofena sumarizaci poznatki z ptfedchazejicich analyz makrookoli,
mikrookoli a vnitiniho prostfedi, a zaroven syntézou PEST analyzy, Porterovy analyzy
péti sil a analyzy vybranych funkciondlnich oblasti vnitiniho prostfedi sledované
ptispévkové organizace. Vstupni data a informace ziskaval autor na zéklad¢ rozhovort
a schlizek s feditelkou organizace, jednotlivymi pracovniky organizace a dale
vyhledavanim informaci z dostupnych vetejnych internetovych zdroji. Nejdiive byly
vyhodnoceny faktory pfilezitosti a hrozeb, na kterych je zavisla poptavka nebo
spokojenost zékaznikli a poté byly vyhodnoceny silné a slabé stranky, jejichZ skute¢nosti
pfinaseji vyhody ¢i nevyhody zdkazniklim. Ve vSech faktorech se odrdzela skute¢nost
doby, ve které je prace tvorena, a to celosvétova krize v podobé pandemie onemocnéni

covid-19.

8.1 Silné stranky

Mezi silné stranky KZK patii patnactileta existence na poli kultury ve mésté (navazujici
na odbor kultury, ktery zabezpecoval tyto sluzby do roku 2008), podpoiend svou pravni
formou a svym zfizovatelem. Svym zakaznikiim nabizi Sirokou Skélu kulturniho vyziti
s orientaci na vSechny veékové kategorie od déti po seniory. Velkou silou je v soucasné
dobé vyborna vyjedndvaci sila fteditelky organizace, a to smérem k dodavatelim,
zakaznikim, zaméstnancim a také ke zfizovateli. KZK disponuje kvalifikovanymi
pracovniky na kli¢ovych pracovnich pozicich a nulovou fluktuaci zaméstnanci.
Vzhledem k povaze rozpoCtového hospodafstvi je nucena vytvafet kratkodobé
a stfednédobé plany cinnosti, coZ vnasi do organizace fad, piehlednost a rychlou reakci
na nenadalé situace. S rozpoctem souvisi také hospodarnost, KZK je pravidelné
kontrolovana zfizovatelem a jinymi vetfejnymi subjekty. Velkou silou je realizacni tym
zameéstnanct, a odborny tym ve vedeni organizace, ktery je schopen zajistit a zrealizovat
velké tradiéni méstské slavnosti s ucasti okolo 5 tisic navsStévniki, jako je napf.
Vinobrani, Masopust, Food festival nebo Narozeniny Maxipsa Fika. V neposledni rad¢

je v organizaci zajiSténa velmi dobra propagace vSech akci KZK.

Co se tyce krizového covidového obdobi, dokézal management organizace vyvinout usili

a alesponl CasteCné reagovat na danou dobu tim, Ze byl schopny vymyslet, jakym
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zpiisobem se k zdkaznikiim dostat i pfes omezeni a zdkazy dané vladnimi nafizenimi,
napt. dovazka knih do domu, vystavy pod Sirym nebem nebo koncerty pod okny. Silnou
strankou organizace je jeji pravni forma, ktera ji zajistila v dob¢ poklesu trzeb dorovnani

provoznich prostiedkil ztizovatelem.

8.2 Slabé stranky

Slabou strankou organizace je jistym zpusobem jeji pravni forma. KZK je instituce
zfizena za ucelem vefejného zajmu zaloZena na neziskovém charakteru. Tzn., Ze sice musi
ekonomicky smyslet, ale jeji hospodatfeni neni zalozené na zisku. Je zavisla na ptidclu
provozniho ptispévku (dotace) na ¢innost od svého zfizovatele, je vlastnicky nezpisobila,
protoze veskery majetek nabyva pro svého zfizovatele. Pravni jednani organizace jeji
konkrétni ¢innosti souvisi za danych podminek se souhlasem zfizovatele, napt. souhlas
ziizovatele s uzavienim smlouvy na dlouhodoby pronajem svéteného majetku, s vybérem
dodavatele vetejné zakazky nad urCitou finan¢ni hranici nebo s pfijetim, dotace, daru
apod. Dale je velmi omezend svym rozpoctem, at' uz na poli prostiedkli provoznich,
mzdovych nebo investi¢nich. Toto je jen kratky vycet rozdill od podnikatelské sféry,

ktery je faktickou informaci z hlediska legislativy.

Co se tyce krizového covidového obdobi, nebyla organizace dostatecné strategicky
vybavena, napt. krizovym scénafem z minulosti, a to z toho diivodi, ze se za celou dobu

své existence nemusela se zadnou fatalni krizi zabyvat.

8.3 Prilezitosti

Analyzou interniho prostfedi z hlediska piijmu finan¢nich prostredkd, které mtize cerpat
KZK z rGznych zdroji, se jako pfilezitost jevi navysit zdjem o ziskavani grantl a dotaci
z Evropské unie nebo z Ministerstva kultury, které lze vyuzit v knihovnickych nebo
muzejnich sluzbach. Dale zfizovatel pro velké ptispévkové organizace nasmlouval
energeticky audit, ktery by mél zajistit sniZeni energetické naroc¢nosti staveb. Vzhledem
k demografickému vyvoji obyvatel v Usteckém kraji je piileZitosti pro KZK orientovat
se vice na skupinu zakaznik star$iho a seniorského véku. V oblasti vzdélanosti a kupni
sily obyvatelstva Usteckého kraje maji nejvétsi Gispéch, co se tyde navitévnosti, akce,
které jsou zamérené spiSe na zdbavu nez na kulturu a které jsou oprostény od vstupného.

Tyto akce KZK obyvatelim nabizi, ale opravnéné nepreferuje.
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Co se ty¢e pandemie covidu-19, KZK vyuzilo v dobé mimotadnych opatieni vladni
podporu, kompenzaéni program, tzv. Izolacku, kdy zaméstnanci v karanténé dostali
ptiplatek 370 K¢ denné k ndhradé¢ mzdy, na kterou méli narok podle standardnich
pravidel, a to za kazdy z prvnich 14 kalendainich dnd nafizené karantény. Piispévkové
organizace jsou Cast vefejného sektoru, jehoz platy zaméstnanct jsou hrazeny ze statniho

rozpoctu.

8.4 Hrozby

Zasadni hrozbou v letech 2020 a 2021 byla situace souvisejici s epidemii covid-19 a s ni
spojena cela fada vladnich opatieni, ktera vyustila v lockdown — uzavieni ekonomiky
a spolecnosti, omezeni volného pohybu osob nebo uzavieni hranic. Kriticky byly
ohroZeny jak firmy, zejména malé a stfedni, tak i vefejny sektor. Diisledkem lockdownu
byl vyznamny propad meziroéniho obratu podnikl, pokles efektivity prace a ztrata
piijmu, snizend poptavka po zboZzi a sluzbach a naruSeni dodavatelskych fetézct. Nékteré

podniky musely bohuzel ukonc¢it svou ¢innost.

Hrozbou pro vetejny sektor a potazmo KZK je financovani plati ze statniho rozpoctu.
Pokud se vlada rozhodne zmrazit platy Gfednikli, pracovnikd kultury, pedagogickych
pracovnikd, policie a dalSich, mize dojit pii pficteni inflace ke snizeni redlné¢ mzdy
zamé&stnancl vefejné sféry. Tito pak maji padny divod zaméstnani vetejného sektoru
opustit.

Dalsi potencialni hrozbou analyzované organizace v oblasti konkurence je ptispévkova
organizace Zamek Klasterec nad Ohfi, kterd je od KZK vzdalena pouhych 8 km a ktera
zajiStuje kulturu pro stejné¢ velké mésto, jako je Kadan. Vzhledem k blizkosti obou
kulturnich zatizeni mize dojit k boji o zdkazniky.

Poziistalost z krizové doby se jevi jako hrozba téZ substitut ,,zivych kulturnich potadu,

kterym je Netflix, poskytovatel online filmu a seridli.

Hrozbou jsou také ménici se demografické poméry ve spole¢nosti, ve které obecné

obyvatelstvo starne, spojené s ménici se poptavkou a vkusem zakaznikii. Timto faktem

vvvvvv

analyzy KZK ukazuje niZe uvedena tabulka ¢. 7.
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Tabulka 7: SWOT analyza — pfehled nejdulezitéjSich faktort

Silné stranky

- dlouholeta existence na trhu,

- pravni forma,

- tym odbornikli ve vedeni organizace,
- zavedena sit’ zakaznik,

- vysoka iroven marketingové

komunikace.

Slabé stranky
- zavislost na zfizovateli,
- rozpoctovany systém financovani,

- nevyvinuty krizovy management.

Prilezitosti
- ziskavani dotaci,
- ziskavani novych zakaznikd,

- osloveni nové skupiny zakaznika.

Hrozby
- financovani platt ze statniho rozpoctu,

- konkurence na trhu ze strany jiné

organizace,
- poskytovatel¢ online filmt a zébavy,

- ménici se demograficky vyvoj

spolec¢nosti,

- neoc¢ekavana krizova situ ace.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vytvorena SWOT analyza byla s feditelkou organizace prodiskutovana, s tim, Ze ji bude

navrzeno doporuceni, jakym zpisobem se v budoucnu na krizovou situaci 1épe pfipravit.
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Zavér a doporuceni

Cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat prostiedi piispévkové organizace Kulturni
zafizeni Kadan v obdobi neptiznivé plisobiciho vnéjsiho vlivu na jeji ¢innost a na zaklade
provedenych analyz identifikovat zmény prezentujici tento jev zpiisobeny korona virovou
krizi, zejména v dopadu na vyvoj trZzeb a navstévnosti. Déale zodpovédét polozené
vyzkumné otdzky v oblasti miry pfistupu zachovani piizné svych zakaznikl ze strany
organizace, vyhodnoceni jejiho pfistupu a volbu vhodného opatieni, aby si zdkazniky
zachovala a zhodnoceni podpory statu podnikatelské a nepodnikatelské sféry v obdobi
krize. Zavérem pak navrhnout doporuceni postupu, jakym zpiisobem eliminovat

neoc¢ekavané vlivy zasahnuvsi do prostredi podniku.

Prostfedkem analyz byla PEST analyza v oblasti makrookoli, Porterv model péti sil
v oblasti mikrookoli a analyza funkcionalnich oblasti ve vnitinim prostiedi organizace.
Syntéza smérovana k navrhu doporuceni, jakym zpisobem reagovat na neocekavané

zmeény v prostiedi byla provedena pomoci SWOT analyzy.

Prace obsahuje celkem osm kapitol a je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy podnik, pfispévkova organizace a slozky okoli

podniku. Teoreticka ¢ast slouzila jako vychodisko pro ¢ast praktickou.

Pomoci PEST analyzy bylo zjisténo, Ze je organizace v n€kterych klicovych
rozhodovacich pravomocech pod vlivem komunalni politiky. V oblasti platovych pomért
zamé&stnancl, jakozto pracovnikli vetfejné spravy, je zavisla na vladnich nafizenich
v podobé platovych tabulek, které jsou klicové pro pfijeti nového zaméstnance. KZK
se nachazi v regionu s nizkou primérnou mzdou, nizkou Urovni vzd€lanosti a mirné
rychlej$imu ristu praimérého véku obyvatelstva v porovnani s ostatnimi regiony CR.
Tyto faktory musi brat na zfetel a podridit jim marketingovou strategii v oblasti vybéru
kulturnich poradii. Z technologického hlediska dokazalo KZK v dobé krize rozsitit sluzby
v podobé¢ zivého streamovaciho vysildni nebo piesunout komunikaci se zdkazniky skrze

socialni sité.

Z Porterova modelu péti sil vyplynulo, ze mize byt KZK ohrozeno konkurenci kulturnich
zafizeni pusobicich v tésné blizkosti Kadang, které jsou rovnéz piispévkovymi

organizacemi nebo spole¢nostmi podporovanymi méstem. Déle, Ze bude muset vyvinout
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po skonceni krize velké Usili, aby docililo odlakéni zdkaznikd od vysilani televiznich
programt, ke kterym se v dobé pandemie uchylili. KZK ma vytvofeny staly okruh

dodavatelli a zakazniky mé4 moZznost ziskat v zavislosti na nabidce svych sluzeb.

Analyza vnitiniho prostiedi ukazala, Ze organizace disponuje kvalitnim managementem,
kvalifikovanymi zaméstnanci na klicovych pozicich a nulovou fluktuaci. Pfispévkova
organizace vyuziva Siroké portfolio marketingové komunikace, kterym je schopna
odrézet silu konkurence a pfilakat navstévniky na své akce. Jeji ¢innost je Sirokospektra,
oslovujici vSechny vékové kategorie, coz ji za normalnich okolnosti zabezpecuje velkou
navstévnost a piijmy z vlastni ¢innosti do rozpoctu. V dobé krize a nemoznosti vyvijet
svou Cinnost byla schopna ¢aste¢né¢ vymyslet ndhradni program, ovSem ztrata piijmu

a navstévnika byla fatalni.

Zavery, které plynou ze SWOT analyzy ukazuji, Ze silnou strankou organizace je schopny
management ufidit své zaméstnance a spole¢nymi silami nabidnout a zrealizovat velké
mnozstvi kulturniho a vzdélavaciho programu pro obyvatele mésta a jeho okoli. Jistou
vyhodou je také fakt, ze KZK ma za zady ,,investora“ v podob¢ zfizovatele. Ptilezitosti
organizace je moznost ¢erpani riznych druhti dotaci a grantd, které jsou vetejnopravnim
organizacim nabizeny v dostatecné mife. Slabou strankou organizace se jevi jeji malo
vyvinuté krizové fizeni (krizovy management) a jeho pfipravenost na neocekavané
krizové situace. Z tohoto diivodu dokézalo KZK své silné stranky vyuzit v dobé krize jen
castecné. Hrozbou pro organizaci byla v letech 2020-2021 situace souvisejici s epidemii
covid-19, v soucasnosti je to konkurence okolnich mést zaméfena na kulturu

a financovana stejnym zptisobem jako KZK.

Na zaklad¢ vyctu téchto informaci je doporuc¢enim pro feditelku organizace vypracovat
krizovy scénaf, jehoz voditkem by byla prodéland covidova krize organizace. Krizovy
scénaf, jakozto pisemny dokument, by mél zachytit popis moznych budoucich krizovych
situaci a jejich prib&hu v Case a prostoru, v némz by na zaklad¢ skupinové diskuze byla
identifikovana rizika, jejich pravdépodobnost vyskytu a zavaznost dopadu. Analyzou
téchto rizik by organizace dospéla ke zjisténi, jak je na krizi pfipravena, co je tieba
pro zdarny prubéh dalsi ne¢ekané krize provést. Tento krizovy scénar by byl v budoucnu
podkladem pro krizovy plan. V souvislosti s feSenim stabiliza¢ni fdze po covidové krizi

je doporucenim managementu organizace zazadat zfizovatele o zvySeni piispévku
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na provoz pro nasledujici roky pro oblast spotfeby energii v souvislosti s nastupujici

energetickou krizi a o zvySenou miru inflace predikovanou ekonomickymi odborniky.

Dtsledek korona virové krize byl nejen pro KZK, ale i ostatni podniky a obany zemé
fatalni. Roky 2020 a 2021 byly poznamendny pandemii ndkazy covid-19. Na zakladé
mimofadnych opatfeni ministerstva zdravotnictvi doslo k uzavieni $kol, k omezeni
¢innosti restauracnich zafizeni, k zdkazu konani vetejnych akci presahujicich 30 osob,
k zédkazu maloobchodniho prodeje s vyjimkou potravin, drogérii, 1ékdren aj. Mnoho

podnikill bylo nuceno v této dobé svou ¢innost ukoncit.
Vyhodnoceni splnéni dilé¢ich cili:

D1 — Disledek korona virové krize byl pro KZK velky, nikoliv likvidujici. Organizace
nebyla ohroZena propousténim zaméstnancli nebo ukoncenim Cinnosti, a to diky své
pravni formé, v tomto piipad¢ vyhoddm vefejnopravniho subjektu a financovani ze strany
tzn. ochromeni kultury, knihoven, muzei a galerii. Doslo k ekonomické ztraté a doCasné
ztraté¢ zékaznikl. Restrikce vlady se v roce 2020 projevily propadem ro¢nich piijmi
zvlastni Cinnosti anavsStévnosti akci a objektdl o téméf polovinu ve srovnani
s nekrizovymi roky. V roce 2021 se situace diky uvolnéni vladnich opatfeni castecné
zlepsila. Na konci roku 2022 byla vySe trzeb i navstévnosti téméf na stejné tirovni jako

v dobé pted krizi. Tento trend pokracuje dodnes.

D2 — Mira pfistupu organizace k zachovani pfizné svych zakaznikl v krizové situaci byla
vice mén¢, vzhledem k jeji absolutni nepfipravenosti na krizi ohromného rozsahu,
uspokojujici. Snazila se podniknout takové kroky, aby alespon ¢astecné udrzela zajem
svych zékaznikli a po zmirnéni situace napnula vSechny sily k tomu, aby se co nejdiive
dostala do situace, ve které byla pfed pandemii — coz ¢isla napt. z vynost vlastni ¢innosti
a navstévnosti v roce 2022 dokazuji. Ze slov feditelky vyplynulo, Ze na krizi tohoto
rozméru nebyla organizace nijak pfipravena a v ptipadé krizového scénare by dokazal
management organizace na krizovou situaci pruznéji reagovat. Tim by pravdépodobné

dokazal nabidnout v dané chvili Sir$i sortiment sluzeb.
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Odpovédi na vyzkumné otazky jsou nasledujici:

V1 —-KZK v pribéhu krize, kdy byly vladou omezeny nebo zakazany ¢innosti, pro kterou
je urCena, kompetentné, ale spiSe za chodu, organizovala Cinnost tak, aby nafizenim
vyhovéla a zaroven ptizen svych zdkaznikd neztratila. Tzn., Ze pfesunula kulturni
programy do vnéjSich prostor, a sluzby nabizela tzv. do domu (dovazka knih, koncerty

pod okny, vystavy pod Sirym nebem aj.).

V2 — Dnes, na zdkladé vyhodnoceni svého piistupu v dob¢ krizové situace a k potiebe
zachovat si svllj okruh zdkaznik?, feditelka organizace uvadi, ze pfistup managementu
byl ke krizovym situacim nahodily a Ze je nutné se na tyto jevy do budoucna pfipravit.
Névrhem byl jakysi krizovy plan. Vysledkem by byla napf. mnohem snazsi pfipravenost

k rozsiteni nabidky v dob¢ ,,on-line*, kdyby k ni mélo dojit.

V3 — Stat je kompetentni k tomu, aby podnikatelskou i nepodnikatelskou sféru v dobé
krize podpofil. Ma na této véci i vlastni zajem, protoZe si rozhodné nepteje upadky
danovych poplatnikd. V dobé covidu podporoval podnikatele celou fadou dotacnich
a podptrnych programt, které¢ jsou podrobnéji osvétleny v podkapitole 7.5.4. VétSina
z nich byla cilena na podnikatelskou sféru, protoze nepodnikatelska podpoiend stitem je
i v dobé krizi. Bohuzel tato opatieni jsou v Ceské republice na ukor statniho dluhu, ale

,»zivot* podnikatelim ve vét$i mife zachranila.

Analyzou prostiedi KZK, identifikaci zmén v jeho prostiedi, syntézou poznatkl
ziskanych z provedené analyzy, doporu¢enim piistupu, jak se pfipravit na neocekavané
zmény Vv prostifedi mifené k feditelce organizace, vyhodnocenim disledkii korona virové
krize a jejich dopadu na vyvoj trzeb a navstévnosti a dale posouzeni miry pfistupu
organizace k zachovani piizné svych zékaznikli v krizové situaci byl z pohledu autora

naplnén hlavni cil 1 dil¢i cile této prace.
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Abstrakt

Fron¢k, T. (2023). Pripravenost firem na neocekavané vlivy ve firemnim prostiedi.

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: marketing, podnik, pfispévkova organizace, krize, covid-19, okoli

podniku.

Bakalafska prace je zamétena na analyzu prostfedi firmy, v tomto pfipad¢ ptispévkové
organizace Kulturni zafizeni Kadan, v obdobi neocekdvanych zmén — ptichodem
celosvétové krize v souvislosti s onemocnénim covid-19. Analyza prostfedi vede
k identifikaci zmén, zejména k postoji managementu a zméné jejiho marketingu vici
svym zékazniklim. Teoretickd ¢ast prace vysvétluje rozdil pojmu podnik, jeho cile
a ¢innosti a pojmu piispévkova organizace, jeji zfizeni, ¢innosti a financovani. Dale
se zabyva okolim podniku, potazmo okolim piispévkové organizace, ataké popisem
onemocnéni covid-19 s dopadem na doty¢né. Poznatky byly cerpany z odborné
literatury a internetovych zdroja. Praktickd ¢ast byla vypracovana pomoci kombinace
kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu. Jednalo se o nestrukturované rozhovory
se zaméstnanci a feditelkou organizace a obdrZeni internich dokumentd ptispévkové
organizace. Ze syntézy ziskanych dat bylo v zavéru prace navrzeno doporuceni postupu,
jakym zptsobem by méla analyzovana ptispévkova organizace na neocekdvanou zmeénu

reagovat.
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Abstract

Frongk, T. (2023). The Preparedness of Firms to Face Unexpected Impacts in the Firm

Environment [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: marketing, enterprise, contributory organization, crisis, covid-19, enterprise

environment.

The bachelor thesis is focused on the analysis of the environment of the firm, in this case
the contributory organization Kulturni zafizeni Kadan, in the period of unexpected
changes - the arrival of the global crisis in connection with the disease covid-19. The
analysis of the environment leads to the identification of changes, especially to the
attitude of management and the change of its marketing towards its customers. The
theoretical part of the thesis explains the difference between the concept of enterprise, its
objectives and activities and the concept of contributory organization, its establishment,
activities and financing. Furthermore, it deals with the environment of the enterprise,
hence the environment of the contributory organization, and also a description of the
covid-19 disease with its impact on the concerned. The knowledge has been drawn from
professional literature and internet sources. The practical part was developed using a
combination of qualitative and quantitative research methods. This involved unstructured
interviews with staff and the director of the organisation and receipt of internal documents
of the contributory organisation. From the synthesis of the data obtained, the thesis
concluded with a recommendation of a course of action on how the analysed contributory

organisation should respond to the unexpected change.

68



