D ZAPADOCESKE UMIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA
VpLznl Katedra KPM

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2023/2024

Jméno studenta: Jakub Drahokoupil
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zakaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Student se ve své bakalai'ské praci zaméfil na fizeni vztahl se zakaznikem (CRM) a hodnoceni jeho
vyznamu pro posileni konkurenceschopnosti podniku. V teoretické ¢asti, kde byly uvedeny zakladni
pojmy souvisejici s touto oblasti, autor vyuzil zejména zdroje dostupné v ceském jazyce. Nasledné
zpracoval praktickou ¢ast, ve které posuzoval CRM v e-shopu Extraprodukty.cz., ktery se zabyva
prodejem piislusenstvi k mobilnim telefonim. Zabyval se hodnocenim vyvoje e-shopu od jeho vzniku
Vv roce 2020 do soucasnosti. Podnikovou situaci v oblasti CRM srovnaval s nejvyznamnéjSimi
konkurenty, jejichz pfistupy nasledné shrnul do piehledné tabulky. V bakalatské praci provedl analyzu
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jednotlivych zakaznickych informaci, které byly ziskany pomoci rozboru reklamaci a vraceni zbozi,
nastroji Google Ads, Google Analytics a Heureka. Na zavér zpracované analyzy uvedl navrhy

na zlepSeni soucasné situace podniku v oblasti CRM. Celkem odvodil pét konkrétnich doporucéeni
ke zlepseni soucasného stavu CRM, ktera doplnil o jejich finanéni vy¢isleni.

Piedlozena bakalarska prace byla vhodné zpracovana. Z formalniho hlediska lze vytknout jen

chybéjici oznaceni mén u zpracovanych grafi. Student prokazal schopnost analyzy hodnocenych dat
v dané oblasti. Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.
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Otazky a pFipominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

Jaké hlavni faktory mohou ovlivnit souc¢asnou i budouci poptavku po produktech hodnoceného
e-shopu a také vérnost zékaznikia vaci firme?

Jaka je vytizenost a Casova naro¢nost ¢innosti pracovnikl e-shopu?

Jak ptistupuje majitel firmy k vasim navrhiim? Planuje je vyuzit?

V Plzni, dne 8. 1. 2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznadte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikagni stupeti.

3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikacni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé aZ tii otazky.
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Metodické poznamky:

1 Oznadte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikagni stupeti.

3 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupen, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé aZ tii otazky.



