FAKULTA EKONOMICKA FAKULTA EKONOMICKA

D> ZAPADOCESKE UNIVERZITY
V PLZNI Katedra KPM

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2023/2024

Jméno studenta: Jakub Drahokoupil
Studijni obor/zaméieni: PEM
Téma bakalaiské prace: Rizeni vztahii se zakazniky a jeho vyznam pro posileni

konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — oponent: Ing. Kristyna Machova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (resersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykoveé zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace

T
AKX AKX
=< O
T [
N« I

Navrhuiji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném:* velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:?

Bakalaiské prace je vypracovana na téma Rizeni vztaht se zékazniky a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku. Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti prace
se autor vénuje vymezeni CRM a souvisejicich pojmil. Autor nejprve vymezuje CRM véetné
historického kontexu a jeho zdkladni funkce. Dale se jiz autor soustfedi na identifikaci vyznamu CRM
pro konkurenceschopnost podniku. Déle je snaha pfedstavit roli chatbotu a jeho mozného vyznamu pro
CRM, ktery autor oznacuje za komunikacni prostiedek v e-commerce, av§ak odpoved z hlediska
uréeni vyznamu v textu spiSe zanika. Déle jsou piedstaveny vybrané CRM systémy, zakaznik a
komunika¢ni nastroje. Autor v ramci teoretického vymezeni nereflektuje roli sociélnich siti jako
komunika¢niho nastroje. A to i navzdory tomu, ze v praktické ¢asti této oblasti vénuje pozornost.
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Autor se snazi vystihnout zdkladni rdmec oblasti CRM, ale neni zde vSe jasné propojeno vcetné dil¢ich
souvislosti mezi kapitolami a subkapitolami.

V ramci praktické ¢asti autor predstavuje vybranou spolecnost Extraprodukty.cz, na kterou pohlizi

Z hlediska CRM systému. Nejprve jsou uvedeny zakladni charakteristiky spolecnosti a dale je jiz
analyzovan pftistup spolecnosti k CRM. Z analyzy vyplyva, ze spolecnost se snazi kompletovat
informace o svych zakaznicich z vice riznych zdrojl a z hlediska komunikace se zékazniky spole¢nost
vyuziva vice nastrojit — live chat, e-mail nebo telefonickou komunikaci. A soucasné autor identifikuje
negativni stranku, a to Ze spole¢nost nedostatecn¢ vyuziva potencial socidlnich siti. Soucasné se autor
zaméfil i na porovnani s jinymy e-shopy. Na zakladé provedené a analyzy a porovnani s jinymi e-
shopy autor navrhuje vlastni opatfeni, ktera maji smetovat ke zlepseni CRM. Néktera optateni, ktera
autor navrhuje jsou diskutabilni.

V praci se ojedinéle vyskytuji formalni nedostatky (napf. gramatické chyby, chybi text mezi kapitolou
a subkapitolou). Nebo napf. autor v zavéru prace uvadi, ze posledni kapitola z teortické Casti je
zaméfena na zékaznika, ackoliv posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana komunikacnim
nastrojim. Tyto nedostatky nesnizuji kvalitu a ¢tivost predkladané prace.

Na zéklad¢ vyse uvedené¢ho doporucuji kvalifikacni praci k obhajobé pred statni komisi s
kvalifikacnim stupném "velmi dobie".

OtazKky a pripominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®
Strucné predstavete néstroje, které Vami zvolena spolecnost v ramci CRM vyuziva.

Piedstavte Vami navrZzena opatieni véetné€ vyhod z nich plynoucich pro zvy$eni konkurenceschopnosti
e-shopu.

V Plzni, dne 11. 1. 2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikadni stupefi.

2 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeni, odivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky K blizsimu vysvétleni pii obhajobé& — dvé az tii otazky.
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