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Priabéh obhajoby bakalarské prace:

Student predstavil téma své bakalarské prace, ktera je zamérena na fizeni vztahd se zakaznikem (CRM) a hodnoceni jeho vyznamu
pro posileni konkurenceschopnosti podniku. Predstavil cile prace, predstavil spole¢nost ExtraProdukty.cz, analyzu nastroji CRM,

porovnani s dalSimi podniky. Dale predstavil navrhy opatreni na zlepseni CRM ve spolecnosti. Nasledné student odpovédél na
otazky vedouci prace i oponentky.
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