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Uvod

Sdilend ekonomika provazi lidstvo jiz od nepaméti. Jedna se o inovativni model, ktery
je postaveny na upiednostiiovani sdileni urc¢itého zbozi pied jeho osobnim vlastnictvim.
Moznosti sdileni se diky nastupu digitalnich technologii vyrazn¢ zménily. Zatimco
dfive dochazelo ke sdileni vétSinou pouze v malych komunitach, dnes k nému dochazi
celosvétové. Rozvoj digitalnich technologii ptispél k vzniku novych platforem, které
slouzi jako propojeni poskytovateli, kteti sva aktiva, kterd nevyuZivaji, nabizeji
spotfebitelim, ktefi takova aktiva naopak vyhledavaji. Platformy slouzici k takovému
propojeni se postupné rozsifuji do celé fady odvétvi. Jednd se napiiklad o sdileni
ubytovani, sdileni dopravnich prostredk, sdileni zaméstnanci, prostor, ale mimo jiné i

finan¢ni sektor, pfepravu zboZi €1 segment zabavy.

Koncept sdilené ekonomiky se stdva velmi diskutovanym a populdrnim tématem.
Sdileni nevyuzitych aktiv umoZiiuje poskytovatelim ziskat novy pfijem a zéiroven
spotfebitelim vyuZzivat tato aktiva za pfiznivéjsi ceny, nez kdyby si je §li koupit do
obchodu. Hlavni myslenkou sdileni je uspokojeni potfeb s ohledem na cenovou
dostupnost, maximalni vyuziti jiz existujicich zdroji za predpokladu snizeni nékladl a

mimo jiné také ekologickou udrzitelnost.

Tento koncept také samoziejmé vyvoldva otazky a obavy ohledn¢ dopadi na jiz
existujici odvétvi, pracovni mista a mimo jiné také zdanéni poskytovanych sluzeb a

bezpecnost.

Hlavnim cilem prace je zjistit miru povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky a jejich
vyuziti. Pro naplnéni tohoto cile slouzi cile dil¢i — vymezeni konceptu sdilené
ekonomiky a souvisejicich pojmtl. Jako nastroj pro dosazeni ur€enych cill je vyuzita

literarni reSersSe, odborné zdroje a dotaznikové Setieni.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni Etyfi kapitoly se vénuji teoretické Casti prace a
nasledné paté kapitola je zaméfena na empirickou ¢ast prace. Prvni kapitola je zaméfena
na vymezeni pojmu sdilena ekonomika, jeji historii a vyvoj a v neposledni fad¢ také
pfiblizeni pojmil a subjektl, které se sdilenou ekonomikou pifimo souviseji. Druha
kapitola obsahuje rozdé¢leni sdilené ekonomiky do segmentd, mezi které miiZeme
zatadit napiiklad segment ubytovacich sluzeb, dopravy, finan¢nich sluzeb, sdileni

zamé&stnanct apod. Tteti kapitola je vénovana pozitivnim a negativnim dopadiim sdilené



ekonomiky. Pfedposledni, tedy Cctvrtd kapitola se zamétuje na regulaci sdilené
ekonomiky, ohledn¢ které se objevuje stile vice obav a otdzek. Pata kapitola je poté
vénovana empirické ¢asti této prace. V této ¢asti prace je jako nastroj pro dosazeni cilti
vyuzito dotaznikové Setfeni, po kterém nasleduje zpracovani a vyhodnoceni dat z néj
ziskanych. Provedeny vyzkum se zamétuje na zjisténi povédomi o konceptu sdilené
ekonomiky, miru vyuzivanosti a také spokojenost se sluzbami, které sdilend ekonomika
poskytuje. V zavéru predkladané prace autorka shrnuje poznatky o sdilené ekonomice a

predstavuje vlastni doporuceni.



1 Sdilena ekonomika

Organizace Deloitte (2017) ve své studii uvadi, ze neni snadné definovat moderni
sdilenou ekonomiku. Pravdépodobné ani neexistuje zadna jeji ,,sdilena* definice. Lze ji
chapat jako upfednostiiovani pfistupu k vyrobnim faktorim a zbozi dlouhodobé
spotieby, za pomoci digitalnich platforem, namisto vlastnictvi tohoto zbozi a vyrobnich

faktoru.

Kruli§ (2018) mimo jiné také uvadi, Ze diky rozSifeni modernich technologii ma
fenomén sdilené¢ ekonomiky velky potencial zejména co se tyCe nejvétSich mést. Diky
Sif1 nabidky a poptavky tam maji platformy sdilené ekonomiky moznost hlubsi
specializace svych sluzeb. Fenomén sdilen¢ ekonomiky tedy bude do budoucna vice

ovlivilovat zplisob zivota ve velkych méstech nez v mensich obcich.

,Prichod sdilené ekonomiky ukéazal béZnym lidem, Ze ve skutenosti maji mnohem vic
kapitdlu a moZnosti pracovat, nez si doposud mysleli. Jeji platformy dokézaly ze
spotfebnich statkt, které velkou ¢ast své zivotnosti lezely ladem, ud¢€lat cenné aktivum,
a uspokojit tak potieby jinych lidi. Jinak fe¢eno, dokazaly zvySit mnozstvi kapitalu
v ekonomice, piestoze to nezachyti zadné statistiky. Vysledkem je rozSifeni trhu se
vS§im spotfebnim zbozim a sluzbami a vys$$i koncentrace. Tedy i1 vétsi diferenciace
produktl, vyssi specializace a zaroven efektivita na stran¢ nabidky.“ (Chovanculiak,

2020, s. 36).

Dle Chovanculiaka (2020) predstavuje sdilena ekonomika z pohledu ekonomie
piiblizeni se k svatému gralu ekonomii v podob¢ tzv. Paretova optima. Jedna se o stav,
kdy jsou uskutecnény vSechny navzdjem vyhodné smény a ve spoleCnosti nezistal
zadny prostor na sménu, kterd by alespon jednomu ¢lovéku pomohla, a pfitom nikomu

neuskodila.

Kruli§ (2018) také uvadi, ze sdilend ekonomika potencidlné ovliviiuje nase zivoty ve
ttech oblastech. V oblasti ekonomické, ve které umoZiuje efektivnéjS$i nakladani
s volnou kapacitou movitych 1 nemovitych véci, financi, volného ¢asu a dovednosti. To
vSe miZe pfinést sniZzeni nakladii i1 dodatecné zdroje piijmi pro domécnosti. Dalsi
oblasti je oblast socialni, ve které pfispivd k rozvoji komunit a posiluje divéru na
zakladé uzivatelskych recenzi. Zprostfedkovava také socidlni interakce v dobé& stéle

vétsiho prostupovani technologii do naSich Zivotl ¢i napomaha efektivnéji organizovat



osobni zivot diky moznosti dodate¢ného zdroje piijmu. Tieti oblasti je oblast ekologie,
ve které sdilend ekonomika miize nahradit potfebu vlastnit konkrétni vyrobek a

zefektivnit uzivani ekonomickych statki.

1.1 Historie a vyvoj sdilené ekonomiky

Dle studie organizace Deloitte (2017), sdilen4d ekonomika provazi lidi na kazdém kroku.
Casto vznika dojem, Ze se jedna o novatorsky koncept spojeny s moderni dobou, ale ve
skute¢nosti jde o historicky nastroj vyuzivany ke zmirnéni dopadd nizké produktivity
malych komunitach, které umoZznovali vyS§i miru socidlni kontroly. Diky kontrole

v dané komunit¢ existovala potiebna divéra, diky této divere pak ochota sdilet.

Sundararajan (2017) uvadi, Ze ¢innosti jako ptjceni néciho domu, svezeni ¢i zaptjceni
auta, sdileni jidla a pijcovani penéz, nepatii mezi nové veéci. V dneSni dob¢ uz se ale
nejednd o tzv. darovaci ekonomiku, ale o sdileni za penize. Dostanete zaplaceno od

osoby, které poskytujete sdileni dané véci €1 sluzby, a naopak platite poskytovateli.

»Prvni dvé desetileti 21. stoleti byla svédkem zrodu pozoruhodného nového typu
technologickych spolecnosti: startupus rapidus. Jde o firmy, které v n€kolika malo
letech ziskaly na investicich miliardy dolarii, rozsifily se po celém svété a svym

zakladatelim a prvnim investortim ptinesly pohadkové bohatstvi.* (Stone, 2019, s. 9).

Kruli§ (2018) mimo jiné také uvadi, ze v poslednich letech zacaly platformy sdilené
ekonomiky zna¢n€ ovliviiovat socio-ekonomické prostiedi. Piinaseji tedy nové
moznosti, jak nakladat s nemovitym i movitym majetkem, lidskou praci, dovednostmi,
ale 1 financnimi prostfedky. Vzhledem ke zvySujici se poptdvce 1 nabidce se tento
fenomén koncentruje zpravidla do velkych mést. Samosprava velkych mést se musi
soubézn¢ vyporddavat strendem narGstu poctu obyvatel a postupné vzhlizi ke
konceptiim chytrych mést, které do budoucna slibuji efektivnéjsi organizaci vetejnych

sluzeb ve méstech a jejich lepSimu piizpisobeni potfebam jejich uzivatell.

1.2 Pojmy

Pojem sdilend ekonomika neni dodnes jasné specifikovan. Z tohoto diivodu se uvadéji

dalsi pojmy, které jsou stejného ¢i podobného vyznamu. Mezi takové pojmy miiZeme



zatadit naptiklad spoluspotiebitelstvi, Peer to Peer (rovny srovnym), cirkularni

ekonomiku, ekonomiku hejna much ¢i crowdfunding.

1.2.1 Spoluspotiebitelstvi

Dle Vebera a kol. (2018), je pojem spoluspotiebitelstvi alternativnim vyrazem
k vymezeni hospodarské a socidlni ¢innosti, jejimz zdkladem jsou online transakce. Ani
v tomto ptipadé nejde o striktné vymezeny pojem. Zpocatku bylo spoluspotiebitelstvi
limitovano pouze na transakce mezi fyzickymi osobami, a nékdy dale omezeno ve

sméru docasné vymeény fyzického zboZi, pficemz ekonomicky ptinos nebyl prioritni.
1.2.2 Peer to Peer

Peer to Peer (P2P) neboli rovny s rovnym. Pojem se pouziva zejména v souvislosti
s finan¢nimi pijckami, tedy P2P Lending.

Zonky (2016) na svych strankach uvadi, ze princip takzvaného ,,peer to peer pijcovani
odpadaji nédklady na prondgjem a provoz stovek pobocek 1 na odmény riznym
zprostiedkovatelim a bankovnim ufednikiim. Vyplati se 1 investorim. Banky jim totiz
na béznych ¢i spoficich uctech malokdy zhodnocuji penize o vice néz jedno procento
rocné.

Veber a kol. (2018) uvadéji, Ze pocitacove sité peer-to-peer slouzi k ptimému sdileni dat
bez prostiednika. Pojem ma pivod v informatice. Pojem se uziva u financ¢nich ptjcek
(P2P lending), v Cisté podobé by se jednalo o pijckach piimo mezi lidmi bez ucasti
banky. V soucasnosti ve svété i jiz v Ceské republice rozjizdi alternativa k finanénim
pujckam kombinujici ulohu sdilené ekonomiky a bank. Zprostiedkovatel vstupuje mezi
poskytovatele a Zadatele o penize, ktery prostiednictvim softwarové platformy oba tyto
subjekty propoji, s tim, ze tento zprostfedkovatel za (obvykle pevny) poplatek posoudi
divéryhodnost a schopnost splacet pijcku zadatele. Pokud ji shledd za piijatelnou,
postoupi ji ke zvetejnéni s informacemi o Zadateli a jeho pozadavcich. Potencidlni

investor (veftitel) si pak vybira ze zvetejnénych pozadavk.
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1.2.3 Cirkularni ekonomika

Dle Burese (2019) ma cirkularni ekonomika nahradit ekonomiku line4rni, ktera ma na
jednom konci zdroje a na druhém konci vyrobky a odpad. Cirkularni ekonomika se

snazi oba konce spojit, tedy z odpadu ucinit opét zdroj.

Jondsova (2016) uvadi, ze v rdmci fungovani ekonomiky funkcionality produkt jako
takovy neni potfebny, ale je potiebna sluzba, kterou poskytuje. Napt. sdileni automobilii
umoznuje redukci primarnich materiali a snizuje 1 uhlikovou stopu nebo sdileni

pracovnich nastroju.

1.2.4 Ekonomika hejna much

Ekonomika hejna much neboli ,,Swarm economy*.

Hlavenka (2015) uvadi, ze ,,Swarm‘ ekonomika je postavena na oslabovani sily velkych
subjektii a zaroven posilovani jedince. V dnesni dobé diky elektronické komunikaci
mizi potfeba mit prostfedniky. Posiluje se vztah ¢lovék — €loveék. Tam, kde dfive byla
pouze komunikace, tedy peer-to-peer, pfipadné¢ komunikace doplnéna vyménou dat,

tedy obrazky, videi nebo hudbou, dnes dochézi k transakcim.

1.2.5 Crowdfunding

Kudlacek (n.d.) uvadi, ze v doslovném piekladu crowdfunding znamena skupinové
nebo davové financovani. Jedna se o metodu ziskavani kapitalu, kde velka skupina
individualnich investort pfispivd mensimi obnosy k dosazeni pozadované cilové castky,
ktera je potiebna k realizaci predmétu financovani. Pristup vyuziva angazovanosti velké
skupiny jednotlivcl, ktefi jsou prostiednictvim malych castek s vyuzitim online

platformy schopni ptfispét dohromady na konkrétni projekt i pomérné vysokou sumu.
Kudlagek (n.d.) také uvadi, Ze crowdfunding je v podstaté¢ opakem klasického piistupu

k podnikovému financovani.

1.3 Subjekty sdilené ekonomiky

Zprostfedkujici subjekty hraji dualezitou roli vramci rozvoje sdilené ekonomiky.
Zprostfedkujicimi  subjekty mulZeme chéapat poskytovatele neboli vlastniky a
spotiebitele neboli uzivatele. Spojeni mezi vlastniky a spotiebiteli je zajisténo

prostiednictvim urcité digitalni platformy, napt. formou mobilni aplikace.
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1.3.1 Poskytovatel

,Poskytovatelem sluzeb nebo statkll je osoba, jez vlastni nebo disponuje aktivy, zdroji,
casem C¢i dovednostmi a aktivné je sdili za ucelem ptivydélku ¢i sniZzeni svych nékladi.
Poskytovatelem muze byt jednak osoba soukroma, ktera nabizi piilezitostné své sluzby
(tzv. peer) nebo osoba jednajici vramci vykonu svého povolani (tj. profesionalni

poskytovatel sluzeb). (Utad vlady Ceské republiky, 2017, s. 14).

1.3.2 Uzivatel

Frydrychovd (2017) uvéadi, ze na strané¢ poptavky vystupuje osoba vyuzivajici
nabizenych sluzeb. Nejcastéji se bude jednat o soukromou osobu, tedy o spotiebitele,

ktery byva oznaCovan jako uzivatel.

Uzivatelem muze byt jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka.

1.3.3 Zprostredkovatel

Dle Frydrychoveé (2017) dochazi k vyhledavéani a nabizeni sluzeb nejcastéji online skrze
tzv. digitalni platformy. Digitalni platforma piedstavuje prostor v digitdlnim svéte,
v ramci kterého dochazi k setkdvani nabidky a poptavky vzdjemné nezndmych subjekti.
Tim je umoznéno ucastnit se sdileni i mimo prostor uzaviené rodinné ¢i sousedské

komunity.

vvvvvv

Umoznuji spotiebitelim najit na internetu informace a podnikiim vyuzivat vyhod
elektronického obchodu. Prikladem online platforem jsou vyhledavace, socialni média,
platformy pro elektronické obchodovani, obchody s aplikacemi, internetové stranky

porovnavajici ceny atd.“ (Moravec & Pastorcak, 2016, s. 108).

Frydrychovd (2017) mimo jiné také uvadi, ze online platformy jsou takzvanym
Hdigitalnim trzist€ém®, které propojuje poskytovatele a uZivatele. Ulehcuje subjektim
vyhleddvani a nabizeni sluzeb, ale poskytuje také prostor pro samotnou realizaci
transakce. Mnohdy také stanovuje podminky poskytovani sluzby ¢i poskytuje urcitou
zaruku. Na pravni povahu tohoto subjektu mé& potom vliv povaha ¢innosti konkrétni

platformy.
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1.4 Sdileni

Dle Vebera a kol. (2018) se sdileni rozdéluje na pravé, prilezitostné a komeréni. U
pravého sdileni se zpravidla jedna o bezplatné zaptjcky, sluzby pro piibuzné, sousedy,
spole¢nou dopravu do zaméstnani atd., pficemz se partnefi navzajem znaji. Prilezitostné
sdileni znamena obcasné, zpravidla uplatné poskytnuti véci nebo sluzby s vyuzitim
online platformy nebo bez ni. Partnefi se obvykle neznaji, zapljcky jsou primarné
ptilezitostnym pfivydélkem, nikoli motivovany ziskem trvalych piijmi. Komeréni
sdileni se rozliSuje na dva druhy — na bazi online platforem, kde komunika¢ni propojeni
mezi nabizejicimi a klienty realizuje zprosttedkovatel prostfednictvim online platforem,
uplata je poskytovana nabizejicimu a jisty procentni dil nebo fixni poplatek si strhava i
provozovatel platformy, a na bazi tradi¢ni propagace, komunikace, plateb apod., kde
propojeni mezi nabizejicimi a zijemci si nabizejici realizuje sam riznymi formami,
napf. reklamou v mistnich médiich, vlastni webovou strankou, letadky apod., sam

komunikuje s klienty aZ po zaplaceni transakce.
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2 Segmenty sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika se rozviji v riiznych odvétvich, tedy segmentech. Za nejrozvinutéjsi
segmenty Ize v dnesni dob€ povazovat segment cestovani a dopravy. Zaroven ale sluzby
¢im dal vice pronikaji i do méné¢ znamych segmenti jako je elektronika, domaci

mazli¢ci nebo zemédélstvi.

Tabulka 1- Segmenty sdilené ekonomiky

Ubytovani Umélecké predméty Pijcky
Prohlidky Nabytek Pojisténi
Pravodcovstvi Néradi Investovani
Freecycling Virtualni ména
Zatizeni  LuxusnizboZi  Méda
Stroje Obleceni Obleceni
Naradi Sporty Dopliky
Sportovni vybaveni Svatby Make-up
Elektronika ~ Zdbava  Doprava
Spotiebice Knihy Auta
Fotoaparaty Hry Jizdni kola, kolobézky
Pocitace Filmy Motocykly
Stereo technika Hudba Sdileni jizd
Doméci mazlitci ~ Volnyé&s D
Hlidani Kempovani Hlidani déti
Hotel Zimni sporty Obleceni
Sluzby (myti, sttihani) Letni sporty Hracky
Jido  Prosory  Slzkby
Dodavky Kancelar Kuryfi
Obsluha Obchodni prostory Pochtlizky
Uklid, myti Ulozné prostory Uklid
Zahradni slavnosti Parkovisté Opravy

Ptilezitostna prace pii

Jazykova pfiprava Zamestnant Vymeéna, prodej prebytki
Ucebnice LET systém Sdileni zahradky
Konzultace Konzultace

Zdroj: Veber a kol., 2018, s. 108

Veber a kol. (2018) uvadéji, Ze existuje celd fada segment, ve kterych je pomoci online
platforem zprostfedkovavano spojeni mezi nabizejicimi a zdjemci o zbozi a sluzby.
Nelze prehlédnout, Ze urcité platformy dosahly velkého rozsahu zapojeni partnerd, a to

jak na stran€ klientd, tak i poskytovatelli. Zaroven jsou vysoce inovativni, pfichdzejici
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stale s novymi produkty, ptindSeji pohodlny software pro komunikaci obou aktért
transakci, a to uvitaji partnefi, zejména z fad mladé generace. A ackoliv jsou tyto
aktivity oznacovany jako zprostfedkovani sdileni sluzeb, fakticky se spiSe jednd o

zprostiedkovani, které ve vétsiné ptipadii napliuje atributy podnikani.
Tabulka 2 - Piiklady segmentt sdilené ekonomiky

Airbnb
VRBO

HomeAway

Uber
Bolt
Liftago
Rekola

Zonky
Benefiti

Prvni klubova pojistovna
WorkLinks.com
ImpactHub

Flytecourier
UberEATS

Zavezu.cz

YouTube
Spotify
Apple Music
Amazon Music
Google Music
Netflix
Amazon Prime

Hulu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

—
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2.1 Segment ubytovacich sluzeb

Zahradnicek (2018) uvadi, ze pro ubytovani jako sektor sdilené ekonomiky je kli¢ovym
vyrobni faktor kapitalu, tj. volna kapacita ubytovani. Platformy, které nabizeji moznosti

sdileni ubytovani se tedy nékdy oznacuji jako kapitalové platformy.

Dle Zahradnicka (2018) miize mit nabizeni volné kapacity rizné formy. Muze se jednat
o sdileni jedné ¢i vice mistnosti v byté, ktery je obydlen jinymi osobami. DalSim
zpusobem sdileni ubytovani je nabidka celého bytu, domu ¢i jiného prostoru jako celku,
aniZz by dochéazelo ke skutecnému ,sdileni ubytovani. Jedna se tedy spiSe o

poskytovani ubytovani v tradi¢nim smyslu.

Studie organizace Deloitte (2017) uvadi, ze sdileni byt funguje také na neziskové bazi,
coz muze byt napiiklad Couchsurfing ¢i HouseSitMatch, pfi kterém majitelé byta
nabizeji prespani ¢i kratkodoby pobyt zdarma naptiklad proto, ze jsou sami na sluzebni
cest¢ a potiebuji, aby se jim o nemovitost nékdo staral nebo se chtéji sezndmit s novymi
lidmi. DalSim pfedmétem sdileni mohou byt naptiklad docasné nevyuzité komercni
prostory. Mezi nejzndméjsi spolecnosti, které takové sluzby nabizeji, jsou PivotDesk

nebo DeskNearMe.
Airbnb

Spolecnost Airbnb se celosvétové fadi mezi nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi platformy

pro sdileni ubytovani.

Airbnb (n.d.) na svych strankach uvadi, ze jde o spoleCnost postavenou na sdileni.
Vznikla v roce 2008, kdyZ u sebe dva designéti ubytovali tfi cestovatele, ktefi hledali
misto na prespani. Dnes si na Airbnb zakladaji bezplatné ucty miliony hostitela a
cestovatell, ktefi sem zaddvaji své nabidky a rezervuji si jedine¢nd ubytovani po celém
svete.

Novék (2017) uvadi, ze Airbnb je zkratka pro Air Bed and Breakfast (nafukovaci postel
a snidang). Cely projekt vznikl tim, Ze v roce 2008, kdyz byla v San Francisku velka
konference, uZ nebyl dostatek ubytovacich kapacit v hostelech 1 klasickych hotelech.
Dnes uZ je ze spole¢nosti Airbnb obrovska spolecnost, ktera zprosttedkovava ubytovani
ve 191 zemich svéta. Spole€nost sama o sobé Zadné ubytovaci kapacity nevlastni, ale
pouze propojuje majitele riznych nemovitosti se zdjemci o ubytovani. V dnesni dobé

maji v nabidce vice neZ 2 miliony nemovitosti.
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VRBO

Ditaranto (2021) uvadi, ze VRBO je platforma pro prondjem domi, kde majitelé
nabizeji své nemovitosti pfimo, podobné jako je tomu u Airbnb. V nabidce VRBO jsou
uvedeny pouze celé domy, takze se nikdy nemusite délit s hostitelem nebo jinymi hosty.
V dnesni dob¢ jsou cestovatelé¢ diky vzestupu online rezervacnich platforem, jako je
Airbnb, docela zvykli na pfimou komunikaci s hostiteli, kdyz ale v roce 1995 VRBO

poprvé odstartovalo, jednalo se o vcelku novy koncept.
HomeAway

Dle Vebera a kol. (2018) mateiska spolecnost HomeAway sidli v texaském Austinu.
Z Londyna jsou operovany Evropské poboCky od roku 1996. Spolecnost spojuje
majitele domil a spravce nemovitosti s turisty, kteti hledaji zazemi pro svou dovolenou
namisto hotelll. Zaméfenim na rekreani a dovolenkové pobyty se spoleCnost miize
chlubit del§sim casem, ktery jejich klienti travi ve sdilenych objektech. Na celém svété
nabizi turistim vybér a naslednou rezervaci z vice neZ milionu nemovitosti ve vice nez
190 zemich svéta. Mésicné nabidku objektii na webovém portalu navstivi na milion

potencialnich z4jemct.

2.2 Segment dopravy

Belk a kol. (2019) uvadéji, ze pokud je pouzita rozsdhla definice sdileni, potom Ize
uvazovat rizné technologie mobility za ukazatele dlouhé historie sdilené dopravy.
Omnibusy, koniské vozy, tramvaje a vlaky, které byly zvelké Casti vlastnény a
provozovany soukromymi firmami, byly dulezitymi a prominentnimi technologiemi
v rodicim se pramyslovém mésté. Byly ,,sdileny” v rozsahu, v jakém jsou sdileny
ostatni komodity v trzni ekonomice. Pfistup k jizddm byl poskytovan vyménou za

penize.

Belk a kol. (2019) dale uvad¢ji, ze moderni sdileni mobilit je rychle se rozvijejicim
odvétvim v souvislosti se sdilenou ekonomikou. Neustdle se vyviji nova zafizeni pro
mobilitu a zplsoby jejich nasazeni, coZz vede napiiklad 1 k podpote udrZzitelného

cestovani.

,Prikopnikem sdilené¢ ekonomiky v dopravé byl americky Uber, dnes uz ale existuje
fada dalSich alternativnich taxisluZzeb, mezi nimiz nechybi ani ¢esky provozovatel

Liftago. Pro kratsi vzdalenosti si zase 1ze pujcit sdilené kolo.“ (E15, 2018).
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V piipadé¢ taxisluzby do budoucna velice pravdépodobné ,,rozhodne trh* diive, nez si
stat potazmo spolecnost ujasni své priority. Jiz dnes je ziejmé, ze vylucné ,tradicnich

taxikaii“ zeyjména ve velkych méstech ubyva. (Pichrt, 2019).
Uber

Polesny (2017) uvadi, ze Uber je sluzba uréena pro prepravu lidi po mésté. V principu
je podobna bézné taxisluzbé. K organizaci vyuzivd moderni technologie a je piimo
zavisld na internetu a chytrych mobilnich telefonech. SluZzba se objednava 1 plati
prostfednictvim mobilni aplikace, pfi¢emZ piibliZznou cenu se pfitom zdkaznik dozvi uz

pted jizdou.

Spolecnost Uber (n.d.) také uvadi, Ze myslenka Uberu se zrodila za noci v PatiZi v roce
2008 a od té¢ doby se vyviji jeji DNA touzici po novych pfistupech a myslenkach.
Spolecnost se rozrostla v globalni platformu, kterd umoznuje flexibilni vydélky a pohyb
lidi a véci stale SirSimi zptlisoby.

Bolt

Spolecnost Bolt (n.d.) uvadi, Ze se drzi hesla budovat mésta pro lidi, ne pro auta. Jedna
se o prvni evropskou super aplikaci pro mobilitu. Bolt se pokousi bojovat za lepsi mésta
a proti soukromym automobiliim, a nabizi lep$i a vyhodné&jsi alternativu ke vSem
uceltim soukromého automobilu, tedy spolujizdu, sdileni aut a kolobézek a rozvoz jidla

a potravin.

Spolecnost Bolt (n.d.) se také domniva, ze co se ty¢e volného pohybu, vétsina cest po
meésté nemusi byt nutné€ uskutecnéna pomoci osobniho automobilu. Ve spole¢nosti Bolt
se zamétuji na budoucnost, ve které si uz lidé nebudou muset kupovat auto.
Budoucnost, ve které maji 1lidé svobodu vyuzivat dopravu podle potieby a vybirat si
vozidlo, které je pro kazdou piilezitost vhodné&;jsi.

Liftago

,Liftago je Cesky startup, ktery vytvaii technologickou platformu pro optimalizaci
méstské dopravy v Ceské republice i v zahraniéi. Prvni sluzba piepravy, kterou
spole¢nost spustila je Liftago Taxi.” (idnes.cz, n.d.).

Sramek (2015) uvadi, Ze sluzba Liftago je jedina na celém svét&, kterd umoziuje Fidici
reagovat na danou poptavku konkrétnim tarifem — cena se tedy stanovuje na zakladé
nabidky a poptavky. Systém je vlastné sam o sob¢ trhem, kde si vybirate jen tu nejlepsi
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a pro vas nejvyhodnéjsi nabidku. S Liftagem odpadd i potieba hotovosti na cestu,
protoze kromé platby v hotovosti umoziiuje i rychlou a bezpec¢nou platbu kartou, ovsem
az po skonceni cesty. Sta¢i jednoduse do mobilni aplikace zadat pted jizdou c¢islo

platebni karty, ze které bude po jizd¢ odectena Castka za najeté kilometry.

Dle Sramka (2015) taxisluzby u nas nemaji moc dobrou povést, protoze pii b&zném
objednani taxiku si zdkaznik nemuze vybrat viiz ani fidi¢e. Navic pak ¢asto v cili jizdy
nesouhlasi pfedem oznamena cena. To vSe Liftago eliminuje nejen osobni kontrolou
licenci tidica, ale i jejich transparentnim hodnocenim od tisict pfedchozich zékazniku.
Ridi¢i, s nimiz zakaznici nebyli spokojeni, rychle vyfadi pravé zakaznické hodnocenti,

protoZe ty nekvalitni uzZ si nikdo neobjedna.

2.3 Segment financ¢nich sluzeb

Kralik & Petrasek (2017) uvadéji, Ze sdilend ekonomika pfedstavuje nové prileZitosti na
finan¢nim trhu. Diky automatizaci ziskavaji technologické spole¢nosti, které nabizeji
platformy pro propojeni investorti a dluznik virtudlni trzisté, které jim umoZiuje
efektivni provoz. 1 pres uzivatelskou jednoduchost prostiedi platforem by si osoby,
které se rozhodnou pro investici pies danou platformu vytvofenou technologickou
spolec¢nosti, mély byt védomy, ze se jedna o investici, a proto také nesou plné riziko,
které souvisi s investicnimi rozhodnutimi. S tim také uzce souvisi sezndmeni se

s vSeobecnymi obchodnimi podminkami konkrétnich spolecnosti.

Dle Vebera a kol. (2018) mezi ptedstavitele téchto online platforem patii Zonky, ktera
zahdjila svou ¢innosti v roce 2015, a dale platforma Benefiti. V oblasti pojistovnictvi
pusobi platforma Prvni klubova pojistovna, ktera ptisobni na principu klubu a klienty si

vybira.
Zonky

»Zonky.cz je unikéatni Ceskd peer-to-peer (P2P) sluzba spojujici lidi, ktefi chtéji
nejvyhodnéjsi pijcku na trhu, s lidmi, kteti chtéji chytfe zhodnotit své uspory. Diky
tomu, ze Zonky funguje online, sjednate piijcku levnéji nez v klasické bance a nemusite
nikam chodit. VSe zafidite online a penize na G¢tu miiZete mit uz do 5 minut od podpisu
smlouvy. Nepotiebujete zddného rucitele, nemusite se bat skrytych poplatkt a kdykoliv
muzete pijcku splatit pred¢asné zdarma. Stejné jednoduSe muzete pomoci pocitace

nebo telefonu své penize investovat se solidnim vynosem. Cel4 sluzba funguje naprosto
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anonymn¢. Zonky patfi do finan¢ni skupiny PPF a lidé si uz na Zonky pijcili vice nez

13 miliard korun.* (Zonky.cz, n.d.).
Prvni klubova pojist'ovna — Pillow pojistovna

,.Prvni klubova byla zaloZena v roce 2015 jako Peer-to-peer instituce. Clenem se mohl

stat jen ten, kdo byl pozvan jinym ¢lenem. (Banky.cz, n.d.).

Pojistovny uz za sebou maji moment, kdy pfibiraly klienty bez ohledu na jejich rizikové
profily za jakoukoliv cenu. Stale vice vSak do systému ptispivaji bezproblémovi jedinci,
ktefi nikdy nehavaruji nebo rizikim pfedchéazeji. Této mezery na trhu se snazila vyuZit
Prvni klubova pojistovna, kterd nejede na objem, ale na kvalitu — je snaz§i nabirat
pouze odpoveédné klienty. Zisk se d€li mezi vSechny pojistniky, ¢leny klubu, takze je

kazdy zainteresovan na zvani do klubu co nejméné rizikovych klientd. (Budin, 2016).

Prvni klubové pojistovna se roku 2019 pfejmenovala na Pillow pojistovnu.

2.4 Sdileni zaméstnancu

Mlynkova (2017) uvadi, ze podstata sdileni zaméstnanci spocivad v tom, Ze jedna
pracovni sila, tedy plny pracovni tivazek zaméstnance, je sdilena vice zaméstnavateli.
Diivodem pro vyuziti tohoto institutu nejcastéji byva sdileni nakladd na daného
zaméstnance nékolika, obvykle menSimi, zaméstnavateli, a to bud’ v pfipadech, kdy
jediny zameéstnavatel neni schopen naplnit cely pracovni tuvazek doty¢ného
zamestnance, jakoz i tehdy, pokud dany zaméstnavatel nemtze z ekonomickych divoda
nést persondlni naklady souvisejici s danym zaméstnancem sam. Hlavnimi vyhodami
sdileni zaméstnanca tak jsou zejména zvysena flexibilita pii piijimani vétSich objemi
zakéazek, rozdéleni nékladii i rizika nevyuziti zaméstnance a také redukce ndkladii na

vyhledévani a zaSkolovéani zamé&stnancii.

Dle Mlynkové (2017) ke sdileni rovnéz dochazi u zaméstnanci se specifickou
kvalifikaci, jejiz potfeba uplatnéni se opakované, avSak narazové, vyskytuje u vicera

zameéstnavatelu.
WorkLinks.com

Spole¢nost WorkLinks.com (n.d.) uvadi, Ze se jedna o aplikaci, kterd slouZzi za ucelem
vyuziti do¢asné volnych pracovnikii a volnych firemnich kapacit. Jde o jednoduché a

rychlé feSeni kapacitnich potieb spolecnosti. Mezi hlavni benefity této aplikace patii
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finan¢ni vyhody tzn., ze s pfichodem novych pracovnikii mizou firmy okamzité navysit
produkci a tim i zisk, anebo v opacném piipadé, kdy dojde k poklesu zakdzek, tak
uplatnénim svych volnych pracovniki docilit mzdovych uspor a pienést ndklady na
protistranu. Firmy zaroven dosdhnou naskoku pied konkurenci diky moznosti okamzité
reagovat na nové prilezitosti nebo nenadalé udalosti. Dalsi velkou vyhodou jsou
informace vzdy po ruce a na jednom misté diky aplikaci a smluvné zarucena ochrana
pfed pripadnym pietahovdnim zaméstnancii protistranou. Nechybi ani spoluprace firem
s opacnou sezdnnosti, outsourcing projekti, sluzeb a dodavek a uplatnéni nevyuzitého

vybaveni.

2.5 Sdileni prostor

Mecitova (2019) uvadi, ze coworking je pojem, ktery oznacuje praci v kancelafich,
které sdili vice lidi dohromady. V praxi se miZe jednat o zasedaci mistnost anebo
openspace podobné¢ jako ve firmé s tim rozdilem, Ze si zde mnoho lidi pronajalo prostor.
Kazdy vSak pracuje sdm za sebe. Pronajmy jsou pak vyuzivany od riznych
poskytovatelli, jako jsou napt. Impact Hub ¢i sdilené koucovny. Sdilené kancelaie jsou
vyhodné ptedev§im kvili snizovani ndkladd, coz je pro mensi firmy a zacinajici

podnikatele zasadni faktor.
Impact Hub

Impact Hub je inspirativni pracovni prostor, ktery kombinuje vyhody pln¢ vybavené
kancelare, internetové kavarny a podnikatelského inkubatoru. Vyuzivaji jej nezavisli
profesiondlové, zastupci firem, ale i neziskové sféry a Siroka vetejnost. Existuje proto,
aby vném vznikaly a prakticky se realizovaly inovace. Jako podporu k tomu Hub
poskytuje fyzicky prostor, potfddd a hosti akce. Impact Hub funguje jako soucést
mezindrodni sit€¢ 60 Hubl po celém svéte, ktera umoziuje Skalovani byznysu i Sifeni

mysSlenek napfi¢ kontinenty. (StartupJobs, n.d.).
V Ceské republice se prostory Impact Hubu nachazeji v Praze, Brné a Ostravé.
2.6 Preprava zbozi

Veber a kol. (2018) uvadéji, ze jen kricek déli vyuziti volné kapacity automobilu
k pfepravé osob od sdilené pfepravy zboZi neboli Courier Sharing. I v tomto ptipadé

online platforma spojuje subjekty, které potiebuji néco prepravit, s lidmi, ktefi po trase
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také pojedou a mohou vzit s sebou zbozi, az po osoby, které se rozhodnou si timto

zpusobem privydelavat ¢i dokonce zivit. Navic k rozvazce Casto staci i motocykl.

Veber a kol. (2018) mimo jiné také uvadéji, ze v tomto sméru pusobi spole¢nosti
zejména na americkém kontinenté. Mezi né patfi napt. spolecnost Flytecourier. Dalsi
sluzbou je UberEATS zavedena spolec¢nosti Uber ve velkych svétovych méstech (nyni
29)! zamé&fena na rychlou rozvazku objednanych jidel ze smluvnich restauraci. Amazon
prisel s myslenkou rozvazky zbozi diky zajemctim z fad dobrovolnikti Amazon Flex. Na
stejném principu, tedy zapojit obfany do pievozu zbozi, zacala fungovat pln¢ Ceska
firma Zavezu.cz. Firmu nezajima kvalita piepravniho prostiedku, ale zajima se o osobu
piepravce. Samoziejmosti je bohuzel riziko nedodani zbozi €i ztrata piepravovaného

zbozi. Toto riziko se ale fesi pojisténim.
2.7 Segment zabavy — hudba a videa

Dle studie organizace Deloitte (2017) alternativu vii¢i nakupu hudebnich a filmovych
tituld jak v digitdlni podob¢, tak na fyzickych nosi¢ich predstavuje sdileni. Uzivatel
vétsSinou nechce hudebni ¢i filmové tituly vlastnit, ale pfeje si k nim mit neomezeny
piistup. Je zde ziejmy presun od vlastnického modelu k modelu ptistupu, coz zapada do
definice sdilené ekonomiky. Rada platforem nabizi za urdity mési¢ni &i roéni poplatek
uzivatelim moznost pristupu k téméef neomezené palet¢ hudebnich titult a Sirokému
vybéru filmt a serialt. Vlastnikim prav k medialnimu obsahu pak platforma plati na
zéklad¢ poctu prehrani. Vyznamnym zdrojem piijmi pro tyto platformy je reklama.
Mnoho platforem dokonce nabizi zdkladni U¢ty zdarma, a piesto jsou schopny
z reklamy zaplatit vlastniklim prav, a jest¢ generovat zisk. Prikkopnikem na tomto poli
byl YouTube. Nyni mu roste konkurence v podobé specializovanéjsich platforem, jako
je Spotify, Apple Music, Google Music, Amazon Music pro hudbu a Netflix, Amazon

Prime, Hulu pro video.
YouTube

Dvorédk (2022) uvadi, ze YouTube je jednou z nejpopuldrngjsich webovych stranek na
svété. Pfi hledani néjakého videa lidé s nejvétsi pravdépodobnosti vyuziji pravé této

platformy. YouTube se stal domovem pro rizna profesiondlni, ale i amatérska videa,

! Informace o po¢tu zemi aktualizovana 31. 3. 2024
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stejn¢ tak jako pro celé filmy, upoutdvky, zivé ptenosy, vlogy, hudebni videa, video
zpravodajstvi a mnoho dalSiho.
Spotify

Spotify (n.d.) uvadi, ze se jedna o digitalni platformu, ktera nabizi pfistup k milionim
skladeb. Uzivatel vzdy najde tu spravnou hudbu nebo podcast, které chce prave slyset.
Pfitom muze poslouchat ptes telefon, pocitac, tablet i dalsi zatfizeni. Ve Spotify cekaji

miliony nahravek a epizod.
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3 Dopady sdilené ekonomiky

Martin (2016) uvadi, Ze mezi podnikateli, inovatory, zavedenymi podniky, medidlnimi
komentatory, tvtrci politik a akademickymi vyzkumniky rychle roste zdjem o povahu a
dopady sdilené ekonomiky. Velka ¢ast tohoto zajmu prameni z uspésnych piibéht dvou
platforem sdilené ekonomiky, Airbnb a Uberu. Ob¢ platformy si vybudovali cestu od

zacinajicich podnikatelsky spolecnosti az k mezinarodnim korporacim.

3.1 Pozitivni dopady

Dle Valentové (2018) sdilena ekonomika snizuje negativni dopady na Zivotni prostiedi,
které souvisi napf. suzivanim automobil. Posiluje socidlni vazby napfi¢ staty a
zmirfiuje plytvani. Vytvaii se vice pracovnich mist, vétSinou s pruZznou pracovni dobou.

Mnoho komodit se stdva dostupnéjSimi za vyhodnéjsi ceny (Taxi vs. Uber).

Budin (2016) uvadi, ze vyhody piinasi sdilend ekonomika vSem zucastnénym. Zakaznik
sluzby dostavd vyrazné lacin€ji, poskytovatel sluzeb se taxikafenim a pronijmem
obvykle nezivy na plny tivazek a ma to pouze jako ptivydélek. Finan¢ni tfad mize mit
dokonaly piehled o odvedenych danich a transakcich a obecné roste uroven a kultura

poskytovanych sluzeb vlivem konkurence.

Studie organizace Deloitte (2017) identifikovala také tyto ekonomické benefity sdilené

ekonomiky:

e zpfistupnéni luxusniho zbozi spotiebitelim, ktefi by si jejich vlastnictvi nemohli
dovolit

e generovani dodateCnych pfijmi pro vlastniky aktiv ¢i zbozi dlouhodobé
spotieby a flexibilngjsi vyuziti jejich ¢asu

e vyssi vyuziti kapacit v ekonomice

e zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky konkurenci mezi platformami
zprostredkujicimi sdileni a tradicnimi firmami

e Uspora piirodnich zdroji

»Nezanedbatelnym pozitivnim rysem sdilené ekonomiky je jeji ekologicky aspekt,
nebot’ pro uspokojeni urcitého rozsahu potieb je tfeba méné materidlnich statkil, coz

v diisledku Setii spotiebu materialu i energii.“ (Utad vlady Ceské republiky, 2017, s. 9).
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3.2 Negativni dopady

Veber a kol. (2018) uvadéji, ze transakce a uzivani produktt ¢i sluzeb prostfednictvim
sdilené ekonomiky jsou mnohem méné regulované, coz se libi poskytovateltim, Casto i
prijemciim. Nicméné na druhé strané vyvolavaji u lidi oprdvnéné obavy zejména
z pohledu bezpecnosti, dodrzovani hygieny, respektovani dohodnutych podminek
transakce, moznosti reklamovani, vymahani nahrady Skody atd. Stale samoziejmé
zastava mnoho lidi, ktefi budou zastavat nazor, Ze o své véci se nebudou délit s cizimi
lidmi. Sdilena ekonomika neni jen alternativni distribu¢ni a uZivatelsky model, ale Casto
i konkurencni alternativa k subjektiim nabizejicim distribuci a uzivani produktt a sluzeb
tradicnim zptisobem distribuce a uziti, coZ pokud nejsou dodrzovany regulativni
predpisy, vede k jisté nevraZivosti a nékdy aZ k riznym Sarvatkdm mezi obéma aktéry
téchto systémi. Nelze prehlédnout, ze pokud poskytujici subjekt je mnohem méné
regulovan ¢1 dokonce identifikovan, je lakavé tuto skutecnost vyuzit ve sméru
¢astecného ¢i plného neptfiznani piijmi z téchto aktivit a tim 1 nesplnit dafové
povinnosti.

Valentova (2018) uvadi, ze sdileny trh vyvolava spory mezi klasickou a sdilenou
ekonomikou. Napriklad situace hotelu vs. Airbnb, kde legislativa pohlizi na subjekty
odli§né. V CR je znamy konflikt mezi taxikafi a Uber fidi¢i. Ceny nabizenych sluZeb
jsou dostupné;jsi, avSak ¢asto mohou zajit az pod jejich redlnou hodnotu. Piikladem zde
muze byt freelancing, kde jedinci nabizi své sluzby a dovednosti — ¢asto pravé pod

realnou cenou své prace.

Dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) jsou kritici piesvédéeni, e ramec sdilené
ekonomiky umoziuje nekalou soutéz, snizuje bezpecnost prace ¢i vybizi k vyhybani se

placeni dani a poplatkti ¢i dodrzovani norem v oblasti Zivotniho prostiedi.
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4 Regulace sdilené ekonomiky

Primarnim cilem regulace je ochrana spotiebitele. V piipadé sdilené ekonomiky jde o

feSeni zdkonnych podminek, které dopadaji na sdilenou ekonomiku jako takovou.

Morgan a Kuch (citovany v Ranchordas, 2018, s. 281) uvadéji, ze z tradi¢niho pohledu
byla regulace povazovana za vladni mechanismus k dosazeni piiméfené rovnovahy
mezi konkurenceschopnosti a ochranou spotiebitele, zneuzivanim regula¢ni ochrany
zavedenymi subjekty s vlastnim zajmem zachytit a vyfeSit selhani trhu jako jsou

informacni asymetrie.

Dle studie organizace Deloitte (2017) miiZze regulace obecné znamenat bariéru pro vstup
do daného odvétvi, zejména, pokud je spojena s podminkou ziskédni povoleni ke
konkrétni Cinnosti. Je v zajmu zapojenych firem zachovat v odvétvi regulaci a bariéry
vstupu novych firem do odvétvi, protoze takové omezeni nabidky v disledku vede ke
zvyseni konecné ceny pro spotiebitele a benefitim jiz zicastnénych firem. Efekt vyssi
kvality pro spotiebitele za zpiisnéni rezimu regulace je pfitom v nékterych odvétvich
diskutabilni. Pravé rozmach sdilen¢ ekonomiky muze wvyvolat tlak na klasické

poskytovatele, aby zlepsili kvalitu poskytovanych sluzeb.

Aldorf (2017) uvadi, ze objektivni pravo by mélo byt zalozeno na pravu na rovnou
pozornost a uctu pii zachovani co nejvyssi miry svobody a moznosti uspokojeni potieb
jednotlivce. Pokud jde tedy o nové formy (polo)trznich vztahti, které se ve spole¢nosti
objevuji, pak bychom je v zdsadé¢ zajmu zachovani co nejvyssi miry svobody a co
nejvyssi miry moznosti uspokojeni potieb jednotlivce méli moralné piivitat, ledaze

nepiiméfené zasahuji do prava na rovnou pozornost a uctu.

Miller (citovany v Ranchordéds, 2018, s. 281) uvadi, ze diky Sirokému vykladu
stavajiciho prava by platformy sdilené ekonomiky mohly byt snadno kvalifikovany jako
nelegdlni podniky, coz by vedlo k uplnému nebo c¢éastecnému zédkazu peer-to-peer

aktivit.

,»Za ucelem zajisténi rovného zachazeni je tedy tieba, aby mély dané osoby stejnd prava
a povinnosti jako obdobné postavené osoby mimo sdilenou ekonomiku. Piikladem
muize byt povinnost odvadét dail z pfijmil a pojistné na vetejna socialni pojisténi u

vétSiny fidi€lh Uber ¢i obecné srovnatelné podminky pro fidice Uber jako pro jiné
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taxikare. Materidln€¢ vzato neni Uber totiz nic jiného nez taxisluzba (fidi¢ by bez

zakazniki danou trasu nejel).” (Aldorf, 2017, s. 231).

Nova (2020) uvadi, ze pokud by méla byt sdilena ekonomika regulovana, zavedena
opatieni by neméla byt prili§ striktni a pfisnd. Nadmérna regulace totiz muize mit
nepiiznivé dopady. Mohlo by dochézet k pfesouvani aktivit do stinové ekonomiky se

vSemi negativnimi spolecenskymi dusledky.

Aldorf (2017) také uvadi, Ze sregulaci sdilené ekonomiky se také poji problémy
s kontrolou. Stat musi mit prosttedky, jak fddné a efektivné kontrolovat plnéni téchto
povinnosti, cozZ mize byt v piipad¢ daflovych nerezidentli velky problém. Z obecnéjsiho
hlediska by bylo v z4jmu rovnosti zadouci, aby byly za podnikdni povaZzovany 1 aktivity
v ramci sdilené ekonomiky, které znaky podnikéni materialn€ napliiuji. Druha rovina,
ve které by se mél projevit zajem na zajiSténi rovnosti, je to, zda ma mit poskytovatel
sluzby sdilené ekonomiky (napft. fidi¢ Uberu) stejnd pradva a povinnosti (resp. stejnou
pracovnépravni ochranu) jako klasicky zaméstnanec. Zde je tfeba peclivé posuzovat
piipad od piipadu s ohledem na miru zavislosti vztahu mezi koncovym poskytovatelem
sluzby s danym zprostiedkovatelem, resp. jeho platformu, pies kterou se vSechny
transakce  odehravaji.  Indikdtory  zévislosti mohou byt napf.  vztah
nadfizenosti/podiizenosti, prace dle pokynti druhé strany a jejim jménem, podoba
kontroly vykonavané prace, nutnost osobniho vykonu prace, uplatnost, prace konana
v pracovni dob¢ a na pracovisti zaméstnavatele, doba trvani vztahu, Cetnost praci,

zamyslena povaha vztahu atd.

Dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) je zapotiebi stanovit kroky, které by uvedly
jasny pravni ramec pro dalsi sméfovani regulace sdilené¢ ekonomiky. Cilem jakékoliv
upravy by mélo byt predevS§im takové podnikatelské prosttedi, které bude
predvidateln¢jsi a pfivetiveéjsi. Budouci regulace musi brat v potaz specifika
jednotlivych pfistupt, a stim spojenou rozdilnost prdv a povinnosti, nebo naopak
nastolit jednotné regulatorni prostfedi pro vSechny, které bude dostate¢né flexibilni tak,
aby obstalo 1 legitimni vyhody, jeZ ze sdilené ekonomiky plynou a zejména pak

umoznilo rychly vstup a vystup z ¢innosti bez nadmérné administrativni zatéze.

»Zakladni regulatorni rdmec pro sluzby sdilené ekonomiky (at” jiZ komplexni ¢i
zamétfeny na hlavni sektorové oblasti zvlast) je zaddouci pfijmout na narodni Urovni.

Samotna regulace pravidel pro poskytovani sluzeb sdilené¢ ekonomiky musi byt cilena
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tak, aby brala ohled na lokalni charakter poskytovani sluzeb.“ (Utad vlady Ceské
republiky, 2017, s. 82).

Utad vlady Ceské republiky (2017) mimo jiné také uvadi, Ze v sektoru kratkodobého
ubytovani existuji dle lokalit zna¢né rozdily v povaze a mnozstvi poskytnutych sluzeb.
Specificka regulace sdilenych ubytovacich sluzeb (jako napt. maximalni doba prondjmu
za rok, max. pocet pronajimanych jednotek na pronajimatele ¢i specifika vybaveni
samotnych ubytovacich jednotek) by proto méla stait mimo jednotny zakladni rdmec a
byt stanovena napiiklad mésty ¢i obcemi, které maji mnohdy nejlepsi piehled o tom,
k jaké turistické vytiZenosti v oblasti jejich spravy dochéazi. V ptipadé sdilenych
dopravnich sluzeb je vhodné na celostatni urovni napt. v rdmci novely zdkona o silni¢ni
dopravé definovat povahu téchto dopravnich sluzeb, ktera by méla zohlednit jejich
jistou odlisnost od tradi¢nich taxi sluzeb a jasné pro né¢ stanovit pravidla poskytovani
sluzeb vzhledem k jejich technickym specifikim (tj. pfedem znamd cena,

neprofesionalita idicl, ¢1 vyuzivani online aplikace, fungovani bez nutnosti taxametrti).
Samoregulace sdilené ekonomiky

Oblast sdilené¢ ekonomiky s sebou nese vhodnosti a miry samoregulace. Bez ohledu na
pravni regulace vznika fada koncept hodnoticich portala a vlastnich mechanismii, které
uzivatelim platforem umoznuji vyjadiit a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi uzivateli
dané platformy nebo sluzbu, popt. konkrétniho poskytovatele hodnotit. Samoregulace
obecné nenahrazuje pravni regulaci. Pouze ji dopliiuje o eticka pravidla (v tomto
piipadé¢ mechanismy hodnoceni zakazniki apod.), na kterd se pravni regulace, tedy
a levnéjsi nez soudni fizeni. Hlavni nevyhodu samoregulace je nevynutitelnost, protoze
muze pouzivat pouze moralni sankce jako jsou vetfejné upozornéni na problematické
subjekty (napf. black list), vylouceni znéjakého seznamu ¢i asociace apod.
Samoregulace by byla pro oblast sdilené ekonomiky vhodnym doplikem, ovSem za
ptedpokladu jasnych, a hlavné jednotnych pravidel, které by bylo mozné pribézné
kontrolovat bud’ statni spravou, nebo alternativné néjakou asociaci apod.*“ (Moravec &

Pastorc¢ak, 2016, s. 108).

4.1 Zdanéni sdilené ekonomiky

Sdilenou ekonomiku je tézké regulovat a stejné tak fadné zdanit.
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Evropské komise (2016) uvadi, Ze stejn¢ jako vSechny hospodarské subjekty, i subjekty
ve sdilen¢ ekonomice podléhaji zdanéni. Jednd se o dané zpiijmu fyzickych i
pravnickych osob a dan¢ zpfidané hodnoty. Objevuji se vSak problémy v
oblasti ur¢ovani danovych poplatnikli a zdanitelnych pfijma, chybéjicich informaci a

také rozdila v danovych zakonech jednotlivych zemi.

Boha¢ (2017) uvadi, ze v souvislosti se sdilenou ekonomikou byvaji dané casto
rozebirany za ucelem upozornéni na nerealizované piijmy do vefejnych rozpocti nebo
uskute¢néné danové Uniky.

vvvvvv

vSechny transakce, které se v tomto segmentu ekonomiky realizuji, zajistit, Ze ti, ktefi
sdileji sva aktiva s ostatnimi, své ptijmy z této aktivity fadn¢ zdani. VSechny transakce,
které se uskutecni pomoci digitalnich platforem na sdileni, zanechavaji digitalni stopu a

mély by byt dohledatelné.

Hrdlicka (2017) mimo jiné uvadi, Ze pro uskutecnéni spravy dani v oblasti sdilené
ekonomiky by mélo dojit k povinnosti podavat veskeré potiebné podklady a informace

o sluzbach poskytovanych prostfednictvim digitalnich platforem spravci dane.

Ministerstvo financi Ceské republiky (2018) uvadi, Ze aktivné reaguje na nové obchodni
modely souvisejici s fenoménem sdilené ekonomiky tak, aby byl v Ceské republice
zachovan spravedlivy vybér dani. Navod, jak platit dan¢ 1 v piipadé sdilené ekonomiky,
obsahuji soucasné danové predpisy. Nejsou tedy zapotiebi zaddné specialni postupy

zdanovani.

Dle studie organizace Deloitte (2017) nejde jen o administrativni naro¢nost spojenou
s vypliiovanim danovych pfiznani. Spolecnosti nabizejici sluzby vramci sdilené
ekonomiky, které v téchto transakcich vystupuji v roli zprostfedkovatele, zpravidla
netesi, jakym zplsobem je pfijem za propijceni svych aktiv zdanén na strané jejich
poskytovatele. Splni svou daniovou povinnost, kterd plyne z Gi¢tované provize a tu
zbyvajici ponechdvaji na poskytovateli. Pfikladem spolecnosti, kterd se zminény
problém snazi fesit, je Airbnb. Spole¢nost do své aplikace implementovala automatické
stthavani poplatki pro mistni samospravy, které pak sama rozpo¢tim samosprav

odvede.

Deloitte (2017) také uvadi, ze v CR by dle sdéleni Finan¢ni spravy vsichni ti, ktefi
poskytuji prepravni sluzby prostiednictvim Uberu, z této ¢innosti méli odvadét DPH,
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pokud maji ro¢ni piijmy z pfepravovani vice nez dva miliony korun a dan z piijmu
fyzickych osob. Dale by také meli odvést zdravotni a socidlni pojisténi. Pti vypoctu
zdanitelného zakladu dané zpfijmi fyzickych osob mohou =z pfijmi odecist
prokazatelné ndklady k dosazeni piijmt, anebo néklady vypoctené pausalni castkou

z ptijmu (vydajovy pausal).
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5 Dotaznikové Setfeni zaméifené na vyuziti a
povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky a jeho

vyhodnoceni

Ke sbéru a analyzovani dat je zvolena metoda dotaznikového Setfeni, kterd se zda
vhodnou formou. Dotaznikové Setfeni pfinasi vazbu v potfebné kvalit¢ a mnozstvi od
tazanych respondentt. Hlavnim cilem vyzkumu je zanalyzovat miry povédomi o sdilené

ekonomice.

Celé dotaznikové Setfeni je konstruovano za ucelem ziskani vhodnych odpovédi, které
se tykaji stanoveného cile prace. Hlavnim cilem je tedy analyzovat, zda v dnesni dobé¢
maji lidé povédomi o sluzbach sdilené¢ ekonomiky a jestli jich vyuzivaji zejména

v dopravnim a ubytovacim segmentu.

5.1 Definice cilu

Ptfed zahdjenim vyzkumu je zapotiebi stanovit vyzkumné cile. Hlavnim cilem tohoto
Setieni je zanalyzovat a objasnit povédomi o sdilené ekonomice jako celku, blize poté o
dopravnich a ubytovacich sluzbach sdilené¢ ekonomiky a motivaci pro vyuzivani téchto
sluzeb. Je pojem sdilena ekonomika mezi lidmi rozsiteny? V jaké mife jsou vyuzivany

sluzby sdilené ekonomiky a co respondenty motivuje k jejich vyuzivani?

5.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl proveden formou elektronického dotaznikového Setieni, ktery se zdal byt
nejvhodnéjsi variantou vzhledem k povaze zkoumaného problému a potiebnému
mnozstvi odpovédi. Dotaznik byl komplexné sestaven tak, aby pokryl vSechny dilezité
aspekty a cile, které autorka identifikovala v rdmci provedené teoretické reSerSe.
Zaroven byl sestaven tak, aby pfedem vystihl vSechny mozné odpovédi a také se
pfizplsobil jednotlivym respondentim. VSichni respondenti odpovidali zcela
dobrovolné¢ a na vlastni uvaZeni. Zaroveil nebyly pouzity Zadné zpoplatnéné kanaly pro

sbér dat.

K roz8ifeni dotazniku bylo vyuZzito socidlnich siti, zejména Facebook a Instagram od

spolecnosti Meta. Ve vétSin¢ piipadll byl dotaznik rozSifen autorkou pomoci piimé
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komunikace s prateli a znamymi na Instagramu a Facebooku. Vékova skupina je tedy

z tohoto diivodu pievazné homogenni s nékolika mélo vyjimkami.

U vétSiny otazek mél respondent na vybér z vice moznosti a poptipadé mel moznost
vyjadfit svij vlastni ndzor a postoj k dané¢ problematice. Odpovédi byly sbirany

v obdobi 1.-20. 3. 2023, tedy po dobu 19 dnd.

Zamérem dotazniku bylo ziskat dostate¢n¢ podrobné informace. Tomu také odpovidala

jeho skladba.
V dotazniku se objevuje n¢kolik druhii otazek:

e Uzaviené — otazky umoznujici vybér z nékolik variant odpovédi.
e Polouzavien¢ — jedna se o otdzky kombinujici uzaviené odpovédi spolu

s odpovédi, ktera umoziuje vyjadieni vlastniho nazoru respondenta.

Prvni otazky byly zaméfeny na sociodemografické tidaje o respondentovi. Tyto otdzky
mely predstavit sociodemograficky charakter vzorku respondentti. Dale byl dotaznik
zaméien na obecné znalosti tykajici se pojmu sdilend ekonomika a dalSich souvisejicich
pojmi. V dalsi ¢asti se Setieni tykalo dopravnich a ubytovacich sluzeb a ptipadnych
zkuSenosti s nimi. Dotaznik byl zakoncCen preferovanym zpiisobem a nastroji k

vyuzivani sluzeb sdilené¢ ekonomiky.
Casovy harmonogram

Aby se v prub¢hu realizace ptedeslo problémim a chybam, ke kterym by mohlo dojit, je

dilezité vyzkum dobte naplanovat.

Tabulka 3 - Casovy harmonogram vyzkumu

Piiprava vyzkumu, provedeni pilotaze

Predvyzkum, provedeni tprav zjisténych nedostatkt
Realizace vyzkumu — sbér dat
Analyza ziskanych dat

Zpracovani zavert

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.3 Interpretace vysledki

Tato podkapitola je zaméfena na interpretaci vysledk provedené¢ho dotaznikového

Setfeni. VétSina téchto vysledki je doplnéna o demonstrativni grafy a tabulky.
Cilova skupina

Dotaznikové Setfeni nemélo zadnou jasné stanovenou cilovou skupinu. Dotaznik byl
rozeslan respondentiim, kteti vyuZzivaji socidlni sité. Slo o neplaceny vyzkum, ktery

dosahl celkem 207 odpovédi.
Vyhodnoceni dotazniku

Uvodni &ast dotazniku byla zaméfena na sociodemografické tdaje. Ty se tykaly pohlavi
a veéku respondenttl, nejvyssiho dosazeného vzdélani, pracovniho postaveni, regionu, ve
kterém 7iji a zaroven velikosti obce, ve které respondenti pobyvaji. Dale byly
pokladéany otazky tykajici se pojmu sdilena ekonomika, a nasledné o povédomi tykajici
se spolecnosti sdilené ekonomiky, jejich vyuziti a divody pro né¢j. V neposledni fade
bylo zahrnuto vnimani téchto sluzeb. Poté byl dotaznik rozdé€len do sekci tykajicich se
dopravnich a ubytovacich sluzeb. Na zavér byly respondenti dotazovani na zptisob a

nastroje slouzici pro vyuziti sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

5.3.1 Sociodemografické otazky

Za pomoci sociodemografickych otazek doslo k charakterizovani vzorku respondentt, a
tedy zjisténi zakladnich informaci o nich. Tyto zjiSténé informace byly potfebné pro
dalsi ¢asti vyzkumu.

Charakteristika vzorku respondentu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 207 osob v riznych vekovych kategoriich.
V ivodu respondenti zodpovidali otazky wvztahujici se k pohlavi, véku, vzdé€lani,

pracovnimu postaveni a dal$Sim sociodemografickym rozdélenim.
Pohlavi respondentii

Z tabulky lze vypozorovat genderové rozlozeni respondenti.
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Tabulka 4 - Pohlavi respondenti

61

146

207

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vékové rozdéleni respondenti

Otazka tykajici se véku respondentti byla rozd€lena do intervald: 15-25 let, 26-35 let,
36-45 let, 46-55 let, 56-65 let, 66 a vice let. Setfeni se zG&astnilo celkem 122
respondentli z intervalu 15-25 let, 47 respondenti z intervalu 26-35 let, 19 respondentii
z intervalu 36-45 let, 12 respondentl z intervalu 46-55 let, 3 respondenti ve véku 56-65

let a 4 respondenti z vékové kategorie 66 a vice let.

Obrazek 1 - Vékoveé rozdéleni respondenttl

140
122
120
100
80
60 47
40

1
20 o 12

3 4
. ] — 2 -
15-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56-65 let 66 a vice let

u Pocet respondentii ve véku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vzdélani respondentt

Otazka slouzila pro zjiSténi nejvysSiho dosazeného vzdélani respondent. Nejvice
pfevazovala skupina lidi se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou a

s vysokoskolskym vzdélanim.
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Tabulka 5 - Vzdélani respondent

e e I

Zakladni  vzdélani s d&land dborné Vysokoskolské
vzdélani  vyudnim @ Loooanls o OGBOTNC Ty q&lani
listem maturitou  vzd¢lani
S Muz | 10 36 1 13
~ Zena 13 84 9 34 146
- 23 120 10 47 207
Stredoskolské .. . . . -
Zakladni  vzdélani s Strec(liczilrco’l ske be St Vysokoskolské
vzdélani vyucnim e vzdélani
listem maturitou  vzdélani
| Muz  048%  483% 1739%  048%  628% 2947 %
" Zena  290%  628% 40,58%  435%  1643% 70,53 %
- 338%  11,11% 5797%  483%  2271% 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pracovni postaveni respondentt

V navaznosti na v€ékové rozd€leni a vzdélani respondentli, je také dulezita otazka
tykajici se pracovniho postaveni zkoumaného vzorku respondentti. Podstatnou ¢ast tvofi

studenti (92), ktefi jsou nasledovani zaméstnanymi respondenty (84).

Obrézek 2 - Pracovni postaveni respondentil

Nezaméstany | 1
V dichodu WM 6
osSvC M 8
Na rodicovské / matei'ské dovolené [N 16
Zaméstnany I 84

Student NN 92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Region bydlisté respondentii

Dotaznikového Setfeni se ucastnili respondenti z téméf vSech kraji Ceské republiky.

Nejvétsi zastoupeni mél Plzensky kraj, Hlavni mésto Praha a Sttedocesky kraj.

Obrazek 3 - Region bydlisté respondenti

Liberecky kraj, 2
Ustecky kraj, 2
Kralovéhradecky kraj, 2
Karlovarsky kraj, 1

13

StfedoCesky kraj, 12 Pardubicky kraj, 3 o
Moravskoslezsky kraj, 2

Olomoucky kraj, 1

Plzensky kraj, 161

Kraj Vysocina, 2

Zlinsky kraj, 0

Jihocesky kraj, 2 . .
Jihomoravsky kraj, 4

Pouziva technologil Bing.
GeoNames, Microsoft, TomTom

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pocet obyvatel v misté bydlisté respondentii

Posledni ze sociodemografickych otdzek byla zaméfena na pocet obyvatel Zijicich
v misté bydliSté respondentii. Nejvice z nich Zije ve vétSich obcich od 1 tis. obyvatel do

10 tis. obyvatel a v malych obcich do 1 tis. obyvatel.
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Obrazek 4 - Pocet obyvatel v misté bydlisté respondentti

Nad 100 tis. obyvatel _ 35
Nad 10 tis. obyvatel do 100 tis. obyvatel _ 38
Nad 1 tis. obyvatel do 10 tis. obyvatel _ 71

10 20 30 40 50 60 70 80

=]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

5.3.2 Povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky

7w

Nasledujici ¢ast vyzkumu je zaméfena na otazky tykajici se povédomi o sdilené

ekonomice a souvisejicich sluzbach.
Vite, co znamena pojem sdilena ekonomika?

Prvni otazka ze sekce ,,Povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky* byla zamétena na to,
zda respondenti védi, co pojem sdilend ekonomika znamena. Po této otazce samoziejmée
nasledovalo kratké vysvétleni pojmu. Ze ziskanych dat vyplyva, ze vétSina respondentil

se s pojmem jiz setkala a maji urcitou pfedstavu, co pojem znamena.

Tabulka 6 - Vite, co znamena pojem sdilend ekonomika?

37,1980 %

60 28,9855 %
42 20,2898 %
28 13,5265 %
207 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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O kterych z nasledujicich spolecnosti jste uz slySeli?

Druhd otazka byla zaméfena na konkrétni spoleCnosti plsobici v oblasti sdilené
ekonomiky. Respondenti vybirali spolecnosti, které znaji nebo o kterych alespon slyseli.
Respondenti méli na vybér celkem z 11 spolecnosti, popiipadé mohli sami né&jakou
spole¢nost mimo uvedené doplnit. Pocet odpovédi nebyl pro respondenty nijak omezen,
mohli tedy vybrat vice spole¢nosti najednou. Diky této otdzce zaroven doslo k dalSimu
priblizeni sdilené¢ ekonomiky, jelikoz si respondenti diky uvedenym spole¢nostem
uvédomili, Ze znaji sluzby spadajici pod tento pojem. Nejvice znamé byli pro
respondenty spoleCnosti ze segmentu zabavy (YouTube, Spotify), dopravy (Uber, Bolt,
Liftago) a financnich sluzeb (Zonky). Pozadu neziistaly ani spole¢nosti ze segmentu

ubytovacich sluzeb (Airbnb, HomeAway).

Obrazek 5 - O kterych z nasledujici spolecnosti jste uz slysSeli?

Impact Hub I 15
WorkLinks.com B 7
YouTube N 203
Spotify I 191
Zonky I 183
VRBO 1 2
HomeAway I 12
Airbnb I {61
Liftago I 130
Bolt I 172
Uber I —— 184

0 50 100 150 200 250
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kde jste o spolecnosti/spolecnostech slyseli?

Diky tfeti otdzce bylo patrné, kde respondenti slySeli o vySe uvedenych spolecnostech.
Nejvice informaci dotazovani ziskali na internetu (100), dale na sociélnich sitich (70) a

od znamych, ptatel ¢i rodiny (18).
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Obrazek 6 - Kde jste o spolec¢nosti/spole¢nostech slyseli?

120
100

100

80 70

60

40

20 18 13

- 3 3
0 -
Internet Socidlni sit¢ ~ Od znamych, V radiu VTV Ve skole,
pratel, rodiny zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jaké sluzby sdilené ekonomiky jste vyuZzili?

Otazka cislo Ctyfi méla za ukol zjistit, jaké sluzby sdilené ekonomiky byly u
respondentll nejvice vyuzivané, pokud jiz sluzeb sdilen¢ ekonomiky vyuzili.
Respondenti mohli zvolit jednu ¢i vice odpovédi na zédklad¢é jejich zkuSenosti se
sluzbami sdilen¢ ekonomiky. Nejvice vyuzivanym segmentem sluzeb sdilené

ekonomiky se stal segment zdbavy, dopravnich a ubytovacich sluzeb.

Obrazek 7 - Jaké sluzby sdilené¢ ekonomiky jste vyuzili?

NevyuZil/a jsem sluZeb sdilené ekonomiky [l 16
Segment zabavy I 183
Sdileni zaméstnanca I 3
Finan¢ni Ml 8
Ubytovaci NN 88
Dopravni I 99

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z jakého diavodu jste vyuzili/byste vyuZzili sluzby sdilené ekonomiky?

Diky paté otdzce je patrné, Ze respondenti vyuZili, popt. by vyuZili, sluzby sdilené
ekonomiky zejména z dlivodu, Ze jsou sluzby dobfe sehnatelné, levnéjsi nez tradicni a je

zde snaz$i moZnost rezervace sluzby a domluva skrze poskytujici platformy.
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Respondenti méli opét moznost odpoveédét pomoci jedné ¢i vice odpovédi, popt. doplnit

svou vlastni odpoved.

Obrazek 8 - Z jakého dliivodu jste vyuzili/byste vyuzili sluzby sdilené ekonomiky?

Moznost zachovat se Setrnéji k Zivotnimu prostiedi _ 50

MozZnost snazsi rezervace sluzby a domluva skrze _ 08
platformy
Sluzby sdilené ekonomiky jsou levnéjsi nez tradi¢ni _ 100
Stutby jsou dobre sehnateiné | 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jak vnimate sluzby sdilené ekonomiky?

Ohledné vniméni sluzeb sdilené ekonomiky panuje mnoho nazorti. Zatimco nékdo si
mysli, ze sluzby sdilené¢ ekonomiky mohou tradi¢ni sluzby plné¢ nahradit ¢i alespon
doplnit, jini se domnivaji, Ze sluzby sdilené ekonomiky nemohou tradi¢ni sluzby

doplnit, a uz viibec ne pln¢ nahradit.

Obrazek 9 - Jak vnimate sluzby sdilené ekonomiky?

24; 11%

= Sluzby sdilené ekonomiky mohou
12; 6% pIné nahradit tradi¢ni pojeti
sluZeb

= Sluzby sdilené ekonomiky
nemohou plné nahradit tradi¢ni
99; 48% pojeti sluzeb
Sluzby sdilené ekonomiky mohou
tradi¢ni pojeti sluZeb doplnit a v
pribéhu ¢asu i pIné nahradit
. = Sluzby sdilené ekonomiky mohou
72535% tradiéni pojeti sluzeb doplnit,
nemohou je v$ak plné nahradit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.3.3 Dopravni sluzby

Po casti vyzkumu vénované povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky se vyzkum

zamétuje na urcity segment sluzeb sdilené ekonomiky, a tedy dopravni sluzby.
Jak nejradéji cestujete?

Kazdy respondent ma své preference zptisobu cestovani neboli pfemistovani se z mista
na misto. Urcité dopravni prostiedky mohou byt vyuzity jako prostiedky dopravnich

sluzeb sdilené ekonomiky.

Obrazek 10 - Jak nejradéji cestujete?

= Automobil

3;2%
0; 0%_\
= MHD
Taxi
= Kolo,
kolobéZzka
= PéSky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vyuzili jste néjakou z nasledujicich alternativnich taxisluzeb?

Alternativnich taxisluZeb jiz existuje cela fada. Mezi né& patii naptiklad Uber, Bolt ¢i
Liftago. VétSina respondentii doposud nevyuzila alternativni taxisluzby (53,6 %).
Z uvedenych spolecnosti je nejvice vyuzivdna alternativni taxisluzba od spolecnosti

Uber (23,2 %).
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Obrazek 11 - Vyuzili jste néjakou z nésledujicich alternativnich taxisluzeb?

. o,
48; 23% = Uber

= Bolt

111; 54% Liftago

45;22% = NevyuZil/a jsem
alternativni taxisluzbu

3;1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 7 - Detailni souhrn preferenci dopravnich sluzeb

Klasicka taxisluzba Alternativni taxisluzba
Absolutné  Relativné  Absolutné  Relativné

oMuz | 24 21,62% 37 38,54% 61
. Zema | 87 78,38% 59 61,46% 146
. 18 16,22% 5 5.21% 23
. 64 57,66% 56 58,33% 120

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze alternativni taxisluzby vyuziva vice Zen nez muzi.
Na zakladné tohoto zjisténi tedy autorka zkoumala, zda mé pohlavi vliv na preference
dopravnich sluzeb.

Nejvice alternativnich taxisluzeb vyuzivaji lidé se stfednim odbornym vzdélanim
s maturitou (58,33 %).

Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Svoboda, Gangur a Micudova (2019) uvadéji, ze Chi-kvadrat test nezévislosti
vyuzivame k ovéfeni a posouzeni nezavislosti znakil v kontingen¢ni tabulce. Test je
zaloZen na porovnani empirickych ¢innosti s teoretickymi, tedy takovymi, které bychom

ocekavali v ptipad¢€ nezéavislosti znakli X a Y.
»Podminky dobré aproximace, tedy podminky pro pouziti y2 testu nezavislosti:

e Nejvice 20 % teoretickych Cetnosti mize byt mensich nez 5.

e 7adna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1.“ (Svoboda, Gangur, &

Micudové, 2019).

Déle je mozné zméfit silu zévislosti v kontingen¢ni tabulce pomoci koeficientl

zévislosti. Nize je uveden Cramerav koeficient.

Cramertv koeficient (Svoboda, Gangur & Micudova, 2019):

X2
V= \/n(min(r,s)—l) (1

Testovani za¢ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:
,HO0: Znaky X a Y v kontingenc¢ni tabulce jsou nezavislé® (Svoboda et al., 2019)
»H1: Znaky X a Y v kontingenc¢ni tabulce jsou zavislé* (Svoboda et al., 2019)

,O prijeti nebo odmitnuti uvedenych hypotéz rozhodneme na zaklad¢ testovani nulové
hypotézy. K tomuto Ucelu se u testli vyznamnosti vypocitava tzv. testové Kkritérium,

coz je urcita ¢iselna charakteristika odvozena ze zjiSténych dat.* (Chraska, 2016).

Xz _ ¥ (pozorovana éetnost—otekavana tetnost)?

(2)

ocekavana cetnost

tedy
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X2 = (0ij=Eyj) (3)

kde:

Oj; — pozorovana Cetnost
Eij— o¢ekavana Cetnost

r — pocet fadka

s — pocet sloupcii

Pfi rozhodovéani o platnosti nulové hypotézy je zpravidla postupovéano tak, Ze
vypocitanou hodnotu testového kritéria srovnavame s tzv. Kritickou hodnotou, kterou
lze nalézt ve statistickych tabulkach. PtisluSnou kritickou hodnotu hledame vzdy pro
urcitou hladinu vyznamnosti a tzv. po€et stupii volnosti. Hladina vyznamnosti je
pravdépodobnost neopravnéné odmitnuté nulové hypotézy. Ve vétSin¢ piipadd se
pracuje na hladin€ vyznamnosti 0,05, tedy 5 % nebo 0,01, tedy 1 %. Pocet stupmil
volnosti zavisi na poctu fadka v tabulce, z niz bylo vypocteno kritérium chi-kvadrat.
Pocet stupnii volnosti je pocet fadkt tabulky, kterym by bylo mozno teoreticky ptiradit

libovolnou hodnotu a pfitom dodrzet stanoveny sloupcovy soucet. (Chraska, 2016)

Pocet stupiiii volnosti

v=>0-1D=*x(G6-1) (4)
kde:

r — pocet fadkl
s — pocet sloupcti

Zda nulovou hypotézu zamitnout ¢i nikoliv, Ize zjistit porovndnim testového kritéria a
kritické hodnoty. Jestlize je testové kritérium mensi nez kritickd hodnota, nulovou
hypotézu nelze zamitnout. Pokud je testové kritérium vétsi nez kriticka hodnota,

zamitdme nulovou hypotézu (Chraska, 2016).

V ramci vyzkumu jsou analyzovany dopravni sluzby. V tomto piipadé byla testovana
zavislost mezi vyuZivanim dopravnich sluzeb sdilené ekonomiky a pohlavim. Byly

stanoveny tyto hypotézy:
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HO: Mezi vyuzivanim dopravnich sluzeb sdilené ekonomiky a pohlavim neexistuje

statisticka zavislost.

H1: Mezi vyuzivanim dopravnich sluzeb sdilené ekonomiky a pohlavim existuje

statisticka zavislost.

Byla sestavena kontingenc¢ni tabulka, kterd shromazdila prvky téchto dvou znaki.

Tabulka 8 - Empirické ¢etnosti

ANO NE

59 87

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Na zakladé empirickych ¢etnosti byly nasledné vypocteny teoretické Cetnosti.

Tabulka 9 - Teoretické Cetnosti

ANO NE
28,289855 32,710145
67,710145 78,289855

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulky obsahujici empirické a teoretické Cetnosti byly navzajem porovnany. Pomoci

vzorce bylo vypocteno testové kritérium.

Tabulka 10 - Vypocet testové statistiky

ANO NE SUMA

2,681761 2,319361 5,001122
1,120462 0,969048 2,08951
3,802223 3,288409 7,090632

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Tabulky obsahujici empirické a teoretické Cetnosti byly navzéjem porovnany. Pomoci

vzorce bylo vypoéteno testové kritérium.
Testové kritérium ma hodnotu 7,090632.

Spoctenou hodnotu testového kritéria porovname s ptislusnym kvantilem rozdéleni Chi-
kvadrat s 1 stupném volnosti. Pro 5 % hladinu vyznamnosti pijde o kvantil x§g5 =

3,841459.

Jelikoz hodnota testového kritéria piekrocila kritickou mez 7,090632>3,841459,
zamitame nulovou hypotézu. VyuZiti dopravnich sluzZeb sdilené ekonomiky zavisi na

pohlavi.

P-hodnota: 1-F (7,090632) = 0,007749

P-hodnota <hladina vyznamnosti — zamitdme nulovou hypotézu
Cramertv koeficient: 0,185079

Mira zavislosti dle Cramerova koeficientu je hodnocena jako slabsi.
Byli jste se sluzbou spokojeni?

Pokud respondent odpovédél, ze vyuzil néjakou z uvedenych alternativnich taxisluzeb,
automaticky byl odkdzan na otazku ohledné spokojenosti s danou taxisluzbou. VétSina
respondentl byla s alternativni taxisluzbou spokojena, jen malad ¢ast respondentl spiSe

¢i viibec spokojena nebyla.
Obrazek 12 - Byli jste se sluzbou spokojeni?

Nel2

SpiSe ne I 1
spise ano NN s
Ano [ 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

46



5.3.4 Ubytovaci sluzby

Po casti vénované dopravnim sluzbam nasleduje ¢ast dotazniku tykajici se segmentu
ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky. V segmentu ubytovacich sluzeb je oproti

tradi¢nim hoteliim také alternativni moznost ubytovani, naptiklad pomoci Airbnb.
Kolikrat do roka cestujete? (cestovani do urcité lokality s vyuzitim ubytovani)

Kolikrat do roka ¢lovek cestuje s vyuzitim ubytovani také souvisi s tim, kde se nechava

ubytovat a kolik je za dané ubytovani ochoten zaplatit.

Obrazek 13 - Kolikrat do roka cestujete?

15; 7%
10; 5% = 1-2x ro¢né
6; 3%
= 3-4x ro¢né
14; 7%
5-6x ro¢né

1025 49%

m 7-8x ro¢né

= Ox a vice
60; 29%
= Necestuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vyuzivate pro rezervaci ubytovani rezervacni portaly ¢i jiné platformy?

Pro rezervaci ubytovani se v dneSni dobé nejvice vyuzivaji rezervacni portaly ¢i dalsi
platformy pfimo slouZici pro rezervaci ubytovani, zatimco diive se pro rezervace
vyuzivala spiSe telefonickd komunikace. VétSina oslovenych respondenti také dle

o¢ekavani pro své rezervace ubytovani ptislusné platformy a portaly vyuziva (78,7 %).
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Obrazek 14 — Vyuzivate pro rezervaci ubytovani rezervacni portaly ¢i jiné platformy?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zvolili byste radéji pronajimany apartman (Airbnb, ...) nebo hotelovy pokoj?

Volba ubytovani samoziejmée zavisi na preferencich kazdého ze spotiebitelti. Zatimco
nékdo uptednostiiuje luxusnéjsi styl ubytovani v hotelovém pokoji, nékdo je otevienéjsi

sdilenému ubytovani, které je ve vétsSing pripadli cenoveé dostupné;jsi.

Obrazek 15 - Zvolili byste rad¢ji pronajimany apartman (Airbnb,...) nebo hotelovy
pokoj?

Hoteor poko; | s

Pronajimany apartman (Airbnb) _ 99
94 96 98 100 102 104 106 108 110

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 11 - Detailni souhrn preferenci ubytovani

Hotelovy pokoj
Absolutné Relativné

Pronajimany apartman (Airbnb)
Absolutné Relativné

 Muz 21,30% 38 38,38% 61
. Zema 78,70% 61 61,62%

. 8,33% 14 14,14% 23
. 55,56% 60 60,61% 120
- 6,48% 3 3,03% 10
- 26,85% 18 18,18% 47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze zprocentudlniho hlediska vyuzivaji sdilené
ubytovani spiSe Zeny. Autorka prace tedy zkoumala, zda ma pohlavi vliv na vyuZivani
sdileného ubytovani oproti hotelovému.

Nejvice vyuzivaji sdilené ubytovani lidé s dokon¢enym stiednim odbornym vzdélanim

s maturitou (60,61 %) nebo s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim (18,18 %).
Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Stejné jako u dopravnich sluzeb, i zde bylo vyuZito zkoumani pomoci Chi-kvadrat testu

nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.

V ramci vyzkumu je analyzovédna sluzba sdileného ubytovani. V tomto piipadé byla
testovana zavislost mezi vyuzivanim sluzeb sdileného ubytovani a pohlavim. Byly

stanoveny tyto hypotézy:
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HO: Mezi vyuzivanim sluzeb sdileného ubytovani a pohlavim neexistuje statisticka

zavislost.

H1: Mezi vyuzivanim sluzeb sdileného ubytovani a pohlavim existuje statisticka

zavislost.

Byla sestavena kontingenc¢ni tabulka, kterd shromazdila prvky téchto dvou znaki.

Tabulka 12 - Empirické ¢etnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Na zakladé empirickych ¢etnosti byly nasledné vypocteny teoretické Cetnosti.

Tabulka 13 - Teoretické Cetnosti

_ ANO NE

29,173913 31,826087
69,826087 76,173913

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulky obsahujici empirické a teoretické Cetnosti byly navzajem porovnany. Pomoci

vzorce bylo vypocteno testové kritérium.

Tabulka 14 - Vypocet testovée statistiky

ANO NE SUMA

2,670187 2,447671 5,117858
1,112636 1,022657 2,135293
3,782823 3,470328 7,253151

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Testové kritérium ma hodnotu 7,253151.



Spoctenou hodnotu testového kritéria porovname s piislusnym kvantilem rozdéleni Chi-
kvadrat s 1 stupném volnosti. Pro 5 % hladinu vyznamnosti pijde o kvantil x§gs =

3,841459.

Jelikoz hodnota testového kritéria prekrocila kritickou mez 7,253151>3,841459,

zamitame nulovou hypotézu. Vyuziti sdileného ubytovani zavisi na pohlavi.
P-hodnota: 1-F (7,253151) = 0,007077

P-hodnota <hladina vyznamnosti — zamitdme nulovou hypotézu

Crameruv koeficient: 0,187188

Mira zavislosti dle Cramerova koeficientu je hodnocena jako slabsi.

Byli jste nékdy ubytovani pomoci platformy Airbnb?

Platforma Airbnb zacina byt ¢im dal vice vyuzivana. Potencidlni host si mize pomoci

platformy navolit své pozadavky a oproti hotelovému pokoji i dokonce uSetfit.
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Tabulka 15 - Ubytovani pomoci platformy Airbnb

ANO NE
- Absolutné Relativné Absolutné Relativné
- Muz 34 16,43% 27 13,04% 61
. Zema 53 25,60% 93 44,93%
. 5 2,42% 18 8,70% 23
. 49 23,67% 71 34,30% 120
- 25 12,08% 22 10,63% 47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Pokud jste pomoci platformy Airbnb byli ubytovani, vyhovovalo Vam ubytovani
touto formou?

Na zéklad¢ odpovédi respondenta na piedchazejici otdzku byl odkazédn na otazku
tykajici se spokojenosti s ubytovanim pomoci platformy Airbnb. VétSina z respondentd,

ktefi jiz ubytovani pomoci Airbnb vyzkousSeli, byla, ¢i spiSe byla, se sluzbou spokojena.
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Obréazek 16 — Pokud jste pomoci platformy Airbnb byli ubytovani, vyhovovalo Vam
ubytovani touto formou?

3;4%

Al 0; 0%

= Ano
= SpiSe ano
SpisSe ne

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

5.3.5 Preference zptsobu vyuZiti sluZeb sdilené ekonomiky

Posledni cast, a tedy zaveére¢na otazka dotazniku méla za kol zjistit, jakym zptisobem

by respondenttim nejvice vyhovovalo vyuzivat sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

Jakym zpisobem, skrze jaky nastroj, vyuZivate/byste vyuZili sluzby sdilené

ekonomiky?
Respondenti méli na vybér z nékolika odpovédi. Nejcasteji uvadéli, ze by sluzeb vyuzili
za pomoci mobilnich aplikaci (62,8 %) ¢i internetovych platforem (32,9 %).

Obrazek 17 — Jakym zpisobem, skrze jaky ndstroj, vyuzivate/byste vyuzili sluzby
sdilené ekonomiky?

140 130
120
100

80 68
60
40

20 7

Mobilni aplikace Internetova platforma Telefonicky hovor Sluzeb bych nevyuzil/a

2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.4 Shrnuti dotaznikového Setireni

Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. 3. 2023 do 20. 3. 2023 a ucastnilo se ho celkem 207
osob z celé Ceské republiky. Piiblizné tii &tvrtiny dotazovanych (71 %) byly Zeny.
Nejvice respondentl mélo stfedoskolské vzdélani s maturitou (120) a zaroven vétSina
respondentll byla studenty (92). Dotaznik byl rozdélen na pét casti. Prvni Cast byla
zamétfena na sociodemografické otazky tykajici se pfimo dotazovanych respondenti.
Druh4, obsahlejsi ¢ast, méla za ukol zjistit povédomi o sluzbach sdilené¢ ekonomiky.
Tteti a Ctvrtd Cast byly zaméfeny na dva segmenty sdilené ekonomiky, které jsou
nejvice znamé, tedy segment dopravnich a ubytovacich sluzeb. Posledni ¢ast dotazniku

méla analyzovat preference zplisobu vyuzivani sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

Vice neZ polovina dotazovanych se s pojmem sdilend ekonomika uz setkala a zaroven
jsou si jisti, nebo alespont maji povédomi, co tento pojem znamend. Po vysvétleni pojmu
a uvedeni nékterych spolecnosti sdilené ekonomiky vétSina respondenti uvedla, zZe
spolecnosti znaji. Nejvice byl dotazovanym blizky segment zdbavy a dopravnich sluzeb.
Nejméné znamé bylo sdileni pracovnich prostor a sdileni pracovni sily. Segment zdbavy
vyuzilo 183 respondentti, dopravni sluzby 99 a ubytovaci 88 respondenti. Hlavnim
davodem pro vyuziti sluzeb sdilen¢ ekonomiky, dle dotazovanych, je dobra dostupnost
téchto sluzeb a také jejich cena. Zaroven je u téchto sluzeb snazsi rezervace a domluva

skrze rezervacni portaly a platformy.

Dalsi c¢ast dotazniku se zamétovala na jeden z nejvétSich segmenta sdilené ekonomiky,
dopravni sluzby. NejoblibenéjSim zplisobem cestovani je cestovani osobnim
automobilem (73,4 %) ¢i prostfednictvim MHD (17,4 %). Alternativni taxisluzby, mezi
které¢ patii napiiklad Uber nebo Liftago vyuzilo 98 respondentii. Alternativnich
taxisluzeb vice vyuzivaji zeny nez muzi. VéEtSina respondentt, ktefi dopravnich sluzeb
sdilené ekonomiky vyuZzivaji, maji sttedoSkolské vzdélani s maturitou (58,33 %). Témér
vSichni, ktefi dopravni sluzby vyuzili, byli s témito sluzbami spokojeni. Na zaklad¢
ziskanych odpovédi v této ¢asti dotazniku autorka zjistovala, zda existuje zavislost mezi
pohlavim respondentli a vyuZzivanim dopravnich sluZzeb sdilené ekonomiky. Pomoci
Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze preference vyuzivani dopravnich sluzeb

zavisi na pohlavi respondenti.

Predposledni ¢ast vyzkumu byla vénovdna ubytovacim sluzbam. Téméf polovina

dotazovanych cestuje alesponi jedenkrat ro¢n¢ s vyuZzitim ubytovéani v cilové lokalité.
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Pro rezervaci ubytovani se v dneSni dob¢ nejvice vyuzivaji rezervacni portaly ¢i jiné
souvisejici platformy. Téchto platforem vyuziva témét 80 % z celkového poctu
respondentl. Stejné jako u dopravnich sluzeb, i zde vyuzivaji alternativni ubytovani
spiSe zeny nez muzi. Ubytovaci sluzby nejvice vyuzivaji lidé se stfednim odbornym
vzdélanim s maturitou (60,61 %). Nejznaméjsi spolecnosti, kterd poskytuje sdilené
ubytovani je spole¢nost Airbnb. Této platformy jiz vyuzilo 42 % dotazovanych. Vice
néz ti1 Ctvrtiny z téch, kteti platformu vyuzili, bylo spokojeno a tato forma ubytovani
jim vyhovovala. Na zakladé vétsi vyuZzivanosti alternativniho ubytovani Zenami, i zde
bylo autorkou provedeno testovani zavislosti mezi pohlavim a preferencemi
ubytovacich sluzeb. Pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti bylo 1 zde zjiSténo, Ze

pohlavi ma vliv na preference ubytovacich sluzeb.

V posledni ¢asti dotaznikového vyzkumu se autorka snazila zjistit, skrze jaky néstroj je
pro respondenty nejpiijemnéjs$i vyuZivat sluzby sdilené ekonomiky. V dneSni dobé
existuyje diky modernim technologiim mnoho moznosti. Neni tedy zadnym
piekvapenim, ze mezi nejvyuZivanéj$i ndstroje se fadi vyuzivani mobilnich aplikaci,
které poskytuji ptimo platformy spolecnosti sdilené ekonomiky a jejich internetové
stranky. Telefonickd domluva je sice osobn&jsi a detailnéjsi neZ uvedené nastroje, ale
diky pohodli spojenému s vyuzivanim modernich technologii se od telefonické

komunikace ustupuje.

5.5 Navrh doporuceni pro vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

V ramci doporuceni pro vetsi vyuzivanost a povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky
z dotaznikli vyplyva, Ze by se poskytovatelé sluzeb méli zamétit na rozsifeni urcitych
forem reklamy. V dne$ni dobé modernich technologii je samoziejmosti, Ze nejveétsi
povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky je rozSifeno za pomoci internetu, socidlnich
siti ale 1 televiznich reklam. Tyto formy propagace jsou tedy velmi rozsifené, zaroven je

ale mnoho lidi, u kterych je vétsi Sance, Ze by reklamu zaslechli naptiklad v radiu.
Dle dotazniku také vyplyva, Ze z radia zna dany pojem pouze minimum respondenttl.

Tento zplsob propagace by mohl pfildkat zejména pracujici lidi, kteti mohou radio

poslouchat nejenom pii cesté z a do prace.

Na zakladé téchto skutecnosti je vyc€islena orientacni cena za propagaci formou reklamy

v radiu.
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Reklama v radiu Hitradio Plus
Pro reklamni spot bylo vybrano Hitradio Plus, které je dostupné po celém tuzemi Ceské
republiky.

Cena reklamniho spotu v radiu je samoziejmé zavisla na délce spotu a hoding, ve které
je spot vradiu vysilan. Zaroven je uvedena jednotna cena pro vytvofeni reklamniho

spotu 4000 K¢ bez DPH.

Tabulka 16 - Cena reklamniho spotu

6100 23500 25650 22950

21500 13000 4050 1750

Zdroj: RadioHouse (2023), zpracovano autorkou

V tabulce jsou uvedeny minimalni ¢astky bez DPH za vysilani reklamniho spotu v délce
30 sekund. Céstka za tvorbu spotu je individulni a je ovlivnéna mnoha aspekty.
Rozhodujici pro cenu reklamniho spotu je zejména ¢asové rozmezi, ve kterém bude spot

vysilan a umisténi reklamniho spotu naptiklad v rdmci reklamniho bloku.

Tabulka 17 - Umisténi reklamniho spotu

+ 100 % +30 % +20 % individualni

Zdroj: RadioHouse (2023), zpracovano autorkou

Cena za reklamni spot v jiné délce nez 30 sekund je vypocitavan za pomoci cenového

koeficientu.
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Tabulka 18 - Cenové koeficienty

5 0,45
10 0,5
15 0,65
20 0,8
25 0,9
30 1
35 1,2

Zdroj: RadioHouse (2023), zpracovano autorkou

Reklamni spot pro poskytovatele sluzeb sdilené ekonomiky by bylo nejlepsi vysilat
v Case, kdy je pfitomno vétsi mnozstvi posluchaci, tedy v ¢ase 15:00 — 18:00. Zaroven

je dostacujici délka 15 sekund (koeficient 0,65).
V tabulce Cislo 14 je tedy vycislena orientacni cena za vyrobu spotu a jeho vysilani.

Tabulka 19 - Orientacni cena reklamniho spotu

Tvorba reklamniho spotu 4 000
- DPH 840
Vysilani 15sekundového spotu 1x denné po

cely tyden 1397

- DPH 2935
Vysilani spotu po dobu 1 roku (52 tydnit) 726 700
- DPH 152 607
Celkem 884 147

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vysilani reklamniho spotu 1x denné v Hitradio Plus v délce 15 sekund by tedy daného
poskytovatele vysel ptiblizn€ na Castku 884 147 K¢ na jeden rok.
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Z.avér

Sdilena ekonomika postupem casu vice pronikd do mnoha tradi¢nich odvétvi. Diky své
podstaté pfindsi moznosti nejen ve vyuzivani jiz existujicich zdroji, ¢imz napiiklad
chrani zivotni prostfedi, ale nabizi také pfistup k novému zdroji piijmi jak pro
jednotlivce, tak pro firmy. Oproti tradicni ekonomice je zalozena na sdileni jiz
vyprodukovanych zdroji. Tim se zvySuje jejich vyuziti a snizuji se ndklady na vyrobu
zdroji novych. Jeji hlavni mySlenkou je tedy uspokojeni potieb s ohledem na

udrzitelnost zdrojt.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit miru povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky a jejich
vyuZiti. Tento cil byl naplnén prostfednictvim dil¢ich cili — vymezeni konceptu sdilené
ekonomiky a souvisejicich pojml na zéklad¢ reserse. Cile prace byly naplnény pomoci

dotaznikového Setteni, které koncept sdilené¢ ekonomiky a povédomi o ni analyzovalo.

V teoretické c¢asti byl popsan princip sdilené ekonomiky, s ni souvisejici pojmy a
segmenty. Nasledn¢ byly piiblizeny pozitivni a negativni dopady sdilené¢ ekonomiky a

jeji regulace.

V praktické ¢asti bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které slouzilo k analyze
celkového povédomi o sluzbach sdilené¢ ekonomiky a blize dopravnich a ubytovacich
sluzbach, jejich vnimani a vyuziti. Diky tomuto Setfeni bylo zjisténo, ze pojem sdilena
ekonomika je mezi respondenty vcelku znamy. Dale bylo zjisténo, ze dopravnich sluzeb
sdilen¢ ekonomiky vice vyuzivaji Zeny nez muzi. Nejvice téchto sluzeb vyuzivaji lidé
s dokonCenym stfednim odbornym vzdélanim s maturitou nebo s dokoncenym
vysokoskolskym vzd€lanim. Na zaklad¢ téchto skutecnosti bylo testovano, zda existuje
statistickd zdvislost mezi pohlavim a preferencemi vyuzivani dopravnich sluzeb sdilené
ekonomiky. V souvislosti se stanovenymi hypotézami bylo zjisténo, Ze mezi pohlavim a
preferencemi dopravnich sluzeb existuje statisticka zavislost. Pfi zkouméni segmentu
ubytovacich sluzeb bylo stejné jako u dopravnich sluzeb zjisténo, Ze sluzby vyuzivaji
vice Zeny nez muZzi. Zaroven tyto sluzby vyuZzivaji nejvice lidé s dokoncenym stfednim
odbornym vzdélanim s maturitou. I zde byla zkouména statisticka zavislost mezi
pohlavim a preferencemi ubytovacich sluzeb. Bylo zjiSténo, Ze mezi témito
zkoumanymi aspekty existuje urcitd statistickd zavislost stejné jako u dopravnich

sluzeb.
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Na zéklad¢ téchto vystup bylo provedeno zavéreéné zhodnoceni empirické ¢ésti a
navrzeno doporuceni. Toto doporuceni se vztahovalo na poskytovatele sluzeb sdilené
ekonomiky. Bylo navrzeno, aby se povédomi o sdilené¢ ekonomice vice rozsifilo za
pomoci reklamy v radiu. Touto formou propagace by se povédomi mohlo rozsitit hlavné
mezi pracujici lidi, ktetfi mohou radio poslouchat naptiklad pti cesté do a z prace. Pro
reklamni spot bylo vybrano Hitradio Plus, které je dostupné po celém tzemi Ceské
republiky. Byl vybran cCas, ve kterém by bylo nejlepsi reklamni spot vysilat, délka spotu
(15 sekund) a nasledné za pomoci cenového koeficientu byla vypoctena jeho cena.
Vysilani reklamniho spotu 1x denné v Hitrddio Plus v délce 15 sekund by tedy
poskytovatele sluzeb sdilené ekonomiky vySlo ptiblizné na castku 884 147 K¢ na jeden

rok.
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Priloha A: Dotaznik

1) Pohlavi respondentu:
e Zena
e Muz

2) Vékové rozdéleni respondentt:

o 1525 let
o 26-35let
e 36-45 let
o 46-55 let
e 56-65 let

e 066 letavice let
3) Vzdélani respondentii:
e Zakladni vzdélani
e Stiedoskolské vzdélani s vyucnim listem
e Stiedoskolské vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdelani
4) Pracovni postaveni respondentii:
e Student
e Zamgstnany
e Nezaméstnany
e Na rodi¢ovské / matetské dovolené
e V dichodu
e jind
5) Region bydlisté respondentii:
e Hlavni mésto Praha
e Stredocesky kraj
e Jihocesky kraj
o Plzensky kraj
e Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj
e Liberecky kraj



o Kralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj
e Kraj Vysocina
e Jihomoravsky kraj
e Zlinsky kraj
e Olomoucky kraj
e Moravskoslezsky kraj
6) Pocet obyvatel v misté bydlisté respondentti:
e Do 1 tis. obyvatel
e Nad 1 tis. obyvatel do 10 tis. obyvatel
e Nad 10 tis. obyvatel do 100 tis. obyvatel
e Nad 100 tis. obyvatel
7) Vite, co znamena pojem sdilena ekonomika?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Sdilena ekonomika

Sdilenou ekonomiku mutzeme v §irSim pojeti chapat jako uptfednostiovani piistupu ke
zbozi dlouhodobé spotieby a urcitym vyrobnim faktortim, za pomoci digitalnich
platforem. Lidé si mohou urcité sluzby a statky kratkodob¢ pronajmout od jinych lidi,
¢imz se zvysi jejich vyuziti. Naptiklad majitel urcitého bytu, apartmanu apod. v dobé
své nepfitomnosti, mize nabidnout ubytovani za urc¢ity poplatek jinym osobam, které
maji zajem.

8) O kterych z nasledujicich spole¢nosti jste uz slyseli?

e Uber

e Bolt

e Liftago
e Airbnb

e HomeAway
e VRBO
e Zonky



Spotity

YouTube
WorkLinks.com
ImpactHub

Z4dna z vyse uvedenych

Jiné

9) Kde jste o spolecnosti/spole¢nostech slyseli?

Od znamych, ptatel, rodiny
V radiu

VTV

Internet

Socialni sité

Ve skole

Jiné

10) Jaké sluzby sdilené ekonomiky jste vyuzili?

Dopravni (Uber, Bolt, Liftago,...)

Ubytovaci (Airbnb, VRBO, HomeAway...)
Finan¢ni (Zonkys,...)

Sdileni zaméstnancii (WorkLinks,...)

Segment zébavy - hudba, videa (Youtube, Spotify)
Nevyuzil/a jsem sluzeb sdilené ekonomiky

Jiné

11) Z jakého divodu jste vyuzili/byste vyuzili sluzby sdilené ekonomiky?

Sluzby jsou dobte sehnatelné

Za sluzby sdilené ekonomiky se plati méné nez za tradicni
MozZnost snazsi rezervace sluzby a domluva skrze platformy
Moznost chovat se Setrnéji ve vztahu k Zivotnimu prostredi

Jiné

12) Jak vnimate sluzby sdilené ekonomiky?

Sluzby sdilené ekonomiky mohou plné€ nahradit tradi¢ni pojeti sluzeb

Sluzby sdilené ekonomiky nemohou plné nahradit tradi¢ni pojeti sluzeb



e Sluzby sdilené ekonomiky mohou tradi¢ni pojeti sluzeb doplnit a v pribéhu
¢asu i pln¢ nahradit
e Sluzby sdilené ekonomiky mohou tradi¢ni pojeti sluzeb doplnit, nemohou je
vSak plné nahradit
13) Jak nejradéji cestujete?

e Automobil

e MHD
e Pé&sky
o Taxi
e Kolo

14) Vyuzili jste néjakou z nasledujicich alternativnich taxisluZzeb?

e Uber

e Bolt

e Liftago
e Ne

15) Byli jste se sluzbou spokojeni?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
16) Kolikrat do roka cestujete? (cestovani do urcité lokality s vyuzitim ubytovani)
e ]-2xrocné
e 3-4xrocné
e 5-6x rocné
e 7-8x rocné
e 8xavice
e necestuji
17) VyuZzivéate pro rezervaci ubytovani rezervaéni portaly ¢i jiné platformy?
e Ano
e Ne
18) Zvolili byste radgji pronajimany apartman (Airbnb,...) nebo hotelovy pokoj?

¢ Pronajimany apartman (Airbnb)



e Hotelovy pokoj
19) Byli jste n€kdy ubytovani pomoci platforma Airbnb?
e Ano
e Ne
20) Pokud jste pomoci platformy Airbnb byli ubytovani, vyhovovalo Vam ubytovani
touto formou?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
21)Jakym zplisobem, skrze jaky ndstroj, vyuZivate/byste vyuzili sluzby sdilené
ekonomiky?
e Mobilni aplikace
e Internetové platformy
e Telefonicky hovor

e Jiné



Abstrakt

Zimanova, A. (2024). Sdilena ekonomika [Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita

v Plzni].

Kli¢ova slova: sdilena ekonomika, sdileni, sdilené¢ ubytovani, sdilend doprava, Airbnb,

Uber, subjekty, segmenty, dopady

Prace se zabyva sdilenou ekonomikou a jejimi subjekty. V teoretické Casti prace je
definovan pojem sdilena ekonomika, jeji historie, vyvoj a dalsi pojmy, které s ni piimo
souviseji. Nasledné jsou blize specifikovany jednotlivé segmenty sdilené ekonomiky
spolu s konkrétnimi ptiklady vybranych spolecnosti, které v danych segmentech pisobi.
V neposledni fad¢ jsou také uvedeny dopady sdilené ekonomiky a jeji regulace. Cilem
empirické Casti prace je zkoumani povédomi o sdilené ekonomice a analyzovani
vyuzivanosti a spokojenosti s témito sluzbami. K dosazeni zvoleného cile je vyuzito

dotaznikového Setfeni.



Abstract

Zimanova, A. (2024). Sharing economy [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: sharing economy, sharing, sharing accommodation, sharing transport,

Airbnb, Uber, entities, segments, impacts

The thesis deals with the sharing economy and its subjects. The theoretical part of the
thesis defines the concept of sharing economy, its history, development and other
concepts directly related to it. Subsequently, the individual segments of the sharing
economy are specified in more detail, along with specific examples of selected
companies operating in these segments. Finally, the implications of the sharing
economy and its regulation are also presented. The empirical part of the thesis aims at
exploring the awareness of the sharing economy and analysing the usage and
satisfaction with these services. A questionnaire survey is used to achieve the chosen

objective.



