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Uvod

V soucasné dobé¢ stale Castéji roste dulezitost zavadéni ERP systéma do podnikd. Tyto
systémy, které jsou nepostradatelné pti spravé dat ve firmach vsech typu a velikosti,
pomahaji optimalizovat vykon spole¢nosti pomoci automatizace a fizeni zakladnich
podnikovych procesti. Oproti ERP systémiim vyuzivanym v minulosti propojuji dnesni
systémova feSeni vSechny obchodni procesy do jednoho kompaktniho systému, coz

umoziuje optimalizovat procesy v ramci celého podniku.

Pti implementaci nového ERP systému je nezbytné nutné vénovat zvySenou pozornost
spravnému vybéru dodavatele tak, aby systém spliioval veSkeré pozadavky podniku.
Hlavni diraz by v§ak mél byt kladen na proces celé implementace a Skoleni koncovych
uzivatelli systému, jelikoz spravné zavadéni a schopnost systém spravné ovladat je

z4sadnim faktorem pro nasledné spravné fungovani celého systémového feSeni.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit proces implementace softwarového
feSeni ERP — Microsoft Dynamics 365 v konkrétnim podniku ve vybrané podnikové
oblasti a navrhnout mozna doporuceni vedouci k zefektivnéni budoucich
implementacnich projektii. Jedna se predev§im o analyzu procesu implementace v oblasti
prodeje, logistiky a infrastruktury, pfi¢emz zvlastni pozornost je vénovana problematice
Skoleni koncovych uzivateld. Na zdklad¢ této analyzy budou identifikované silné a slabé
stranky procesu, na zaklad¢ kterych budou navrZzena mozna doporuceni tykajici se
procesu Skoleni a celého projektu implementace. Bakalaiska prace nejprve vymezuje
teorii tykajici se ERP systémt a procesu jejich implementace, nacez pokracuje praktickou

¢asti zabyvajici se implementaci nového ERP systému v konkrétnim podniku.

Prvni kapitola je vénovéna teoretickému piedstaveni ERP systémll a procesu jejich
implementace. Nasledujici kapitola pfedstavuje spole¢nost Swiss Automotive Group CZ
s.r.0. a zahrnuje stru¢né predstaveni, vyvoj a historii spole¢nosti. Kapitola vymezuje
hlavni divody pro implementaci nového ERP systému a ocekdvané ptinosy plynouci
z implementace. Tteti kapitola je v€novéana praktické ¢asti, kterd sleduje ¢asovou osu
samotné implementace v oblasti prodeje, Skoleni, logistiky a infrastruktury. Soucasti
praktické casti je také vyhodnoceni vzniklych problémt v jednotlivych podnikovych
oblastech. V ramci navazujici Ctvrté kapitoly je za vyuziti dotaznikového Setieni
analyzovéana klicova oblast implementa¢niho procesu, tj. oblast Skoleni, pficemZ na

zaklade zjisténi budou v posledni kapitole kvalifikacni prace navrZena opatieni.
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1 ERP systémy a proces jejich implementace

,,ERP (enterprise resource planning) — je typ aplikace, resp. aplika¢niho softwaru, ktery
umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdrojt a aktivit. Mezi
hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové

procesy, funkce a data v ramci celé firmy* (Pour a kol., 2015, s. 97).

ERP software koordinuje toky dat mezi obchodnimi procesy spole¢nosti, sdruzuje je do
jediného centralizovan¢ho zdroje, a tim zvySuje efektivitu operaci napii¢ celym
podnikem. ERP propojuje Cinnosti v oblasti podnikovych financi, dodavatelského
fetézce, provozu, obchodu, vykaznictvi, vyroby a personalistiky v ramci jediné
platformy, ¢imZ propojuje vSechny tyto procesy do jednoho jediného kompaktniho
systému. Data jsou dale propojena také v rdmci nastroji produktivity, elektronického
obchodovani ¢i nastrojit vyuzivanych pro interakci se zakazniky. Toto propojeni nasledné
umoznuje generovat kvalitnéj$i ptrehledy, které pomahaji optimalizovat podnikoveé
procesy. ERP feSeni navic nabizi vylepsené zabezpec€eni a ochranu soukromi (Microsoft,

s.r.o., n.d.).

Implementace ERP systému miize poskytnout spolecnosti piidanou hodnotu v podobé
eliminace zbytecnych procest, zjednoduseni komplikovanych procesti ¢i automatizace
manualnich procest. ERP tedy vyrazné zvysuje efektivitu spolecnosti. Uéelem zavedeni
ERP feseni je sjednoceni vSech podnikovych divizi do jediného systému, ktery lze fidit
centralné. Spojenim oddélenych zdroju dat do jedné databaze umozni spolec¢nosti zvysit
schopnost vytvaret piehledy a reporty z dat pochazejicich z rtiznych podnikovych
odd¢€leni. Mezi dalsi benefity vyplyvajici ze zavedeni nového ERP systému lze dle

Susanto & Meiryani (2018) zminit pfedevSim:

e Zkraceni doby a usili potfebného k vytvoteni finan¢nich vykazl a reporta.
e VylepSend analyza, sprava a sledovani smluv.

e Integrace nastroju finan¢niho planovani a modelovani.

e Zavedeni elektronické persondlni evidence.

e ZlepSeni dostupnosti informaci k auditorskym tc¢eltim.

e Poskytovani informaci v redlném case.



ERP je zdrojem dat i pro ostatni typy aplikaci, a to v zavislosti na své pozici
v informacnim systému. ERP vytvaii a nasledné udrzuje zékladni podnikovou databazi
zahrnujici klicova referen¢ni, kmenova, podminéna kmenova a transakéni data. Kvalita
téchto dat a podnikovych databazi je vyznamna ptedevsim pro zajisténi kvality vétSiny
dalsich aplikaci, které¢ jsou ERP systémem vytvafeny, aktualizovany a spravovany.
Ptipadné chyby v systému a nizka kvalita databazi znehodnocuje dalsi aplikace, které by

mély zvySovat troven celého informacéniho systému (Pour a kol., 2015, s. 98).

1.1 Proces implementace ERP systémiu

Z divodu absence jednotného narodné€ uznavaného standardu pro implementaci ERP
systémil se kapitola 1.1 zaméfuje na riizné pristupy uvadéné v literatuie. V oblasti
implementace ERP systémil neexistuje v ramci Ceské republiky univerzalné uznavany
ramec Ci standard, ktery by specifikoval a definoval postup implementa¢niho procesu,

coz vytvafi prostor pro riizné interpretace této problematiky. V bakalarské praci jsou

zminéni dva vyznamni autofi ptredstavujici rozdilné ptistupy pfi procesu implementace.

Jak je znazornéno na obr. 1, cyklus implementace zacina dle Harwood (2017) v okamziku
stanoveni potieby nového informacniho systému z diivodu nevyhovujiciho stavajiciho
systému. Povédomi o situaci na trhu poskytuje ptehled o dostupnych technologiich a ERP
poskytovatelich. To nésledné vede k nejkriti¢téjsi fazi, tj. k fazi procesu vybéru
dodavatele, ktery potiebu nového informacniho systému uspokoji. Po stanoveni potieby
nového informacniho systému a procesu vybéru dodavatele ptichazi na fadu samotna
implementace nového ERP feSeni, coz je komplexni udalosti, do které je zapojen nespocet
zaméstnancl a koncovych uzivatelii. Faze implementace vrcholi pfechodem do tzv. stavu
GolLive, ktery Sapsford, V. (n.d.) definuje jako moment, kdy je novy systém uveden do
skuteéného provozu. Po obdobi Go-Live je prostor vénovan aktivitdm, funkcim
a postuplim, které¢ neustale zdokonaluji novy informaéni systém a umoznuji tak plné
vyuzit veSkeré jeho piinosy. Implementacni cyklus kon¢i zjisténim, ze systém je
nedostatecny, a je tedy potfeba systém upgradovat, nebo piejit na jiné ERP feSeni, ¢imz

zacina cely cyklus od znova.



Obr. 1: Implementacni cyklus ERP
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Zdroj: Harwood (2017)

Kalgaonkar (2023) vSak specifikuje implementacni proces vyrazné podrobnéji, pricemz
vymezuje 9 konkrétnich fazi zarucujicich uspésnou implementaci nového ERP systému.
Autor dale uvadi, ze proces implementace ERP systému lze chapat jako fadu krokt, které
jsou soucasti nasazeni ERP systému vramci organizace. Cilem implementace je
integrovat a zefektivnit obchodni procesy, zlepsSit spravu dat a celkovou provozni

efektivitu podniku. Implementac¢ni proces zahrnuje tyto faze:

Skoleni uzivatelu,

spusténi systému v provozu (Go-Live),

1. ptfedbézna analyza,

2. hodnoceni balicku ERP,

3. planovani a fizeni projektu,

4. mapovani obchodnich procest,
5. konfigurace,

6. testovani,

7.

8.

0.

poimplementac¢ni udrzba.
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1.1.1 PredbéZna analyza

Tato faze hraje v implementa¢nim procesu nového ERP systému vyznamnou roli a slouzi
predevsim k posouzeni urovné piipravenosti organizace na implementaci systému, ke
shromazdéni zasadnich informaci potfebnych k dal§imu rozhodovani, k definovani cild,

pozadavkl a potieb podniku.

Jednim z hlavnich aspektt predbézné kontroly je vySe zminéné posouzeni ptipravenosti
organizace. Toto posouzeni zahrnuje zhodnoceni faktort jako je napf. odhodlani

a podpora managementu spole¢nosti €i pfipravenost a ochota zaméstnanci.

Dal$im vyznamnym aspektem této pocatecni faze je zhodnoceni soucasné¢ho systému
spolecnosti, coz ptispiva k identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb,
diky ¢emuz je spolec¢nost schopna 1épe urcit oblasti, kde mize zavedeni nového ERP
systému pfinést vyznamna zlepSeni. Zhodnoceni soucasného firemniho systému dale
umoziuje definovat jasné cile, zdméry a pozadované vysledky spole¢nosti, a tim nasledné

zajistit hladky pribéh projektu s ohledem na celkovou podnikovou strategii.

Pro stanoveni rozsahu projektu je nezbytné¢ nutna analyza rozsahu samotné
implementace. Spole¢nost v rdmci této analyzy posoudi, které podnikové oblasti se budou
tykat implementace nového ERP systému, a to s ohledem na velikost organizace, pocet

uzivatell a slozitosti obchodnich operaci.

Po posouzeni piipravenosti spolecnosti, sou¢asného podnikového systému a analyze
rozsahu implementace je dalsim kritickym faktorem této faze stanoveni rozpoctu
a finan¢nich zdroji. Pfesnym stanovenim potfebnych zdrojii je spole¢nost schopna
alokovat potiebné finan¢ni prostredky, a zajistit tim tak hladky proces implementace
systému. Nedilnou soucasti pfedbézné kontroly je také analyza ndkladl a ptinost.
Spole¢nost pomoci této analyzy vyhodnoti naklady spojené s implementaci, pficemz
zaroven vycisli potencidlni pfinosy, které mize novy ERP systém piinést. Posouzenim
téchto nékladii a pfinost je spolecnost schopna lépe urcit finanéni Zivotaschopnost
a proveditelnost celého projektu. Pro zajiSténé hladkého pribéhu implementace je
nezbytné posoudit soucasnou IT infrastrukturu a pouzivané technologie, identifikovat
pozadavky na hardware, software a ischovu dat. Zajisténim kompatibility infrastruktury
s novym ERP systémem miiZe spole¢nost minimalizovat negativni dopady implementace

a optimalizovat tak vykon systému.
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Spole¢nost by jesté pred implementaci ERP systému méla vzit v potaz vliv na
zaméstnance a stakeholdery. Dilezitym aspektem je identifikace potieby Skoleni
a podpory koncovych uzivateli, aby byla zajisténa tspéSna adaptace na novy systém.
Zasadnim krokem je také ziskani zpétné vazby (ocekavani, obavy, pozadavky) od
stakeholderi, coz zvysi pravdépodobnost, Ze proces implementace bude probihat

v souladu s pozadavky a oCekavanimi zainteresovanych stran.

Kli¢ovou roli ve fazi pfedbéZné kontroly hraje dale GAP analyza (analyza trznich mezer),
tj. nastroj usnadiiujici manaZerskéd rozhodovani pii volbé marketingovych strategii, diky
kterému je spolecnost schopna identifikovat mezery ¢i nedostatky mezi aktualnim
a pozadovanym stavem. Pomoci identifikace téchto mezer dokédze spoleCnost
identifikovat oblasti, na které by méla zaméftit své Usili. Spole¢nost dokaze pomoci GAP
analyzy definovat rozsah implementace, stanovit konfigura¢ni pozadavky, potiebnou

customizaci ¢i stanovit realistickd o¢ekavani v rdmci projektu.

Vystupem faze predbézné kontroly je komplexni zprava, jejimz obsahem jsou zjisténi
a doporuceni, tykajici se vSech vySe zminénych aspekti a faktorti (posouzeni
piipravenosti, zhodnoceni soucasného systému, analyza nakladt a piinosq, ...). Tato
komplexni zprava slouzi jako cenny zdroj pfi dalSim rozhodovani a poskytuje potiebny

zéklad pro nasledujici faze procesu implementace ERP systému (Kalgaonkar, 2023).

1.1.2 Zhodnoceni balicku ERP

Po uspésné fazi predbézné kontroly nasleduje faze zhodnoceni vybéru ERP systému, pfi
které spole¢nost posoudi a porovna riizna ERP feSeni, tak aby vybrala to nejvhodné;si
splnujici vSechny pozadavky. Proces vybéru nejvhodnéjsiho ERP feSeni zahrnuje
pfedevs§im definovani hodnoticich kritérii, zkoumdni dostupnych moZnosti, zadost
o cenovou nabidku, analyzu celkovych nakladl spojenych s vlastnictvim ¢i posouzeni
zivotaschopnosti dodavatele. Cilem této faze je vybrat takové ERP feSeni, které¢ bude
odpovidat pozadavklim a potfebam organizace, bude finan¢né Zivotaschopné, bude se
lehce integrovat se stavajicim systémem a bude podporovan spolehlivym dodavatelem

(Kalgaonkar, 2023).

Pti vybéru ERP systému je nutné v€novat pozornost nékolika faktorim, jelikoZz nékteré
systémy jsou urceny vyhradné pro stiedni a velké podniky, zatimco jiné funguji nejlépe

pro mensi firmy. ERP feSeni mimo jiné funguji také na pocitacovém softwaru, cloudovém
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softwaru ¢i na obojim. Johnson (n.d.) uvadi, ze mezi nejaktudlngji vyuzivané ERP

systémy patii predevsim:

e SAP ERP systém — tento systém je vhodny pro podniky vSech velikosti, zejména
pro malé podniky. SAP ERP poskytuje feSeni pro Sirokou Skalu problémi
s podnikovymi daty.

e Oracle ERP systém — dal$im systémem je systém od spolecnosti Oracle, ktery je
lidrem v oblasti cloud computingu. Systém je navrZen s ohledem na stiedni, velké
a globalni podniky.

e Microsoft ERP systém — jedna z nejvétSich softwarovych spole€nosti poskytuje
sviyj systém pod nazvem Dynamics 365. Tento ERP systém je zaloZen na cloudu
a nabizi Siroké portfolio feSeni, jako naptiklad fizeni vztahl se zdkazniky, nastroje
umg¢lé inteligence ¢i nastroje financni analyzy. Dynamics 365 je uren pro

podniky vSech velikosti.

V ptipad¢ implementace jakéhokoliv podnikového produktu Microsoft Dynamics 365,
bude organizace potiebovat implementa¢niho partnera, ktery diky svym odbornym
znalostem zajisti uspéSnost implementace. Dle Yadav, J., Shukla, S., & Kasat, Y. (2020)

existuji dva hlavni diivody pro volbu implementa¢niho partnera:

1. Licence produktu — spolecnost zvazujici implementaci Dynamics 365 si jako
zékaznik nemulze koupit licenci piimo od spolecnosti Microsoft, ale pouze
prostiednictvim partnerskych spolecnosti spolecnosti Microsoft, které tyto licence
produkti Dynamics 365 dodavaji.

2. Odbornost partnera — aby se spolecnost stala partnerem spole¢nosti Microsoft,

musi prokazat odborné znalosti pro implementaci produktii Dynamics 365.

1.1.3 Plinovani a Fizeni projektu

Implementace ERP systému je ve své podstaté rozsahlym projektem, pii kterém se
vyuzivaji specializované nastroje projektového fizeni, které jsou klicové pro planovéani
a uspésnou realizaci daného projektu. Pfed zahdjenim realizace projektu je vSak nutno
specifikovat cil, rozsah a hruby ¢asovy plan. Dal§im krokem by mélo byt vypracovani
komplexniho planu celého projektu, ktery nastifiuje ¢asovou osu, milniky a vystupy

projektu. Tento plan zahrnuje také definici roli a odpovédnosti, alokaci zdroji a reporting.
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Dobite strukturovany plan projektu by mél slouzit jako jasny navod v prabéhu celého

procesu implementace (Kalgaonkar, 2023).

Jednou z moznosti vyuzivanou pro podrobné napldnovani jsou tzv. pracovni baliky, coz
jsou polozky na nejnizsi urovni Work Breakdown Structure (WBS). Work Breakdown
Structure zndzornuje pomoci hierarchického rozkladu cile projektu na jednotlivé dilci
celky. Pracovni baliky obsahuji uceleny objem prace, ke kterému je jednoznaéné
piidélena zodpovédnost, pracnost a termin dokonceni. Dle Espeter (2022) je doporuceno
vyuzit k planovani Ganttiv diagram, coz je ndstroj, ktery umoziuje projekt rozlozit na
jednotlivé ¢innosti a ke kazdé graficky vyznacit, kdy zac¢ina a konci, a jak je provazana
s ostatnimi ¢innostmi. Ganttliv diagram, ktery na horizontdlni ose zaznamenava stejné
velké Casoveé useky a na vertikdlni ose ¢innosti, zobrazuje pomoci vodorovnych pruhti

faze a pribéh projektt (PM Consulting, n.d.; Microsoft, 2019).

Obr. 2: Ganttliv diagram

0 5 10 15 20 25 30
Ukol 1 u
Ukol 2 (I—
Ukol 3 R————
Ukol 4 [W—
Ukol 5 [S—

Zdroj: Microsoft (n.d.)

Identifikace a fizeni rizik projektu je dalSim kritickym aspektem, na ktery musi spolecnost
v prubé¢hu faze planovéani projektu brat ohled. Jednd se pfedevS§im o posouzeni
potencidlnich rizik a problémi, které mohou v pribéhu implementace nastat. Jednou
z moznosti jak potencidlni rizika a problémy a jejich dopad na projekt minimalizovat, je

vypracovani strategie zmirniovani rizik ¢i pohotovostnich plant.

Stejné€ jako u faze predbézné kontroly, 1 v této fazi je zasadni pro zajisténi uspéchu
projektu efektivné alokovat zdroje. Dalsim kritickym faktorem pro uspéch projektu je
vytvofeni organizacni struktury projektu. Organizacni struktura projektu zahrnuje
definovani logického rdmce s odpovidajicimi rolemi a odpovédnostmi. Pro jednodussi

feSeni problémil a lepsi sledovani vyvoje pokroku v rdmci projektu, je doporuc¢eno zavést
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pravidelné projektové schiizky. Zapojeni zainteresovanych stran, jako naptiklad
vrcholového managementu, vedouci oddéleni a koncovych uzivatelt, pomaha lépe

shromazd’ovat informace ¢i fesit nastalé problémy (Kalgaonkar, 2023).

1.1.4 Mapovani obchodnich procesii

Pro snadnéjsi ptechod ze soucasnych obchodnich procesti na nové, je vhodné vypracovat
implementaéni plany, které nastinuji veskeré nezbytné projektové Cinnosti. Jednd se
piedev§im o Skoleni zaméstnancli, migraci dat ¢i konfiguraci systému. Spole¢nost by
méla neustale monitorovat efektivitu zavadénych procest, ziskavat zpétnou vazbu od
uzivateld a zamé&stnancti, a v neposledni fad¢é provadét nezbytné Gipravy pro optimalizaci
vykonu, kterd vede ke zvySené efektivité a maximalizaci vyhod ze zavadéného noveho

ERP systému (Kalgaonkar, 2023).

1.1.5 Konfigurace

Software musi byt pfizplisoben provozu spolecnosti, jelikoZ propojuje vSechny
podnikové aspekty. Obvykle se software skldda z n¢kolika modult, které se zamétuji na
jednotlivé podnikové oblasti spolecnosti, jako naptiklad na finance a ucetnictvi, lidské
zdroje ¢i skladové hospodarstvi. Kazda z téchto oblasti vSak musi byt ptizpiisobena

konkrétnim operacim a obchodnim potebam podniku (Wallace & Kremzar, 2002).

Aby bylo mozno piizptsobit systém specifickym pozadavkiim spolecnosti, je nutno
v priub¢hu faze konfigurace vénovat pozornost nékolika dilezitym aspektiim. Jedna se
naptiklad o datové struktury, které musi byt spravné definovany pro nasledné urceni typt
informaci, kter¢ budou v ERP systému uchovavany. Mezi tyto typy informaci patii

predevsim zékaznicka data, podrobnosti o jednotlivych produktech ¢i finan¢ni zdznamy.
Pro zajisténi bezpecnosti dat a omezeni piistupu k citlivym informacim neopravnénym
osobam je nutno vytvofit a definovat uzivatelské role a opravnéni, ¢imz si spolecnost
zajisti, ze zaméstnanci budou mit odpovidajici uzivatelské opravnéni na zékladé svych

pracovnich pozic a povinnosti (Kalgaonkar, 2023).

1.1.6 Testovani

V nésledujici fazi, ve fazi testovani, se k zajisténi kvality a spolehlivosti nového systému
provadi nékolik klicovych ¢innosti. Pocate¢ni kroky této faze tvoifi planovani testd

a strategii, pfi kterych je vytvotren komplexni plan, ktery zahrnuje cile, rozsah a pfistup
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k procesu testovani nového systému. Nasledujicim krokem je vytvofeni testovacich
scénaril a testovacich ptipadl, soucasti, kterych jsou uréeny specifické podminky a kroky,
které maji byt v pribéhu testovani provedeny. Cely testovaci provoz probihd pted
zahajenim rutinniho provozu, a vramci jeho pribéhu je pii zjisténi problémi ci
nedostatki mozno provést Upravy a korekce. Teprve po uspésné provedeném testovani je
mozné realizovat predposledni etapu implementace, kterou je spusténi systému v ostrém

provozu (Kalgaonkar, 2023; ITbiz.cz, 2018).

Tato faze zahrnuje nékolik typil testovani, kterym by spole¢nost méla vénovat svou

pozornost:

e Funkéni testovani — slouzi k ovéfeni spravné funkénosti jednotlivych funkci
systému.

e Testovani vykonu — hodnoti schopnost systému zvladat procesy pii rizném
pracovnim zatizeni.

e Bezpecnosti testovani — slouzi k identifikaci zranitelnych mist systému s cilem
zajistit adekvatni opatfeni k ochrané dat a systému pred pfistupem neopravnénych
osob.

e Integracni testovani — ovétuje a zajistuje hladkou vyménu dat mezi riznymi
moduly a externimi systémy, coz nasledné zajisti bezproblémovou integraci
a konzistenci dat.

e Uzivatelské akceptacni testovani — toto testovani slouzi k ziskani zpétné vazby od
koncovych uzivateli, ktefi testuji a ovéiuji pouzitelnost a efektivitu systému.

e Regresni testovani — provadi se z divodu identifikace a feSeni chyb a problémd,
které se vyskytnou v prib¢hu testovani. Regresni testovani ma zajistit, ze nastalé

zavady nebudou mit neptiznivy dopad na stavajici funkcionality.

Vesker¢ zjisténé vysledky v pribéhu faze testovani jsou soucasti obsahlé dokumentace,
kterd slouzi ptedevsim k poskytnuti cennych referenci slouZzicich v§em zainteresovanym

strandm (Kalgaonkar, 2023).

1.1.7 Skoleni uzivatelt

Mira skute¢né efektivity nového ERP systému zavisi predevS§im na tom, jak dobie jsou
zamé&stnanci vySkoleni a pfipraveni na praci s novym systémem. Skoleni koncovych

uzivateld lze chapat jako proces, ktery zajisti fddnou orientaci v systému a schopnost jej
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pln¢ vyuzivat. Mezi hlavni divody, pro¢ je pro UspéSnou implementaci ERP dilezité

dodrzovat osvédcené postupy Skoleni, patii zejména:

e ZvySend produktivita — uUspe€Sné vyuzivani systému mulze zaméstnanctim
spole¢nosti pomoci zkratit celkovy Cas straveny plnénim tkola ¢i dokonce snizit
naklady spojené s nékterymi tkoly. ZvySené produktivity lze vSak dosdhnout
pouze pii spravném vyuzivani softwaru. Aby tedy spolecnost piedesla
nezadoucim chybam, je nezbytné zajistit dikladné Skoleni vSech koncovych
uZzivateli.

e ZvySend presnost prace — jednotné Skoleni zaméstnanct zajisti pouzivani stejnych
postupti pfi feSeni tkoltl, coz mize do znacné miry prispet ke zvysené presnosti
prace v organizaci. Zajisténim jednotnych postuptli 1ze také zabranit ztraté dat ¢i
pienosu nespravnych tdaji a informaci.

e Zamezeni demotivaci — implementace ERP mtiZe byt ¢asto vnimana jako nevitana
zména z diivodu automatizace fady procest, které diive vykonavali zaméstnanci.
Skoleni by vsak mélo zamé&stnance ubezpegit, e novy ERP systém poméha zlepsit
kvalitu jejich prace, uvolnit ¢as od rutinnich kol a umoznit jim soustfedit se na

ukoly s vys$i prioritou, spiSe, nez aby je nahradil.

Ptistup a funkce syst¢ému ERP lze rozdé€lit podle pracovni pozice a jeji urovné. Napiiklad
vyvojai softwaru na nizs$i Grovni bude vyuzivat ERP jinym zplsobem nez seniorni
manazer marketingu. Z tohoto diivodu je ucelné Skoleni personalizovat. Personalizace
Skoleni zajisti, ze koncovi uzivatelé budou systém pouzivat tim nejlepSim moznym
zpusobem. Skoleni podle pracovnich pozic také zajisti, ze kazdy zaméstnanec bude
vyuzivat pouze ty aspekty softwaru, které pro n¢j budou zasadni, a vyhne se tak pro n¢j

zbyte¢nym informacim (iTech India, 2020).

Dal§im vyznamnym faktorem vradmci Skoleni koncovych uzivateli je dle Wiling
& Kwok-Kee (2008) organizacni kultura, kterd hraje zésadni roli v zajisSténi Gspésné
implementace nového ERP. Zplsob mysleni a chovani zaméstnancii ve spolecnosti,
utvareny spole¢nymi hodnotami, tvofi zdklad kazdé organizacni kultury. Pti zavadéni
novych systéml je kliCové sladit organizacni kulturu s pfedpoklady a ocekavanimi
tykajici se téchto novych systémill. Pochopeni a nasledné vyuziti stdvajici organizacni
kultury v podniku je proto zdsadnim krokem pro zajisténi uspéchu implementace

a zajiSténi podpory ze strany zaméstnancii. Pro efektivni implementaci nového systému
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vsak hraje kritickou roli také vedeni podniku, jelikoz vize, postoje a chovani vedoucich
pracovnikl jsou rozhodujici pro zajisténi pozitivniho vnimani téchto technologickych
inovaci ze strany zameéstnancl, ¢imz dale ovliviiuji proces implementace nového
systému. Vedeni spolecnosti je jednim z nejdulezitéjsich faktorti ovliviujicich tspéch
implementace ERP, pfi¢emz organiza¢ni kultura vyznamné vedeni ve spolecnosti
ovliviiuje. Zavérem lze tedy fici, ze spravné vedeni je nezbytné pro uspéch implementace,
piicemz soulad mezi organiza¢ni kulturou a informacnim systémem je pro Uspéch jeho

implementace taktéZ rozhodujici.

,,Organizaéni ptiprava provozu aplikace piedstavuje riizna organizacni opatieni spojena
se zahdjenim provozu nové aplikace, Upravy popisu funk¢nich mist, ptipadné
organiza¢niho fadu, pfedpist, standardnich podnikovych dokumenti atd. Vyznamnou
soucasti této ulohy je plosné Skoleni vSech uzivateli nové aplikace, tj. vSech téch
uzivateld, kteti se nepodileli na analyze a nebyli predtim Skoleni. Zejména u aplikaci pro
velky pocet uzivatelti a dislokovanych do rtiznych pobocek a zavodu byva zajisténi
Skoleni organizacné 1 technicky znaény problém a je ucelné ho planovat s potfebnym

predstihem* (Pour, J., Gala, L., & Sediva, Z., 2015).

Spolecnost by méla zajistit vSem svym uzivatelim komplexni a na miru §ité Skoleni, které
jim umozni vyuzivat nabité schopnosti a znalosti v pribéhu i po skonCeni procesu
implementace. PritbéZzna podpora je tedy dulezita pro uzivatele systémi i po ukonéeném
Skoleni. Z tohoto divodu je zadouci zajistit uzivatelim ptistup k technické podpoie
(HelpDesk), uzivatelskym form a dalsim dodate¢nym zdrojim informaci, jako napiiklad

pristup k skolicim videim ¢i referenénim materialim (Kalgaonkar, 2023).

1.1.8 Spusténi systému v provozu — ,,Go-live*

Jednim z nejvyznamngjSich milnikdi celého procesu implementace ERP systému
pfedstavuje tzv. fdze Go-live, v ramci které je novy systém uveden do skute¢ného
provozu. Hladky piechod do produkéniho prostfedi zajistuje peclivé planovani
a koordinaci, v ramci ¢ehoZ by méla spole¢nost soustfedit svou pozornost na n€kolik

klicovych aspekti.

Prvnim aspektem je stanoveni data s ohledem na faktory, jako jsou naptiklad ¢asova osa
projektu, dostupnost zdrojii ¢i organizacni pfipravenost. DalSim aspektem je piiprava

produkéniho prostfedi, ktera zahrnuje nastaveni potfebného hardwaru, softwaru
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a infrastruktury. Tento krok zahrnuje také dokonceni procesu migrace dat, coz zajisti, ze

vSechna pozadovana data budou spravné pienesena do produkéniho prostiedi.

Nevyhnutelnou ¢ast faze Go-live tvofi také tzv. cutover proces, ktery zahrnuje vyfazeni
starych systémt z provozu, prenos dat do nového ERP systému a jeho nasledné spusténi.
Tento proces slouzi k minimalizaci naruSeni obchodnich operaci a k zajiSténi

bezproblémového prechodu ze starého systému na novy.

Dal$im dilezitym aspektem je testovani systému v produkénim prostiedi slouzici
k ovéfeni funkcnosti ERP systému. Testovani zahrnuje vykonnostni testy, ovétovani
integrity dat a testovani integrace systému s jinymi systémy. V pribéhu testovani jsou
vSechny zjiSténé problémy ¢i chyby okamzité feSeny, aby bylo zajiSténo efektivni

fungovani systému.

Nedilnou soucésti faze Go-live je také zpetna vazba uzivateli. Uzivatelska zpétnd vazba
je cenna predevsim z divodu jednodussi identifikace jakéhokoliv problému tykajiciho se
vykonu nebo dostupnosti systému a pomaha tak identifikovat oblasti ke zlepSeni. Pro
efektivnéj$i vyuzivani nového ERP systému je pro potteby uzivatelt dostupné uzivatelska

podpora a skoleni.

O tuspésném dokonceni faze Go-live jsou nasledn¢ informovani vSichni stakeholdefi,
vcetn¢ zaméstnanci, managementu, zakaznikli a obchodnich partnerti. Dokonceni této
faze znamena také dokonceni procesu implementace a nasledné zahéjeni provozu s jiz

noveé zavedenym ERP systémem (Kalgaonkar, 2023).

1.1.9 Postimplementacni faze — udrzovaci rezim

Cely implementa¢ni proces je zakoncen posledni fazi — faze po implementaci
(postimplementacni faze), zndmou téz jako udrZzovaci rezim. UdrZovaci rezim se
zamétuje predevS§im na zajiSténi bezproblémového provozu a neustalého zlepSovani
systétmu ERP. Stejné jako vSechny pifedchozi faze, i fdze po implementaci zahrnuje

n¢kolik klicovych aspektl, kterym musi spole¢nost vénovat pozornost.

Prvnim z aspekt je pribéZna technicka podpora poskytovana pro feSeni jakychkoli
problému tykajicich se systému, chyb nebo uZivatelskych dotazli, které se objevi po
implementaci. Tato prib&zna podpora zahrnuje naptiklad udrZzovani helpdesku nebo tymu
podpory, ktery pomaha fesit uZivatelské problémy. Vykon, stav a samotny ERP systém

by mél byt také nepietrzit€ monitorovan s cilem identifikovat a fesit jakékoliv problémy,

19



chyby ¢i slabd mista systému. Proces monitorovani systému zahrnuje taktéz implementaci

patfi¢nych monitorovacich nastrojii a provadéni pravidelnych kontrol systému.

Dalsim kliCovym aspektem postimplementaéni faze jsou prabézné aktualizace
a nejnovejsi systémové verze poskytované dodavatelem ERP systému, které zajistuji
optimalni funkénost a bezpecnost nového systému. Mezi dalsi nezbytné aspekty patii
sprava dat — zavedeni procest a postuptl pro spravu dat, véetné zalohovani dat, jejich
archivace a bezpecnostnich opatfeni. Spolecnost by meéla dale vénovat pozornost

pravidelnym revizim a optimalizaci ukladdani, integrity a pfistupnosti dat.

I vptipadé postimplementani fadze je nutno veénovat vyznamnou c¢ast pozornosti
priabéznému Skoleni a vzdélavani uzivatell s cilem zlepsit jejich dovednosti a znalosti
systétmu ERP. Skolenim a vzd€lavanim spolecnost zajisti, Ze ERP uzivatel¢ budou

schopni pln€ vyuzivat moznosti systému a efektivné tak plnit své tkoly.

Neméné dilezitym krokem v kone¢né fazi implementacniho procesu je pribézna analyza
vykonu systému a identifikace ptilezitosti k optimalizaci systému. Tento proces zahrnuje
naptiklad doladéni konfiguraci, revizi pracovnich postupi ¢i implementaci novych
vylepSeni s cilem zlepsit efektivitu a uzivatelsky komfort. Klicovym aspektem je také
implementace postupil fizeni zmén slouzici k efektivnimu fizeni veSkerych zmén nebo
aktualizaci nového systému. Proces fizeni zmén se tyka predevsim informovani uzivatela
o nastavajicich zménach, poskytovani uzivatelského Skoleni a zajisténi hladkého piijeti

novych funkci.

V neposledni tadé je také nezbytné nutné zapojeni zainteresovanych stran do procesu
postimplementacni faze. SpoleCnost by méla pravideln€ spolupracovat se stakeholdery,

vCetn¢ zaméstnancli, managementu a koncovych uzivatelii (Kalgaonkar, 2023).

1.2 Ishikawa diagram

I pfi dikladném dodrZeni postupti a metod stanovenych literaturou pro implementaci
nového ERP systému mulze byt samotny proces zavadéni nového systému doprovazen
riznymi komplikacemi ¢i vyzvami, které mohou zasadné ovlivnit tspéch celého projektu.
Pro systematickou identifikaci téchto moZznych pfiin a rizik, které mohou nastat
v pribéhu implementace, je mozné vyuZzit nastroj projektového fizeni, jako je napft.

Ishikawa diagram (také diagram rybi kosti ¢i diagram pfi€in a nasledk).
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Ishikawa diagram se vyuziva k identifikaci vS§ech moznych pfi¢in ur¢itého dasledku
situace (Vacek a kol., 2017, s. 46). ,,Mame-li identifikovan vlastni problém, je vzdy
potieba zjistit jeho skute¢nou pricinu. Analyzy pficiny a dusledku jsou néstrojem, ktery
umoznuje systematicky vyzkum mezi déji a jejich vlivem na dal§i vyvoj procesu.
Problém, jehoz feSeni hledame, je reprezentovan ,hlavou ryby*, déje a jejich vlivy jsou
fazeny a pripojeny postupné jako ,rybi kosti“.“ (Svozilova, 2016). Pro odhaleni
kotenovych pticin selhdvani projektu se pro vizualizaci vyuziva forma myslenkové mapy
— Ishikawlv diagram, v ramci kterého se strukturované hledaji faktory, které nejvice
ovliviiuji projekt v pfedem ptipravenych kategoriich. Tyto pfedpiipravené kategorie jsou
ptrizpisobeny typu a vlastnostem konkrétniho projektu, pricemz napiiklad kvalita
projektu miize mit dle K¥ivanek (2019) kategorie jako kuptikladu vysledky, tymy, proces,

navrh a implementace, pilot a testovani ¢i zpétna vazba viz obr. 3.

Obr. 3: Ptiklad nastroje rybi kost (Ishikawa diagram)
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Zdroj: Ktivéanek (2019)

Svozilova (2016) dale uvadi, Ze analyza pticin a disledkt probiha v téchto krocich:

¢ identifikace problému,

e 7jisténi hlavnich vliv,

e soupis ostatnich moznych jevl ovliviiujicich situaci,

e sestaveni diagramu a kontrola vSech podstatnych vlivi,
e analyza jednotlivych pfi¢in a jejich podilu na situaci,

e navrh doporuceni pro zménu stavu.
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2 Swiss Automotive Group CZ s.r.o.

K vypracovani této kapitoly byly pouzity interni materialy spole¢nosti Swiss Automotive

Group CZ s.r.o.

Swiss Automotive Group CZ s.r.o. (dale jen SAG CZ) je Ceskd dcefind spolecnost
Svycarské skupiny Swiss Automotive Group AG (dale jen SAG AG), kterd je jednim
z lidrGi v oblasti prodeje nahradnich dilii pro osobni a uzitkova vozidla ve Svycarsku,
Rakousku, Belgii, Mad’arsku, Italii, Portugalsku, Spanélsku, Rumunsku, Srbsku,

Slovinsku, Slovenské republice a Ceské republice.

Mimo velkoobchodni prodej nadhradnich dilti pro osobni, uzitkova a nakladni vozidla se
SAG CZ vénuje také opravam silni¢nich vozidel, ddle montdzi, opravam, revizim
a zkouSkam zdvihacich zafizeni. SAG CZ nabizi na svych 36 prodejnich pobockach
napii¢ celou Ceskou republikou pres 500 000 polozek piislusenstvi, dilenského vybaveni

a spotfebniho materidlu (Swiss Automotive Group CZ s.r.0. [SAG CZ], 2023).

2.1 Historie spoleCnosti

Historie soucasné obchodni spole¢nosti SAG CZ saha jiz do 90. let minulého stoleti, kdy
se na Cesky automobilovy trh rozhodla expandovat némecka firma Ernst Markmiller
GmbH. Tehdejsi jednatel spolecnosti Ernst Markmiller GmbH rozhodl
o zalozeni dcefiné spolecnosti a vroce 1994 tak vznikla spolecnost Autoprogress-
Markmiller APM-Automotive s.r.o. o sedmi zamé&stnancich, ktera od roku 2008 nesla

zkraceny nazev APM Automotive s.r.o (dale jen APM) (APM Automotive s.r.o., 2008).

O 20 let pozdé¢ji, tedy v roce 2014, se firma Ernst Markmiller GmbH spojila a vytvorila
spole¢né s némeckym koncernem Stahlgruber Beteiligunggesellschaft GmbH (dale jen
STAHLGRUBER GmbH) novy subjekt CZ Aftermarket Holding GmbH (dale jen
CZAR), kde méla  vSak  menSinovy  podil, a to ve vysi
48,2 %. Tento holding se stal majitelem Ceskych dcefinych spolecnosti APM
a STAHLGRUBER CZ s.r.o. (dale jen STAHLGRUBER).

Na zéklad¢ strategickych moZnosti bylo v roce 2017 matetskou spolecnosti spole¢nosti
STAHLGRUBER GmbH, STAHLGRUBER Otto Gruber AG, rozhodnuto o prodeji

némecké firmy, v€etné vSech jejich evropskych dcefinych spolecnosti, tedy 1 CZAH.
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Za&atkem roku 2019 byla Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze schvalena akvizice
spole¢nosti CZAH americké skupiné LKQ Corporation a tak se CZAH stal soucasti
americké skupiny. Ta se vSak o rok pozd¢ji rozhodla prodat veskeré majetkové podily
CZAH, tj. podily spolec¢nosti APM a STAHLGRUBER, §vycarské skupiné¢ SAG AG, pro
kterou byl tento krok zasadni. Diky této akvizici rozsifila SAG AG svou ptlisobnost na

celkem 12 evropskych zemi (STAHLGRUBER CZ s.r.0., 2020).

Rok 2020 ptedznamenal pro dcefiné spolecnosti APM a STAHLGRUBER dalsi
vyznamné zmeény. Ke konci roku 2020 byl schvalen Projekt fuze slou¢enim, na jehoz
zéklad¢ spolecnost APM zanikla a jeji jméni, vCetné prav a povinnosti, pieslo k 1. 1. 2021
na nastupnickou spole¢nost STAHLGRUBER, u které¢ vSak doslo dne 31. 12. 2020 ke
zméné obchodniho nazvu na Swiss Automotive Group CZ s.r.o. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo rozsifeni sortimentu a posileni ristu a rozvoje sloucené spolecnosti na

¢eském trhu.

V soucasnosti tedy SAG CZ navazuje na dlouholetou tradici firem APM
a STAHLGRUBER (SAG CZ, 2022).

2.2 Vyvoj spolecnosti

Na pocatku tisicileti, v roce 2000, zaméstnavala spolecnost SAG CZ pouhych 27
zaméstnancl. Béhem nésledujicich dvaceti dvou let vSak prosla spole¢nost vyznamnou
transformaci, coz se odrazi i na vysi aktualniho poctu zaméstnanych. Dynamického ristu
poctu zaméstnanct, viz obr. 4, bylo docileno pfedevsim rozsifenim obchodnich aktivit
a investicemi do technologického vyvoje. Nejvyrazné€jsi zména z pohledu riistu personalu
vSak nastala v pribéhu roku 2021, kdy se pocet zaméstnancti zvysil z dosavadnich 292
zaméstnancll na 725 zaméstnancl. Divodem tohoto vyrazného vzristu byla fuze
slouc¢enim spolec¢nosti APM a STAHLGRUBER. V soucasné dob¢ zaméstnava SAG CZ

730 zaméstnancu.
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Obr. 4: Vyvoj poc¢tu zaméstnanct v letech 2000-2022 ve spole¢nosti SAG CZ
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Jak lze vypozorovat z obr. 5, Cisty obrat spoleCnosti vykazoval v letech 2000-2021
rostouci tendenci z diivodu neustalého rozsifovani obchodnich operaci, produktového
portfolia a ziskdvani novych zékaznikii. V roce 2022 vsak doslo k poklesu Cistého obratu

z ptedchozich 3 533 mil. K¢ na 3 078 mil. K¢, coz jak se pozdé€ji projevilo, bylo

Mrwe

Obr. 5: Vyvoj obratu (v tis. K¢) v letech 2000—2022 ve spolecnosti SAG CZ
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V priibéhu existence spolecnosti prosel vyvoj zisku vyraznymi zménami, které odrazeji
ruzné ekonomické vlivy a udélosti, které spole¢nost vyrazné ovlivnily. Od roku 2000 do
roku 2007 se zisk spole¢nosti vyvijel bez vyznamnych vykyvl viz obr. 6. Vyrazny zlom
vSak nastal v roce 2008, 2009 a 2010, na ¢emz se velkou mérou podilela celosvétova
hospodaiska krize majici za nasledek pokles trzeb i pokles dosahované prodejni marze.
V nasledujicich letech doslo i pres nékolik mensich vykyvi k postupnému zlepseni, a to
az do roku 2022, kdy zisk spolecnosti poklesl z ptfedchozich 81 553 tis. K¢ na kritickych
-90 744 tis. K¢, coz bylo stejn¢ jako v pripadé poklesu cistého obratu zplsobeno

zavedenim nového e-shopu a také implementaci nového ERP systému (SAG CZ, 2022).

Obr. 6: Vyvoj zisku (v tis. K¢) v letech 2000 — 2022 ve spolec¢nosti SAG CZ

Vyvoj zisku (v tis. K¢) v letech 2000 - 2022

100000
80000
60000
40000

20000

0

-20000

Zisk v tis. K¢

-40000

-60000

-80000

-100000

2000
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

011
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

2001
2002
2003
2012
2013

(a\]
Roky

e 7isk (v tis. KC)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

25



2.3 Divody pro implementaci nového systému

Slouceni vyse zminénych spolecnosti s sebou vsak neslo spoustu novinek a pozadavki
jako naptiklad zména skladovani, logistiky i zavedenych obchodnich praktik, zcela novy
vyhledéavaci a objednavaci e-shop, ale i pfechod na novy a moderné¢jsi ERP systém (SAG

CZ, 2021).

Z divodu prodeje CZAH bylo na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
pfipojeni k IT siti (dale jen Smlouva) mezi novym vlastnikem CZAH, tedy Svycarskou
skupinou SAG AG, a némeckou spolecnosti STAHLGRUBER GmbH stanovena
povinnost novému vlastniku pouZzivat vlastni ERP systém, a to jiz od 1. 1. 2022. Smlouva
byla sjednana na obdobi 24 mésicii ode dne platnosti smlouvy, tj. od 1. 1. 2020 a po dobu
nasledujicich 24 mésicti méla spolecnost STAHLGRUBER GmbH povinnost zabezpecit
veskeré citlivé informace tykajici se hospodaiské soutéze a informace o podnikéani
subjektu CZAH. Béhem trvani sjednané Smlouvy bylo dale definovano, Ze zaméstnanci
STAHLGRUBER GmbH nebudou mit piistup k citlivym informacim a bude dodrzovéana

dohoda o ml¢enlivosti.

V praxi to zjednodusen¢ znamenalo, Ze STAHLGRUBER GmbH a CZAH se stali
konkurenty podnikajicimi ve shodném oboru podnikani, a z tohoto divodu bylo nezbytné

zabezpecit veskeré informace a data, kterd meéla spolecnost CZAH ulozena na

pocitacovych serverech u predchoziho majitele STAHLGRUBER GmbH.

2.3.1 Ocekavani spole¢nosti

Prvotni motivace spolecnosti SAG CZ k zavedeni feSeni Microsoft D365 vychazela
z pozadavku na evidenci veskerych aktivit tykajicich se zakaznikl a k nim navdzanych
kontaktii a obchodnich pfilezitosti. Cilem implementace bylo poskytnout spolecnosti
vhodny néstroj, ktery umozni efektivni fizeni vztaht se zdkazniky s propojenim na ERP

systém Microsoft Dynamics AX. Mezi hlavni oekévani spolecnosti pattila:

e sprava zakaznické databaze,

e sprava prileZitosti a obchodnich aktivit na jednom miste,
e evidence a vyhodnoceni prodejnich akci,

e moznost jednoduchého monitoringu aktivit uZivateld,

e vytvofeni jednotného mista pro reporting,

e evidence marketingovych kampani,
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e moznost propojeni s databazi ARES,

e vérnostni program.

2.3.2 Prinosy

Mezi hlavni pifinosy implementace nového ERP syst¢ému patii dle spolecnosti
Microsoft, s.r.o. (n.d.) automatizace a sprava obchodnich procesii napfi¢ financemi,
vyrobou, maloobchodem, dodavatelskym fetézcem, lidskymi zdroji a provozem. Déle
tento systém pomahd optimalizovat provoz, zlepsit rozhodovani vedoucich pracovnik,
odbourat datova sila ¢i integrovat informace mezi rizna oddé€leni. Systémy ERP poskytuji

komplexni pohled na podnikéani a propojuji rizné operace a oddéleni v celé organizaci.

Spole¢nost SAG CZ dale uvadi, Ze zavedeni systému ERP ptineslo spole¢nosti n¢kolik

vyznamnych pozitiv:

e udrzeni stavajicich zakaznikl a vyuZiti jejich potencialu,

e Uspésné ziskavani novych zékaznikd,

e moznost pracovat s obchodnikem v ramci obchodniho cyklu pouze v jednom
prostiedi,

e zjednoduseni obchodnich procestl,

e m¢éfeni uspéSnosti obchodnich procesti — vyhodnocovani,

e integrace s Microsoft Outlook a Microsoft SharePoint,

e dostupnost informaci z jednoho mista,

e roz$ifeny reporting z prodejnich dat.

2.4 Prechod ze starého systému na novy

Pted implementaci nového ERP systému vyuzivala spole¢nost piedchozi verzi Microsoft
Dynamics AX 2009 (dale jen DAXO09), které vSak k 12. 4. 2022 skon¢ila podpora vSech
verzi ERP feSeni. Z tohoto a jiz dfive zminéného divodu tykajiciho se povinnosti

vyuZivat vlastni ERP systém byla tedy SAG CZ nucena k implementaci nového systému.

V ramci pfechodu na novy systém existuji dva pfistupy — upgrade a migrace dat. BEhem
upgradu se kompletni databdze spoleCnosti pfevede do nejnovéjsi verze, zatimco pii
migraci dat zistava velka ¢ast historickych dat ve starém systému. Hlavnim kritériem pfi
volbé zpiisobu prechodu z predeslého systému na novy je stavajici verze systému

spolecnosti. Podnik vyuZivajici verzi Dynamics AX 2012 R2 nebo R3 je schopen vyuzit
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nastroj poskytovany spolec¢nosti Microsoft, ktery umoziiuje podniku konvertovat veskera

data do nov¢jsi verze systému. Pokud vSak podnik vyuziva starsi verze ERP systémd,

napiiklad DAX09 ¢i Dynamics AX 2012 RTM, je nucen vyuzit k pfenosu dat proces

migrace. Podnik vyuzivajici tyto verze neni schopen data upgradovat, jelikoz starsi verze

nejsou pro proces upgradu ze strany Microsoftu podporovany (Encore Business Solutions

Inc., n.d.). Pro SAG CZ tedy byla jasné stanovena nutnost vyuziti procesu migrace dat,

ktery podle spolecnosti SAG CZ zahrnoval Ctyii kroky:

1.

Konzultace — v této pocatecni fazi hrala zasadni roli konzultace mezi spolecnosti
AUTOCONT a.s. a spolecnosti SAG CZ. Firma AUTOCONT a.s. tedy slouzila
jako tzv. ERP konzultant, jejimz tkolem bylo porozumét hlavnim pozadavkiim,
potfebam a cilim spolecnosti SAG CZ, dale definovat rozsah a postupy celého
procesu migrace dat a definovat ptipadnd omezeni a rizika. Prvnim krokem této
faze byla diskuze s klicovymi stakeholdery spole¢nosti SAG CZ, v ramci které
konzultant pracoval na vyvoji migracni strategie ptizpiisobené potiebam a cilim
spole¢nosti. Po posouzeni potteb firmy nasledovala asistence pii vybéru
optimalniho ERP systému, ktery byl v souladu s cili a pozadavky organizace.
Analyza dat — v ramci analyzy dat byly nejdiive spolecnosti AUTOCONT a.s.
identifikovany vSechny zdroje dat, v¢éetné¢ databazi, soubort a datovych ulozist.
Dalsim krokem byla analyza typu (strukturovand, nestrukturovana) a objemu dat,
ktera méla byt migrovana. V neposledni fad€ bylo nutno provést kontrolu kvality
dat. Kontrola kvality méla zajistit identifikaci problému, napiiklad duplicitni data,
chybéjici hodnoty, nekonzistentnost ¢i neptesnost dat.

Migracni plan — po uspéSném procesu konzultace, analyzy a stanoveni
konkrétniho typu ERP systému, bylo nezbytné za pomoci konzultanta vytvofit
podrobny migraéni plan. Tento plan definoval strategii, casovy plan, alokaci
zdrojl, rozpocet a detailni postup procesu migrace, ¢imz pomohl zajistit hladky
prab¢eh celého projektu.

Migrace — po Gspésném splnéni predchozich kroki ptisel na fadu samotny proces
migrace dat do nového systému. V této fazi konzultant dohliZel na pribéh celého
procesu, aby byla zajiSténa piesnost a integrita dat béhem migrace. Jednim z tkoli
konzultanta bylo také posouzeni dat, ktera mé¢la byt migrovéana, vcetné jejich
objemu, kvality a struktury. Posouzeni dat poméaha Ilépe porozumét

charakteristikdm dat a urcit tak nejvhodnéjsi ptistup k migraci.
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3 Implementace ERP ve spoleCnosti SAG CZ

Spole¢nost SAG CZ se rozhodla k 1. lednu 2022 prostfednictvim certifikovaného
poskytovatele feseni Microsoftu, spolecnosti AUTOCONT a.s., implementovat moderni
softwarové feseni ERP — Microsoft Dynamics 365 (dale jen D365), které hladce integruje
funkce ERP. Spole¢nost ARTEX informacni systémy, spol. s r.o. (n.d.) uvadi, ze D365
je portfolio inteligentnich podnikovych aplikaci, které pomahaji zvySovat provozni
efektivitu a umoznit tak podnikiim byt agiln€jsi a zjednodusit jejich procesy. ARTEX
informacni systémy, spol. s r.0. (n.d.) dale specifikuje D365 jako cloudovy systém plné
integrovany na nastroje dostupné v rdmci Microsoft 365, napiiklad na sluzby Outlook,

Teams, Excel Word ¢i SharePoint.
Mezi vyhody systému D365 1ze uvést:

e Snadny pfistup, jelikoz se systémem lze pracovat z webového prohlizece bez
ohledu na operacni systém pocitace.

e Flexibilita.

e Infrastruktura automaticky ptizptsobujici se velikosti databaze a poctu uzivatelt.

e Moznost provozovat nékteré aplikace tzv. On-Premise.

e Automatické instalace veskerych updatti a novych verzi.

Mezi jednotlivé aplikace tohoto systému patii pokrocila feseni pro fizeni financi,
controllingu, prodeje, ndkupu, logistiky, vyroby a sluzeb. V. SAG CZ jsou vyuzivany tyto

podnikové¢ aplikace:

e Dynamics 365 Finance and Operations (déle jen D365 FO).
e Dynamics 365 Sales (dale jen D365 Sales).

V ramci podnikové aplikace D365 Sales byla vyhrazena pozornost vyhradné na feSeni
podpory obchodnich procesti, konkrétné na evidenci soucasnych a potencidlnich

zakaznikt, kontaktnich osob a aktivit.

Jednim z krokli implementace byla integrace dokumentl na Microsoft SharePoint.
Microsoft SharePoint je cloudova sluzba pro bezpené ukladani, uspotadani a sdileni
informaci na libovolném zatizeni. Diky této sluzbé mohou zaméstnanci vytvaiet weby
pro sdileni dokumentt ¢i informaci s kolegy, partnery a zdkazniky (Microsoft, s.r.o.,

n.d.).
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Jednim z pozadavki podniku v rdmci zavadéni nového softwarového systému byla také
trojstrannd integrace zakaznikl, kontaktli a prodejnich dat. Integrace byla realizovana
pomoci feseni AC Integration BUS, které umoznuje propojeni lokalnich i cloudovych
aplikaci, a tzv. integrani databédze, ve které jsou ukladdna integrovana data z obou
systémil. Toto sjednoceni umoznuje Cerpat data a informace o prodejich a pohledavkach
jednotlivych zakaznikll z jednoho mista pro obchodni tym i management, coz vyrazné

ptispiva k lepsimu piehledu o obchodnich ptilezitostech a zastupitelnosti obchodnikd.

Pfinos zavedeni nového systému lze sledovat u vedoucich pracovnikil, ktefi maji nyni
piesny prehled o aktivitach svych podtizenych véetné jejich tispésnosti. Diky tomu jsou
také schopni Iépe delegovat tikoly s ohledem na kapacity obchodnich zastupcu tak, aby

zajistili co nejrychlejsi splnéni pozadavkl zdkaznikd.

,»S nasazenim feSeni Microsoft D365 ve spolecnosti STAHLGRUBER byl vyrazné
optimalizovan cely obchodni proces. Nové jsou evidovani také potencialni zdkaznici,
obchodni aktivity a dal§i informace pro planovani a realizaci obchodni strategie

spolec¢nosti“ (AUTOCONT a.s., n.d.).
3.1 Casovy plan implementace

Spolecnost SAG CZ se vramci implementace nového ERP systému uzce drzela
teoretického ramce specifikujiciho jednotlivé kroky implementa¢niho procesu, tak jak
uvadi predevSim Kalgaonkar (2023). Spolecnost postupovala v souladu s literaturou
uvadénymi postupy pro faze predbézné analyzy, vyhodnoceni balicku ERP, planovani
a fizeni, mapovani obchodnich procesti, konfigurace, testovani, Skoleni, Go-Live
a poimplementacni udrzby. SAG CZ vsak provedla dodate¢ny krok, ktery literatura
vyslovné neuvadi. Tento dodatecny krok se tykal procesu migrace dat, ptfi kterém
spole¢nost zajistila pfesun veSkerych nezbytné nutnych dat z dosavadné vyuzivanych

podnikovych systéml do nové implementovaného cloudového systému.

Na cely proces implementace nového systému méla spolecnost SAG CZ vyhrazeny cely
kalendarni rok 2021, v ramci kterého musela stihnout vSechny pfipravné a testovaci faze.
Projekt implementace byl rozdélen na dvé kritické faze — Assessment 1 a Assessment
2 viz obr. 7 a ptiloha A. Tyto fdze mély zajistit, Ze proces implementace nového systému

probéhne dle pfedem stanoveného ¢asového planu.
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Faze Assessment 1 (Readiness Assessment), trvajici od zaCatku ledna do pftiblizné
poloviny zafi, zahrnovala piedev§im pfipravy, testovani, vyvoj, konfiguraci a instalaci
vSech procest a Cinnosti probihajicich v ramci vybranych podnikovych oblasti. Kazda
podnikovéa oblast vSak vyzadovala piesné¢ stanoveny casovy plan aktivit, kterych se
muselo béhem roku 2021 dosdhnout. Cilem této faze bylo nésledné zhodnoceni

ptipravenosti spolec¢nosti v souladu s implementaci D365.

Faze Assessment 2, probihajici v fijnu, listopadu a prosinci, navazovala na fazi
Assessment 1 a jejim hlavnim cilem bylo pfipravit spolecnost SAG CZ na ostry provoz

nového ERP systému — tzv. Go-live.

Obr. 7: Casovy plan implementace
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Zdroj: SAG CZ (2021)
3.1.1 Prodej

Podnikova oblast prodej v sob¢ zahrnovala 3 vyznamné procesy:
e Objednavka zakaznikem pfes Connect/DVSE Webshop — zédkaznik si objedna bez
pricinéni spole¢nosti a proces vstupuje do skladové logistiky.
e Objednavka obchodnikem (,,zdkaznik na telefonu*) — v katalogu Connect muize

obchodnik vytvofit napt. nabidku, standardni objednavku, vratku ¢i vlastni odvoz.
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e Objednavka obchodnikem pies D365 — v D365 muize obchodnik vytvofit vSe jako
v Connectu, procesy vSak nejsou automatizované. Dale vSak miize obchodnik
vytvofit napf. zdvaznou objednavku, rozdéleni objednavky na vice skladu,

reklamaci ¢i zménu ceny a slevy.

Po vytvoteni objednavky ptebira svou roli logistika a do prodejnich procest se vraci pies
inkaso faktury u zdkaznika a odvod trzby zpét do prodeje tak, aby byl zajistén odvod

hotovosti na ucet.
3.1.1.1 Connect

Zésadni krok pfi implementaci nového ERP systému ptedstavoval novy online katalog
Connect. Novy, modernéjsi a inteligentnéj$i informacni systém slouzici vSem
registrovanym zakaznikim spole¢nosti SAG CZ k jednodusS$imu a relevantnéjSimu
vyhleddvani nédhradnich dili nahradil dfive pouzivany katalog STAkis, ktery byl
zdlvodu propojeni s internimi systémy = Stahlgruber/LKQ nahrazen novym
elektronickym katalogem Connect. Stejné tak bylo diilezité nahradit APM WebShop,
ktery byl pouzivan ve spolecnosti APM a integrovan s ERP systémem SHCWare (SAG
CZ, 2021).

Mezi vyznamnou vyhodu katalogu Connect oproti starému e-shopu patii nové
zobrazovani dostupnosti zbozi, které uz neni urcovano podle lokace, ale podle
piedpokladané doby dodani zbozi piimo k zédkaznikovi. JednodusSe si tento proces lze
predstavit na pfikladu mechanika objednavajiciho nahradni autodily. Ten se pfi
objednavani ptes Connect jiz nemusi zaté¢zovat tim, kde je zbozi skladem, ale miize se

rozhodnout podle toho, jak mu vyhovuje termin dodani (SAG CZ, 2021).

Mezi dalsi vyhody vyuzivani katalogu Connect patii dle spolecnosti SAG CZ (n.d.)
napftiklad:

e snadnd registrace a nastaveni profilu,

e ujednoho zékaznického ¢isla moznost vice propojenych uzivateld,
e detailni informace o produktech,

¢ snadny a intuitivni proces objednavky,

e propracované vyhledavani vozidel,

o grafické vyhledavani dild.
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Ptechod ze starého katalogu STAkis, ktery byl napojen na diive pouzivany produkéni
systém DAXO09, byl zajistén obchodnimi zastupci, regionalnimi manazery a personalem
pobocek. Ti zajistili registraci byvalych zakaznik spole¢nosti STAHLGRUBER do

nového katalogu, pficemz od 1. 1. 2022 doslo ke zruSeni jiz zminéného katalogu ST Akis.

U byvalé spole¢nosti APM nebylo z technickych diivodi mozné napojit katalog Connect
na tehdejs$i systém SHCWare, a proto na prechodnou dobu (cca 6 mésici) zvolila
spolecnost SAG CZ variantu tzv. katalog v katalogu. Tato varianta znamenala od
1. 1. 2022 piepojeni vsech byvalych zakaznikit APM do prostfedi Connect, kde byl vSak
vnoien vyhledavaci katalog DVSE ve zndme formé, pouze s adaptaci ¢asti obrazovky,
kde byla zobrazovana disponibilita zboZzi. Spole¢nost t€émto zdkaznikiim vytvorila
piistupy do testovaci verze napojené na predprodukéni prostiedi, aby se mohli s novym
systtmem seznamit. Zakaznici méli tedy moZnost vyhledavat zboZi jim znamym

zpusobem, pfi¢emz byli postupné adaptovani na nové prostiedi (SAG CZ, 2021).

Spole¢nost SAG CZ v lednu a prvni poloviné tnora vyuzivala stale stary vyhledavaci
a objednévaci katalog v ramci systému DAX09. Zména piisla na pfelomu bfezna a dubna,
kdy spolecnost SAG CZ spustila aktudln€ pouzivany katalog Connect. Zakaznici tehdejsi
spolecnosti STAHLGRUBER se vSak snovym katalogem zacali seznamovat az
v poloviné¢ cervna 2021, ptficemz v pribéhu nasledujicich 3 mésicii byli s chodem
a funkcemi katalogu fadné¢ seznameni, aby od 1. 1. 2022 mohlo dojit k hladkému

piechodu do jiz oficialné spusténého katalogu Connect.

Pfechod ze starého systému na systém novy s sebou nesl v oblasti prodeje nékolik
vyraznych chyb. Mezi nejzasadnéj$i patiilo chybné zobrazovani produktl v nové
implementovaném katalogu Connect. V elektronickém katalogu Casto chybély nékteré
produktové polozky, které i ptes skutecnost, Ze byly fyzicky skladem, nebyly spravné
zobrazovany, a zékaznik je tudiZ nebyl schopen objednat. Dal$im problémem byl celkovy
design. Zékaznici argumentovali neptiehlednosti a neuspotfddanosti, kvili ¢emuz méli
obtize se v katalogu orientovat. Ze strany zdkazniki 1 zamé&stnanct je az do dnesniho dne
katalog povazovan za zastaraly, i kvili pfetrvavajicimu a Castému zpomaleni celého

Connectu.

Naopak mezi vyhody vychazejici ze zavedeni nového katalogu patii pfedevsim spravné
zobrazeni rozvozovych tras z pobocky pro konkrétniho zdkaznika, coZ je pro néj primarni

informace. Jako dalsi pfinos lze zminit také archiv vystavenych zdkaznickych faktur
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a dobropist ve formatu pdf, které mize zdkaznik vyuzit ke kontrole Uiplnosti vSech jemu
vystavenych dokladi. Zakaznik si také v novém katalogu Connect muize on-line
zkontrolovat stav svych zavazkl viaci spolecnosti, a to diky zavedenému reportu

pohledavek, ktery je viditelny pro vSechny zakazniky.
3.1.1.2 CRM

CRM (fizeni vztahu se zakazniky) hraje v rdmci implementace ERP systému vyznamnou
roli. FLOWii s.r.0. (2022) uvadi, Ze systém CRM pomaha spolecnosti 1épe komunikovat
se souCasnymi 1 potencialnimi zédkazniky, fidi zdkaznicky servis a automatizuje prode;.
Hlavnim cilem tohoto systému je uspokojit potencidlni zdkazniky, a tim si zvysit prodej

a celkovou vykonnost firmy.

CRM systémy ukladaji vSechny dulezité zédkaznické informace a dokumenty na jedno
misto, poskytuji pfehled o komunika¢ni historii mezi zdkaznikem a spole¢nosti, ¢i

poskytuji piehledné reporty (Seyfor, a.s., 2021).

Pozadavkem SAG CZ bylo pomoci integrace mezi D365 FO a D365 Sales dosdhnout
lepSiho sjednoceni informaci tykajici se smluv uzavienych se zakazniky (bonusové
smlouvy, investicni smlouvy, ...). Integrace probihala pomoci feSeni AutoCont
Integration Bus (déale jen ACIB), coz je oteviena integracni platforma, ktera zajistuje

obousmérny prenos konzistentnich dat, jejich transformaci a zabezpeceni béhem migrace.

Splnéni tohoto pozadavku vyzadovalo pienos a nasledné uchovavani vsech dat
a informaci o zédkaznicich v SQL Serveru za vyuziti nastroje od Microsoftu SQL Server
Reporting Services (SSRS) umoznujiciho vytvareni sestav. Diky tomuto kroku ma
spolecnost k datim a informacim pfistup online z jakéhokoli zatizeni s podporou
internetu. Timto krokem si spole¢nost zajistila vylepSeny pfistup ke vSem dulezitym

datiim pro rozvoj, zlepSovani a udrZzovani vztahii se zékazniky.

V organizaci bylo nutno integrovat dva druhy dat — transakéni (informace o prodejich
zakaznikiim) a ostatni data (zdkaznici, kontakty, adresy, ...). VSechna transakéni data
potiebna k ucelu reportingu byla poslana do OLAP databéze ptimo z D365 FO a nésledné
agregovana a posldna do CRM Report Cache Database. Pfenos ostatnich dat byl

zprostifedkovavan prostiednictvim ACIB bez potfeby agregace viz obr. 8.

34



Obr. 8: Integracni architektura
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Migrace zékaznickych dat do cloudu probihala ve spole¢nosti SAG CZ v priubehu biezna,
dubna, kvétna a Cervna, pri¢emz zacatkem cervence byl odstartovan proces integrace

CRM s ERP systémem. V ramci integrace mezi D365 FO a D365 Sales bylo klicové

|)‘ﬁ

Microsoft Dynamics 365
Sales

synchronizovat nespocet entit a datovych prvkii, mezi které patii naptiklad:

3.1.2

Jednou z hlavnich priorit spolecnosti je sprava a fizeni zasob. Cilem implementace
nového ERP systému v ramci oblasti logistiky bylo zlepsit ptehled o skladovych

polozkach, zajistit optimalni pocet dili a produktli na sklad¢, efektivnéji sledovat dopravu

Zékaznik — informace o zakaznikovi (¢islo bankovniho uctu, danové identifikacni

¢islo, identifikac¢ni Cislo, dodaci podminky, ...) budou vzdy vytvoieny v D365

Sales a po schvaleni integrovany do D365 FO.

Kontakt — zakaznicky kontakt bude vzdy integrovan se zédkaznikem ke kterému

nalezi (kfestni jméno, piijmeni, telefon, e-mail, ...).

Adresa — vramci entity adresy budou integrovan dva druhy adresy — dodaci

a fakturacni, které budou vzdy integrovany se zakaznikem.

Logistika

a zajistit pfijem a zpracovani objednavek v poZzadovaném case.

Velmi dilezitou novinkou pro oblast skladovani byla tzv. cyklicka inventura, coz je

proces, ktery probiha na denni bazi. Béhem této inventury se v daném skladu v pribéhu
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jednoho roku postupné zinventarizuje obsah vsech skladovych polozek. Tato cyklicka

inventura méla tedy za cil nahradit klasickou ro¢ni inventuru (SAG CZ, 2021).

Vramci implementace D365 bylo dale vyvinuto nové rozhrani (interface)
BEETHOVEN, které¢ pomahalo zautomatizovat objednavky a dodavky z logistického
centra v némeckém mésté Sulzbach-Rosenberg. Pokud zakaznik nebo obchodnik vytvofi
zakaznickou objednavku v e-shopu Connect, je tato objednavka automaticky
zprocesovana jako nakupni objednavka v logistickém centru a nejsou nutné zadné dalsi
kroky ze strany pobocek. Objednané zbozZi je nasledné dodano do centralniho skladu
v Hostivici, kde ma ptifazeno identifikacni Stitky a pokracuje na konkrétni pobocky. Na
jednotlivych pobockéch jiz neni tteba délat Zadny piijem, pouze se dle identifikacnich
Stitkli spravné roztfidi na jednotlivé zékaznické trasy. ZjednoduSené to znamena, Ze
centrdlni sklad Hostivice ud€la za vSechny pobocky virtudlné lokdlni ptijem
a vyskladnéni zbozi. Tento novy proces m¢l vyznamné urychlit a zjednodusit manipulaci,

identifikaci a tfidéni expresné€ objednaného zbozi z logistického centra (SAG CZ, 2021).

Zésadni chybou v procesu logistiky bylo chybné nastaveni jednotek baleni — chybné
nastaveni jednotek baleni v Connectu a také chybné nastaveni u dodavateli daného
sortimentu. Praktickym ptikladem bylo baleni Zarovek po 100 kusech. V jednom systému
byla uvedena cena za 1 baleni po 100 kusech, v jiném vsak byla uvedena cena za 100
kust, nikoliv za 1 baleni po 100 kusech. Toto chybné nastaveni pfetrvava u nékterych
dodavatelti az do dnesniho dne. Dal$im problémem byl chybny import cen, coz se vSak
v priub¢hu prvnich dvou mésici po fazi Go-live podafilo z vétsi Casti opravit. V ramci
revize doslo také k opravé chybnych dodavatelll a k nim pfifazené¢ho sortimentu, jelikoz
v n¢kterych ptipadech bylo zbozi jednoho dodavatele zobrazovéano jako zbozi dodavatele
jiného. Po fazi Go-live dochazelo také k castym chybdm v novém rozhrani
BEETHOVEN. Doslo vsak k ipravé nastaveni pfenosu dat u dodavateli a vzniklé
nedostatky se podatily vyfesit.

3.1.3 Infrastruktura

Nové zavadéné ERP feSeni by mélo byt schopno integrace do stavajici infrastruktury
informacnich technologii organizace. Pokud nebude ERP systém schopny propojeni se
zakladni infrastrukturou, nemda celd implementace systému velky smysl. Tato
kompatibilita je tedy zdsadnim klicem k uspéchu pfi zavadéni nového ERP feSeni. Pokud

by ERP systém nebyl schopen integrace se stavajici infrastrukturou, nemohla by
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spole¢nost sledovat, co se déje a zlstavala by v nevédomosti o operacich podniku. Diky
spravné integraci je tedy vedeni spolecnosti schopno sledovat veSkeré provadéné
podnikové procesy. Nedostate¢na integrace by navic také znamenala, Ze by se data mezi

stavajici infrastrukturou a ERP systémem musela vyménovat manualné (Forster, n.d.).

Pro spravné fungovani podnikové infrastruktury v pribéhu implementaénich ptiprav
zajistila SAG CZ pro testovani riznych softwarovych feSeni nové testovaci prostiedi.

Jednalo se o testovani nasledujicich fesSeni:

e Lasernet — softwarové fteSeni Lasernet slouzi dle spolec¢nosti Microsoft
Corporation (n.d.) k rychlé tvorb¢, distribuci a archivaci jakychkoliv dokumentt
(faktury, bankovni vypisy, dopisy) v ramci celé organizace.

e Logomate - dalsSim testovanym programem byl software Logomate pro spravu
7asob.

e d.3one (S.dok) - pro ukladani a spravu dokument a digitalnich aktiv v riznych
formatech (PDF, Word) pouziva SAG CZ webového klienta d.3one. Spole€nost
d.velop AG (n.d.) na svych webovych strankach uvadi, ze d.3one umoziuje
piistup k digitdlnim soubortim prostfednictvim webového prohlizece, diky cemuz
je mozné upravovat dokumenty v jejich digitalni podobé.

e OLAP - spolecnost SAG CZ vyuziva k usporadani svych rozsahlych obchodnich
databazi technologii OLAP (Online Analytical Processing), ktera dle firmy
Microsoft Corporation (n.d.) slouzi k organizaci velkych podnikovych databazi

a podporuje komplexni analyzy.

Pted jakymkoliv testovanim musela vSak spolecnost zajistit tzv SETUP environment,
neboli nastavit prostfedi. K tomuto nastavovani doslo béhem ledna, tnora a poloviny
bfezna. Po pocatecnim nastaveni byly pro piipadné Gpravy a korekce vyhrazeny mésice
duben, kvéten, Cerven, Cervenec, srpen a zafi. Testovani vSech vySe zminénych
softwarovych tfeSeni probihalo v PrePROD v druhé poloving tnora a v pribéhu mésice
bfezna. Po otestovani v PrePROD nésledovalo béhem celého kvétna testovani v PROD.
V pribchu tnora a ¢asti bfezna probihal také tzv. Prep Dev Test v prostiedi DevTest,

ktery slouzil k opravam vzniklych chyb v ramci testovani softwarovych feseni.

Nezbytna vSak byla také pfiprava a nasledné testovani samotného PrePROD (n¢kdy také
oznacovano jako Sandbox). Piipravé prostfedi byl vyhrazen bfezen a prvni polovina

dubna. Testovani prostfedi se konalo po cely zbytek roku 2021. Soubézné s testovanim
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PrePROD probihaly také dva testy vykonnosti — Perf. Tests 1 (v ¢ervnu) a Perf. Tests 2
(na pfelomu fijna a listopadu), které testovaly zat¢z a vykon produkéniho prostiedi (dale
jen PROD). Pro trénovani a Skoleni ERP uzivatell a nasledné DITL (day in the life) testy
v PROD byly vyhrazeny mésice ¢ervenec, srpen, zafi a fijen.

Podrobny ¢asovy plan podprojektu infrastruktura viz obr. 9.

Obr. 9: D365 Environments Plan — Subproject Infrastructure
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S novou verzi Lasernetu bylo nov€é mozno upravit rozmisténi udaji (layout) na faktuie
a dobropisu a celkové¢ byl upraven jejich vzhled dle diive pouzivanych verzi dokument,
na které byl zédkaznik zvykly. Diky témto upravam doslo k prakti¢téjSimu vyuziti mista
na jedné strdnce, coz prakticky znamenalo zkraceni faktury ¢i dobropisu (napf.

z desetistrankové dokladu se stal Sestistrankovy doklad).

Zasadnim problémem byla vSak chybéjici tzv. sbérnad faktura (collective inovoice) —
souhrnny danovy doklad, na kterém se hromadi vice uskutecnénych zdanitelnych plnéni
(denni, tydenni a mési¢ni fakturace). V praxi to znamenalo, Ze pokud odbératel vyuzival
mésicni fakturaci, odebiral zbozi kazdy den pouze na dodaci list a nedostaval fakturu.
Jedna souhrnna faktura byla poté vystavena aZ na konci mésice. Spolecnost SAG CZ
nebyla schopna po ptfechodu na novy ERP systém tyto sbérné faktury svym zakaznikiim
zajistit, coz mélo za nasledek pieruSeni odbéru zboZi ze strany n&kterych zédkazniki. Ve
skutecnosti zakaznik pfi odbéru zbozi obdrzel dodaci list a ke kazdému jednotlivému

dodacimu listu byla vystavena faktura. Tento proces tedy generoval nesmyslné mnoZzstvi
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dokladi. Zakaznici, kterych se tykala tato problematika, zaujali postoj, ze své objednavky

obnovi az poté co bude spolecnost schopna tyto sbérné faktury opét vystavovat.

3.1.4 Skoleni zamé&stnanci

Zavadéni nového systému bylo pro zaméstnance uplnou novinkou, a proto bylo nezbytné
nutné veskery personal spolecnosti piipravit prostiednictvim Skoleni, kterd odstartovala
koncem cervna 2021 v PREProd. V pribéhu nasledujicich tfi mésici vétSina
zaméstnancl z oddéleni prodeje a logistiky absolvovala Skoleni ,,Prodej a Logistika®,
v ramci kterého zaméfila spole¢nost u zaméstnancli z oddéleni prodeje pozornost také na
provétrovani znalosti katalogu Connect. Kazdy zaméstnanec v prodejnim oddéleni musel
intenzivné procviCovat vytvafeni vSech typll objednavek, pficemz cilem bylo 45-50
zékaznickych objednavek tydné a predpokladany nutny Cas strdveny procvicovanim ¢inil
cca 150 minut tydné (denn€ cca 30 minut). V oddéleni logistiky bylo nutné, aby kazdy
zaméstnanec spravné zvladnul proces vyskladnéni a naskladnéni zbozi, véetné ptipravy
rozvozu. Prioritou pro vSechny pracovniky pobocek a skladi byla naptiklad schopnost
oznaceni lokaci skladovani zbozi ¢arovymi kody, oznaceni mist pro ulozeni vratek
a reklamaci. V neposledni fadé bylo také nezbytné¢ nutné, aby vedouci pobocek ¢i
odpovédni zaméstnanci byli schopni zvladat praci s pokladnou, pfijem hotovosti

z rozvozu zbozi, odvod trzeb, vyplatu drobnych uctenek za spotiebni material atd.

V piipadé¢ oblasti uzivatelského Skoleni piredstavovalo jednu z nejvétsich vyzev stanoveni
jasnych a realistickych cili a nasledné seznameni koncovych uzivateli s témito
specifikacemi. I pfes jasné definované pozadavky na procesy, které bylo nutno proskolit,
byla velkym uskalim uzivatelska neznalost ERP systému a celého pritbéhu implementace.
Jak jiz bylo zminéno vySe, cely proces Skoleni odstartoval koncem ¢ervna 2021, pti¢emz
pozornost na proskoleni uzivatelli pracujicich vyhradné s katalogem Connect byla
soustfedéna na mésice Cervenec, srpen a zaii. | pies skutecnost, Ze zaméstnanci byli
jednou znejvétsich skupin zainteresovanych stran v celém projektu implementace,
k jejich zapojeni a proskoleni doSlo pouze par mésict pied spusténim systému, tedy az
v okamziku poslednich testovacich fazi. Zaméstnanci tedy neméli dostatek ¢asu se na

novy systém adaptovat a detailné porozumeét vS§em funkcionalitdm.

Spole¢nost AUTOCONT a.s. vramci Skoleni poskytla spole¢nosti SAG CZ veskeré
potiebné materidly a dokumenty v podobé prezentaci a uzivatelskych manuall, které

mély zajistit uzivatelim klicové znalosti a know-how. PrestoZze vSak zaméstnanci
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a koncovi uzivatelé méli veskeré tyto materialy k dispozici, disledek netispéchu spocival
v nepouziti teorie v praxi. Zaméstnanci tedy byli schopni pracovat s obsahem nového
systému, nebyli vSak schopni ptedvidat, kdy a jak pracovat s novymi podnikovymi
procesy. I pifes intenzivni procvicovani vytvafeni objednavek v prostiedi katalogu
Connect nezbyval v priitbéhu implementace dostatek Casu na detailnéj$i procvicovani
vSech ostatnich funkci nového systému. Pozornost tedy byla soustfedéna predevsim na
teoretické porozumeéni tomu, jak by mél byt systém implementovén, aby bylo dosazeno
konkrétnich cilii a na uzivatelské procviCovani vytvaieni objednévek v objednavacim

wevr

katalogu, jelikoZ oblast prodeje byla spole¢nosti SAG CZ povazovana za nejkritictejsi.

S vyse uvedenymi nedostatky jde ruku v ruce také ptistup spolecnosti k celému procesu
implementace. SAG CZ povaZovala implementaci za Cisté technickou zalezitost, pficemz
valna cast problémt neni technického rézu, nybrz souvisi s podnikovou kulturou
a zamestnanci. Spole¢nost Celila vyzve v podobé piechodu z podnikové kultury zvyklé
na né€kolik nesouvislych informacnich systémi, na jedno jediné plné integrované
celopodnikové systémové feSeni. V tomto ohledu bylo tedy kritické, aby koncovi
uzivatelé hluboce porozuméli, jak zasadni vliv ma jejich role na tspéSnou a hladkou
implementaci a vyuzivani nového ERP syst¢ému. Mnoho uzivatelll si vSak nedokézalo
predstavit dilezitost celého procesu implementace, coz zplsobilo spiSe neaktivni ucast
nekterych zaméstnanci v pribéhu skoleni. Koncovi uzivatelé¢ celili rovnéz vysoce
objemnému piivalu novych informaci tykajici se zavadéného systému, coz mezi
neékterymi zameéstnanci vyustilo spisSe v demotivaci a neochoté¢ se novému systému
prizplsobit a vénovat pozadované usili pro pochopeni vSech systémovych funkcionalit

a procest.

Nedostatek trvalé podpory miize vyznamnym zpiisobem ovlivnit Skoleni koncovych
uzivateli ERP systémi, jelikoz uzivatelé mohou pifi pouzivani systému narazit na
nespocet problému ¢i vyzev, které je nutno okamzité adresovat. V piipadé spolecnosti
SAG CZ sice forma trvalé uzivatelské podpory fungovala prostfednictvim nové ziizeného
HelpDesku, uskali vSak spocivalo ve skutecnosti, Zze samotny HelpDesk byl spravovan

zaméstnanci, ktefi s novym systémem mnoho zkuSenosti také neméli.
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3.1.4.1 Testovani organiza¢ni pripravenosti

V ramci procvi¢ovani prace s D365, katalogem Connect a provérovani nastaveni vSech
procest byl v SAG CZ ztizen podprojekt Testovani organizaéni piipravenost, ktery Sel

ruku v ruce s podprojektem Skoleni.

rrrrrr

v prubéhu bylo nezbytné testovat uzivatelskou schopnost ovladat novy hardware, zajistit
jeho pripojeni a funkénost. V pribéhu podprojektu Organizacni pfipravenost se
uskuteCnily také 2 celopodnikové testy pripravenosti tzv. DITL testy (day in the life), pfi
kterych doslo k simulaci skutecného provozu v novém systému D365. Tyto testy slouzily
zaroven jako zatézové pro ovéfreni vykonnosti systému pii zapojeni velkého mnozstvi
uzivateld. Prvni DITL test byl naplanovan na 30. 11. 2021 a druhy mél prob&hnout
7.12.2021.

Pro lepsi koordinaci projektu Organizacni pfipravenosti byly ztizeny 3 skupiny v ramci
Ceské republiky, které sestavaly vzdy zhlavniho koordinatora (ziad regionalnich
manazeril), vedoucich pobocek a trenérti. Hlavni koordinéator tidil a koordinoval vSechny
oblasti ¢innosti a byl odpovédny za oddé€leni prodeje v pridélenych pobockéach. Vedouci
pobocky byl odpovédny za oblast logistiky a trenér byl odpovédny za pfipravenost

zaméstnancu a vybaveni.
3.1.4.2 Uzivatelska podpora

Pfechod na nova systémova fesSeni, software i nové procesy s sebou prinesl nutnost
adresovat nejasnosti, nespravné postupy ¢i neznalost konkrétnich postupti a procest.
Z tohoto divodu byl pfipraven systém uzivatelské podpory (dale jen HelpDesk), ktery
m¢él za tikol poskytnou v§em uzivatelim podnikového informacéniho systému jedno misto,

na které se mohou obratit se svymi problémy a Zadostmi o technickou podporu.

Tento systém umoziuje delegovat pozadavky wuzivateli na tym feSiteld dle
nadefinovanych fesitelskych skupin. Jedna se o webovou aplikaci GLPI, ktera je plné
propojend s firemni adresafovou sluzbou SAG.CZ zajistujici autentizaci a autorizaci

uzivatelu.

Proces feSeni poZadavkill zacina u uzivatele, ktery svlij poZadavek sdé€li prostfednictvim

e-mailu na adresu HelpDesku spole¢nosti SAG CZ. Uzivatelsky pozadavek je dale
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pfifazen tzv. super-administratorem k vyfizeni feSitelské skupiné, kterd nésledné
pozadavek zatne vyfizovat. Resitel v fesitelské skupiné ma tfi moznosti feSeni —
pozadavek ihned vyftesi, pozadavek zrusi jako irelevantni ¢i ho pieposle k vyfizeni dalsi
fesitelské skupiné (fesitelovi). Poslednim krokem celého procesu je automaticky
vygenerovany e-mail odeslany uzivateli s vysledkem zpracovani pozadavku -

,vyfeseno®, ,,zruseno* ¢i ,,predano dal k dofeseni (SAG CZ, 2021).

3.1.5 Migrace dat

Novy firemni systém D365 byl spole¢nosti pofizen bez jakychkoliv dat. Z tohoto divodu
bylo nezbytné¢ nutné¢ do 1. 1. 2022 =zajistit vlozeni veSkerych potiebnych dat

z dosavadnich systémi do nového cloudového systému.

Data méla SAG CZ ulozena ve ctyfech riznych systémech, kterd v§ak mezi sebou nebyla
synchronizovana ani v ramci samotnych ptivodnich spolecnosti. Jednalo se o némecky
systtm SHCware a Cesky systtm HORRY, které ke své obchodni ¢innost vyuzivala
puvodni spolecnost APM. Plvodni spoletnost STAHLGRUBER naopak ke svému
podnikani vyuzivala systém DAX09 od spole¢nosti Microsoft a ticetni systém SAP.

Ptechod do jednoho spolecného systému tedy vyzadoval zminéné Ctyii systémy sloucit
do jednoho jediného, a to pomoci datové migrace. Proces pienosu dat byl rozdélen do tii
testovacich vin datové migrace. Prvni vina (DM 1) byla spusténa na pielomu ledna a tinora
roku 2021 a probihala az do konce bfezna. Druha testovaci vina (DM2) trvala cely Cerven
a posledni vina datové migrace (DM3) se uskutecnila béhem mésice fijna a Casti mésice
listopadu. V ramci vSech vysSe zminénych testovacich vin se jednalo pfedevsim o pfenos

téchto dat:

e zaméstnanci,

e dodavatelé,

e zakaznici,

e LOGOMATE,
e karty zbozi,

e stavy skladd,

e finance.

Zaméstnanci — migrace dat tykajici se zaméstnanci byla naro¢nou vyzvou z divodu

velkého obsahu osobnich informaci. K pifenosu dat mélo dojit u pfiblizné¢ 630
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uzivatelskych uctt. Velkym uskalim byla definice prav uzivatelti. V piipad¢ skladovych
operatort se jednalo naptiklad o nastaveni budoucich opravnéni pro vykonévané ¢innosti
ve skladovych CteCkach. Slozitost nastaveni vychazela z nedokonalé znalosti nového
systému, nebot’ migraci dat byl povéfen zaméstnanec spolecnosti SAG CZ bez

jakychkoliv piedchozich zkuSenosti tykajicich se ptenosu dat.

Dodavatelé — pro pripravu migrace dat dodavateli se vychdzelo =z informaci
o dodavatelich registrovanych ve ¢tyfech riznych softwarech (SHCware, AX09, HORRY
a SAP). Prvnim ukolem bylo tedy nutno zajistit tzv. piekryv spole¢nych dodavatela,
jelikoz APM i STAHLGRUBER méli urcitou ¢ast dodavatelti spolecnou a urcitou ¢ast
jedine¢nou pro kazdou z firem. Velkym problémem se stala kvalita dat pochézejicich
z vySe uvedenych softwarli. N&kteti dodavatelé méli totiZ rlizné nastavené adresy,
bankovni ¢ty ¢i dodaci a platebni podminky. Pro kvalitni pfenos téchto dat bylo nutno
vytvofit novou jednotnou databazi dodavateld a to ve 100% kvalité dat. V prvni a druhé
migracni vin€ se pozornost soustiedila pouze na pienos dodavatelit dodavajicich zbozi
(ptiblizn€ 450 dodavatelil), nikoliv na rezijni dodavatele (ptiblizn¢ 1 500 dodavatel),

u kterych mélo dojit k pienosu ve tfeti viné migrace.

Zékaznici — v prubehu implementace nového systému bylo definovano, ze odbératelé
obou byvalych spolecnosti pfejdou do nového systému tak, jak byli evidovani
v systémech ptivodnich. Pro zjednoduseni SAG CZ pouzila ptivodni zdkaznicka ¢isla a u
zékaznikl spole¢nosti STAHLGRUBER piifadila na zacatek ¢islo 1, naopak u zdkazniki
spolec¢nosti APM ptitadila Cislo 2. Dale spolecnost rozhodla, Ze neaktivni zakaznici, ktefi
neodebirali zbozi po dobu péti a vice let, nebudou migrovéani do nového ERP systému.
Pokud by po datové migraci doslo k jejich reaktivaci, budou do D365 zalozeni ru¢né. Do
nového systému vSak bylo nutno migrovat i odbératele, ktefi sice jiz pét let neodebirali
7adné zbozi, ale stale za nimi byla existujici pohledavka v Gcetnictvi (pohledavka byla jiz
diive teSena vramci exekucniho ¢i insolvenéniho fizeni). Z pohledu migrace
zakaznickych dat bylo nutno dale zajistit soulad obchodnich podminek zdkaznika
registrovaného v ramci systému SHCware 1 systétmu AXO09. Prestoze se jednalo
o stejného zakaznika (jedno identifikacni ¢islo), mél ve zminénych systémech nastavené
rizné obchodni podminky, naptiklad nastavené riizné ceniky, nastavenou odlisnou dobu
splatnosti ¢i odlisnou podminku pro fakturaci poplatku za doruceni zboZi. Tyto odlisné
podminky bylo nutno pted migraci prodiskutovat v obchodnim tymu SAG CZ a do

nového ERP zdkaznikovi nastavit nové jednotné obchodni podminky. K migraci téchto
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dat doslo u ptiblizn¢ 10 800 zdkaznikii byvalé spole¢nosti APM a priblizn€¢ u 8 800
zakaznikl byvalé spole¢nosti STAHLGRUBER. Jednalo se o pfedevsim o registracni
udaje typu adresa, nazev spolecnosti, identifika¢ni ¢islo, identifikacni danové Cislo, Cisla

bankovnich uétd, telefonni Cisla, kontaktni osoby ¢i e-mailové adresy.

LOGOMATE - spole¢nost REMIRA Group GmbH (n.d.) uvadi, ze syst¢tm LOGOMATE
je software pro spravu zasob, ktery je diky umélé inteligenci a matematickym algoritmtim
schopen na zdklad¢ udajl o prodejni historii spole¢nosti optimalizovat prodej a nasledné
doskladnéni zbozi. Software se také ze ziskanych dat neustale uci obratkovosti vSech
polozek, diky ¢emuz je schopen ndsledn€ navrhnout odpovidajici mnozstvi pro dalsi
nakupy. V ramci prenosu dat spolec¢nost SAG CZ zajistila pomoci syst¢tmu LOGOMATE

kompletni ptenos prodejni historie predeslych péti let, a to z obou byvalych spole¢nosti.

Karty zbozi — karty zbozi slouzily k migraci zasob. U zasob migrovanych ze systému
SHCware se jednalo o zhruba 1 000 000 karet, u zdsob migrovanych z AX09 byl objem
mensi, odhadem 750 000 karet. U zasob se jednalo o obdobny zptlisob migrace dat jako
u migrace dat dodavatelskych, jelikoz kazdé zbozi mélo sviij jedine¢ny identifikacni kod
ve svém puvodnim systému. Spole¢nost SAG CZ musela tedy vytvofit novou databazi
pro budouci ERP systém. Z divodu rtiznych zdroji dat, bylo velmi obtizné udrzet tato
data konzistentni. V ramci pfiprav migrace karet zbozi bylo rozhodnuto, ze se urcity
objem zbozi do nového ERP viibec migrovat nebude. Divodem bylo zastaralé zboZi,
které uz firma v dalSim roce nechtéla zakazniktim nabizet. Pro toto zbozi se v novém ERP

systému karty tedy viibec nepfipravovaly.

Stavy skladii — spolu s implementaci nového ERP systému nastala potieba zavedeni
nového systému znaceni skladovych pozic pro snadnou a piehlednou orientaci ve skladu.
Pro kazdou skladovou pozici se vyclenila tzv. lokace, coz je pfesné misto na polici
v regalu. Zavedeni tohoto systému znaceni skladovych pozic souviselo s migraci dat
tykajicich se informaci o fyzickych stavech skladu. Pro migraci ptesnych kusii zbozi bylo
potieba sjednotit ceny a baleni zbozi. V plvodnich systémech mél jeden druh zbozi
odli$né ocenéni 1 baleni. Pokud jde o baleni, typickym problémovym sortimentem byly
mimo jiné zapalovaci a zhavici svicky, zavaZzi na vyvazovani kol nebo spony pro uchyceni
vyfukd. V jednom systému byla naptiklad evidovana jako jeden kus jedna zapalovaci
svicka. V druhém systému vSak byl evidovany jako jeden kus celé baleni, tzn. Ctyfi
zapalovaci svicky. Zde tedy bylo nutno stanovit jednotnou metodiku, jak tyto kusy

posuzovat.
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Finance — finan¢ni oddéleni spolecnosti mélo na starosti definovani nové struktury financi
tak, aby korespondovalo s nastavenim matetské spolecnosti SAG AG. Do nové
definované struktury byly nasledné migrovany veskeré pocatecni stavy obou piedeslych
spole¢nosti. Bylo nutno migrovat data z rozvahy, jednalo se zejména o zlstatky na vSech
analytickych a syntetickych uctech, dale veskeré oteviené pohledavky, zavazky, zalohy,
majetek. To vSe se d€lo prostiednictvim migracnich Sablon. Zde opét vyvstal problém
nekonzistentnich dat ze systémi SAP a HORRY, pro které bylo potieba piipravit
prevodové mustky. Prakticky to znamenalo, Ze z dvou riznych pouzivanych uctovych

osnov se musela pfipravit jedna nova spolecné pro novy software.

Veskerd pevna data byla do systému migrovana dvakrat (migrac¢ni vina 1 a 2) a tieti
migracni vina byla pro pevna data posledni. Po vSech testovacich vinach (DM 1, DM 2
a DM 3) nasledoval v prabéhu ¢asti listopadu a prosince paralelni provoz ve vSech péti
systtmech (HORRY, SHCware, SAP, DAX09, D365), pficemz zahajeni tohoto
paralelniho provozu bylo naplanovano na 23. 11. 2021 viz obr. 10 a obr. 11. Tento provoz

trval az do dne pfechodu na novy systém, tj. 1. 1. 2022.

Obr. 10: D365 Environments Plan — Subproject Infrastructure
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Zdroj: SAG CZ (2021)
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Obr. 11: SAG CZ Data Migration 3 — Starting Parallel operations

SAG CZ Data Migration 3 — Startlng Parallel operations
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Provozni data, neboli CutOver data, byla az do poslednich okamzikti v pohybu. Jednalo
se predev§im o stavy skladl, primérné ceny, mista uloZeni, salda zékazniki, salda
dodavatelt a stavy na bankovnich uctech. Tato data byla cviéné migrovana pii kazdé
migracni ving, ale oproti pevnym datiim bylo nutno provozni data pienést az tésn¢ pred
spusténim nového systému, tedy tésn¢ pred datem 1. 1. 2022. Poslednim krokem
v subprojektu Migrace dat bylo k29. 12. 2021 spojeni dat do spolecné struktury,
vypocteni spravné prumérné ceny polozek a slouceni finan¢nich dat vSech dosud
pouzivanych softwarii. Po dokonceni vSech zminénych ¢innosti bylo mozné data predat

specialistim z implementacni firmy AUTOCONT a.s. k finalnimu pfenosu do D365.

3.1.6 Cut-Over

Pojem Cut-Over je dle spolec¢nosti Microsoft Corporation (2022) definovan jako proces
transformace ze starého systému na novy systém D365. Ptilezitostné je Cut-Over také
popisovan jako konecny ptechod pii fazi GO-live. V SAG CZ byl Cut-Over naplanovan
od 29. 12. 2021 do 31. 12. 2021, pficemz k 1. 1. 2022 mélo dojit ke konecnému spusténi

nového ERP systému.

3.1.7 Sumarizace nedostatkii vzniklych z divodu implementace

Ve spolecnosti SAG CZ se v pribé¢hu procesu implementace nového ERP systému
objevilo n€kolik vaznych nedostatkti, které cely projekt negativné ovlivnily. V oblasti
prodeje bylo nejkritictéjSim nedostatkem chybné zobrazovani produktl v nové
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implementovaném katalogu Connect, coz meélo za nésledek chybégjici produktové
polozky, které tudiz zdkaznik nebyl schopen objednat. Design nového katalogu byl ze
strany zakaznikli i zamé&stnanct kritizovan pro svou neptehlednost, coz komplikovalo
orientaci. V oddéleni logistiky bylo v nové implementovaném Connect katalogu velkym
uskalim chybné nastaveni jednotek baleni, coz u n¢kterych dodavatelt pretrvava az do
dnesniho dne. Nejzasadnéjsim problémem byly vSak chybéjici sbérné faktury, dulezité
pro zékazniky vyuZivajici mési¢ni fakturaci, které nebyly spravné vystavovany. Tato
skute¢nost vedla k preruseni odbéru ze strany nékterych zdkaznika, jelikoZ ti zaujali
postoj, ze své objednavky obnovi az poté, co bude SAG CZ schopna tyto sbérné faktury
opé&t vystavovat. Tato neptizniva situace méla za nasledek negativni dopad na spole¢nost,

nebot preruSeni odbert nékterymi zadkazniky vedlo k poklesu celkovych trzeb.

K vyznamnym problémim dochazelo také v ramci uZivatelského Skoleni, jelikoZ velkym
uskalim byla u nékterych kliCovych uzivatelii neznalost nového ERP systému a celého
prubéhu implementace. Tyto nedostatky se jest¢ prohloubily v disledku proSkolovani
zaméestnancl pouze par mesicii pred spusténim nového systému, coz vyustilo
v nedostatek Casu se na novy systém adaptovat a detailné porozumét vSem
funkcionalitam. Konzulta¢ni spolecnosti AUTOCONT a.s. spolupracujici se spolecnosti
SAG CZ poskytla pro ucely Skoleni klicovym uzivatelim komplexni materidly
a dokumentaci, véetn¢ dodatecnych uzivatelskych manudlti a prezentaci. Nicméné i pres
poskytnuti téchto Skolicich materidli, bylo pro nékteré zaméstnance vyzvou aplikovat
teoretické poznatky do praxe a tudiz predvidat, jak s novymi podnikovymi procesy
pracovat. Dal§im uskalim byla také skutecnost, ze SAG CZ vnimala implementaci
piedev§im jako technickou zalezitost, piestoze velka cast problémi souvisela
s podnikovou kulturou a zaméstnanci. Pfechod z podnikové kultury zvyklé na nékolik
nesouvislych informacnich systémil na jeden jediny plné€ integrovany systém byl tedy
dalsi vyzvou, které zaméstnanci celili. Koncovi uzivatelé celili rovnéZ nadmérnému
mnozstvi novych informaci tykajicich se nové zavadéného systému, coz u nékterych
zaméstnancll vyvolalo demotivaci a neochotu se novému systému plné ptizplsobit.
UZzivatelé¢ se pii pouzivani nového systému mohou setkat s nesCetnymi problémy
a vyzvami, které vyZaduji okamzité feSeni. V piipadé SAG CZ byla k t€émto ucelim
zfizena uZivatelska podpora v podobé HelpDesku, ktery byl v§ak spravovan zaméstnanci,
kteti s novym systémem mnoho zkuSenosti také neméli, coz negativné omezilo efektivitu

této poskytované podpory.
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4 Analyza spokojenosti koncovych uzivateli

s prubéhem Skoleni

Ve ctvrté kapitole kvalifikaéni prace je pomoci empirického vyzkumu zjistovana
spokojenost koncovych uzivatelti spolecnosti SAG CZ s pribéhem implementace nového
ERP systému, a to prostfednictvim dotaznikového Setfeni. ,,.Dotaznikové Setfeni (survey)
lze chapat jako metodu, pii které se sbiraji data o urcité populaci prostiednictvim
dotazniku jakozto nastroje. Dotaznikové Setfeni tedy piedstavuje celkové uspotradani

vyzkumu, dotaznik pak nastroj sbéru dat. [...]* (Novotnd a kol., 2020, s. 143).

Novotna a kol. (2020) dale uvadi, ze zakladnim piedpokladem sbéru dat pomoci
dotaznikového Setfeni, tedy metody sbéru dat kvantitativni vyzkumné strategie, je
standardizace ptedpokladajici, ze dotazovani jednotlivych respondent by mélo probihat
za co nejshodnéjsich, nejsrovnatelnéjsich podminek. VSichni dotazovani museji tedy volit
ze stejnych moznosti odpovedi a zaroven odpovidat na shodné formulované otazky. Mezi
cile standardizace dotaznikii 1ze uvést, ze se jedna o nastroj presného méteni umoziujici
prifadit kvantifikované a srovnatelné hodnoty ke zkoumanym skute¢nostem (napt. mira
souhlasu). Dal$im cilem je také moznost pomoci dotazniku shromazd’ovat obsahlé datové
soubory, které mohou dale slouzit k odvozeni odpovédi o postojich, chovani ¢i stavech
populaci. Mezi hlavni zplsoby sbéru dat patii predevSim dotazovani za ptitomnosti
tazatele, tedy za ptitomnosti prostfednika mezi dotaznikem a respondentem, a zptisob,
kdy tazatel vypliiuje poskytnuty dotaznik samostatné, at’ jiz ve vytisténé, ¢i online forme.
S postupnym rozsifovanim komunikacnich technologi vSak metody sbéru dat nabyvaji
fady konkrétnich podob, mezi které patii napiiklad telefonické dotazovani ¢i online

dotazniky.

Kli¢ovou charakteristikou dotaznikovych Setfeni je standardizace, kterd se projevuje ve
vymezeni dvou typli otdzek: uzaviené a oteviené. Uzaviené otdzky jsou charakterizovany
nabidkou moznosti, ze kterych respondent voli svou odpovéd’, zatimco oteviené otazky
pfeddefinované mozZnosti nenabizeji, a respondent tak formuluje odpovéd vlastnimi
slovy. Pomérné cCasto se vSak v dotaznikovych Setfenich objevuje uzaviena otdzka
s pevnym vyctem moZznosti, kterd je doplnéna otevienym prvkem oznafenym jako napf.
,Jiné*“. Tato otazka respondenta nasledn€ vyzyva k doplnéni vlastni odpovédi (Novotna

a kol., 2020).
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4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je s vyuzitim informaci o nedostatcich v kapitole
3 zhodnotit, do jaké miry jsou koncovi uzivatelé ERP systému spokojeni s celkovou
implementaci systému a s priabéhem poskytnutého Skoleni. Klicovymi otazkami

dotazniku, na které byl kladen diraz pfi vyhodnocovani uzivatelské spokojenosti, jsou
tyto:

1. Jak jste byl/a spokojen/a s prubéhem Skoleni?
2. Jaké shledavate nedostatky v priabéhu skoleni?

3. Jaké zmény byste v prib¢hu skoleni provedl/a?

4.2 Realizace dotaznikového Setireni

7o~

Vyuzitou metodou empirického vyzkumu v praktické ¢asti bakalaiské prace je anonymni
dotaznikové Setfeni, sestavajici z 24 otdzek. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno
elektronickou formou za pomoci vyuZiti online dotaznikového néstroje Survio, pfi¢emz
finalni podoba dotazniku byla rozesldna respondenttim ptes firemni e-mail. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano v pribéhu mésice ledna roku 2024, ptfi¢emz pro maximalizaci
navratnosti byl sbér dat doprovazen tfikrat urgovanym piipomenutim ucastniki.
Z celkem 111 oslovenych respondentli, 52 zaméstnancti dotaznik vyplnilo, a tedy mira

navratnosti ¢ini 46,8 %.
4.3 Struktura dotaznikového Setfeni

Dotaznik je slozen prevazné z uzavienych otazek, tedy takovych, které neumoziuji
specifikovat odpovédi textovym popisem. Ke zkoumani a méfeni postojli respondenttl je
v dotazniku vyuzit sémanticky diferencidl a dale metoda Skélovéani, konkrétné
ctythodnotovéa slovni Skéala. Pomoci sémantického diferencidlu vyjadiovali respondenti
miru souhlasu na standardni pétistupniové skale (2 — souhlasim, 1 — spiSe souhlasim, 0 —
neutralni postoj, -1 — spiSe nesouhlasim, -2 — nesouhlasim). V ramci ¢tythodnotoveé slovni
Skaly méli respondenti naopak moznost vybirat z moznosti ,,Ano®, ,,SpiSe ano*, ,,SpiSe
ne“ a ,,Ne“. Zpétnou vazbu mohli respondenti spolecnosti poskytnout prostiednictvim
otevienych otazek zaméfenych na priibéh skoleni. V neposledni fad¢ je v dotaznikovém
Setfeni vyuZita také dichotomicka otizka, tedy otdzka obsahujici pouze dvé mozné
odpoveédi (,,Ano“ ¢i ,,Ne®).
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V tvodnich dvou polouzavienych otdzkach respondenti odpovidali na otazky tykajici se
jejich pracovni pozice a pracovniho oddéleni, pfi¢emz valna vétSina respondentti pochazi
z oddéleni prodeje. V ramci otazky zamétené na pracovni pozici, méli respondenti na
vybér z 14 pracovnich pozic, napt. ,,Vedouci pobocky®, ,,Obchodni zastupce®,
»Specialista 1T, ,,Controller ¢i ,,Nakupci“. Valnd vétsina odpovédi pochézela od
zameéstnanc z pozic ,,Vedouci pobocky*, ,,Obchodni zastupce®, ,,Specialista IT*

ree
1

a ,,Ucetni“. Nejvétsi pocet odpovédi nicméné viak tvorila moznost ,,Jinad“, kterou méli
moznost vyuzit respondenti nespadajici do zddné z uvedenych pozic viz obr. 12. V ramci
této moznosti odpovidali zaméstnanci pracujici na pozicich jako napi. ,,Category
manager®, ,,Zastupce vedouciho pobocCky*, ,Specialista prodeje®, ,,Operator* c¢i
»Prodejce®.

Obr. 12: Grafické zobrazeni poctu respondentil v jednotlivych oddélenich
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Otazka tykajici se pracovniho oddéleni tzce navazovala na otazku zjiSt'ujici rozlozeni
respondentll v jednotlivych oddéleni a jejim cilem bylo zjistit zastoupeni poctu
respondentll v rdmci jednotlivych pracovnich oddé€leni. 31 respondentii odpovédélo
moznosti ,,0ddéleni prodeje®, néasledovanou moznosti ,,Jind“, se 7 nasbiranymi
odpovédmi, a ,,Oddéleni financi“ s 6 odpovédmi viz obr. 13. V této otdzce uvedli
respondenti v rdmci moZznosti ,,Jind*“ odpovédi jako napt. ,,Technickd podpora®,

,,Category management” ¢i ,,Odd¢leni garaZového vybaveni®.
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Obr. 13: Grafické zobrazeni poctu respondentii — jednotlivé pracovni pozice
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Nasledujci sada otazek zjisSt'ovala predchozi uzivatelské znalosti s fungovanim a procesy
ERP systémil, uzivatelskou pfipravenost na pouzivani nového sytému ¢i miru porozumeéni
veSkerym systémovym specifikacim, kterym uzivatelé nasledné celili. Dotaznikoveé
Seteni dale zjistovalo, zda-li bylo dle nazoru zaméstnancii vénovano dostatek casu se na
novy systém adaptovat a nasledné predvidat, kdy a jak s novymi podnikovymi procesy
vramci ERP systému pracovat. V druhé poloviné dotaznikové Setfeni byly otdzky
soustiedény na problematiku trvalé podpory poskytované pii implementaci systému,
piedevsim s dirazem kladenym na troven a kvalitu této podpory. Mimo otazek mifenych
na trvalou podporu, byla pozornost vénovéna také urovni simulace skutecného provozu
béhem systémovych DITL testii. Posledni dvé otazky zjistujici celkovou uzivatelskou
spokojenost s prubéhem Skoleni byly otevieného typu, coz mohli respondenti vyuzit

k vyjadieni svého nazoru a navrhnout, co by udélali jinak.

PIné znéni dotazniku je uvedeno v priloze B.
4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni klicovych otdazek dotaznikového Setfeni,
a tudiz zkouma uZivatelskou spokojenost s pribéhem Skoleni. Kapitola také vyhodnocuje
a shrnuje odpovédi ziskané z otevienych otazek, které sumarizuji nejzasadnéjsi

nedostatky, které respondenti v pribéhu Skoleni vnimali a shledali. Tyto kvalitativni
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odpovédi byly vyuzity k identifikaci klicovych nedostatki, kterym respondenti v priabéhu
Skoleni celili. Identifikovany jsou také konkrétni uzivatelské navrhy a opatieni, ktera by
podle koncovych uzivateli mohla vést k zeefektivnéni a zlepSeni procesu Skoleni. Na
konci této kapitoly je prostor vénovan také SWOT analyze, kterd kombinuje zjisténi
z dotaznikového Setfeni se skuteCnostmi zminénymi ve tieti kapitole bakalaiské prace,
a pomaha tak identifikovat silné a slabé stranky vnimané koncovymi uZzivateli a
prilezitosti a hrozby souvisejici se Skolenim. Mimo vyuzit¢ SWOT analyzy je v kapitole
4.4 vyuzit k identifikaci hlavnich vlivii a pfic¢in nizké spokojenosti nékterych koncovych

uzivatell s prubéhem skoleni také Ishikawa diagram.
Spokojenost s pribéhem Skoleni

Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze 28 uzivateld (coz ptedstavuje 54 % vSech respondentit)
bylo se Skolenim spiSe ¢i zcela spokojeno, zatimco 9 respondentt (coz predstavuje 17 %
vSech ucastnikii Skoleni) vyjadiilo nespokojenost. Z téchto 9 nespokojenych respondent
3 ohodnotili Skoleni zcela nedostateCnym, tedy stupenem -2, a zbylych 6 udélilo
hodnoceni -1. Zbyvajicich 15 uzivatel odpovédélo neutralné, tedy zvolilo stupent 0.
Obr. 12 detailn¢ demonstruje ziskané uzivatelské odpovédi a poukazuje na prevazujici
pozitivni dojem ucastnikli. Je vSak dulezité nezanedbat také skuteCnost, ze 1 pfes
ptevazujici pozitivni odpovédi 17 % vSech dotdzanych vyjadiilo s pribéhem Skoleni

nespokojenost.

Obr. 14: Grafické znazornéni uzivatelské spokojenost s pribéhem skoleni
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Nedostatky uZivatelského Skoleni

Vramci dal$i otazky méli ti uzivatelé, ktefi byli s pribé¢hem Skoleni nespokojeni,
moznost uvést pripadné nedostatky. Z celkového poctu 52 respondentii, 28 respondentti
neuvedlo zadnou odpovéd’, 3 uzivatelé uvedli, ze zadné Skoleni neprob¢hlo a mezi
odpovédmi zbylych 21 uzivateli se nachazely shledané nedostatky jako napft. ,,Velice
pomalé odezvy testovaciho systému®, ,.Spatnd podpora od matky SAG*, ,Neznalost
trenéra systému®, ,,Nedostatek je hlavné¢ v novém systému, kde nejde spousty naprosto
béznych véci oproti starému systému®, ,,Nedostatecnd piipravenost na realitu®,
»Nedostacujici Skoleni v zacatku, na vétSinu véci (problémi) jsme si museli ptijit sami
nebo slozité patrat”, ,Malo Casu na vysvétleni, bylo pfislibeno doskoleni, které se
nekonalo a v daném zmatku a chaosu nebyl ani prostor®, , Katastrofalni nepfipravenost
a liknavost zaméstnavatele vystiidand hysterii s blizicim se terminem ostrého startu ¢i
,Jednalo se o Skoleni "po povrchu", nikoliv do hloubky*. Z t&chto zjisténi lze vyvodit
skute¢nost, ze Skoleni nebylo adekvatné piizpisobeno potiebam vsech klicovych
uzivatelli, pficemz nejzasadnéjs$i nedostatky shledéavali respondenti ve fungovani celého
ERP systému, nepfipravenosti a neznalosti zaméstnavatelit a ERP trenéru ¢i v celkovém

pristupu k procesu Skoleni. Tato skutecnost poukazuje na potiebu zlepSeni procesu

Skoleni, vCetné lepsi ptipravy a planovani.
Uzivatelské navrhy

Tato otazka, byla stejné jako otazka predchozi, formou volnych odpovédi. V této otdzce
meli nespokojeni uzivatelé moznost navrhnout mozné opatieni a vylepseni tykajici se
prubéhu skoleni. 20 uzivateli tuto moznost vyjadfit svlij nazor a navrhnout mozna
opatfeni vyuzilo, zbylych 32 respondentii vSak na otazku neodpovédelo. Uzivateli
navrhnutd opatieni zahrnovala napfi. ,,.Lepsi ptiprava, delsi testovani, dofeSeni vSech
procest pred spusténim®, ,,Mensi Casové Uiseky a vice prostoru pro pifipadné otazky*, ,,Mit
finalni Skolici materidly a nastavené kompletni procesy a neucit se to pfi chodu a Skoleni,
nckteré¢ véci nefungovali ani v rdmci testovani, coz nasledné ovlivnilo ostry provoz a
spokojenost zakaznikll“, ,,O¢ekavala bych, Ze nam budou poskytnuty lepsi materidly a
bude vyssi stupeni proskoleni na detail, ,,Nedostacujici skoleni v zacatku, na vétSinu véci
(problém1l) jsme si museli ptijit sami nebo slozité patrat®, ,,Udélal bych ho €astéji a pfimo
na pobockach v mensi skupiné zaméstnanct®, ,,Zavedené postupy v nakupu povazuji za
nedostatené, navody za zastaralé, 2 roky ndkup zcela bez zajmu cokoliv vylepsit* ¢i
,»Zapojit vice lidi“. Tyto zjisténé skutecnosti poukazuji na dileZitost zajisténi kvalitniho
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a efektivniho pribéhu Skoleni, jelikoz efektivni Skoleni je klicovym faktorem pro
uspéSnou implementaci nového ERP systému. Mezi konkrétnimi uzivatelskymi navrhy
zazn@ly predevsim navrhy tykajici se zajisténi kvalitnéjsich Skolicich materialli, zapojeni

vice uzivateld do Skoliciho procesu ¢i lepsi priprava.

Ishikawa diagram — analyza pricin a disledki

Mrwe

Pro snazsi identifikaci kli¢ovych oblasti a moznych pficin nizké spokojenosti nékterych
zaméstnancl s pribéhem Skoleni byl za pomoci ziskanych uzivatelskych odpoveédi
z dotaznikového Setfeni vyuZit jiz zminény Ishikawa diagram viz obr. 15. Autorka
postupovala dle literaturou uvadénym postupem, pficemz nejprve identifikovala problém,
kterym byla nespokojenost koncovych wuzivateld s pribéhem Skoleni nové
implementovaného ERP sytému. V dalSim kroku identifikovala hlavni vlivy, které tento
kone¢ny disledek mohly zapfi€init, véetné konkrétnich pficin. Mezi tyto hlavni vlivy
patii nasledujici faktory:

e Lidé.

e Metody.

e Dodavatelé.

e Prostredi.

e Management.

%

e (as.

V ramci lidského faktoru byly jako pfi¢iny nespokojenosti koncovych uzivatela
s pribéhem Skoleni nové implementovaného systému vypozorovany piredevsim
nedostatky tykajici se pfedchozich zkusenosti s ERP systémy, pfipravenosti a motivace
¢i ochoty koncovych uzivateli se Skoleni ucastnit. Vysledky dotaznikového Setieni
poukéazaly na vyznamnou Céast zaméstnancl, kteti pfed zavadénim nového systému
dostatek zkuSenosti s ERP systémy viibec neméli, a tudiz mohli pocit'ovat nespokojenost
a nejistotu plynouci z nedostate¢né znalosti téchto systémi, coz jim mohlo nésledné
znesnadnit se na novy systém plné¢ adaptovat. K nespokojenosti ¢i nejistoté mohla mimo
jiné vést taktéZ nedostateCna piiprava novy systém plné vyuZivat, o ¢emzZ svédci také
uzivateli uvedené nedostatky vramci otevienych otdzek dotaznikového Setfeni.
V neposledni fadé mohla také k nespokojenosti koncovych uZzivatelt s pribéhem Skoleni

vést absence motivace a ochoty se Skoleni a procesu implementace Ucastnit, coZ ma
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samoziejm¢ vliv také na uspéch celého implementacniho projektu a finalni

bezproblémovou adaptaci na novy systém.

Moznymi nedostatky co se faktoru metod ty¢e mohl byt nedostatek praktického
procvicovani, nedostatecnd uroven trvalé podpory (HelpDesku) ¢i nedostate¢na
interaktivita poskytovaného Skoleni. Mnoho uzivateli bylo toho ndzoru, ze pozornost
v ramci Skoleni byla soustfedéna spise na teoretické porozumeéni procesu implementace,
nezli na praktické procvicovani v novém systému. Tato skute¢nost mohla zaméstnanctim
znemoznit ziskani a osvojeni si potfebnych dovednosti nutnych pro efektivni pouzivani
systému, coz mohlo negativni zplisobem ovlivnit jejich spokojenost. Vyznamna ¢ast
zaméstnancl vidéla nedostatky také v Grovni trvalé podpory, kterd byla dle mnohych
nedostate¢na. Cast uzivateld shledala nedostatky také v interaktivité §koleni, coz bylo
mnohymi vnimano taktéZ jako spiSe ¢i zcela nedostatecné. VSechny tyto faktory mohly

nasledné vyustit v uzivatelskou nespokojenost.

Ze strany ERP poskytovatele shledalo mnoho uzivateli problémy v dostupnosti,
srozumitelnosti a nedostatku poskytnutych Skolicich materiald, coz mize samoziejmée
taktéz vést k celkové uzivatelské nespokojenosti, jelikoz zaméstnanci mohou byt timto
zpusobem nuceni se spoléhat na alternativni zdroje informaci, coz mulZze vést
k nedostate¢nému porozumeéni funkcionalitdm nového systému. S timto nedostatkem jde
ruku v ruce také vybér ERP dodavatele, jelikoZ nevhodny vybér ERP dodavatele, ktery
neni schopen poskytnout odpovidajici podporu a Skoleni, mize zasadnim zplisobem
zpomalit proces pirechodu na nové implementovany systém a snizit tak efektivitu celého
projektu. V neposledni fadé mlze byt vaznou pfi¢inou uzivatelské nespokojenosti také
nedostacujici angazovanost ze strany ERP poskytovatele, ktery by mél zajistit neustalou

podporu a pozornost potfebdm koncovych uzivateltl.

Pfi¢ina nespokojenosti mezi koncovymi uzivateli miize byt zplisobena také prostredim
nové zavadéného systému a to hned z nékolika divodi. Prvni mozZnou piic¢inou mize byt
nedostateCnd ¢i nesprdvnd customizace systému, jelikoZ nedostatecné piizpiisobeni
systému konkrétnim potiebdm a procesim podniku muize vést k tvorbé bariér pfi
pouzivani nového ERP. Vybér vhodného ERP systému je samoziejmé jednim z kli¢ovych
faktorti ispéchu celé implementace, a tudiZ vybér nespravného ¢i nevhodného systému
pro potieby podniku mize vyustit v znacné komplikace a problémy, mezi které muze

patfit pravé uzivatelska nespokojenost. V situaci SAG CZ mohl byt pfi¢inou uzivatelské
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nespokojenosti také prechod z vice podnikovych softwarti na jeden jediny, ktery mohl

zameéstnanciim zpuisobit problémy a obtiZe se na jediny systém fadné adaptovat.

S ohledem na faktor managementu spole¢nosti se mohly pfi¢iny uzivatelské
nespokojenosti objevit predev§im v nedostatku komunikace ¢i podcenéni dilezitosti
Skoleni. Nedostatek komunikace mohl mezi zaméstnanci vyvolat nejistotu a demotivaci
spojenou s piechodem na novy ERP. Podcenéni dulezitosti Skoleni pak mohlo vést
k nedostate¢né ptipravé koncovych uzivatelti ¢i k nevyuziti potenciadlu zaméstnancti novy
systém efektivné vyuzivat. Jednou z moznych dalSich pficin nespokojenosti mohla byt
také zpétna vazba, ktera podle mnohych zaméstnancl nebyla dostatecné brana v uvahu,
coz mohlo u nékterych vést k pocitu ingorace jejich nazort a potieb.

Nezanedbatelnymi pfi¢inami uZivatelské nespokojenosti mohly byt pficiny zplsobené
nedostatkem Casu — nedostatek Casu na samotny proces implementace a na darazné
proSkolovani ¢i nedostatek ¢asu se s novym ERP detailn¢ sezndmit. Tyto zminéné
skutecnosti mohly vyznamné ovlivnit schopnost zaméstnanct se ptizpusobit a efektivné
a ucinné novy systém vyuzivat, ptficemz nedostatek Casu na implementaci a Skoleni miize
vést ke zkraceni ¢i preskoceni klicovych fazi Skoleni. Nedostatek ¢asu mizé vést také

k nedostate¢nému prostoru pro uzivatelské diskuze ohledné Skoleni a zaméstnaneckych

potieb a pozadavki, coz miize vést k pocitu chybéjici podpory ze strany managementu.

Obr. 15: Ishikawa diagram
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SWOT analyza — dotaznikové Seti‘eni

S ohledem na skutecnosti uvedené ve tieti kapitole kvalifikacni prace a na uzivatelské
odpovédi ziskané z dotaznikového Setfeni (viz ptiloha B) byla pro ziskani
komplexnéjsiho pohledu na silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby spole¢nosti spojené
s procesem Skoleni a implementaci nového ERP systému provedena SWOT analyza viz
tab. 1. SWOT analyza prehledné shrnuje identifikované pozitivni a negativni vnitini vlivy
vnimané koncovymi uzivateli, v€etné pozitivnich a negativnich vnéjSich vlivli spojenych

s procesem Skoleni.

Tab. 1: SWOT analyza

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
Silné stranky Slabé stranky
.. .|* Schopnost uzivatell predvidat |e Nedostatena Groven trvalé
Vnitini
) a reagovat odpor
vlivy ‘ poapory
e Aktivni ucast respondenti e Nedostate¢na piiprava na realitu
e Nedostatecna simulace provozu
Prilezitosti Hrozby
.... |® Spoluprace s ERP e Financni ztrata a pokles
Vnéjsi ) 5
. poskytovatelem celkovych trzeb
vlivy o ‘
e Posileni komunikace a zp&tné |® Ztrata investice
vazby s ERP poskytovatelem |® Ztrata zakazniki

Zdroj: Vlasti zpracovani (2024)

Mnoho koncovych uzivateli shledalo svou ucast v rdmci implementace nového ERP
systému prevazné aktivni, pfiCemz vétSina uvedla také, Ze po absolvovani Skoleni byli
schopni reagovat a predvidat, kdy a jak pracovat s novymi podnikovymi procesy v nové
zavadéném systému. Tyto skutecnosti usnadnily zaméstnanciim proces adaptace na novy
systém, a tudiz byly zatazeny do silnych stranek SWOT analyzy. Naopak negativa
shledali koncovi uzivatelé pfedev§im v nedostate¢né trovni trvalé podpory a v lirovni
simulace skutecného provozu systému béhem DITL testli, ktera byla dle mnohych

uzivatell, stejné jako uroven trvalé podpory, nedostacujici. Mnoho dotazovanych
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uzivatell se také mimo jiné necitilo dostate¢né pfipraveno na pouzivani nového ERP

systému, coz lze zafadit v ramci SWOT analyzy do slabych stranek.

Ptilezitosti, které mtize SAG CZ vyuzit, zavisi predevsim na ERP poskytovateli, ktery do
jisté miry cely projekt implementace nového sytému a prubéh skoleni prostfednictvim
poskytovani odborné podpory a poradenstvi zasadné ovliviiuje. Dotaznikovym Setfenim
bylo zjisténo, ze vice nez polovina zaméstnancti byla s pfistupem a servisem ERP
konzultanta spokojena, a tudiz SAG CZ mulzZe vyrazné benefitovat z jesté aktivnéjsi
spoluprace se svym ERP poskytovatelem. Hlavni pftilezitosti pro SAG CZ je tedy
rozhodné aktivni spoluprdce s ERP poskytovatelem, kterd by mohla zahrnovat
intenzivngj$i Skoleni zaméstnancii poskytované piimo pravé smluvenym ERP
poskytovatelem. Dale by vramci aktivnéj$i spoluprdce mohla spole¢nost vyuZzivat
moznost konzultaci pii volbé nejadekvatnéjSich postupti €1 moznosti customizace nového
systému dle potieb spole¢nosti. S intenzivnéjsi spolupraci jde ruku v ruce také posileni
komunikace a zajiSténi efektivnéj§i zpétné vazby. Spolecnost by tedy méla dbat na
otevienou komunikaci, kterd mize vést k rychlejSimu feSeni problémi a lepSimu
prizptsobeni celého systému potiebam spolecnosti, véetné prizpisobeni stylu a metodam
poskytovaného Skoleni. Vyznamnou hrozbu vSak miize pro SAG CZ predstavovat
naruseni vztahli se zdkazniky a jejich nasledny odchod, jelikoZz nedostatky v nové
implementovaném systému, jako je napf. chybné zobrazovani produkti v katalogu
Connect ¢i problémy s vystavovanim sbérnych faktur mohou vést, a v minulosti
u nekterych zakaznik také vedly, k zdkaznické nespokojenosti. Tyto problémy
a nespokojenost zakaznikli pak mohou zapfiicinit jejich odchod. Na tuto problematiku
navazuje také financni ztrata a negativni dopad na celkové trzby, jelikoz pietrvavajici
nedostatky v systému a Skoleni mohou vést k netispéchu projektu a finanéni ztraté
trzeb spole¢nosti SAG CZ. Dalsi nevitanou hrozbou miiZe byt také ztrata investice, ktera
v piipadé¢ SAG CZ predstavuje riziko v podobé neefektivniho vyuziti a tudiz ztraceni
vynaloZzenych finan¢nich prostfedkii, které byly do implementace nového systému
investovany. Tato investice zahrnuje nejen prostfedky vynalozené na pofizeni
a implementovani nového systému, ale také naklady na Skoleni koncovych uZivatela ¢i

naklady na ERP konzultanta.
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5 Navrhovana opatreni

V posledni kapitole kvalifika¢ni prace jsou uvedeny navrhy moznych opatieni, které by
mohly vést k ptipadnému zlepSeni spokojenosti uzivateli ve spole¢nosti SAG CZ
v piipadé, ze by se spole¢nost v budoucnu rozhodla pfistoupit k realizaci podobného
projektu, ktery by vyzadoval Skoleni zaméstnanct. Tyto konkrétni navrhy jsou nésledné
podlozeny SWOT analyzou zobrazujici slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby

plynouci z niZze uvedenych opatieni.

5.1 Intenzivnéjsi, CastéjSi a obsahlejSi Skoleni

Na ziklad¢ zjisténi z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nejzasadnéj$i problémy
z nedostatecné uzivatelské ptipravenosti, coz zadsadnim zplsobem ovlivnilo nasledné
fungovani systému a samotnou pfipravenost zaméstnanci novy systém pouzivat.
V situaci spolecnosti SAG CZ by bylo vhodné zaméfit se na intenzivngj$i, Castéjsi
a obsahlejsi Skoleni koncovych uZivateldi, pficemz lepsi pfiprava a planovani celého
procesu by mohly eliminovat problémy spojené s nepfipravenosti koncovych uzivateli.
Tohoto pozadavku by se dalo docilit prostfednictvim upravy frekvence Skoleni a hlubsi

specifikaci Skoleni pro rizna oddéleni.

e Uprava frekvence $koleni — jednim z nabizejicich se opatieni je zvy3eni frekvence
Skoleni, jelikoz vyznamna Cast uzivateli se s takto komplexnimi ERP systémy
jako je D365 nikdy dfive nesetkala, a tudiZz nemeéla dostatek piedchozich
zkuSenosti. Zvyseni frekvence Skoleni by uzivatelim umoznilo si novy systém
1épe osvojit a 1épe porozumét veskerym funkcim a procesiim, ¢imz by se také
zvysila jejich schopnost s novym ERP systémem lépe pracovat. V ptipadé
zvysené frekvence Skoleni by mél byt kladen diraz piedevSim na pravidelnost
a konzistenci Skoleni, coz by zaméstnanciim zajistilo dostatek casu a prostoru se
na novy systém fadné pfipravit a adaptovat. Tato skutecnost by také mohla
koncovym uzivatelim dodat vys§i miru sebedivéry a sebejistoty plynouci
z dostatecné piipravy.

e Hlubsi specifikace Skoleni pro rtiznd podnikova oddéleni — ¢ast uZzivatelt také
shledala pribéh Skoleni jako nedostatecny, pticemz se Skolenim spokojeni spiSe
¢i zcela nebyli. Na tuto skute¢nost poukazuje také uzivatelskd nespokojenost

s nedostacujici ,.hloubkou* Skoleni, pficemz Skoleni probihalo dle nazoru
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respondentll spiSe povrchové a nedostatecné pokryvalo potieby jednotlivych
podnikovych odd¢leni. Této zalezitosti l1ze ptedejit prostiednictvim detailngjsiho
prizptisobeni obsahu Skoleni specifickym potiebam kazdého oddéleni Cci
individualizovanym pfistupem, ktery by reflektoval potfeby a pozadavky
jednotlivych oddéleni a pfislusnych zaméstnanci. Detailnéjsiho prizpisobeni
obsahu a individualizace Skoleni lze docilit také prostfednictvim pravidelné
uzivatelské zpétné vazby, kterd by zaméstnancim umoznila 1épe komunikovat
s vedenim a externimi Skoliteli, na zdkladé ¢ehoz by spole¢nost méla prostor
upravovat a zdokonalovat Skoleni v souladu s potiebami danych klicovych

uzivatelu.

S ohledem na tyto mozné opatieni je vSak nezbytné si také uvédomit mozné dopady
spojené s riziky v podobé zvysené Casové narocnosti, zvySenych nakladi ¢i dopadii na
samotné zaméstnance. ZvySend frekvence a intenzivnéjsi Skoleni samoziejmé vyzaduji
¢as klicovych zaméstnanct, Skolitelii a manazeri, coz ptredstavuje znacny ¢asovy naklad,
ktery muze potencialné vést ke snizeni pracovni produktivity vSech zacastnénych stran
a v krajnim pfipad¢ vést také ke kolizim s ostatnimi provadénymi povinnostmi. Se
zvysenou ¢asovou ndrocnosti a obsahlejsSimi Skolenimi jdou ruku v ruce také zvysené
naklady na Skoleni, v€etné mzdovych naklad v podobé bonusti ¢i jinych odmén, néklada
spojenych s organizaci Skoleni ¢i dalSich pfipadnych nékladl na zajiSténi dodate¢nych
Skolicich materiali. V ramci moznych rizik nelze ignorovat ani potencidlni dopady na
samotné zaméstnance, ktefi mohou byt intenzivnéjSim a castéjSim Skolenim vyrazné
zatizeni. Tato dodatecna zatéz miize vést k jiz vySe zminénému poklesu produktivity,
vzrastu demotivace €i k psychickému vycerpani, a v nékterych krajnich ptipadech také

k ptipadnému syndromu vyhoteni pracovnika.

5.2 Casova dotace na $koleni

V takto vyznamnych podnikovych projektech je jednim ze zdsadnich faktord uspéchii
také dostatecna Casova rezerva, kterd byla v SAG CZ podcenéna. Jak jiz bylo uvedeno
v kapitole 3.1.4., Skoleni odstartovala koncem cervna 2021, pfiCemz v pribéhu
nasledujicich tfi mésicli vétSina zaméstnancii absolvovala skoleni tykajici se oblasti
prodeje a logistiky, vcetné Skoleni uzivatel v prostfedi nového katalogu Connect
(procviCovani vytvafeni objedndvek). S ohledem na ostry start spusténi nového ERP

systému v lednu 2022, doslo k proskoleni klicovych uzivatelll tedy pouze par mésict pred
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spusténim systému. Moznym vychodiskem v této situaci by mohlo byt poskytnuti vétsi
Casové dotace na proces Skoleni koncovych uzivatelii, jelikoz ti v celém procesu
implementace nového systému sehravaji klicovou roli. Tato vétsi ¢asova dotace by také
mohla pozitivngji prispét k efektivnéjsim diskuzim, a zlepsit tak uzivatelské porozuméni
a nasledné feSeni jejich ptipadnych potizi a problémii.

VéEtsi Casova dotace vSak muze zpusobit riziko v podobé zpozdéni celého procesu
implementace, coz mlze nasledné¢ negativné ovlivnit planovany ostry pfechod na novy
systém a cely projekt tak zpozdit. Takové zpozdéni by mohlo vést napt. ke ztraté
konkuren¢ni vyhody, jelikoz by spole¢nost oproti konkurentim jiz vyuzivajicim
modernéjsi a efektivnéjsi technologie a systémy mohla ztratit sviij konkuren¢ni naskok
plynouci z nové zavadéného ERP systému. Dal$im potencidlnim rizikem muiZe byt také
negativni ovlivnéni vztahu se stavajicimi zdkazniky, kteti by mohli byt frustrovani
nefungujicimi procesy v organizaci, a tudiz by nebyli schopni vyuzivat nové funkce.
Potencidlni hrozba mtiZe spocivat také v poskozeni povésti spolecnosti a ztrat¢ diveéry ze
strany vSech zainteresovanych stran. V neposledni fadé¢ mize byt moznym rizikem také
piipadna finan¢ni ztrata, jelikoz zpozdéni zavadéni nového systému mize zvysit ndklady
souvisejici s provozem starého a nového systému soucasné. Navzdory potencidlnim
rizikiim, kterd s sebou piinasi vétsi Casova dotace, existuje také nckolik faktord, ze
kterych by spolecnost SAG CZ mohla naopak vyrazn¢ benefitovat. Jednou z téchto
prilezitosti by mohla byt konkurenc¢ni vyhoda na trhu a trzni rast, jelikoz s dostate¢nou
casovou dotaci by spolecnost mohla 1épe reagovat na nové pftilezitosti na trhu, a 1épe se
tak pfizpusobit neustdle se ménicim podminkam ¢i pozadavkim zakaznikl. Timto by
nasledn¢ mohla nové zakazniky ptilakat a rozsifit tak svilij trzni podil. Poskytnutim vétsi
casové dotace na Skoleni by SAG CZ také mohla zdokonalovat novy systém, a to
prostfednictvim vénovani vice prostoru testovani novych technologii a inovovat stavajici
procesy, coz by mohlo ve spolupraci s externim konzultantem vést k vyvoji novych
funkei a procest, které by 1épe vyhovovaly potiebam koncovych uzivatelt a zakaznik.
Diky této Iépe ptizplisobené dotaci na Skoleni by spolecnost mohla také 1épe porozumeét
vSem potiebam svych zakaznikli. To by pozdéji mohlo vést k jejich vyssi spokojenosti
a tedy 1 posileni téchto dlouhodobych obchodnich vztahd.

Pro znézornéni vnéjSich a vnitfnich pozitivnich vlivl, vetné vnéjSich a vnitinich
negativnich vlivll vychézejicich z navrhovanych opatfeni byla modifikovana vyse

provedena SWOT analyza. V tab. 2 jsou kurzivou a Sedou barvou zaznamenany ptivodni
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zjisténé silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vychazejici z vysledkt dotaznikového

Setieni (viz tab. 1). Naopak tucné zvyraznénym textem jsou uvedeny silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby plynouci z navrhovanych opatfeni. Skutecnosti, které jsou

preskrtnuté, symbolizuji ptivodné zjisténé negativni vnitini a vnéjsi vlivy, které by

prostiednictvim pfijeti navrhovanych opatfeni mohly byt odstranény. Touto cestou je

demonstrovano, jak by navrhnuta opatteni v piipad¢ jejich piijeti mohla pozitivné prispét

k eliminaci slabych stranek a hrozeb identifikovanych v pivodni SWOT analyze,

a zaroven prispét k vyuZiti silnych stranek a prileZitosti.

Tab. 2: Modifikovana SWOT analyza

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Silné stranky

e Schopnost uzivatelii reagovat a
predvidat

o Aktivni ucast respondentu

Vnitini | o Lepsi pEipravenost a adaptace

vlivy uZivatelu

e ZvySena spokojenost uzivatelu

e Lepsi uzivatelské porozuméni
funkcionalitam systému

e Zpétna vazba

Slabé stranky
e Nedostatecna uroven trvalé
podpory
Nedos o ’ L

e Nedostatecna simulace provozu

o Casova naro¢nost

e ZvySené naklady

e Demotivace a vyCerpani
zaméstnancu

e Zpozdéni implementace

wewr

vlivy vazby s ERP poskytovatelem
¢ Riist na trhu
e Inovace

e Posileni vztahii se zdkazniky

Prilezitosti Hrozby
= S o T,
e Spoluprace s ERP ol
poskytovatelem .. )
T
Vnéjsi |o  Posilent komunikace a zpétné . , .
o Jtrata-zakaznikit

e Ztrata konkurenc¢ni vyhody
e Negativni zakaznické reakce
e Ztrata divéry zainteresovanych

stran

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Nedostatecna ptiprava koncovych uZzivateli na realitu by tedy mohla byt eliminovana
prostiednictvim intenzivnéjSiho, castéjsitho a obsahlejsiho Skoleni, pficemz zvySena
frekvence by uzivatelim umoznila se 1épe pfipravit na ostry piechod nového systému,
a pripravit se tim na realné vyuziti nového ERP. Vé&tsi casova dotace by také umoznila
efektivnéjsi a kvalitnéjsi Skoleni uzivatelii, coz by pozitivné ptispélo k minimalizaci chyb
a zlepSeni pracovnich vykont. Touto skute¢nosti by se nasledn¢ predeslo potencidlnim
finan¢nim ztratdm a poklesu celkovych trzeb, které mohly nastat v disledku
neefektivniho provozu nového ERP. Témito opatfenimi by mimo jiné mohla SAG CZ
také eliminovat ztratu investice prostfednictvim minimalizace rizika, Ze investice do
implementace systému bude ztracena z diivodu uzivatelsky nedostate¢ného ¢i chybného
vyuziti systému. Efektivng$i, obsédhlejsi a intenzivngj$i Skoleni by také pftispélo
k lepSimu uzivatelskému porozuméni celého systému, coz by nésledné¢ umoznilo
uzivatelim lépe porozumét zdkaznickym potiebdm v ptipadé€ jakychkoliv stiznosti ¢i

pozadavka souvisejicich s chodem nového ERP.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.1.4, na uZivatelské procvicovani v prostredi nového
katalogu Connect m¢li zameéstnanci v odd€leni prodeje vyhrazeny pouze mésice
cervenec, srpen a zafi, pficemz stanovena doba pro procvicovani vytvareni objednavek
ginila cca 150 minut tydng, tedy 30 minut dennd. Skoleni a procvi¢ovani tudiZ probihalo
pievazné v letnich mésicich, tedy v obdobi letnich prazdnin, kdy mnozi zaméstnanci
cerpaji své dovolené. Tato okolnost vSak vedla z divodu absence skolenych pracovnikii
ke skluzu v planovaném Skoleni a procvicovani tvorby objedndvek. Toto zpozdéni
zpusobilo tlak na zvySeni pracovniho nasazeni, aby se proskoleni zaméstnanci stihlo
v€as, coz pravdépodobné pfispélo ke zvysené mife stresu jednotlivych pracovniki.
Kromé toho bylo nutno vzit v ivahu také potencidlni potize spojené s organizaci Skoleni
v obdobi letnich prazdnin, kdy je tfeba zohlednit Cerpani dovolenych, a tim vypadky

personalu.

S ohledem na navrzena opateni v podob& zvySeni Casové dotace a intenzivnéjsiho,
CastéjSiho a obsahlejsiho Skoleni, by moZznym vychodiskem v této situaci bylo zvySeni
intenzity uZivatelského procvicovani z 30 minut denné na 60 minut denné a prodlouZeni
vyhrazené doby vénované uZivatelskému procvicovani. Tyto vychodiska by vSak
znamenala také zvySeni financnich nékladi, a to predev§im ndkladii mzdovych. Jak lze

vypozorovat z obr. 16, ¢ervenou barvou je ohrani¢ena faze ,,Sales / Logistics Training*
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v podprojektu Skoleni, ktera taktéz zahrnuje procvicovani vytvéaireni objednavek

v prostiedi katalogu Connect.

Obr. 16 vychazi z ptivodni ¢asové osy implementa¢niho projektu viz priloha A, avSak pro

lepsi orientaci byl autorkou zjednodusen.

Obr. 16: Casova osa podprojektu $koleni v ptipadé piijeti navrhovanych opatieni

CASOVA 0SA PODPROJEKTU SKOLENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

2022

V ptipad¢ pfijeti navrhovanych opatfeni by tato faze probihala o mésic déle, tedy

v mé&sicich Cervenec, srpen, zaii a fijen 2021 oproti pivodnimu procvicovani

probihajicimu pouze v mésicich Cervenec, srpen a zaii téhoZ roku (zaznamenédno Sedou

barvou). Toto opatfeni tedy znamena pouze prodlouZeni faze ,,Sales / Logistics Training®,

tedy uzivatelského Skoleni a procvicovani vytvafeni objednavek v prostiedi katalogu

Connect, nikoliv celého implementac¢niho projektu, a tudiz nema negativni vliv na ostatni

probihajici projektoveé faze. Z obr. 16 je také patrné, Ze tato faze by se v ptipadé vyclenéni

vetsi ¢asové rezervy prolinala s fadzemi ,,PROD / PROD-like environment: Performance

Tests, Training, Exercising, DITL*, , Exercizing Organization", "Perf. Tests*, ,,D-I-T-L*

a ¢astecne¢ ,,DM 3. Tato skutecnost by vSak nenarusila chod a efektivitu téchto ostatnich
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projektovych fazi, jelikoz napiiklad faze ,,Exercizing Organization probihala paralelné
jiz s ptivodni délkou faze ,,Sales / Logistics Training®, a tudiz vyclenéni vétsi ¢asové
rezervy by jeji chod zaddnym zasadnim zptisobem nenarusilo. V piipad¢ faze ,,DM 3* by
se také o problém nejednalo, jelikoz z obr. 16 je patrné, Ze i predchozi faze migrac¢nich
vin ,DM 1 a ,,DM 2 probihaly soucasné¢ s ostatnimi fazemi dal$ich podprojekta,
pfiCemz nejzaz§i stanoveny termin pro pienos dat vramci DM 3 byl stanoven od
15. 11. 2021. O bezproblémovosti tohoto opatieni svéd¢i také skutecnost, Ze faze ,,DM
3¢, ,,Perf. Tests* a ,,PROD / PROD-like environment: Performance Tests, Training,
Exercising, DITL* méli na starost jind podnikova oddéleni, nez bylo odd¢€leni prodeje,
a tudiz by timto nebyla zptisobena kolize pracovnich ¢innosti zaméstnanci z prodejniho
oddéleni. S ohledem na féazi ,,D-I-T-L* by se moZny negativni dopad plynouci z pfijeti
navrhovaného opatfeni také nepotvrdil, jelikoz jak jiZz bylo zminéno
v podkapitole 3.1.4.1, byly tyto testy napldnované na 30. 11 a 7. 12. Tyto skute¢nosti
tudiz naznacuji, Ze zvétSeni Casové dotace na Skoleni koncovych uzivatell a procvi¢ovani

v katalogu Connect nema negativni vliv na ostatni probihajici projektové faze.

5.3 Kalkulace prumérnych nakladi pri prijeti navrhovanych opatieni

Pro zjisténi primérnych meési¢nich mzdovych nakladl vynalozenych na uZzivatelské
procvicovani bylo nutno nejprve zjistit vysi prumérného hodinového vydéelku
piipadajiciho na jednoho zameéstnance. Pro vypocet tohoto vydélku byl nejdiive
prumérny pocet pracovnich dni meésice Cervence, srpna i1 zafi vynasoben prumérnym
poctem hodin piipadajicich na pracovni den, coz poskytlo vysledny pocet odpracovanych
hodin za kazdy mésic, a to ve vysi 176 (pro zjednoduseni nejsou pro vypocet brany
v potaz statni svatky). Vzhledem k tomu, ze autorka predpoklada vysi primérné hrubé
mzdy pracovnikil v oblasti prodeje 38 000 K¢, byla pro zjisténi primérného hodinového
vydélku tato Castka vydélena zjiSténym poctem odpracovanych hodin za mésic, coz
poskytlo vyslednou hodnotu primérného hodinového vydélku zaméstnance v oddéleni
prodeje, a to ve vysi 215 K¢ viz tab. 3. VySe primérné hrubé mzdy pracovniki v oblasti
prodeje byla ziskana prostfednictvim vazeného priméru primérnych mésicnich hrubych
mezd vybranych pracovnich pozic na uzemi Ceské republiky (obchodni zastupci,
specialisté prodeje, vedouci pobocek, vedouci obchodnich oddé€leni apod.). Vyse téchto
primérnych mési¢nich hrubych mezd byly ziskdny z dostupnych informaci uvadénych

na internetovém vyhledévaci nabidek prace Indeed (Indeed, n.d.).

65



Tab. 3: Vypocet primérného hodinového vydélku zaméstnance v K¢

Primérny pocet pracovnich dni — ervenec 2021 22
Primérny pocet pracovnich dni — srpen 2021 22
Primérny pocet pracovnich dni — zaii 2021 22
Pramérny pocet hodin piipadajicich na pracovni den 8
Primérna mési¢ni hruba mzda zaméstnance v oddéleni prodeje v K¢ 38 000
Vypocet poctu odpracovanych hodin za kalendaini mésic (1 zaméstnanec) 22 %8
Pocet odpracovanych hodin 1 zamé&stnance — ¢ervenec 2021 176
Pocet odpracovanych hodin 1 zaméstnance — srpen 2021 176
Pocet odpracovanych hodin 1 zaméstnance — zaii 2021 176
Vypocet primérného hodinového vydélku zaméstnance v K¢ 38000/ 176
Priimérny hodinovy vydélek zaméstnance v oddéleni prodeje v K¢ 215

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

S ohledem na ptivodni dobu vyhrazenou pro uzivatelské procvicovani v katalogu
Connect, ktera ¢inila 30 minut denné, byla celkovd mési¢ni doba tohoto procvicovani
jednoduchym vypocltem stanovena na 660 minut, coZ pro jednoho zaméstnance
piedstavovalo celkem 11 hodin procvicovani mésicné. V nésledujicim kroku tedy bylo
nutné vycislit také celkovou hodnotu primérnych nakladti na procvicovani vsech
zaméstnanct v oddéleni prodeje, a to za mésice Cervenec, srpen a zafi, pricemz v tomto
odd€leni zaméstnava SAG CZ zhruba 400 zaméstnancti. Pro vypocet primérnych
mesi¢nich naklad na procvicovani jednoho zameéstnance byla tato celkovd doba
procviCovani vynasobena jiz zjisténym hodinovym vydélkem, coz ¢ini 2 365 K¢. Pro
zjisténi pramérnych mésicnich naklad na procvicovani v jednotlivych mésicich bylo
nutno tuto zjisténou Castku nasledné vynasobit potem zaméstnanci, a tedy pramérny
mesiéni naklad na procvicovani vsech zaméstnanct c¢ini 946 000 K¢. Z divodu
ptedpokladu, Ze doba vyhrazend pro procviCovani zistala stejnd, stejné jako pocet
zaméstnanct v oddéleni prodeje, byl tento postup opakovén pro kazdy jednotlivy mésic.
V poslednim kroku byly tyto hodnoty primérnych mési¢nich ndkladl secteny a celkova

hodnota tak ¢ini 2 838 000 K¢ viz tab. 4.
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Tab. 4: Vypocet primérnych mési¢nich nakladi na uzivatelské procvi¢ovani v K¢

Vypocet mési¢nich ndkladl na procvi¢ovani

11 hod * 215 K¢&

Meésicni néklady na procvicovani v K¢ (1 zaméstnanec)

2 365

Vypocet pruimérného mési¢niho nakladu na procvicovani vSech

400 zaméstnancu *

zameéstnancl v oddéleni prodeje 2 365 K¢
Primérny meésic¢ni néklad na procvi¢ovani vSech zaméstnanct 946 000
v oddéleni prodeje v K¢ — Cervenec 2021

Primérny mésic¢ni néklad na procvi¢ovani vSech zameéstnanct 946 000
v oddéleni prodeje v K& — srpen 2021

Primérny mésic¢ni néklad na procvi¢ovani vSech zameéstnancti 946 000
v oddéleni prodeje v K& — zati 2021

Soucet primérnych mési¢nich néklad v K& 2 838 000

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V ptipadé navyseni Casové rezervy o jeden dodateny mésic (fijen 2021), v€etné navyseni

¢asu vénovanému uzivatelskému procvicovani v katalogu Connect, byla mési¢ni doba

tohoto procvicovani stanovena na 1 320 minut, tedy na 22 hodin. Na zéklad¢ téchto udaja

byly vypocteny jednotlivé primérné mésicni ¢astky potfebné na zaopatieni procvicovani

vytvateni objednavek stejnym postupem jako v ptipadé ptredchozich vypocth.

V poslednim kroku se tedy ¢astky nékladl za jednotlivé mésice seCetly, ¢imz byla ziskana

celkova hodnota primérnych mzdovych nékladl na zajisténi uzivatelského procvicovani

v ptipad¢ pfijeti navrhovanych opatfeni, a to ve vysi 7 568 000 K¢ viz tab. 5.

Tab. 5: Vypocet primernych mésicnich nakladi v piipad¢ piijeti opatieni

Vypocet mésicnich nakladi na procviCovani

22 hod * 215 K¢&

Mésicni naklady na procvicovani v K¢ (1 zaméstnanec)

4 730

Vypocet primérného mési¢niho ndkladu na procvicovani vSech

400 zaméstnancu *

zaméstnancl v oddéleni prodeje 4 730 K¢
Primérny mésicni ndklad na procvi¢ovani vSech zaméstnancti 1 892 000
v oddéleni prodeje v K& — Cervenec 2021

Primérny mésicni ndklad na procvi¢ovani vSech zaméstnancti 1 892 000
v oddéleni prodeje v K& — srpen 2021

Primérny mési¢ni ndklad na procvi¢ovani vSech zaméstnancti 1 892 000
v oddéleni prodeje v K& — zaii 2021

Primérny mési¢ni ndklad na procvi¢ovani vSech zaméstnancti 1 892 000
v oddéleni prodeje v K& —fijen 2021

Soucet primérnych mési¢nich naklada v K¢ 7 568 000

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Ve srovnani s pivodni intenzitou procvicovani vytvareni objednavek a pivodnim
casovym horizontem poukazuji vypocty v piipad¢ pfijeti navrhovanych opatieni vyrazny
nartist v primérnych meési¢nich nakladech. Zatimco ptivodni primérné mési¢ni naklady
pfi procvicovani vytvareni objednavek 30 minut denné po dobu 3 mésici Cinily
2838 000 K¢, predpokladané naklady plynouci z intenzivnéj§iho procvi¢ovani

a prodlouzeni ¢asového ramce o dodate¢ny mésic ¢ini 7 568 000 K¢.

Jak lze vypozorovat ztab. 6, na projekt implementace byl matefskou spole¢nosti
spole¢nosti SAG CZ vyc€lenén rozpocet ve vysi 1 850 000 EUR, pficemz skute¢né
vyfakturovana ¢astka za implementacni projekt ¢inila 1 631 000 EUR. S ohledem na tuto
skutec¢nost tedy predpoklddané naklady plynouci z piijatych opatieni ve vysi 7 568 000
K& (299 438 EUR — prepocteno aktudlnim kurzem ke dni 20. 4. 2023) zvysi fakturovanou
¢astku z ptivodnich 1 631 000 EUR na 1 930 438 EUR. Tento dodate¢ny ndklad by tedy
znamenal piekroceni plivodné planovaného rozpoctu o 80 438 EUR, coz piredstavuje
nartst o vice nez 4 % puvodniho rozpoc¢tu. Tento nartst by tedy predstavoval dalsi
finan¢ni investici pro spoleCnost, a je tedy nezbytné s rozmyslem zvazit, zdali by
navrhovana opatfeni zajistila dostateCnou investi¢ni navratnost ¢i nikoliv. Nezbytné je
také vSak vzit v potaz ochotu zaméstnanct ptizpisobit se vétSimu pracovnimu objemu.
Zamgéstnanci by mohli byt motivovani k praci za dodate¢né¢ odpracovany cas
prostiednictvim zaméstnaneckych odmén, coz by mohlo zaroven snizit jejich obavy ¢i
demotivaci z navysSeného rozsahu prace. V této situaci je tedy dilezité zvazit, jakym
zpusobem by bylo tyto dodate¢né mzdové naklady ptipadné kompenzovany, zdali formou

priplatkt, zaméstnaneckych odmeén ¢i jinych benefiti.

Tab. 6: Rozpocet na projekt implementace nového ERP systému

Project Area: Budget: Invoiced:
ERP implementation: D365, Data Migrations, CRM migration,

Interfaces, CZ Add-ons, Changes, partner costs € 1'270'000 € 1'092'000
Connect Webshop € 130'000 € 92'000
Infrastructure: HW scanner, printer, infrastructure setup € 400'000 € 398'000
Expenses € 50'000 € 49'000
Totals: € 1'850'000 € 1'631'000

Zdroj: SAG CZ (2022)
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Z.avér

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat a zhodnotit proces implementace
softwarového feSeni ERP — Microsoft Dynamics 365 v konkrétnim podniku ve vybrané
podnikové oblasti a navrhnout mozna doporuceni vedouci k zefektivnéni budoucich

implementacnich projekta.

V priibéhu prace byly piedstaveny zékladni pojmy tykajici se problematiky ERP systémii,
vcetné procesu jejich implementace, pticemz prace dale analyzovala a srovnavala tento
implementacni proces v konkrétnim podniku s postupem uvadénym v literatufe. Tato
analyza pribéhu implementace ERP systému ve vybrané podnikové oblasti poskytla
poznatky o silnych a slabych strankidch implementa¢niho procesu, véetné moznych
prilezitosti a hrozeb, kterym podnik mohl a stile mize nadale celit. Vyznamnym
zjisténim byla nepostradatelnost efektivniho a detailniho uZivatelského Skoleni, které
vyraznym zpusobem ovliviiuje uspéch celé implementace, pficemz vyraznym faktorem
ovlivitujicim efektivu je dle autorky dostateCnd Casova rezerva, intenzita Skoleni
a spokojenost koncovych uzivatel. Prace se tedy kromé navrhi feSicich problematiku
dostatecné Casové rezervy a intenzity poskytovaného Skoleni zaméiuje také na navrhy
a opatteni pro zlepsSeni miry spokojenosti ucastnikl Skoleni, a to na zakladé konkrétnich
piipominek a zpétné vazby ziskané z dotaznikového Setieni. Pro vyhodnoceni naklada
autorkou navrhovanych opatieni byly vyuzity ekonomické propocty, které byly klicovym

nastrojem pro analyzu finan¢nich dopadt navrhovanych zmén.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze projekt ve zvoleném podniku jiz prob¢hl a tudiz ziskané
poznatky poskytuji konkrétni doporuceni a opatieni pro zefektivnéni budoucich projekti,
mohou tyto navrhy slouzit jako podklady pro budouci strategicka rozhodovéni v oblasti
implementace informacnich systému a procesu skoleni klicovych uzivatel. Navrhovana
opatieni mohou byt zaroven pfizpltisobena konkrétnim potfebam rtznych podniki.
Vzhledem k dynamickému ekonomickému prostiedi a neustdlym zméndm v oblasti
informacnich technologii je Zddouci, aby se podniky neustale ptizpisobovaly ménicim se
podminkdm, a tedy navrZena opatfeni a zjiSténé skutecnosti jsou relevantni nejen pro

soucasnost, ale také pro budouci tspéch implementacnich projekti.
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Piiloha A: Casovy plan implementace

High Level Plan: Summary all projects & Do

I Overall Project >
: 1
5 _ PROD / PROD-like environment: ! 1
plceinstalieten | > SETUP / DMiE. >’ > PrePRAD > Performance Tests, Training, Exercising, DITL >| [ [
[ H S T —0 | 1 [ | = | [ ' .
[ o T | i
I T T T A [ T N R [ R Pl
o o - 1 \ - 1 [
‘ Data Migration ‘ Vo DM 1 >, o m oy | \ | i
T T T " o VT i M 1 i. | P T : i i :
i e i o
‘ Connect-Shop ‘ > STG AX0S ) : > ?;::S > : ! : }> Customers train ‘Ln‘gpjlnad!ihop } 2. 1 ! ' Y
T 1 T, 1 T = [ .
e | c T [
CRM P ;> Migration Cloud >> \nn’grﬁm\ D365 > g | ! -
[ If’ 1 [ — e e e e e e g P a b ! i !
; |
s/ Logtcs DD e D e ey meef @8 vl
i @ T -
| 1 i | N 0 v | | 1 1 [ 1 | < ' ' i
| T Beethoven, Webservices customers & vendors , Integrhtion ! ‘ 1 : 0 | :
& [ EDI, Price-Service, Exports Tests : ! i i ' -
1 1 1 v T T T T T T T T T T | ' !
P N S N S N N N B S N : : ' L
L S e S e S S Tl o
i i i
P T T T — T i N o ' Co
1
Dol D et Ry D ee et saes/lostas g N
[ I | |
S S WS ! S B
H | ; 1
GAP development b ;> '%'f;";‘;? >> Develop >> Test > mtiir tien l : [ ' |
i i 1
[ T T T T [e—Ta— - = - | i :
o R R R D S W
i | [ 1 i T I
e A U T ‘i il e P
__Cut—Over ! 1 1 1 . | ! H 1 H f | I
A R T N T T R T A VAN N B — !
T
TJan T Feb "Mar T Apr T May T Jun'? Jul T Aug ! Sep ! Oct " Nov w
« 2021 o



Priloha B: Dotaznikové Setieni
Pracovni pozice

Prvni otdzka dotaznikového Setieni byla zaméfena na pracovni pozici respondentti, kteti
m¢éli na vybér z 14 pracovnich pozic, napft. ,,Vedouci pobocky*, ,,Obchodni zastupce®,
»Specialista 1T, ,,Controller ¢i ,,Nakupci“. Valnd vétsina odpovédi pochézela od
zameéstnancl z pozic ,,Vedouci pobocky* (14), ,,Obchodni zastupce™ (11), ,,Specialista
IT“(3) a,,Uéetni“ (3). Nejvétsi podet odpovédi nicméné viak tvofila moznost ,,Jind“ (16),
kterou méli moznost vyuzit respondenti nespadajici do Zadné z uvedenych pracovnich
pozic. V rdmci této moznosti odpovidali zaméstnanci pracujici na pozicich jako napft.
,Category manager®, ,,Zastupce vedouciho poboc¢ky*, ,,Specialista prodeje®, ,,Operator

¢i ,,Prodejce.

Pracovni oddéleni

Druha otazka uzce navazovala na otazku prvni a jejim cilem bylo zjistit zastoupeni poctu
respondentll v rdmci jednotlivych pracovnich oddé€leni. 31 respondentii odpovédélo
moznosti ,,0ddéleni prodeje®, néasledovanou moznosti ,,Jind“, se 7 nasbiranymi
odpovédmi, a ,,Oddé€leni financi“ s 6 odpovédmi. V této otdzce uvedli respondenti
v ramci moznosti ,,Jind* odpovédi jako napt. ,Technickd podpora“, ,,Category

management* ¢i ,,Oddéleni gardzového vybaveni®.
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Predchozi zkuSenost s ERP sytémy

Nasledujici otazka byla kladena s cilem zjistit, jakd ¢ast uzivatell se jiz nékdy s ERP
systémy setkala, a pro jakou Cast to byla zkuSenost zcela nova. Z celkového poctu
respondentt zvolilo 26 odpovéd’ ,,Ne“ a zbyvajicich 26 koncovych uzivatelit zvolilo

moznost ,,Ano.

Ne Ano

Pripravenost na pouzivani nového systému

Ctvrta otazka zaméfena na uZivatelskou pfipravenost systému shromazd’ovala odpovédi
pomoci sémantického diferencidlu. 10 respondentd vyuzilo stupen -2, tedy nedostatecna
pfipravenost. 7 uzivatelli odpovédelo stuptiem -1 a celkem 3 zaméstnanci zaujali neutralni
postoj. Naopak 17 respondentt zvolilo stupent 1 a 15 zvolilo stupen 2, tedy dostate¢na

pfipravenost.



Nedostateéna Dostate¢na
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Dostatecné porozuméni systémovym specifikacim a procesu implementace

V potadi pata otazka si kladla za cil ziskat uzivatelské odpovédi tykajici se dostatecného
seznameni se a porozuméni veSkerym systémovym specifikacim a samotného procesu
implementace. Z celkového poctu respondentli odpovédelo 28 respondentii moznosti
»Spise ano*, 15 respondenti ,,Spise ne*, 6 zaméstnancii zvolilo odpoveéd’ ,,Ne* a naopak

5 zaméstnanct odpovédeélo ,,Ano*.

0
S‘J I
0 I

Spise ano Spise ne Ne Ano

Dostupnost a srozumitelnost Skolicich materiali

K vyhodnoceni této otazky byl opét vyuzit sémanticky diferencidl, v ramci kterého
respondenti soucasn¢ hodnotili miru dostupnosti a srozumitelnosti poskytnutych
Skolicich materiall. 4 uzivatelé vyuzili pro hodnoceni miry dostupnosti materiala stupeii
-2, 8 uzivateli stupen -1, pfi¢emZ neutrdlni postoj zaujalo celkem 11 respondentt.
Naopak 21 uzivateli zvolilo stupeii 1 a 8 uzivateli stupeii 2, tedy ,,Dostacujici®. Odpovédi
tykajici se miry srozumitelnosti se vyrazné nelisily. Pouze 1 respondent vyuzil stupen -2,
tedy ,,Nesrozumitelné* a 10 uZivateld vyuzilo stupenl -1. Neutralni postoj zaujalo stejné
jako v ptipadé¢ hodnoceni dostupnosti celkem 11 respondentii. 20 uZivateli vyuzilo

k vyjadfeni miry srozumitelnosti materialii stupeni 1 a zbylych 10 uZivatela stupen 2.



Nedostacujici Dostacujici

Nesrozumitelné Srozumitelné

Cas potiebny k podrobnému se seznameni s novym systémem

Sedma otazka zjistovala, zdali bylo vénovano dostatek ¢asu na podrobné sezndmeni se
snovym ERP syst¢émem a pochopeni vSech jeho funkcionalit. V piipad¢ této otazky
vyuzilo 20 uzivatelit moznost ,,SpiSe ano*, 16 uzivatelt moznost ,,Spise ne*, 11 uzivatela

moznost ,,Ne‘“ a pouze 5 uzivateli moznost ,,Ano*.
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Spise ano Spise ne Ne Ano

Praktické procvicovani vs. teoretické porozuméni procesu implementace

Naésledujici otazka si kladla za cil zjistit, zdali uZivatelé zastavaji postoj, jestli byla
pozornost soustiedéna spi§ na praktické procvicovani v novém ERP systému, teoretické
porozumeéni implementace ¢i kombinaci obou moznosti. 20 respondentti uvedlo moznost
»Pozornost byla vénovana praktickému procvicovani 1 teoretickému porozumeéni ve
stejné mife, 19 uzivatell zvolilo moznost ,, Teoretické chapani implementace* a zbylych

13 uzivatell ke své odpovédi vyuzilo moznost ,,Praktické procvicovani®.
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Schopnost reagovat a predvidat kdy a jak pracovat s podnikovymi procesy

Devata otdzka slouzila k vyhodnoceni miry zaméstnanecké schopnosti po absolvovani
Skoleni reagovat a predvidat, kdy a jak pracovat s novymi podnikovymi procesy v nove
implementovaném ERP systému. Celkem 31 respondentl vyuzilo ke své odpovédi
moznost ,,Spise ano®, 13 uzivatelli moznost ,,Spise ne* a celkem 10 uzivatelti odpovédélo

stejnym pomérem moznostmi ,,Ne“ a ,,Ano*, tedy 5 a 5 uzivatelskych odpovédi.

Spise ano Spise ne Ne Ano

Vliv uzivatelské role na ispéSnost implementace

Naésledujici desata otdzka zjistovala, zdali si byli respondenti védomi toho, jak zasadni
vliv na uspésnost implementace méla jejich role. 24 uZzivatelil si uvédomovalo diilezitosti
své role, a proto zvolilo moznost ,,Ano*. 18 uzivateli zvolilo moZznost ,,SpiSe ano*,
5 respondentli zvolilo moZnost ,,SpiSe ne®, a stejn¢ jako v piipad¢ predchozi otdzce

odpovédélo 5 uzivateli moznosti ,,Ne*.



Ano Spise ano Ne Spise ne

Diilezitost celého procesu implementace

Jedenacta otazka byla zamétfena na skutecnost, zdali si byli koncovi uzivatelé schopni
predstavit diilezitost celého procesu implementace nového systému. 26 uzivateld si
dualezitost celého procesu predstavit dokéazalo, a proto odpovédé€lo ,,Ano®, 18 uzivateli
vyuzilo moznost ,,SpiSe ano*, 8 respondentii moznost ,,SpiSe ne*“ a pouze 1 uzivatel si

dualezitost procesu predstavit nedokazal, a proto odpovédél ,,Ne®.

Ano Spige ano Spige ne Ne

r rw

Hodnoceni uzivatelské ucasti

Pro zjisténi miry uZivatelské ucasti v rdmci implementace nového systému byl vyuzit opét
sémanticky diferencidl, pfiCemz uzivatelé hodnotili svou ucast aktivné ¢i neaktivné.
Pouze 1 respondent vyhodnotil svou Ucast stuptiem -2, tedy ,,Neaktivni®. 2 uZivatelé
vyuzili stupent -1 a 5 respondentii zaujalo v této problematice neutralni postoj. Naopak
16 uzivatell k vyhodnoceni miry své ucasti zvolilo stupen 1 a zbylych 28 uzivateli

shledalo svou Ucast jako ,,Aktivni* a vyuZilo tedy stupen 2.



Neaktivni Aktivni

Ochota a motivace ucastnit se priabéhu implementace

Ttinactd otazka se tykala zaméstnanecké ochoty a motivace ucastnit se pribcéhu
implementace s ohledem na ptival novych informaci. 2 respondenti zvolili stupen -2,
tedy ,,Demotivovany/a“, 7 respondentii stupen -1 a 16 respondentti zvolilo stupeni 0, tedy
neutralni postoj. 19 uzivatelii zvolilo stupen 1 a zbylych 8 stupen 2 odpovidajici moznosti
,Motivovany/a“. S ohledem na neochotu se implementace Ucastnit zvolil pouze jediny
uzivatel stupen -2, 4 uzivatelé stupeil -1 a 14 respondenti neutralni postoj. Celkem 32
zaméstnanc zvolilo v ramci sémantického diferencidlu stupiie 1 a 2, pricemz 17

zaméstnancu bylo pln€ ochotnych, tedy zvolilo moznost 2.

Demotivovan/a l Motivovan/a

Neochotny/a . QOchotny/a
Ne . Ano

_n A A

£ v £

Uroveii trvalé podpory (HelpDesk)

Otazka zkoumajici nazor respondentll na Groven trvalé podpory (HelpDesk) pti zavadéni
nového ERP systému odhalila 6 nespokojenych uzivatell, ktefi zvolili mozZnost -2, tedy
»Nedostatecna“. 11 uzivatelll zvolilo moznost -1 a celkem 12 respondentii odpovédélo
neutralné. Naopak 19 uZivateld bylo spiSe spokojenych, tedy zvolilo stupen 1 a 4

spokojeni uzivatelé zvolili stupen 2 odpovidajici moznosti ,,Dostatecnd*.



Nedostatecna Dostatecna

Znalost pracovniki uZivatelské podpory (HelpDesk)

Patnactd otazka, zjist'ujici miru znalosti pracovnikli uzivatelské podpory (HelpDesk),
uzce navazovala na cCtrnactou otazku. Nedostatecné znalosti pracovnikli uzivatelské
podpory shledalo 10 respondentti, pficemz 3 zvolili stupenn -2. 12 respondentti zaujalo
neutralni postoj a naopak 30 respondentll bylo se znalostmi pracovnikli spokojenych,

pficemz 7 respondentli zvolilo stupen 2.

Nedostatetné Dostatecné

Uroven simulace skute¢ného provozu

Dalsi otdzka soustiedila pozornost na uroveil simulace skute¢ného provozu systému
béhem DITL testl, vramci které 8 respondentid zvolilo stupenn -2, tedy moznost
,Nedostatecna®“. 13 uzivateli zvolilo stupenn -1 a 15 uzivateli odpoveédélo neutralné.
Dostate¢nou simulaci shledalo celkem 16 uZivatel,, z ¢ehoz 14 respondenti zvolilo

stupeni 1 a zbyli 2 zvolili stupen 2.



Nedostate¢na Dostatecna

Vliv DITL testii na uZivatelskou pripravenost

Sedmnacté otazka byla otevieného typu, v ramci ¢ehoz méli respondenti moZnost vyjadrit
jakou podle nich méli DITL testy miru vlivu na uZivatelskou pfipravenost novy ERP
systém pouzivat. Cast uZivateld vliv DITL testd hodnotilo spiSe kladng, piic¢emz
odpovidali napf. ,,Casteéné ano“, ,,Dobra zkusenost“, ,,Celkem dobie®, , Dostatedn&”,
,Pomohly vice pochopit procesy” ¢i ,Testy nds pfipravily na zikladni teSeni
nejb&zngjsich provoznich potizi“. Cast uzivatelti viak byla naopak nespokojena a mezi
odpovedmi se objevily napi. ,,Testy ukazovaly, Ze sytém funguje nedostatecné®,
,Nedostatecné, vééné to neslo®, ,,Chaos®, ,,DITL testy nebyly pro uctarnu uzitecné,

nesimulovaly ndm nas provoz* ¢i ,,Nelze napsat zmatek ktery byl a chaos, vysledek nula®.
Interaktivita Skoleni

Navazujici osmnacta otazka sledovala, zdali shledali uzivatel¢ Skoleni dostatecné
interaktivni. Z celkového poctu respondentii 3 respondenti shledali interaktivitu skoleni
nedostatecnou, tedy zvolili stupeii -2. DalSich 10 uzivateld zvolilo stupen -1 a 17 uzivatela
odpovéd€lo neutralné. Naopak zbylych 22 wuzivatelii bylo s interaktivitou Skoleni

spokojeno, pfi¢emz 4 uzivatelé zvolili stupeii 2.

Nedostatecné Dostateéné



Pripravenost na praktické pouzivani nového systému

Nasledujici otazka zkoumala miru pfipravenosti koncovych uzivatelii na praktické
pouzivani nového ERP systému po absolvovani $koleni. Celkem 16 uzivatelli se na
praktické pouzivani systému necitilo dostate¢n¢ ptipraveno, pti¢emz 7 uzivateli zvolilo
stupen -2. Naopak 21 respondentl se citilo dostateéné ptipraveno, z ¢ehoz 7 uzivateli

plné. Zbylych 15 respondentt zvolilo stupeii 0.

Nedostatecné Dostatecné

[N}
o
[N}

Zpétna vazba

Dvacata otazka se vénovala zpétné vazbé v pritbéhu procesu skoleni, a zdali méli koncovi
uzivatelé pocit, Ze jejich zpétnd vazba byla brana v potaz. 21 respondenti zvolilo
odpovéd’ ,,Spise ne* a 22 respondentli zvolilo moznost ,,SpiSe ano*. Naopak pouze
5 uzivateli mélo pocit, Ze jejich zpétna vazba byla plné brana v potaz, a tudiz zvolili

moznost ,,Ano*“. Zbyli 4 respondenti odpovédéli ,,Ne®.

Spie ano Spige ne Ano Ne

Pristup a servis ERP konzultanta

S pomoci nasledujici otazky byla zjiStovana také mira spokojenosti respondenti
s ptistupem a servisem ERP konzultanta, v ramci které pouze 2 zaméstnanci zvolili
stupen -2, tedy ,,Nespokojen/a“. 5 uZivatell zvolilo stupen -1 a 11 respondentil vyjadfilo
neutralni postoj. Zbylych 34 respondentti bylo s pfistupem a servisem spokojeno, pticemz

7 respondentl plné.



Nespokojen/a Spokojen/a

Spokojenost s pribéhem Skoleni

Otazka s poradovym cislem 22 zjistovala spokojenost uzivateld s celkovym pribéhem
Skoleni. Nespokojenost vyjadiili 3 uzivatelé, ktefi zvolili stupen -2 a 6 uzivatela zvolilo
stupeni -1. Naopak 28 uzivatelll bylo spokojenych, z ¢ehoz 4 uzivatelé zvolili stupen 2.

Zbylych 15 uzivatelii odpovédélo neutralné.

Nespokojen/a Spokojen/a

Nedostatky uzivatelského Skoleni

V ramci ptedposledni otdzky méli ti uzivatelé, ktefi byli s pribéhem Skoleni nespokojeni,
moznost uvést pfipadné nedostatky. Mezi uvedenymi nedostatky zaméstnanci zminili
napi. ,,Katastrofalni nepfipravenost a liknavost zaméstnavatele vystiidand hysterii s
bliZicim se terminem ostrého startu.*, ,,Malo ¢asu na vysvétleni bylo pfislibeno doSkolent,
které se nekonalo v daném zmatku a chaosu nebyl ani prostor.*, ,,Nedostacujici Skoleni v
zacatku, na vétSinu véci (problémil) jsme si museli piijit sami nebo slozité¢ patrat.”,
,Nedostate¢na ptipravenost na realitu.” ¢i ,,Jednalo se o Skoleni "po povrchu", nikoliv do

hloubky.*



UZivatelské navrhy

Posledni otazka, byla stejné jako otdzka ptfedchozi, formou volnych odpovédi. V této
otazce méli nespokojeni uzivatelé moznost navrhnout mozna opatteni a vylepseni tykajici
se prubehu skoleni. Navrhnuta opatfeni zahrnovala napft. ,,Lepsi ptiprava, delsi testovani,
dofeseni vSech procest pred spusténim.”, ,Mensi ¢asové useky a vice prostoru pro
pripadné otazky*, ,,Mit finalni Skolici materialy a nastavené kompletni procesy a neucit
se to pii chodu a Skoleni, n¢které véci nefungovali ani v rdmci testovani, coz nasledné
ovlivnilo ostry provoz a spokojenost zakaznikd.“, ,,O¢ekavala bych, ze nam budou
poskytnuty lepsi materidly a bude vyssi stupen proskoleni na detail. Ci ,,Zapojit vice

lidi.*.



Abstrakt

Stauberova, K. (2024). Zhodnoceni implementace ERP systému ve vybrané podnikové

oblasti [Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Implementace, ERP systémy, Skoleni koncovych uzivatelti, Microsoft

Dynamics 365

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat a zhodnotit proces implementace
softwarového feSeni ERP — Microsoft Dynamics 365 v konkrétnim podniku ve vybrané
podnikové oblasti a navrhnout mozna doporuceni vedouci k zefektivnéni budoucich
implementacnich projektti. V teoretické ¢asti prace jsou charakterizovany ERP systémy,
veetné postupu jejich implementace. Prace podtrhuje dilezitost vybéru spravného ERP
dodavatele, ptfi¢emz hlavni diiraz klade na proces celého implemeta¢niho projektu a
Skoleni koncovych uzivatela systému. Prakticka cast kvalifika¢ni prace zacina specifikaci
konkrétniho ERP feSeni, tedy feSeni Microsoft Dynamics 365, v rdmci ¢ehoz shrnuje
nejzasadnéjsi vyhody plynouci z jeho implementace. Prakticka ¢ast dale sleduje ¢asovou
osu celého projektu se zaméfenim na implementaci v konkrétnich podnikovych
odd€lenich, v rdmci ¢ehoz jsou popsany obtize, kterym spole¢nost Celila. V ramci této
casti byla také za vyuziti dotaznikové Setfeni analyzovéana jedna z kliCovych oblasti
implementace, tj. oblast Skoleni. Zavér bakalafské prace tvoii navrhnutd opatfeni
smétujici k zefektivnéni budoucich projektt, nejen v oblasti implementace informacnich

systémil.



Abstract

Stauberova, K. (2024). Evaluation of ERP implementation in a selected business area

[Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: Implementation, ERP systems, end user training, Microsoft Dynamics 365

This bachelor thesis aimed to analyze and evaluate the process of implementation of an
ERP software solution - Microsoft Dynamics 365 in a specific company in a selected
business area and to propose possible recommendations leading to more efficient future
implementation projects. The theoretical part of the thesis characterizes ERP systems,
including the process of their implementation. The thesis underlines the importance of
choosing the right ERP vendor, with the main emphasis on the process of the whole
implementation project and the training of the end users of the system. The practical part
of the qualification work starts with the specification of a specific ERP solution, i.e.
Microsoft Dynamics 365, summarizing the most important advantages of its
implementation. The practical part then follows the timeline of the entire project, focusing
on the implementation in specific company departments, within which the difficulties
faced by the company are described. This part also analyzed one of the key areas of the
implementation, the user training area, using a questionnaire survey. The thesis concludes
with suggested measures aimed at making future projects more efficient, not only in the

area of information systems implementation.



