ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace
Projekt zlepSeni podnikového procesu
Business process improvement project

Martin Jakes

Plzen 2024



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
., Projekt zlepSeni podnikového procesu*

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace za pouziti
prament uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzen dne 22.4. 2024 v. 1. Martin Jakes

Zasady pro vypracovani prace:

1. Vymezte teoreticky zéklad pro realizaci projekti
Predstavte vybrany podnik a proces

Zdivodnéte a definujte projekt

Zpracujte logickou rdmcovou matici a dil¢i plany projektu

Popiste prib¢h realizace vybraného projektu

A

Zhodnot’te naplnéni ucelu projektu a dosazeni dil¢ich cili

Studijni program

Projektové fizeni



Podékovani

Timto bych rad podékoval svému vedoucimu bakalarské prace panu Ing. Adamu Faifrovi Ph.D.

za odborné vedeni a za pomoc a rady poskytnuté pii zpracovani této prace.

Déle bych chtél podekovat panu Ing. Petru Bejckovi za poskytnuti moznosti realizace této

bakalarské prace a dat umoziujici jeji zpracovani.



Obsah

UVOU.vurtereerernessesnssnsssssssssessessessessessessssssssssessessessessessessessesssssessssessessessessessessessesssssessssessassassasses 6
1  Teoretické zaklady pro realizaci projektu wee 7
| B S () <)« SO SUURURUSUUPPRRUSRRPRON 7
1.2 ProjeKtoVe FIZENT.....cccuiiiiiii ettt sae e e s e e e e e seaeeeenreeeenns 7
1.3 Projektove VEAENT ....c..eeeiiiieiii ettt 8
1.4 ProjeKtovy trOJIMPETAtIV.....cccuiieeiieeeiieecieeeiteeesiteeeeeeeteeeeaeeesaeeesaeeesnseeessseeessseeennnes 8
1.5 Zivotni CYKIUS PrOJEKEU. ...v..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.6 ZaINtEreSOVANE SIIANY ....uveeeierieeieieeesireeeieteeeseteeeseeeessreeassseesseeesseeessseeesssesessseesssseeans 10
1.7 Cil, i€el @ VYStUPY ProOJeKtU....ccvieiiiiiieiiecii ettt 11
1.8 PlANOVANT PrOJEKIU ....eotiieiiieiiecieeieeeie ettt et e e esbeesaneennees 11
1.8.1  Nastroje pro planovani projektl........ccceeecvierieeiiienieiiieiieeieesee e 12
1.8.1.1  Logickd rAMCOVA MALICE .....eevuvieiieeiieiieeiieeiteeieeiee e e ere e e sene e e eane e 13

1.8.1.2  Work Breakdown Structure ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieieeieee e 14

1.8.1.3  Ganttliv diagraml........c.coeeriiriiniiiieiienieeiest ettt 15

1.8.1.4  Matice odpovednosti RACT ........cccuvieiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 16

1.8.2  PlANOVANT TOZSANU .....ooiiiiiiiiiiiie s 17

1.8.3  PIANOVANT CASU..c.uuiiiiiiiiiiiiieieeieeeeee ettt et 18

1.8.4  Planovani lidskych zdrojli........cocouvveeiiiiriiieee e 20

1.8.5  Planovani KOMUNIKACE ........ccceeriiiiiiiiiiiiiiiieieeeeec e 21

1.9 POANIKOVE PrOCESY ....uviieiiieeiiieeiieeeciteeeitee ettt et e e e e etee e s aaeesteeesseeesnseeessseeennseeenns 22
1.10  Koordinace tymu v maticoveé Struktufe..........ccceevieriiiiieniieienieecee e 25
1.11 Identifikace a Fizend T1ZIK .........cooiiiiiiiiiiii e 26

2 Predstaveni vybraného podniKu..........eceenecsinsensecseccsensenseecsensecssecsnsssecssecssessessnees 28
3 POPIS PrOJEKtU.cnueeeeeiiiniientieinensnennnenssensnecssessssesssessssesssnsssssssssssssssssasssssssassssassssasssas 30
R T B o) 03 S 01 (017 ] | BRSSP 30
3.2 Ul @ CHlE PrOJEKIU ... 32
3.3 Kiritéria hodnoceni Uspechu projektu..........ccvvviiiiiiiiiiiiiecie e 33
3.4 TrojimperatiVv PrOJEKEU......ccoviieiiieeciee ettt eiee et e e sve e e saeeeeaeesaaeeesaeesnreeeenseeennnes 34
3.5  Projektovy ProdUKL ........c.ooiiiiiiiiie et e 35

4  Inicializace a plANOVANI Projektu ...ueciuiinieisenisensenssnensenssnecssenssnesssesssnecssessssesssessnes 37
4.1 Inicializace Projektll .......cccieiiiiiiiiiiecie e 37
4.1.1  VybérrealizaCniho tymuU ........c.ccccuieiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee e 37
4.1.2  Kroky k optimaliZaci PrOCESU .......cccueeriieriieiiieiieeieeriie ettt 38



4.2 Podklady pro plANOVANI ........c..eeeiiiiiiiiieciie ettt e ree e e e eeaee e 38
TS W U704 To) 4 0 v 11t USSR 39
4.2.2  Work BreakdowWn STrUCTUIE.......cc.eeiiuiiiiiiiieiieeiieeeete e 40
4.2.3  Matice Odpovednosti RACT.........ccoeeiiiiioiiieieecee et 41

4.3 PIANOVACT TAZE...cueeiieieeiieieeeee et 42
4.3.1  CasoVvy NAIMONOZIANM ..........c.ouveieeeeeeeereeeeeeeeeeeee e 42
4.3.2  Plan vyuziti lidskych zdrojli........c.cooieeiiiiiiiiieeceeeeee e 43
4.3.3  Plan komunikace v pribéhu realizace...........cccooceeeiienieiciieniieiieieeeeee e 43

5  Realizace Projektul ..iieiiiennieiisennseensennsnensnnnsseisenssseesssssssessssssssessssssssssssassssasssses 46

5.1  Definice a ziskavani potfebnych dat..........cccooeviiieiiiiiiiiiciceeee e 46
5.1.1  Uprava stavajicich dOKUMENti ...............coevvevrerereeeeeeeeeseeeeseeseeeeeeeeeee e 46
5.1.2  Navrh datovych exportl a ziskdvani dat ...........ccccoeiiiiiiiiiiis 46

5.2 Navrh uzZivatelsk€ho rozhrani ............ccoceeiiiiiiiiiii e 47
5.2.1 Datovy model a transformace dat..............ecceevieeiiieeiienienieeieecie e 47
5.2.2  Tvorba vypocetnich VIZUAIT ..........c.cooiiiiiiiiiiiieeiieee e 48
5.2.3  Tvorba ostatnich programovanych VizualQ .............ccceeeeerieiiiieniiienienieeieeees 49
5.2.4 Navrh a tvorba ovladacich prvkii a panelii...........cccccveevieiiieiiiniiieiecieeiees 49
5.2.5  Graficke sJednOCen........coouiruiiiiiriinieiieieeeet e 50

5.3 ZaJiSTOVANT JAKOSH ..eevuiieiiiiiiiiiieeie ettt et ettt et 51

5.4  Testovani @ OPtIMAlIZACE .......ccueeruiiiiiieiiieiieeie et 51

6  Vyhodnoceni projektu .53

6.1  Porovnani koncovych planti s pred realizaCnimi..........cccecvevvieviienieeneenieeieeeeeenen. 53

6.2  Mira dosazeni Vystupll Projektl ........c.occvieiiiiiiieiiieiieie e 54

6.3 PoUCENT Z PIOJEKLU c...veieeiiieee e 57

6.4  Naklady spojené s ProJektemmM.........cccueieiuiiiriiieiiie et vee e 57

ZLAVET auuuneerinnriissnricsssnncssseisssseessssnssssssosssssossssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasses 58
Seznam PouZitych ZArofll.....cccceeeeiceiessiisiuinsinsseinssensssncssensssnesssissssssssssssesssssssssssssssssossssssasens 59
Seznam tADUICK......cciueiiieiniiiiiiiienienniineeneenieetesteseestesstessatsssaesssessssessasssssssssessssessases 61
SeZNAM ODIAZKI ..ccuveereirueisueisensinsuicseicsensecsnnssenssecssicsesssncssessssssesssesssssssssssssssssssssessssssasssssssssss 62
Seznam pouzitych zkratek .63
Seznam priloh ........ccoveierceicnsunecnnns 64

Prilohy
Abstrakt
Abstract



Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,Projekt zlepSeni podnikového procesu. Divodem pro
vybér tohoto tématu byl nartistajici zajem o optimalizaci administrativnich procesi ve
spolecnosti, kde byl autor zaméstnan. A také obecny trend uziti informacnich technologii

k fizeni a zlepSovani fungovani podnikii.

Cilem prace je vylepSeni a snaha o ¢asteCnou automatizaci podnikového procesu ve spolecnosti
Safran Cabin Czech Republic s.r.o. Toto vylepSeni by mélo byt realizovano vyuzitim
podnikovych informacnich systémii k dosazeni ¢aste¢né automatizace procesu pomoci nastroje

na transfo;rmaci dat.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. V prvni ¢asti bude pozornost
vénovana definovani a objasnéni pojmu tykajicich se projektového fizeni a podnikovych
procest a jejich zlepSovani. Déle se bude prace vénovat tvorbé planii projekti a problémim
souvisejicich s jejich dodrzovanim. Na zaklad¢ timto ziskanych a definovanych znalosti bude
vypracovana prakticka ¢ast prace, v ni bude popsan podnik, kde doslo k realizaci projektu a
proces, ktery jim ma byt zlepSen. Nasledovné je v praci priblizen postup realizace a technické
feSeni projektu. V zavéru bude projekt zhodnocen z hledisek naplnéni jeho ucelu, cile a

uspokojivosti vystupl projektu.

Vystupy, kterych se tato prace snazi dosdhnout jsou ndstrojem, ktery umozni ¢aste¢nou
automatizaci popisovaného procesu a doporuceni pro vedeni odd¢€leni, ve kterém bude projekt
realizovan, jak zefektivnit fizeni procesii jako celek. Na zavér bude vytvofeny ndstroj
prezentovan vedeni oddé€leni a bude vyhodnoceno, zda bude implementovan do kazdodenniho

chodu oddéleni ¢i ne.



1 Teoretické zaklady pro realizaci projektu

V této kapitole si vymezime zakladni pojmy souvisejici s fizenim projekt, procesi a
koordinaci tymu. Bude se jednat o teoretické znalosti, které se budeme snazit aplikovat
v prub¢hu realizace projektu. Zamétime se na definovani projektového fizeni a predstaveni

nastrojtii, jez budeme vyuzivat v priab&hu realizace projektu.

1.1 Projekt

Projekt, jakozto predmét projektového managementu, je jasné definovan pomoci normy ISO
21500, jako unikatni soubor procest, ktery je slozen z ¢innosti, jez maji stanoven pocatecni i
koncovy datum, jsou aktivné koordinované a fizené a maji za cil dosdhnout pfedem urceného
vysledku. (International Organization for Standartization [ISO] C, 2021)

Ve strucnosti je projekt sekvence ¢innosti, ktera dostupné omezené vstupy, prevadi na
ptedem definovany vystupy, za urcity Cas, tj. ma zacatek a konec. Dle Kiivanka (2019) mtze
jedinecnost projektu spocivat v sebemensich zménach, naptiklad stavba dvou identickych
domi na odliSném podlozi nebo v odlisném ro¢nim obdobi, vyzaduje samostatné projekty.
Projekt mizeme definovat 1 z druhého pohledu, podle toho, ¢im byt nemiize. N&kteti autofi,
jako napftiklad Kerzner (2017), projekt definuji z pohledu vnéjsiho svéta, co spotiebovava za
zdroje, jaké jsou hranice rozpoctu, do kolika oborti zasahuje atd. Tento spi§ vécny piistup mize

byt vhodny v ptipadé projektii s velkym dopadem na okolni svét.

1.2 Projektové rizeni
Rizeni projektd je mozné definovat jako dosahovani tispéchii v realizaci navaznych &innosti,
v ur¢eném case, rozpoctu a efektivité, dokud nedojdeme k vysledku uspokojivém pro vSechny
zucCastnéné ¢1 odpoveédné osoby. (Kerzner, 2017)

Vzhledem k jedinecnosti projektil je schopnost je fidit brana jako souhrn doporuceni
ziskany dekadami realizaci projektii, zkompilovany do souboru norem. Rizeni projektii lze

popsat jako soubor principt a pilift, jejichz nasledovani dovede projekt k tispésnému konci.

Principy fizeni projekt Pilife projektu
- Systémovy piistup k souvislostem - Planovéni

- Metodicky postup pii odhaleni podobnosti - Vykonavani
- Uziti pouze piimétenych prostredkil - Sledovani

- Interdisciplinarni tymova spoluprace - Ukonceni

- Vyuziti pocitacové podpory

- Integrace

(Dolezal a kol., 2016)



1.3 Projektové vedeni

Projektové vedeni je soucast projektového fizeni, zaméfené na spravné vyuziti mekkych
dovednosti manazerti. ZvySeny diraz na vedeni se klade obzvlaste¢ u agilnich metodologii
fizeni, kde se setkame s mensimi ale koherentnéj$imi projektovymi tymy. Jedna se o umeni vést
¢leny tymu tak, aby se mezi sebou svymi vlastnostmi dopliiovali. To by mélo vést ke zvySené
produktivité a zmirnéni konfliktli na pracovisti. Vedouci projektu by se mél zaméfovat na vazby
mezi lidmi, stejné jako na vazby systému a vénovat pozornost tomu, jak jeho rozhodnuti
ovlivityji (i kdyz Casto se zpozdénim) vztahy na pracovisti a vykonnost pracovnikl. (Kiivanek,

2019)

1.4 Projektovy trojimperativ

Princip projektového trojimperativu spociva v teorii, Ze kazdy projekt ma tfi hlavni aspekty,
z nichz, pokud jeden upravime, dal$i dva na néj adekvatné reaguji, napt. pii snizeni naroku na
kvalitu vystupu nebo ptfidanim zdroji do rozpoctu urychlime projekt. Potiebu sledovat
trojimperativ mame, protoze realizace jde zfidkakdy podle planu a k dokonceni projektu
v uspokojivém stavu je nutné délat kompromisy a vymeény v kvalité mezi jednotlivymi vystupy.

(Wyngaard, Pretorius, & Pretorius, 2012)
Trojimperativ je slozen z tiech aspekti:

Rozsah — jediny bod, ktery maximalizujeme, nepfedstavuje pouze rozsah produktu, ale i jeho

kvalitu. Definuje pozadavky, které musime splnit pro pfijeti vystupu.

Cas —Cas neznamend pouze, Ze ma projekt definovany zacatek a konec, ale i1 to, Ze
zmény dalSich dvou aspektli ovlivni 1 ¢asovy harmonogram ¢innosti. Dobu trvani projektu se

pfi optimalizaci trojimperativu snazime minimalizovat bez ovlivnéni dalSich veli¢in.

Zdroje — neptedstavuji pouze materidly a zasoby, ale i ¢loveékohodiny a penéZni prostfedky

v rozpoctu projektu. Obvyklym cilem je tuto ¢astku minimalizovat. (Ktivanek, 2019)

V soucasné dobé, kdy je vice projektt realizovano predevsim skrze inzenyrskou a intelektualni
praci, kterd nevede k vyrobé fyzického vystupu, dochazi k ptidani nového bodu, kterym jsou
vztahy se zédkaznikem. Ty byvaji tak kliCové, Ze vedeni miiZze projektového manazera volit

prave dle souznéni s klientem. (Kerzner, 2017)



Projekty se Casto d¢li dle toho, jaky z prvkl trojimperativu pevné limituje projekt, tj.
zdali je stanovena lhiita odevzdani, vysledek nebo vynalozené zdroje. Projekt mize mit vice
nez jeden z definujicich aspektli fixné dany. Cilem je optimaln¢ vyvazovat vySe zminéné

hodnoty v kontextu naSeho projektu. (Wyngaard, Pretorius, & Pretorius, 2012)

Obr. 1: Projektovy trojimperativ
Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)
Zdroj: PM Consulting (2016)

1.5 Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus projektu zahrnuje obdobi od podeti napadu, az po ukonéeni jeho realizace.
Literatura se rlizni v ndzorech, zda ma mit Zivotni cyklus tfi, Etyfi, pét nebo vice fazi, nicméné,
podstata tohoto konceptu zistava stejna. Kazda faze cyklu, kterou projekt prochazi ma
definovany cil a Cas. Faze se Casto prolinaji v zavislosti na charakteru projektu. (Lewis, 2023)
Grafické zpracovani tohoto cyklu (obrazek 2) zobrazuje vyuZiti zdroji (pievazné
lidskych) za ¢as pro jednotlivé faze. V pocatecnich fazich je vytiZzeni daleko niZsi, nez béhem
realizace a pak upada po jejim dokonceni. Dobie zpracovany zivotni cyklus mize projektovému
manazerovi usnadnit rozhodnuti, zda uskutecnit studii proveditelnosti, dle toho, zda se jedna o

znamy model cyklu ¢i ne. (Puskari¢ a kol.,2018)
Dle ptikladu na obrazku 2 mizeme zivotni cyklus projektu rozdélit na pét klicovych fazi:

- Inicializace — zahrnuje hrubé odhady planti a zapojeni zainteresovanych stran. SlouZzi
k tomu abychom délali projekt za spravnym tiéelem, tj. odpovida na otazku PROC?

- Planovani — tvorba podrobnych plani a harmonogramt pro dosaZeni cild, tato faze
naléza odpovéd’ na otazku JAK?

- Realizace — snaha o naplnéni vytycenych cilii

- Uzavfeni — implementace a zhodnoceni vysledki projektu



- Zajistovani jakosti — probiha kontinudln¢ v prabehu celého projektu a udrzuje jeho
smér, téz nazyvana kontrolou kvality (Puskari¢ a kol.,2018)

Obr. 2: Piechod mezi fazemi zivotniho cyklu projektu

.

Realizacni
faze

Planovaci
faze
.

Uzaviraci
faze

Zahajovaci
faze

Vyuziti zdroju

Faze méreni
a kontroly

Pocatek Konec
Zdroj: Puskari¢ a kol. (2018)
V ptipadé softwarovych projekti, ¢asto dochazi ke zpétnovazebni konfrontaci mezi fazemi,

ktera nas mtize posunout dozadu a vést k dalsi iteraci kroku. (Ktivanek, 2019)

1.6 Zainteresované strany

Dle Dolezala a kol. (2016) je zainteresovana strana fyzické ¢i pravnicka osobu, ktera se bude
muset vyporadat s vystupem projektu a jejiz zajmy mohou byt projektem dotéeny jakymkoli
zpiisobem. Tyto strany mohou ovliviiovat prib¢h projektu. Strany nemusi byt uvnité nasi
organizace, ale jsou jimi i externi entity (napf.: dodavatelé, uzivatelé¢ vystupu, zastupci
geografického, pravnického Ci digitalniho prostiedi atd.). Zastupci téchto stran sestavuji komisi,
kterd ma pravomoci vyfesit neznamé projektu. Obvykle jsou zastoupeni: zadavatel projektu,
uzivatelé, vlastnik (sponzor), realizator, investor a dal$i pro projekt specifické osoby. Tyto
strany se zanaseji do matice vliv-zdjem (obrazek 3), ta usnadiiuje urceni strategii komunikace

a celkového jednani. (Dolezal a kol., 2016)
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Obr. 3: Matice vliv-z4djem zainteresovanych stran

Tvarci Klicovi hraci

Vliiv

Dav DUleZité osoby

——

Zajem
Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorem

1.7 Cil, icel a vystupy projektu
Dle Kerznera (2017) je pro vedeni projektu nutné definovat strategicky cil, ucel a vystupy, které
nas k nim dovedou. Tyto polozky jsou soucasti logického ramce,

Strategicky neboli obecny cil projektu ur¢uje dopad, projektu na realitu (co po sobé
zanechd). Cilt projektu, muze byt vice, ale jeden je vzdy hlavni. Tento primarni cil je stézejni
pro pokraCovani v realizaci projektu. Pokud zjistime, Ze nebude naplnén primarni cil,
pravdépodobné nema cenu pokracovat, druhotné cile je mozné obé&tovat pro naplnéni hlavniho.
(AD vision, 2019)

Ugel projektu (piinos) nam tika, pro¢ projekt realizujeme. Projekt by mél mit pouze
jeden ucel. Pokud se celem stane projekt samotny, vznika projekt bez cile. Toto miize vést
k neefektivnimu hospodateni se zdroji a vedeni do slepych uli¢ek béhem realizace. Proto je
ditlezité jasné stanovit ucel a hodnotu projektu. (AD vision, 2019)

Vystupy projektu odpovidaji na otazku, co konkrétniho projekt doda nasi organizaci.
Vystupy jsou vazané na ucel projektu, souctem vsech vystupti, dosahneme nutnych, ale ne vice
nez dostacujicich podminek tcelu. Pocet vystupt neni limitovan, ale nemél by pfesahovat nase
kapacitni moZnosti. Vystupy je mozné oznalit za doddvky navazujicich balikli ¢innosti

projektu. (AD vision, 2019)

1.8 Planovani projektu
Na planovani neboli pfipravu projektu neexistuje diky jeho jedinecnosti univerzalni podrobny

postup, jak spravné naplanovat kazdy projekt. Nastésti v této fazi ma jiz tym odpovédny za
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piipravu k dispozici vétSinu dokumentace nutnou k udélani si jasné predstavy, co ma projekt
obsahovat (zakladaci listinu, logicky ramec a v ptipad¢ nékterych projekti i pfipadnou diive
vzniklou dokumentaci). Jmenovany tym ma jasny ukol tvorby dokumentu, kterd pokryje projekt
ve vSech otazkach fizeni a vedeni relevantnich pro nasi situaci. Pfedevsim pak otazky, co
budeme d¢lat a jak to budeme délat. (Dolezal a kol, 2016)

Ptedtim nez zacneme planovat si musime fict ¢emu je nutné se vyvarovat. Dle Lewise
(2023) je nejcastejsi chybou pfi planovani nezapojeni do planovaciho procesu pracovniky, ktefi
projektové Cinnosti budou nésledné vykondvat. V pfipadé Siroko zabérovych stavebnich ¢i
konstruk¢nich procesti samoziejmé neni mozné zahrnout kazdého, ale vzdy je mozné, aby se
planovani baliku ¢innosti ucastnil zastupce pracovnikii s dostate¢nou expertizou v oboru pro
kvalifikovany odhad. Zanedbavani planovani samotného pro uspiSeni projektu je také béznou
chybou, projevujici se touhou odstartovat projekt co nejdiive za cenu zkraceni piedprojektové
faze ¢i planovéani. Toto zapficini Casto nedodrZeni terminii a navySeni nakladi zpisobené
opomenuti usekd projektu. (Lewis, 2023)

Dalsi dvojice béznych chyb se mize zdat sobé odporujici, ale ve své podstaté pouze
nabddaji, abychom spravné pouzivali nasi intuici. Neplanovani dostatené podrobné a
rozplanovani projektu do pfiliSnych detaild mohou vést ke zvySenym nakladim a ¢asovému
rozsahu stejné jako neplanovani vibec. (Lewis, 2023)

V ptipadé€ planovani do detailu je béZné napladnovat ¢innosti do takové miry, kterou
nedovedeme kontrolovat, to miiZe mit za nésledek snahu se zbyte¢né drzet planu v situacich,
kdy bychom mohli improvizovat na zdklad€ externich podminek. Naopak nedostatecné
propracovany plan se projevuje nedefinovanymi ukazateli a ¢innostmi s pfili§ velkou rezervou,
ktera svadi k aplikaci studentova syndromu' atd. Pokud pracovnici nevi, jak spravné vykézat
kompletaci ¢innosti, vyuZiji na jeji odSkrtnuti prvni pfileZitost, jakou jim jeji moralni kompas
dovoli. (Lewis, 2023)

1.8.1 Nastroje pro planovani projektu
V této podkapitole budou popsany funkce a principy nékterych néstrojii souzicich
k efektivnimu planovani projekti. Na zdkladé¢ pouzitelnosti budou nékteré znich

implementovany do planovani nami realizovaného projektu.

! Studentitv syndrom je fenomén vedouci k hromadéni prace, pfes¢astim a frustraci mezi pracovniky. Je zplisoben
odkladanim prace do doby, nez se pfiblizi mezni termin odevzdani, téz oznaCovano prokrastinace. (Kfivanek,
2019)
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1.8.1.1 Logicka ramcova matice
Logicka ramcova matice je dokument, ktery je sestaven pomoci metody logického ramce. Ta

asistuje pii stanoveni parametrii projektu a vyhodnoceni jejich dosazeni. Nejedna se o tvorbu
planu, ktery by popisoval realizaci veskerych aktivit ani podrobny popis vystupii. (Dolezal a
kol, 2016)

Tab. 1: Piiklad logického ramce

Ptinosy Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci k
ukazatele ovéreni (zplisob ovéreni)
Cil Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Predpoklady, za kterych
ukazatele ovéreni (zplsob ovéreni) | cil pfispéje k prinosu
Vystupy Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k Predpoklady, za kterych
ukazatele ovéreni (zplsob ovéreni) | cil prispéje k prinosu
Klicové Zdroje (penize, lidé, ...) Casovy ramec aktivit Predpoklady, za kterych
¢innosti cil prispéje k pfinosu
Zde nékteré organizace uvadéji, co nebude v projektu reseno Pfipadné predbézné
podminky

Zdroj: Dolezal a kol (2016)

Jak mizeme vidét v tabulce 1, logicky ramec je pro kazdy projekt upravitelny, ale vzdy
se drzi vyobrazené struktury. Tim jest v levém sloupci zaznamenény &tyfi typy polozek. Ugel
neboli ptinos projektu. Cil projektu, k zaznamenani minimalné jednoho hlavniho cile. Cil je
m¢éfitelny nasledek realizace, definujeme ho jako vysledek, bez naznaceni zptisobu dosazeni.
Vystupy projektu, reprezentujici baliky aktivit vedouci k naplnéni ucelu. Bliz$i vysvétleni
téchto tfech bodl naleznete v kapitole 1.7. Na zavér klicové aktivity. Jejich dodani ve stanovené
posloupnosti tvoti vystupy projektu. V logickém ramci nejsou vypsany vSechny dil¢i aktivity.

(Dolezal a kol, 2016)

Hodnoty v druhém a tfetim sloupci jsou u klicovych aktivit odlisné od zbylych hodnot.
V druhém sloupci zaznamenavame zdroje nutné pro realizaci téchto aktivit. Za zdroje je dle
Wyngaarda a kol. (2012) mozZné povazovat lidi, penize, material, ¢i zasoby. V ttetim sloupci je
zaznamenan ¢asovy rozsah jejich realizace. Dle charakteru projektu se miize jednat o dvé pevna
data, pocet jednotek ¢asu nebo jen obdobi realizace aktivity. (The North American Aerospace
Defense Command [NORAD], 1999)

V druhém sloupci se pro ucel, cil a vystupy nachazi jejich objektivné oveéftitelné
ukazatele. Ty pfimo odrdzeji zmény, kterych projektem chceme dosahnout. Miizou to byt tuny
produkovaného materidlu, GspesSnost absolventd, zmetkovitost vyroby atd. Ukazatel je vzdy
spjaty s projektem. Hodnoty prvniho sloupce mizou mit vice nez jeden méfitelny ukazatel,
vy$$im poctem ukazatelli zvySime piesnost ovéfeni, ale 1 cenu a narocnost méteni. Volba

ukazatelli by méla spliovat tyto parametry:
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- Relevantni pro dany cil
- Spolehlivy (tj dosahnout stejnych vysledkl z nékolika méteni)
- Cenov¢ pfijatelny

- Snadno zmé&fitelny (NORAD, 1999)

Tteti sloupec logického ramce zaznamenava zdroje informaci, metody a zpusoby, kterymi je
meéfeni ovéfitelného ukazatele provedeno. Tyto pole definuji, jaké informace je pro ovéieni
nutné zjistit, jejich podobu, zpiisob ziskani a odpovédnou entitu. Cena a naro¢nost ziskavani
informaci se odrazi od poctu ukazateli. Tyto naklady neni vhodné podcenovat, obzvlasté u
projektt s pravidelnymi kontrolami kvality. (PM4DEV, 2016)

V poslednim sloupci jsou zaznamenany predpoklady, za kterych dojde k uspésné
realizaci obsahu prvniho sloupce. Tento sloupec (¢tvrty) je shodny pro vSechny typy polozek
levého sloupce s vyjimkou toho, ze prvni fadek zlstava prazdny a na misto toho se pridava
dodatecny tadek obsahujici pfipadné podminky realizace projektu. Pfedpoklady by mély vézt
k determinaci Uispé$nosti projektu a jasné mu vytycCit oblasti, kde je nutné zvysit pozornost.
Tento proces je komplikovdn externimi riziky mimo kompetence projektového tymu.
(NORAD, 1999)

Do pole vlevo dole nektefi projektovi manazeti dopliiuji, co neni soucasti projektu.
Pro ptipad nejasnosti v pribéhu projektu, jeho prevzeti jinym vedoucim, ¢i po projektovych
sport. (Dolezal a kol, 2016)
1.8.1.2 Work Breakdown Structure
Work Breakdown Structure, dale jen WBS je rozvrh praci a aktivit strukturovany tak, aby
dospél k realizaci vystupil a cile. VEtSinou je vyobrazen jako hierarchicky strom (viz obr. 4), na
jehoZz vétvich jsou pracovni baliky, které se déli na dil¢i ¢innosti, o kterych dokdZeme s jistotou

rozhodovat.
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K WBS je mozné ptistupovat dvéma sméry, shora dolti (tj. od zadanych cilti po nejmensi nutné
¢innosti) nebo zdola nahoru, kdy dil¢i Cinnosti sklddame do skupin dle podobnosti a
soubéznosti. Ve zkratce pristup shora doli eliminuje technologické chyby a je snazsi na
vypracovani, ale pfi nespravném kombinovani ¢innosti bude nakladnéjsi, vyplaci se proto WBS
sestavovat obéma sméry. Tento zplisob nam zajisti, Zze na nic nezapomene, ale zarovei ¢innosti
muzeme spravné zkoordinovat pro usetfeni nakladi. (K#ivanek, 2019)

Obr. 4: Ukazka WBS
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Zdroj: Kfivanek (2019)

Pti sestavovani WBS je vhodné zapojit cely projektovy tym, to zamezi zmateni v otazkach, kdo
ma kdy co délat. Pfitomnost tymu je doporucend z divodu rozdélovani praci na zakladé
kompetenci, predejdeme tim neefektivnimu rozdéleni personalnich zdroju. (Lewis, 2023)

Z koncovych ¢innosti je vhodné vybrat n€kolik nevézanych na ostatni s Sirokym
casovym ramcem, tyto ¢innosti mohou ¢lenové tymu realizovat v situacich, kdy nemohou
vykonavat svou praci. V pfipadé softwarovych projektd je vhodné zastupce zakaznika zapojit
do projektového tymu a tvorby WBS, potencidlni uzivatelé casto nejsou ve svych pozadavcich
jednotni a jejich ocekavani se méni, WBS je tak neustale zptesnovana. (Kfivanek, 2019)
1.8.1.3 Ganttiv diagram )
Ganttiv diagram je vizualni reprezentace navaznosti ¢innosti projektu zobrazenych v case. Cas
je ve vétsing ptipadi vyznaden na horizontalni ose. Cinnosti a jejich uskupeni na ose vertikalni.
V Ganttové diagramu mizeme vizualizovat pouzivané zdroje (barvami, popisky, vzorem atd.)

Jak mizete vidét na obrazku 5, Ganttiv diagram je typ tseCkového grafu, délka tsecky

vyjadfuje spotfebu cCasu Cinnosti. Diagram je vyuzivan pievazné v zaCatcich projektu,
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v pribéhu je Casto nadbytecné jeho aktualizované verze dorucovat pracovnikiim, kteti védi, co
maji délat a staci jim mit pfehled pouze o terminu dodéni. Nevyhodou Ganttova diagramu je
jeho nemoznost vyjadfeni rezerv a ¢asovych nejistot. Pfipadnou alternativou za Ganttiv
diagram je sitovy graf. (Kiivanek, 2019)

Pro tvorbu Ganttova diagramu jsou vyuzivany specializované programy rozdilnych
urovni a finanénich zatézi jako MS Project, Miro ¢i GanttPro, ale pro dostatecné funkéni
diagram s moznosti vazeb mezi ¢innostmi a pfifazovanim zdroji bohaté staci naptiklad MS
Excel nebo ProjectLibre. (GanttExcel, 2023)

Obr. 5: Ukazka Ganttova diagramu
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Zdroj: Kfivanek (2019)

1.8.1.4 Matice odpovédnosti RACI

Responsible (odpovédny za realizaci), Accountable (odpovédny za dodéani), Consulted
(konzultovan), Informed (informovan) toto jsou slova tvotici akronym RACI, jedna se o matici
nebo spiSe tabulku, jejiZ osy pfedstavuji ¢innosti a entity Ui€astnici se projektu. Matice ukazuje
jejich vztah k ¢innostem. (Management Mania, 2016)

Vzhledem k ¢asto obsahlym rozmérim, kterych tato matice mize nabyvat, dochazi
k jejimu rozdéleni v zajmu piehlednosti tak, Ze kazdy ze stakeholderi ma vlastni tabulku.
(Suhanda & Pratami, 2021)

Hlavni pfednosti matice je jednoduchost, s kterou komunikuje tymu, koho maji
informovat o své praci nebo za kym jit v piipad€ dotazi na ¢innosti. Toto snizuje komunikacni
z4téz projektového manazera a urovnava nejasnosti v projektovych rolich. Aktivné vyuzivana
RACI matice dosahuje efektivnéjSiho rozprostfeni zatéZze mezi persondl, zaruCuje nam, Ze

neplytvame zdroji na jednoduché ¢innosti a umoziiuje tymim snadno komunikovat napfi¢
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organizaci (je-li registr stakeholderti doplnén o kontaktni idaje). Matice musi byt pravidelné
aktualizovana a udrzovana. (Suhanda & Pratami, 2021)

Zakladnim pravidlem RACI matice je, Ze kazda entita v ni musi byt vdzana k minimalné
jedné Cinnosti a kazda Cinnost méd maximalné jednu entitu odpovédnou za jeji dodani a

minimaln¢ jednu odpovédnou za jeji realizaci. (Suhanda & Pratami, 2021)

1.8.2 Planovani rozsahu

Vystupem planovani rozsahu projektu je seznam polozek a Cinnosti za jejichz doruceni je
realizacni tym odpoveédny. Kvalitné zpracovany logicky ramec je klicovym dokumentem, ze
kterého pfi tomto procesu vychazime. Nejcastéji vyuzivany nastroj pro planovani rozsahu
projektu jsou rozsahové diagramy nebo stromy, jednim z takovych nastroji je WBS (blize
pospany v kapitole 1.8.1.2). Soucasti planu rozsahu je také ustanoveni ptredpokladi pro
realizaci projektu. Neni doporucené projekt zacinat, pokud neni dosazeno podminek, jez
umoziuji jeho existenci. (Dolezal a kol, 2016)

Dal$im vhodnym nastrojem pro uréeni rozsahu nasi budouci prace je PBS neboli
Product Breakdown Structure. Jednd se o metodu pouZivanou v nékterych metodologiich
projektového fizeni jako napiiklad PRINCE2. PBS je pouze jinym thlem pohledu na rozklad
toho samého projektu. Lester (2021) uvadi podstatu PBS jako alteraci WBS, tam kde WBS bere
a rozklada slovesa, tam PBS rozkladé podstatna jména.

Jako pfiklad si mizeme vzit stavbu budovy, v WBS budeme popisovat ¢innosti nutné
k realizace stavby, zatimco u PBS pouzivame jako bloky diagramu produkty, ze kterych se
budova vystavi. Vysledny rozsahovy diagram je tak v prvnich tfech az Ctyfech Urovnich
koncipovéan jako PBS (shora), ale s pfibyvajici irovni detailu se z néj stava WBS. (Lester, 2021)

Dtvodem, pro€ rozliSujeme mezi PBS a WBS je, Ze kazdy pfistup pfinasi své vyhody.
WBS vylozi, jaké ¢innosti je nutné provést, PBS ptedloZzi, co z ¢innosti vznikne. PBS sniZuje
riziko opomenuti zasob. V situaci, kdy mame rozsah urcen (jakymkoli zpisobem) nam zbyva
pritadit k ¢innostem ¢i produktiim odpovédné osoby, v tom piipadé se z WBS nebo PBS stava
Organizational Breakdown Structure (OBS). (Lester, 2021)

Aby se projekt od stanoveného rozsahu neodchyloval, zavadi se v projektovém tymu
role kontrolora zaji$téni jakosti’.Ukolem této entity zajistujici jakost vystupu je dohlédnout na
to, aby kazdy bod z rozsahu mé¢l definovany a méfitelny vystup tak, aby mohlo i v priabéhu

realizace projektu dojit ke kontrole jeho naplnéni. V piipadé nejasné definovanych bodu

2 Anglicky Quality Assurance, zkricené QA, tento termin je mozné pielozit téZ jako Kontrola kvality, druhy
pieklad je vhodnéjsi pro vyjadieni pribézné kontroly kvality ve vyrobé nebo zavereéné kontrole vystupi po
realizaci projektu, neni vhodny pro vyjadfeni postupné zajistovani jakosti v prubéhu procesu.
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rozsahu muze dojit k ohroZeni celého projektu (napf.: propusténi nevhodné realizovaného pod-
produktu dale do projektu). (Puskari¢ a kol., 2018)

Béznym nastrojem pro spravny prubéh procesu zajisténi jakosti je napiiklad Shewhart-
Deminguv cyklus, téz znamy jako PDCA cyklus (obr. 6.) Zkratka PDCA znamena Plan, Do,
Check, Act, neboli Naplanuj, Proved’, Ovér, Jednej. Jednéd se o metodu monitoringu zajisténi
jakosti s cilem zajistit pozadovanou a piedem definovanou jakost v kazdém komponentu
vystupu. Jeho funkce spociva v provadéni cyklu pro kazdy dilezity bod projektu. (PM4DEV,
2016)

Plan: Nastavi cile a procesy nutné k jejich dosazeni; Do: Zavede nastavené procesy; Check:
Kontroluje a vyhodnocuje procesy proti ovéfitelnym ukazatelim; Act: Aplikuj kroky pro

zlepseni vysledki kontroly. (PM4DEV, 2016)

Obr. 6: PDCA cyklus

/ Naplanuj = Proved

Over Jednegj

Zdroj: PM4DEV (2016)

1.8.3 Planovani ¢asu

Planovani Casu projektu je kontinudlni proces, jehoz vystup se uptesiiuje s prichodem novych
informacich. I pfes zvyseni detailnosti planu cil a vystupy projektu zlistavaji stejné. Vstupem
planovani Casu jsou data ze zakladaci listiny, vystupem je co nejpodrobnéjsi plan (zacatek a
konec jednotlivych aktivit a vazby mezi nimi). V tomto ohledu rozliSujeme dle DoleZzala a kol.
(2016) ¢tyti druhy vazeb mezi ¢innostmi (uvedeno na ptikladu fiktivnich ¢innosti A a B, kdy

A je v Case prvni a B ji nasleduje):

1) Konec-Zacatek (FS) — nejbéznégjsi typ vazby, ¢innost A musi skoncit, aby ¢innost B
mohla zacit

2) Konec-Konec (FF) — ¢innost A musi skoncit, aby mohla skoncit ¢innost B (bézné u
kontrolnich ¢innosti)

3) Zacatek-Zacatek (SS) — Cinnost A musi zacit, aby mohla zacit ¢innost B (béZné u

montaZnich ¢innosti)
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4) Zacatek-Konec (SF) — nejvzacnéji se vyskytujici typ vazby, ¢innost A musi zacit, aby
¢innost B mohla skoncit
Pti stanoveni vazeb mezi ¢innostmi zalezi na formulaci fetézce, timto mizeme upravit vazby
mezi ¢innostmi tak, aby se v projektu co nejcastéji vyskytoval pouze jeden typ vazby. Toto
usporadani vede k prehlednéjSim grafickym feSenim a snazSimu planovani. (Dolezal a kol.,
2016)

Nejbéznéjsim zplisobem, jak zobrazit asovy plan graficky jsou sitové a useckové diagramy
(Gseckové jsou blize popsany v kapitole 1.8.1.3). Sitové diagramy, které muzete vidét na
obrazku nize (obr. 7) jsou obdobou zamétujici se na vazby a navaznost ¢innosti, ne na jejich
pozici v &ase. Cim v&tsi projekt je realizovan, tim spise bude prvotni ¢asovy plan v podobé
sitového diagramu, ktery bude v budoucnu pteveden na Ganttiv diagram. (Lewis, 2023)

Sitové grafy se déli na uzlové a hranové definované. U uzlové definovanych grafii se
k znazornéni zavislosti pouZzivaji hrany (tj. pfimky spojujici ¢innosti) a k popisu ¢innosti slouzi
uzel, tento zplsob se nejsnaze prevadi na Ganttiiv diagram. Zatimco u hranové definovanych
diagrami se hrany vyuzivaji k popisu ¢innosti a uzly se pouzivaji k vyjadieni doby zacatku a
konce €innosti, k zobrazeni vazeb se pouZzivaji tzv. fiktivni hrany. (Dolezal a kol., 2016)

Obr. 7: Uzlové (nahote) a hranové (dole) definovany sitovy graf
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Zdroj: Dolezal a kol. (2016)

Pokud Casovy plan projektu zobrazujeme grafem, je nutné se fidit pravidly jejich tvorby.
Graf musi mit pouze jeden zacatek a konec. Sipky, které reprezentuji tok ¢asu vzdy sméfuji
stejnym smérem, toto je pojistka proti vytvareni cykli. Dal$im doporucenim je tvorba milnikd,
ty jsou fixni a nelze s jejich pofadim manipulovat. Reprezentuji vyznamné udélosti a faze

projektu. (Dolezal a kol., 2016)
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Cilem tvorby vyse zminénych diagramu je zjisténi poradi ¢innosti v ¢ase a moznost odhadu
celkové doby projektu. K zjiSténi potadi ¢innosti v zavislosti na jejich vazbach slouzi metoda
druhou bez pferuSeni. Vyjadiuje minimalni dobu, jakou realizace projektu zabere. Pokud dojde
ke zpozdéni na kritické cesté, dojde ke zpozdéni celého projektu (kritické Cinnosti mezi sebou
nemaji Casovou rezervu). Kritickd cesta identifikuje Cinnosti, kterym je nutné vénovat
pozornost. (Kiivanek, 2019)

Doba trvani Cinnosti v sobé vzdy skytd miru nejistoty i pii bohatych zkuSenostech
s podobnymi projekty, proto je pii jejim odhadu nutné brat v potaz externi vlivy. Je mnoho
technik odhadt od nejlep§iho mozného kvalitativniho tipu na zaklad¢ zkusenosti po presné
rozpocitany detailni kvantitativni vypis aktivit. Jednou z nejpouzivanéjSich metod vypoctu je
triciselny odhad metodou PERT (Program Evaluation and Review Technique). PERT zahrnuje
odhadovany ¢as s pesimistickym vyhledem na situaci (tp), nejpravdépodobnéj§im vyhledem (t,)

a optimistickym vyhledem (t,), k vypoctu finalni doby trvani (T) pak vyuziva tuto rovnici.

to+ (4xty) +tp
6

Timto zplisobem se muzeme skrze dalsi statistické parametry (vlastnosti beta rozdéleni
pravdépodobnosti, rozptyl, smérodatnda odchylka atd.) dopracovat az k vypoctu

pravdépodobnosti ispéchu kazdé z €innosti. (Dolezal a kol., 2016)

1.8.4 Planovani lidskych zdrojta

Plan vyuziti lidskych zdroji ma fict, kdo vykona naplanované ¢innosti. Ne vzdy lze vyuzit
princip projektového trojimiperativu (viz kapitola 1.4). Je proto nutné s lidskymi zdroji
nakladat peclivé. Pii planovani se rozliSuje mezi pojmy projektovy tym (soubor lidi ucastnicich
se realizace projektu) a tym fizeni projektu (podmnozina tymu odpovédna za koordinaci zdrojl)
(Dolezal a kol., 2016)

Odhad poctu pracovnikl na ¢innost Ize fesit nékolika zptsoby. Prostym odhadem dle
informaci od zkuSenych pracovnikii nebo analogii na zadklad¢ podobnosti projekti. Odhad skrze
normy je dal$i moznosti. Ty mohou byt nastavené spole¢nosti nebo externimi entitami. Posledni
rozsSifenou moznosti jsou simulace a matematické vypocCty, ty jsou vétSinou provadény
matematickym modelem, optimalizovanym pocitaovym programem. (Kerzner, 2017)

Po vy¢isleni ndro¢nosti miizeme ¢innostem piifazovat pracovniky. Dle Kfivanka (2019)

se v pfedbéZzné fazi projektu nemd jednat o konkrétni jména jako spiSe o vypis funkci a
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povoléni. K vyhnuti se chaosu (kdo se za co odpovida komu) slouzi nastroje, jako je RACI
matice (vice v kapitole 1.8.1.4) a organizac¢ni struktura projektu neboli OBS.

Organizacni struktura projektu je hybridem mezi RACI matici a WBS. Jeji vétve
zachycuji rozklad ¢innosti na nejzakladnéjsi aktivity, ale jeji bunky obsahuji jméno (pozici)
osoby, ktera je za Cinnost odpovédna. OBS v kombinaci s RACI matici se miize v prib¢hu
projektu vyvijet. Staré verze jsou ulozeny jako zapis, kdo odpovidal za co. (Ktivanek, 2019)
1.8.5 Planovani komunikace
Prestoze je dle Kiivanka (2019) mozné u projekti mensSich rozmért planovani komunikace
ponechat na minimum a pfi realizace komunikovat na zaklad¢ zvyklosti, je vhodné mit
stanovenou zakladni strukturu komunikace (obsahujici platformy, frekvenci, nutnost ucasti).
V tomto textu se budeme zaméfovat pouze na interni komunikaci a fidit se komunika¢nim
modelem vytvofenym roku 1948 Shannonem a Weaverem a jeho verzi (s vahami
komunikac¢nich kanalll) dle Kieckové a kol. (2020), ktery odrazi spletitost multi-platformové
komunikace.

Plan komunikace castecné vychazi z RACI matice popisované v kapitole 1.8.1.4.
Poskytuje informaci, kdo musi byt zahrnut v jakém okruhu zprav. Rizeni komunikace je snaha
o drzeni se planu vyuzitim dostupnych platforem a efektivni fizeni se odviji od vlastnosti
projektového manazera. (Dolezal a kol., 2016)

Planovani zésad z vySe zminéného modelu, mtize probihat takto:

1) Urceni, kdo s kym bude komunikovat. Toto tvoii pevné danou sit’, kterd miize zpomalit
celkovou komunikaci, ale zarucuje, ze Zadost o informaci bude uspokojivé naplnéna.

2) Odhad frekvence komunikace podle ocekavané intenzity vyuZiti kanalu. VytiZzeni mezi
technikem ve vyrobé a projektovym manaZerem lze ocekdvat minimalni oproti
komunikaci s jeho tymem. Tento odhad pomiiZze v bod¢ 3.

3) Urceni platformy kandlu. Tim zajiStujeme efektivni formu sdélovani zprav. Tyto kanaly
mohou mit vice platforem komunikace, nicmén¢ zpravy by vzdy mély byt dohledatelné.

4) Urceni vahy kanalu dle dilezitosti zGi€astnénych. Dillezitosti neni pozice v hierarchii
firmy, ale vliv na n¢ktery z kli¢ovych zdroji nebo odpovédnost za rozhodnuti s vaZznym

dopadem. Na zdklad¢ vahy je urovana sledovatelnost komunikace a mira uchovavani.
(Kteckova a kol., 2020)

Spojenim zasad Shannon-Weaverova modelu s béznou Sablonou komunika¢niho planu,

napi. dle Dolezala (2016), ktery muizete vidét v tabulce 2, vznikne plan slouzici jako
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piehledny navod pro Cleny tymu, kde, koho kontaktovat, jakym zpiisobem a pod jakym

jménem/adresou.

Tab. 2: Piiklad komunika¢niho planu

Komunikaéni plan
Projekt: Jaky je nazev | Zpracoval: | Kdo je Datum: Jaké je datum

projektu autorem? posledni aktualizace?
Prijemce Cile Klicové Format / Zpétna vazba |Spravce
informace | komunikace |sdéleni komun. kanal
Kdo je Ceho chcete | Co chcete |Jak tobudete |Jak poznate e |Kdo za to bude
pfijemcem |dosdahnout |Fict? fikat? Jak to délate dobfe | zodpovédny?

Casto?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal a kol. (2016)
Pti tvorb€ planu je nutné se fidit pravidly, které zaruc¢i jeho proveditelnost a zajisti, aby
nedochazelo k zahlceni kanalti spamem a ptilohami. (Dolezal a kol., 2016)

Jak muzeme vidét na ptikladu (tab. 2), je dtlezité stanovit formu komunikace,
platformu, cil, odpovédnou osobu, piijemce apod. Dle Lestera (2021) je pti volbé prvku
planu klicové k nému pristupovat ze dvou smért. Praktického a manazerského.

Z praktického pfihlizime na véci jako geografické umisténi, casové zony, jazykové
schopnosti, efektivita sdileni informaci. Kdybychom uvazovali pouze tyto faktory, kazda
forma komunikace by byla e-mail. Je nutné zohlednit i psychologickou strdnku vedeni
tymu, kterd pomaha lépe porozumét motivaci Clentll. Pfes vEtsi narocnost zvysuje tento
piistup efektivitu prace. Méné efektivnimi schiizkami o méné zacastnénych s delsi dobou

sdileni zajiStujeme socialni teambuilding. (Lester, 2021)

1.9 Podnikové procesy

Tato bakalaiska prace se zabyva optimalizaci podnikového procesu. Nize definujeme, co jsou
podnikové procesy, zdkladni metody jejich zlepSovani a Gdrzby. Déle je popsan vztah mezi
procesy a pracovniky.

Procesy tizce souvisi s projekty, v nékterych ptipadech jako jejich cile (tj. jedna-li se o
projekt implementace nebo optimalizace procesu atd.), ale vétSinou jako jejich soucasti.
Procesy projektim poskytuji rémec a pravidla, jak jej napliovat. Disponuje-li spole¢nost dobie
definovanymi procesy, usnadnuje tim vedeni sobé podobnych projekt tak, Ze manazeti nemusi

planovat uniformni ¢ésti projektu, ale mohou se fidit zavedenym postupem.
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Proces

Dle Repy (2012) miizeme podnikovy proces definovat jako souhrn ¢innosti pietvaiejici kolekci
vstupl na vystupy (v podobé produkt nebo sluzeb) a to pro jiné procesy, lidi ¢i organizace.
K této transformaci procesy vyuzivaji nastroje a lidi. Podnikovy proces lze graficky
reprezentovat obrazkem nize, na kterém mizeme vidét klicovy prvek k udrzovani a vylepSovani

procest. Tim je zpétna vazba od zakaznika pro dodavatele, spravce, ¢i tviirce procesu.

Obr. 8: Zakladni schéma podnikového procesu

//_f__ vstupy S vystupy
> odnikovy ,
\Dodavatel proces Zakaznik

zpétna vazba

Zdroj: Repa (2012)

Klicova pro zlepSeni procesu je strukturovanost a méfitelnost ¢innosti, jez ho utvareji. Pokud
nemuzeme dokézat, ze dochazi ke zméné, pak je snaha o zlepSeni bezvyznamna. Je nutné se
zamétovat na to, co a jak se déla a jak tyto aktivity zmé&fit a porovnat. Proces musi mit své dilci
Cleny jasn€ definovany z ¢asového, prostorového i1 zdrojového hlediska. Procesy jsou
zpusobem, jakym organizace ptetvareji zdroje na pfidanou hodnotu pro zédkaznika. Chceme-li

zvysit nas Gspéch, musime zdokonalit procesy. (Repa, 2012)
Kategorizace

Podnikové procesy miizeme dle ISO A (2015) délit na Gtyfi typy. Ridici procesy slouzi k
udrZovani kvality, fizeni jakosti, umoziuji komunikaci, plnéni cilti a hodnoceni vedeni. Procesy
ptipravy zdroju slouzi ke kontrole vyuziti personalnich zdroji, Gdrzbé pracovist, optimalizaci
uziti materidlu, zvySovani efektivity a udrzovani spokojenosti zékaznikd.

Dalsimi kategoriemi jsou procesy realizace produkti. Ty jsou nejobsdhlejSim a
kontextudlné nejvice specifickym typem procest. OdliSuji se pro témét kazdy primysl, ¢i
vyrobni metodu. Stanovujeme si jimi vSe tykajici se produktii od vyvoje po odbyt. Posledni
skupinou jsou procesy dal§iho rozvoje. To jsou ty, které si spolecnost definuje pro efektivni
zuzitkovani informaci a dat, jez jsou k dispozici. Témito procesy mohou byt napf. monitoring

a méfeni nebo interni audity atd. (ISO A, 2015).
Pribéh procesu

Podnikovy proces je ve svém jadru zplsob, jak transformovat zdroje A do vystupu B. Tento

proces je tvoren plejadou ¢innosti vedouci k vystupu procesu, proto k tvorbé procesu dochazi
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dvéma zptlisoby, externi viili a interni nutnosti. Primérni proces je ¢asto utvaren vili nékoho,
kdo za jeho realizaci nebude odpovédny (vedeni, zdkaznik, spravni rada atd.), zatimco
podprocesy, které vedou k realizaci primarniho jsou vytvareny z nutnosti téch, kteti ho maji

dodat. (Kirchmer, 2017)
ZlepSeni

ZlepSovani procest je snaha o dosazeni maximalni produktivity a efektivity. ZlepSeni procesu
a jeho inovace skrze radikalni zménu jsou dva neslucitelné ptistupy, kdy radikalni inovace vede
k nahrazeni stavajiciho procesu. (Martins & Zacarias, 2017)

Podstatou zlepSovani jsou malé postupné zmény stavéné na existujicim procesu. Cas
provedeni takového zlepSeni je zanedbatelny a proces narusi na minimalni pocet iteraci.
ZlepSeni jsou prezentovana zespoda nahoru (zaméstnanci na nizkych trovnich jsou aktivné
zapojeni do navrhu tohoto zlep$eni). (Repa, 2012)

Rozhodnuti, zda ke zlepSeni dojde, neovlivni chod jakékoli jiné dil¢i oblasti. Ovliviiuje
pouze kvalitu, ¢i rychlost tvorby vystupi. Provadéni téchto zlepSeni neni spojovano s rizikem
pro spole¢nost. Casto je nejvétsi piekazkou kultura spoleénosti, ktera miize zlepseni vynulovat
tim, Ze nebude pfijato. Proto by nastrojem zmény nemél byt piikaz shora, ale kvalitni

manaZerska ¢innost stfedniho vedeni. (Repa, 2012)
Inovace

Inovace procesu, reeingeneering, je radikdlni zména, kterd proces témét kompletné nahradi.
Pribéh inovace se mize fidit jednou z mnoha metod kontextudlné spojitych s danym typem

procesu. Obecné by se zasadni procesni inovace mély drzet nasledujiciho modelu. (Repa, 2012)

Obr. 9: Model zasadniho reeingeneerignu

. ' i . .
Definice Ana[yza Vytvofeni nove Napl&novéni
rozsahu potreb soustavy Fachodl Implementace
projektu \_ a moznosti procesl P

Zdroj: Repa (2012)

Reeingeneering je realizovan jako projekt. Zatimco zlepSeni maji nizkou mirou rizika, inovace
jsou zmény vyZzadujici znacnou investici zdroji. Rozhodne-li se podnik pro inovaci, musi ji byt
zavazan naplnit, jinak vznika Sance, Ze v prib¢hu projektu selze kviili nedostate¢ni motivaci.

Inovace ¢asto vznikaji tzv. na zelené louce, aby ve svych prvotnich fazich (viz. obrazek 5)
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nenaruSovali stavajici firemni situaci. Tento postup mtze zkomplikovat implementaci tim, ze
dotéeni zaméstnanci o inovaci nejsou dostatecn¢ informovani. (Kirchmer, 2017)

Inovace jsou jednordzove, provadét je Castéji ve stejném odvétvi by bylo neekonomické
a riskantni. Rozsah inovaci byva napfi¢ odd€lenimi, Casto i celymi spolecnostmi. V zévislosti
na charakteru inovace je nutné klast velky diraz na dopad na firemni kulturu, ale 1 na dopad

strukturni v ptipad¢ personalnich zmén. (Kirchmer, 2017)

1.10 Koordinace tymu v maticové strukture

Maticové fizeni organizace je v projektu mozné vnimat jako moznost ziskavani lidskych zdroja
z funkcionélnich tymi. Timto zaplj¢enim zaméstnance ho neodebirdme z jeho pozice, pouze
mu delegujeme nase tkoly a tim snizujeme jeho dispozici liniovému manazerovi. (Lewis, 2023)

Podle Lestera (2021) je mozné na maticovou strukturu nahlizet jako na primarni
strukturu, kterd zaméstnava pracovniky, aby byli pribézné vytéZovani projekty. Ve skutecnosti
se ziidkakdy setkdme s tim ¢i onim stavem, ale spiSe s kombinaci mixovanou dle charakteru
podniku. Spole¢nost, kde byla prakticka ¢ast této prace realizovana je prevazné liniova ve
vyrobé, ale maticova v odd¢€leni vyvoje.

Pro efektivni fizeni lidskych zdroji v maticové struktufe je nutny kontrolni systém na
trasovani vytizeni zaméstnanci (informace o pracovnikovi, jeho ¢innostech, na kterém projektu
pracuje, jak dlouho atd.), ktery je pristupny kontrolnimu organu. Ten miize nepfimérenému
vytiZzeni zamezit. (Dolezal a kol., 2016)

Kolize mezi projektovymi a liniovymi (nebo jinymi projektovymi) manazery o
pracovniky mohou byt chaotické, protoZe projekty nejsou synchronni. K fizeni zdroji se

vyuzivaji ptistupy, opirajici se o funk¢ni a vSemi vyuzivany informacni systém. (Dvotak, 2016)
Zakladnimi metodami rezervace pracovnikil jsou:

- Pracovnik pfifazen na ukol = piedev§im pro kritické Cinnosti, kdy vyzadujeme
specifické know-how nebo ¢innosti nendrocné, které musi byt vykonany v dany termin

- Pracovnik pfifazen na projekt = bézna praxe u vedoucich tymi, kontrolnich dohledt
atd. Tedy roli, jez se musi projektu dlouhodob¢ ticastnit

- Obecna poptavka na ukol = Projektovy manazer poptdva zaméstnance na splnéni
definovaného tikolu bez specifikace osoby

- Obecna poptavka na projekt = Slouzi jako nejb&éznéjsi poptavka v piipadé, Ze neni zndm

konkrétni ukol ani pracovnik (zadost o pfifazeni clov€kohodin)

Po vydani téchto zadanek nasleduje schlize manazert k uvolnéni pracovnikd. (Dvotak, 2016)
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Podle pftitfazeni pracovnikl se liSi moznosti tymové koordinace. Rizeni projektu v maticové
struktufe mize zvySovat naroky na mikro management a nutnost vyuzivani informacnich
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ziskavat informace dalkové¢. (Dvoték, 2016)

1.11 Identifikace a Fizeni rizik

Pted hlub$im ponorem do tématu rizik je tieba definovat, jak se 1i§i od hrozeb. Hrozby i rizika

jsou udalostmi s potencialnim nepiiznivym dopadem. Rizika jsou ty, které jsou zpisobeny nami

nebo nesouvisejicim okolim (napf.: zranéni Clent, pfirodni katastrofy atd.). Hrozby jsou
Identifikace rizik je procesem aktivovanym vzdy kdyz vyvstane potencidlné rizikova

situace. Ty jsou zaneseny do registru rizik a pokryty planem. Proces se da vyjadfit v téchto

krocich:

1) Identifikace rizika (co by se mohlo pokazit, jaké nebezpeci v okoli existuji)

2) Kalkulace dopadu rizika (dle zavaznosti rizik a dilezitosti projektu se mohou vyuzit
napft.: kvalitativni, semi-kvantitativni nebo kvantitativni metoda)

3) Tvorba planu na snizeni ¢i eliminaci dopadu rizika nebo hrozby v piipad¢, ze nastane.

(Lewis, 2023)

Dle rozsahu projektu Ize k rizikiim pfistupovat s jinou mirou peclivosti. Na ptiklad dle smérnice
ISO 3100 (ISO B, 2018) je proces fizeni bran jako tvorba registru rizik, ve kterém se registrace
sklada ze ctyt posloupnych krokl (stanoveni kontextu, identifikace, analyza a hodnoceni) a
findlniho fesiciho kroku. Kazdy z téchto bodu je kontrolovan dvéma souhrnnymi procesy
(Pfezkoumavani a monitorovani a Komunikace a konzultace). Tento zplisob odpovida

naptiklad fizeni rizik dle smérnice PM Bok. (Dolezal a kol., 2016).
Pro nas projekt 1ze nize popsany Lewistiv (2023) proces povaZovat za dostatecny.
Identifikace rizika

Identifikace rizik vychazi z primarn¢é ze zkuSenosti, proto by se na identifikaci mél podilet
pracovnik zb&hly v ¢innostech ve WBS. Pravé aktivity projektu jsou zdrojem rizika, z toho
divodu tym spravy rizik urcuje, co by se u nich mohlo pokazit. Z;jist€énym riziklim je pfifazen

vlastnik. (Lewis, 2023)

Kalkulace dopadu rizika
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S pfifazenim rizika dojde ke kalkulaci moznych Skod. Stupen piesnosti kalkulace se 1isi podle

miry rizika. Zptsob kalkulace je ur¢en pravdépodobnosti vyskytu a mirou dopadu na projekt.

Dle Lewise (2023) muzeme dopad délit na finan¢ni, ¢asovy a dopad na zakaznické vztahy.

Nejjednodussim kalkulaci je kvalitativni odhad. Nejkomplexnéjsim typem kalkulace je vypocet

pravdépodobnosti vyskytu a vypocet financniho dopadu pfesnym stanovenim cen. Nejcasteji se

setkame s kompromisem mezi témito extrémy. (Dolezal a kol., 2016)

Tvorba planu na sniZeni dopadu

Idealné bychom vytvofili rozhodovaci strom nebo simulaci, kterd ndm tfekne, jak postupovat.

Vétsina projektovych manazerti saha z praktickych divodid po jednodussich metodach.

(Dolezal a kol., 2016)

1)

2)

3)

4)

5)

V zékladu existuje napti¢ vétSinou publikaci pét metod, nakladani s rizikem.

Vyhnuti se riziku — snizeni dopadu rizika jeho prevenci, od této metody jsou manazeti
odrazovani néklady, placenymi, bez oc¢ividného divodu. Jak ukazuji vyrobni zédvody,
prevence (napf.: poka-yoke®) téméf vzdy vede ke snizeni nakladd. (Lewis, 2023)
Zmirnéni dopadu — nejcastéji v podobé zavedeni pojistek a rezerv (investigace, nakup
materialu atd.)

Pfeneseni rizika — pfeneseni na tfeti stranu. Ta s pfevodem souhlasi a uctuje si poplatek.
Ptikladem je pojisténi nebo outsourcing sluzeb s vysokymi vstupnymi néklady. (Lewis,
2023)

Ptijeti rizika — dle nékterych autort jako Dolezal a kol. (2016) d€lime pfijeti na pasivni,
aktivni a zaloZni plan. Pasivni znamena, Ze riziko pouze monitorujeme. Aktivnim
pfistup riziku vytvoii rezervu, monitoruje ho, ale nepodnikame preventivni kroky.
Zalozni planu, vytvoii proces, ktery je spuStén kontrolnim mechanismem a
minimalizuje dopad.

Ignorovat riziko — nejnebezpecnéjSi z moznosti, uren pro rizika s nizkou

pravdépodobnosti i mirou dopadu. Vyplaci se, pokud riziko nenastane. (Lewis, 2023)

3 Jedna se o piistup zamezujici vykonini netimyslnych chyb ndvrhem systému (soustavy soucastek, postupu
ovladani atd.) takovym zptisobem, aby sestaveni/aktivitu neslo provést Spatné.
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2 Predstaveni vybraného podniku
Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si vybral spole¢nost Safran Cabin Czech Republic (dale jen
SCCZ). Jedna se o ¢eskou pobockou firmy Safran Cabin zamétujici se na vyrobu, vyvoj, udrzbu
a modifikace leteckych interiéri. Hlavnimi vyrobkovymi fadami jsou kuchyiky (Galleys),
toalety (Lavatories), ulozné prostory (Stowages) a odpocinkové monumenty pro posadku
(LDMCR). (Safran, 2024)

Spolec¢nost SCCZ je dlouhodobé¢ ziskovou firmou, avSak za poslednich Sest let stran
ristu stagnovala, proto se v soucasné dobé zaméfuje primarné na rozsSifovani vyroby a

optimalizaci procesi. (Safran Cabin, 2024)

Proces, ktery ma byt v této praci vylepSen je zaméfen na modifikaci zminénych vyrobkovych
fad, ukézky vyrobki jsou na obrazku nize.

Obr. 10: Vyrobky SCCZ (zleva: Galley, Lavatory, LDMCR)

Zdroj: Safran (2024)

Tyto monumenty” jsou navrzeny tak, aby jejich komponenty byly co nejsnize vyménitelné a
modifikovatelné. Kvili vysokym nédkladim spojenym s uzemnénim letadla, je vyhodng&jsi
komponentu (pfipadné cely monument) vyjmout co nejrychleji béhem udrzby, stroj dale

pouzivat bez ni a nahradit ji opét béhem rychlé udrzby.

vvvvvv
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vyrobky SCCZ (diive Driessen®) jsou v provozu vice desetileti. Toto v kombinaci s vysokou
pofizovaci cenou znamena, Ze modifikace a recertifikace je vyhodnéj$i ekonomickou variantou

oproti koupi a zdlouhavé instalaci novych sestav.

4 Monument je oznaceni pro kompletni dodanou jednotku (tj. finlni sestava kuchytiky, toalety atd.)

5 Driessen byla némecka firma, vyrabé&jici letecké interiéry na Borskych poli, odkoupena spole¢nosti Zodiac
Aerospace v roce 2008, ktera se nasledné v roce 2018 spojila s francouzskou spolecnosti Safran. (Délame Do
Letadel, 2024)
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Popis ¢innosti projektem dotéenych oddéleni

Dotceny proces je uzivan v odd¢€leni aftersales engineering SCCZ, toto odd¢leni je dale déleno
na dalsi sekce, z nichz nas zajimaji pouze dvé€. Technical Support a Project Managment. Tyto
dvé oddéleni se staraji o udrzbu a modifikace provozovanych monumentii v kombinaci
s predem ur¢enymi zaméstnanci oddé€leni designu a konstrukce.

Aftersales engineering technical support funguje jako technickd podpora. O modifikace na
produktech je zddano novymi zakazniky skrze toto oddé¢leni. Napli prace tykajici se nize
popsaného procesu je shrnutelna takto:

a) Je obdrzena zadost o opravu nebo modifikaci (v pfipadé zadosti o modifikaci je

informovan dostupny projektovy manazer)

b) Dojde k investigaci situace, zda je Zadost proveditelnd ¢i ne (pokud je Zadost o

modifikaci proveditelnd, je zcela pfefazena na Project Management)

¢) Dojde k navrhu opravy, ktery je provéten certifikaénim a testovacim oddélenim

d) Zékaznikovy je dodan postup opravy a ptipadné dily nutné k realizaci

Aftersales engineering project managment dohlizi na realizaci modifikaci. Za kazdou
modifikaci (nehledé na méfitko) je odpovédny jeden projektovy manazer. Modifikaci je
napiiklad vyména uloZzného boxu v kuchyiice za chlazeny vozik, nebo plosné zavedeni
kavovaru namisto trouby ve flotile letadel. Projekt modifikace zacind pfijetim zdvazné cenové
nabidky a kon¢i jejim doru¢enim, nebo odstoupenim. V ramci oddéleni projektového fizeni je
v pfedprojektové fazi kazdé modifikace pouzivin proces ROM (Rough Order of

Magnitude), jehoz vystupem je predbézna cenova a ¢asova nabidka pro zakaznika.
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3 Popis projektu
Diivodem k realizaci tohoto projektu byl strategicky plan projektového oddéleni aftersales,
ktery vytyCoval optimalizaci alespon jednoho z procesii uzivanych projektovymi manazery do
konce roku 2023. Toto v kombinaci s pfikazem vedeni na inkorporaci MS Power BI do
pracovniho zivota byly hlavnimi katalyzatory pro optimalizaci tohoto konkrétniho procesu.
Hlavni naplni projektovych manazerii nadale zistavalo fizeni modifikaci, proto byl tento
projekt bran jako jakysi vyplitkkovy, na ktery se mohli ¢lenové realiza¢niho tymu zaméftit vzdy
pfinedostatecném vytizeni. Toto byl divod pro vysokou dotaci clovékohodin na projekt a volbu
pro jeho fizeni ve sprintech, které méné¢ narusi kazdodenni pracovni ndplin projektovych
manazerd. Interni nazev tohoto projektu byl Modification Database Project.

Vsechny informace ziskané pro realizaci a pouzité v tomto textu, jejichz obdrZeni neni
v praci blize popsano, byly ziskany skrze nesystematické osobni komunikace s dal§imi
zaméstnanci spolec¢nosti v dob¢ autorova pracovniho poméru.
3.1 Popis procesu
Proces, ktery ma byt vylepSen je vySe zminény ROM proces vyuZivany projektovym
oddélenim. ROM neboli Rough Order of Magnitude, jak se fika procesu, ale 1 jeho vystupu, je
hruba nabidka, ktera zékaznikovi pfiblizuje cenu a dobu provedeni jim pozadované modifikace.
Jedna se o typ procesu realizace produktu dle ISO A (2015), ktery nebyl vyvinut uméle, ale
jako nasledek potieby. Proto pro néj byla doposud vyuzivana strukturovana, ale neunifikovana
data bez jakékoli spravy, to byl jeden z hlavnich diivodli jeho reingeneeringu. NiZe jsou

specifikovany zakladni prvky procesu dle Repy (2012) (viz. kapitola 1.9).

V tomto ptipad¢ se jedna o proces s vice nez jednim dodavatelem, tudiz i vice nez jednim

vstupem.

Dodavatel 1 -V kontextu tohoto procesu je dodavatelem vstupli samotna firma SCCZ, ptesnéji
pak jeji ERP a CRM systémy a jejich moduly spravujici data o zakazkach, ndhradnich dilech,
jejich ¢asové a finan¢ni hodnoty atd.

Dodavatel 2 — Druhym dodavatelem je potencidlni zdkaznik, ktery zjiStuje, zda je mozné
modifikovat jeho monument. V tuto chvili je dodavatelem pro obé oddé€leni popisovana

v kapitole 2.

Vstup 1 — Prvnim vstupem (dodavatel SCCZ) jsou historicka data z firemnich databazi.
Vstup 2 — Druhym vstupem jsou informace dodané potencialnim zdkaznikem o stavu jim

vlastnénych vyrobku
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Prubéh — Samotny prubéh procesu, spociva v kvalifikovaném odhadu projektového manazera,
po nastudovani dostupnych informaci souvisejici s pozadavkem zékaznika a jejich
analogickym prevedenim na jeho pozadavek. Ve zkratce projektovy manazer odhadne vystupni
hodnoty na zéklad¢ zkuSenosti u spolecnosti a nahledu do cenikii a dob trvani minulych
projekti.

Vystup — Vystupem procesu jsou dvé hodnoty, cena projektu a doba realizace ze strany SCCZ,
tento vystup se dale déli na vice specifické informace dle toho, co je pro zdkaznika dilezité
(napiiklad doba dodani pouze inZenyrské prace, ¢i pouze materialu, cena za jeden kus ¢i celou
objednavku atd.).

Zakaznik — Zakaznik procesu, tedy 1 zakaznik nasledné modifikace, svym rozhodnutim, zdali
prijme nabidku ¢i ne, podava zpétnou vazbu o fungovani procesu. Druhy zptisob podani zpétné
vazby pfichazi pfi ptijeti nabidky a realizaci projektu, tim je obohacena databaze, ze které
pochazi vstupy a proces je zpfesnén. Timto poskytovanim zpétné vazby je mozné povaZovat za

druhého zakaznika procesu podnikové informacni systémy, jejichz databaze jsou doplnény.

Proces je vizualizovan nize na obrazku 11. Do vizualizace byla pfidana i role ASTS oddéleni a
podnikovych informacnich systémil.

Obr. 11: ROM proces

Potencialni Cenova a casova

3
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024), Vensim PLE
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3.2 Uéel a cile projektu
Identifikace nedostatkii procesu
Primarnim nedostatkem vyse popisovaného procesu je nereprodukovatelnost jeho vysledkt. 1
pies relativni presnost odhadu ceny projektu, dochédzi casto k odliSnostem v tisudku
projektovych manazer zptisobenych specializaci, i rozdilnymi zkusenostmi. Toto mlze mit
za vinu ze, zatimco jeden projektovy manazer bude mit velmi nizky kvocient prichodnosti
poptavek, protoze nadceiiuje podle svych zkuSenosti s komplikovanymi zakazkami, jiny dava
prilis nizké nabidky, coz miize vést k piijimani, pro spole¢nost, nelukrativnich zakazek.
Dalsim nedostatkem procesu je doba jeho trvani. V ptipad¢, ze se jedna o starSi modely
nebo produkty, které se jiz nevyrabi, mize dohledavani informaci a odhad zabrat az nékolik
hodin, tato doba sice neni zdsadni pro uspokojeni potencidlniho zakaznika, ale je velkym
zdrzenim v praci projektového manaZera. Nehledé na fakt, ze k modifikacim star§ich vyrobki
dochézi relativné casto, jedna se o vyrobky proddvané a udrzované za ceny, které jiz
neodpovidaji skute¢nosti, tudiz pti vychdzeni z dat z doby jejich vyroby musime provést
prepocet dle aktualnich cen, to zvysuje nepiesnost a dobu odhadu.
Projekt by také mél feSit nedostatky s mensim vlivem na samotny chod procesu, ale

s podstatnym vlivem na pohodli jeho vykonavatele. Ty lze fesit naptiklad takto:

dostupnost informaci na jednom mist¢

jednoducha moznost sdileni vysledku

intuitivni pouzivani ovladani pro urychleni zaskoleni

moznost sdileni s kolegy bez pouziti jiného kanélu (e-mail, MS Teams aj.)

Uéel projektu

UCelem nebo piinosem projektu je odstranit tfi hlavni nedostatky procesu
(nereprodukovatelnost, dlouhou dobu trvani a nejednotnost ptfepoctu historickych cen). A
realizovat alesponl dvé ze ¢ty vylepSeni vedlejSich nedostatkil. K odstranéni vSech téchto vad
ma byt navrzeno a schvaleno feSeni, které bude déle zrealizovano a otestovano. V ptipadé
nemoznosti odstranit nékteré nedostatky budou vedlejsi ignorovany a pozornost bude zamétena
pouze na nedostatky hlavni. Akceptacni kritéria eliminace nedostatki jsou bliZze pospana
v kapitole 3.3.

Hlavni a dil¢i cile projektu

Z ucelu projektu vyvozujeme jeho hlavni cil, tedy automatizaci procesu. Tento hlavni cil ndm

pomaha urcit vystupy. Vice o podobé€ vystupu hlavniho cile v kapitole 3.5.
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Hlavni cil definujeme jako ¢aste¢nou automatizaci ROM procesu, ktera skrze néstroj na
transformaci dat o modifikacich poskytne projektovym manazeriim informace o Casové a
finan¢ni naro¢nosti modifikace. Cilem je, aby k tomuto doslo rychleji nez bez pouziti néstroje
a s pozadovanou ptesnosti. Cile projektu musi byt dosazeno do konce roku 2023. Déle si vedeni
ASPM od projektu slibuje dosazeni dil¢ich cilt, jejichz inkorporace do projektu silné ovliviuje
zpusob realizace projektu, slozeni projektového tymu a dostupné nastroje.

Prvnim dil¢im cilem je vyskoleni ¢lent realiza¢niho tymu v pouzivani programu MS
Power BI, proskoleni je pozadované do takové miry, aby byl zaméstnanec schopny samostatné
tvofit reporty z jemu dostupnych dat v prehledné grafické podob¢. Jako ovéteni dosazeni tohoto
cile poslouzi funkénost vystupi projektu. Nebude se tedy posuzovat mira naplnéni ucelu
projektu a hlavniho cile, pouze fungovani datového modelu a vizual.

Dal$im dil¢im cilem je, aby byl vystup projektu vyuZitelny jako ptehledovy nastroj pro
vedeni ASPM, vtomto piehledu maji byt zobrazeny informace o projektovém oddéleni
filtrovatelné dle relevantnich kritérii. Jedna se tedy o tvorbu odlisného nahledu na data, nez jaky
je tieba pro tvorbu ROM procesu.

Posledni diléi cil, je vytvoreni ucelené databéze, kterd bude Cerpat z nékolika zdroji. Z této
databaze shrnujici vSechna nezbytné nutna data tykajici se ROM procesu budou pak projektovi
manazeii moci ¢erpat i v piipad¢ neptfesnosti v hlavnim vystupu.

Jakékoli dalsi dil¢i cile projektu byly zamitnuty z divodu nadbytecnosti a
nerealistinosti jejich provedeni, v niZe stanoveném (kapitola 4.3.1) Casovém rozmezi. Témito
cili byly naptiklad: pfimé propojeni s ERP systémem pro ur€ovani dostupnosti nahradnich dili;
moznost kumulace navrhovanych projekti do jednoho souboru; volitelnost formatu

exportované¢ho souboru apod.

3.3 Kritéria hodnoceni uspéchu projektu
Projekt 1ze povazovat za Usp&Sny bude-li splnén jeho hlavni cil a alespont dva vedlejsi dle niZe

specifikovanych kritérii.

Automatizace procesu

Mira uspé$nosti automatizace bude urcena rychlosti reprodukce procesu (doba od zadéani
vstupnich informaci do nastroje po vygenerovani odhadovanych hodnot) Bude-li doba kratsi
nez jedna minuta, je povazovana za ptijatelnou.

Mirou uspésnosti pro piesnost odhadované doby trvani modifikace je odchylka odhadu
nastroje od odhadu projektového manazera (v tydnech), za piijatelnou odchylku se povazuje

jeden tyden obéma sméry. Pfesnost odhadu penézni ¢astky se vyjadiuje opet odchylkou odhadu
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nastroje od odhadu projektového manazera, tentokrat vyjadiené v procentech. Interval
uspésnosti je 15 % obéma sméry od ¢astky poskytnuté projektovym manazerem. Posuzovani
probéhne na projektech realizovanych v roce 2023, aby nedoslo ke zkresleni historickymi

cenami.

Tab. 3: Kritéria usp€snosti automatizace

Odhad PM Odhad Nastroj Odchylka Hranice prijatelnosti
Presnost odhadu doby X Y X-Y + 1 Tyden
Presnost odhadu ceny 0 P ((P/O)-1)*100 |+15%

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Jednotny pristup k potifebnym datiim

Pokud je projektovy manazer schopen sestavit hrubou cenovou nabidku z dat, ke kterym ma
piistup z jediného okna® a bez pouziti automatiza¢niho nastroje, je cil splnén. Podminkou je, Ze
stafi nejnovejSich dat nesmi presahovat dva tydny, tj. je-li v systému zaznam starSi nez dva

tydny, projektovy manazer ho musi mit k dispozici.

Monitoring projektového oddéleni

Cil je splnén, jsou-li ve vystupu dohledatelné informace shrnujici fungovani a efektivitu
projektového oddé€leni a jednotlivych projektovych manazerti. Tyto informace musi byt
filtrovatelné dle relevantnich kritérii. Konkrétni informace, které jsou pozadovany jsou popsany

v rozsahu projektu (informace pfislusici k prehledové desce).
Vyskoleni ¢leni realiza¢niho tymu v pouzivani Power BI

Bude-li findlni vystup z technického hlediska funkéni, tedy nehledé na ptesnost dosaZeni
primarniho cile, je tento cil povazovan za splnény. Toto dokéaZe, Ze Clenové realizacniho tymu
maji  dostatecné dovednosti na tvorbu piehledl, vizudld a datovych modell
z netransformovanych dat, dle zadaného pozadavku. Vystup je povazovan za technicky funkéni

funguje-li bez chybovych hlaSeni programu a zobrazuje informace v poZadovaném formatu.

3.4 Trojimperativ projektu
Rozsah: Vysledny produkt, kterého se snazime dosdhnout ma obsahovat funkéni datovy model
(tj. s relacemi umoziyjicimi transformaci napti¢ datovymi sadami), ktery obsahuje informace

k tvorbé ROM (i bez pouziti dalSich vystupli projektu). Déale bude produkt obsahovat jednu

¢ Oknem je mysleno okno programu (Power BI) jako prvek grafického uzivatelského rozhrani opera¢niho systému.
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piehledovou desku zobrazujici tyto informace a moznost filtrovani dle téchto nepovinnych
kritérii:

Informace: Piehled aktivnich filtra; Tyto informace vztazené na inZenyrskou a manudlni praci
- Primémy cas dodani projektu, Primérny planovany c¢as dodani projektu, Primérna
zékaznickd cena projektu; Primérny cas prace straveny na projektu ASPM; Podil
modifikovanych monumentl na zisku spole¢nosti; Pomér dokonceni projektd; Pomér
modifikovanych monumentd; Nejcastéji opakované modifikace (obsahujici oznaceni stavu
pied a po modifikaci)

Kritéria: Rok zadani projektu; Projektovy manazer; Identifikacni oznaCeni projektu; Kategorie
obtiznosti modifikace; Zakaznik projektu; Modifikovany monument; Aktualni status projektu;

Certifika¢ni organizace

A jednu desku obsahujici formulaf na tvorbu ROM na zakladé vstupli od zékaznika. Tento

formulat ma obsahovat nepovinna kritéria, informace a moznost doplnéni o vlastni poznamky.

Informace: Seznam projektu, ze kterych algoritmus Cerpal pfi vypoctu, Navrhovana cena a ¢as
nutny pro inzenyrskou praci; Navrhovand cena a ¢as nutny pro manudlni praci; Konfigurace
monument pied a po modifikaci

Kritéria: Rok zadani projektu; Kategorie obtiznosti projektu; Modifikovany monument;
Modifikovany segment monumentu; Jméno a oznaceni segmentu pted a po modifikaci; Popisek

a identifikaéni ¢islo pouZivané konverzni sady

Zdroje: Jedna se o intern¢ vykonavany projekt bez fyzického vystupu, nebudeme tedy fesit
materidlni zdsoby ani nadkup zbozi. NaSimi zdroji jsou ¢lov€kohodiny a licence, které jiz

pofizeny jsou, feSena bude pouze jejich distribuce.
Projektu bylo pfifazeno 440 clovékohodin.

Cas: Cas vyty¢eny projektu byl omezen diive, nez doslo k jeho inicializaci. Projekt byl sou¢asti
planu pro rok 2023, musel proto byt zrealizovan do konce roku. Inicializaéni faze zapocala 1.7.

2023. Celkovy ¢as k dispozici byl 130 pracovnich dni (183 celkem).

3.5 Projektovy produkt
Produkt projektu ma mit dva dily, jednim je formulaf, do kterého by projektovi manazeti mohli
zadat vstupni informace podané potenciadlnim zdkaznikem nebo Technical Support oddélenim,

tento formular pak vstupy pouZzije jako kritéria slouzici k vypoctu odhadovanych ¢astek z dat
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poskytnutych podnikovym informacnim systémem. Specifickd front-end’ (design
uzivatelského rozhrani) i back-end® (datovy model, vypocty a formatovani dat) struktura tohoto
formulafe bude navrzena v pribchu projektu realizaénim tymem.

Druhou c¢asti vystupu je souhrnna deska slouzici jako monitorovaci nastroj pro
vedouciho oddéleni a zaroven jako moznost rychlé kontroly svych aktualné bézicich projektt
pro projektové manazery. Bude se jednat o jednoduché souhrny z hrubych neformatovanych
dat poskytujici pouze povrchové informace jako pocet projektd, jejich typ, kategorii obtiznosti,
oznaceni, modifikované monumenty atd.

Budoucnost jeho vyuziti si vedeni projektového oddéleni pfedstavuje jako zakladni
desku, na které budou stavény dalSi moduly, umoziujici vétsi integraci do podnikovych
informacnich systému, propojenim se systémy na fizeni vytizenosti ¢i ptehledy o zasobach.

Tato predstava je ovSem nerealisticka ze dvou diivodi. Prvnim je, Ze spole¢nost SCCZ
vyuzivé k vySe zminénym tceliim odlisné informacni systémy, n€které vlastni vyroby, n¢které
outsourcované a nékteré vlastnéné prominentnimi zdkazniky, je proto témét nemozné je
sjednotit tak, aby pro translaci jejich dat stacil jediny vystup v jediném programu, ktery bude
mit moznost data €ist a transformovat. Druhym diivodem je nedostatecné expertiza a dostupny

¢as zaméstnancu alokovanych pro realizacni tym.

7 Cast nastroje v kontaktu s uZivatelem (souhrnna deska a ROM formulér).
8 Cast nastroje zajist'ujici fungovani, ke které b&zny uzivatel nebude mit pfistup (struktura dat a nastaveni vizudld).
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4 Inicializace a planovani projektu

NiZe popisuji zpusob naplanovani a realizace projektu. Technické feSeni projektu je popsano
v dalsi ¢asti. Tato kapitola se zamétuje na pieneseni teoretickych dovednosti ustanovenych vyse
do reality. Vzhledem k charakteru projektu a udalostem ve spole¢nosti, které probihaly spolu s

realizaci, bylo nutné se mirn¢ odklonit od doporu¢enych zplisobt pievzatych z literatury.

4.1 Inicializace projektu
Projekt byl odstartovan v cervenci 2023 (viz. kapitola 4.3.1) sérii schiizi se sponzorem projektu
(vedenim Aftersales Project Management), klienty (fadovymi projektovymi manazery) a
budoucim realizacnim tymem. Na téchto schizich byl odivodnén ucel projektu a bylo
ptedstaveno nékolik navrhii na podobu a funkci vystupu. Findlniho navrhu vystupu, ktery byl
ptijatelny pro vSechny stakeholdery, bylo docileno opakovanim cyklu:

1) Ptedlozeni ndvrhu

2) Brainstorming

3) Porada s kvalifikovanymi osobami

4) Uprava navrhu

4.1.1 Vybér realiza¢niho tymu

Vybér realizacniho tymu probéhl zaroven s prvni schiizi stakeholder, béhem které byla
odhadnuta vytiZenost projektovych manaZert ASPM, dale byla orientacné zjiSt€na dostupnost
specialistll na interni systémy, kteti budou zapotiebi. Na zakladé téchto odhadt byl vybér ¢lenti
zizen a v zavéru schlize byli v zasedaci mistnosti ponechani pouze potencidlni ¢lenové a
sponzor projektu, se kterymi probéhly kratké rozhovory na uréeni jejich dovednosti. Klicovymi
dovednostmi pro vybér byly: Znalosti PIS (podnikové informacni systémy), zkuSenost
s transformaci dat, grafické citéni a pocCet provedenych modifikaci. Vybrani ¢lenové a jejich
role jsou zobrazeny v RACI matici v kapitole 4.2.3.

Celkem doslo ke ctyfem inicializaénim schiizim (v€etné Uvodni). Vystupem téchto
schiizi byly dvé graficky zpracované verze vystupu pfijatelné pro stakeholdery (tyto verze byly
zpocatku navrhovany na mazaci tabuli a postupné prendseny do grafického editoru az jejich
koncovy stav byl ptedlozen dale). Varianty mély projit pfezkoumanim pro volbu vhodné;jsi.
Dale jména ¢lent realizacniho tymu, jejich funkce v ném a kritéria tispéSnosti cilti. Nasledujici
projektové faze byli feSeny pouze s realizatnim tymem (doplnéno o reporting sponzorovi
projektu). Zbytek stakeholdert byl zapojen do pribéhu projektu az v jeho zavérecné fazi.

Dal$im vystupem byly hranice definujici podobu vystupu (napfi.: projekt bude

z licen¢nich diivodd realizovan ve staré verzi (2019) softwaru MS Power BI, trojimperativ
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projektu, pozadavek na formu vystupu a pozadavek na jednoduchost udrzby, tj. minimalni
vyuzivani programovanych segmentl). S koncem inicializa¢ni faze mohlo dojit k ndvrhu
optimalizace a podklada pro planovani.

4.1.2 Kroky k optimalizaci procesu

Po ptedstaveni procesu stakeholderiim zapocala prace na rozkladu procesu pro identifikaci
problémovych krokd. Toho bylo docileno schiizemi mezi realiza¢nim tymem a projektovymi
manazery. Tim byli identifikovany problémové prvky shodné pro vSechny tdzané. Vystupem

byly tyto nedostatky (blize jsou popsany v kapitole 3.2):

1) Nereprodukovatelnost vysledk

2) Dlouh4 doba trvani pro specifické modely

3) Irelevance cenovych informaci z divodu zdraZzovani sluzeb a materialu.
4) Rozptylené umisténi informaci

5) Dlouhé doba zdokonaleni dovednosti v tvorbé¢ ROM

6) Neunifikovany vystup procesu

Névrh feseni problémt byl limitovan tim, ze forma, uzity program i princip fungovani vystupu,
byly dohodnuty béhem inicializaénich schiizek na zakladé dostupnych zdrojit ASPM. Reseni
muselo spocivat v pouziti dostupnych nastroji a dat a jejich transformaci. Nize jsou

zjednodusené uvedena fedeni nedostatk’.

a) Vysledna cena a Cas je odhadnuta vZzdy na zakladé€ stejného algoritmu.
b) Piepocet se déje skrze predptipravené formulére, tudiz staci vloZzit informace.
¢) Tvorba koeficientu prevadéjiciho cenu ptislusného roku na aktualné nabizenou.
d) Vsechny relevantni data jsou shroméazdéna na jednom miste.
e) V ramci formuléfe je béhem kratkého ¢asu mozno nasimulovat mnoho kombinaci.
f) Vystup procesu i vstup se drzi Sablony, doplnitelnou o specifika projektu.
4.2 Podklady pro planovani
Dalsi fazi pted zapocetim realizace bylo vytvofit podklady, ze kterych budeme vychazet pti
plénovéni. Tyto dokumenty nam feknou, co médme k dispozici a kdy a za jakym ucelem to

muzeme vyuzit. Jednalo se o tfi dokumenty. Logicky ramec, WBS a RACI matice.

9 Reseni a) odpovida nedostatku 1) atd. Podrobngjsi popis nékterych feseni je uveden v kapitolach 5 a 6
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4.2.1 Logicky ramec
Logicky ramec byl schvélen v ramci inicializa¢ni faze projektu. Potvrzeni logického ramce a

trojimperativu projektu urcuje, co je soucasti projektu a do jakych mezi jiz nemusime zachazet.

Tab. 4: Prvni ¢ast logické rdmcové matice

rozsahu

historickych dat

Popis kroku Ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady
Ucel Minimalizace a odstranéni | PoCet odstranénych Posudek klienta
projektu | nedostatkd procesu tvorby | nedostatk(
rychlych cenovych nabidek
(ROM)
Hlavni Castedna automatizace ROM proces funguje na | Testovani QA dle | Existuje dostatek
cil ROM procesu tvorbou bazi zadani vstupu a historickych vhodnych dat, ke
vhodného nastroje na vygenerovani vystupu projekttd kterym ma realizaéni
transformaci dat. definovaného v rozsahu tym pfistup
Dilci cile | Sjednoceni zdroje informaci | VSechny informace Porovnani se Data jsou uchovavana v
pro tvorbu ROM nutné pro tvorbu ROM | seznamem kompatibilnich
jsou pfistupné z potfebnych dat formatech
jednoho okna poskytnutym
ASPM
Vyskoleni personalu v uziti | Vystup projektu je Posouzeni Dostupnost licenci pro
PBI v souladu s technickymi | vyskolenym zUcCastnéné
zasadami PBI zaméstnancem zaméstnance
UmoZnéni monitoringu Data jsou libovolné Testovani Sady informaci jsou
kategorii a manazer( tfiditelnd na informace | filtrovani proti doplnény o vhodné klice
projekt( dle kritérii zadanych v skutecnosti k vzdjemnému

propojeni

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Excel

V prvni ¢asti logického ramce mizeme vidét Gicel projektu a cile, kterych ma dosdhnout véetné
zpuisobu ovéfeni a predpokladi splnéni. V druhé c¢asti logického ramce (viz ptiloha A)
nalezneme seznam vystupl jejichz realizace by méla vézt k naplnéni cilti. Témito vystupy jsou
v chronologickém potadi: Graficky model formulafe a souhrnné desky, Relevantni datové
exporty z ERP, sjednoceny datovy model, souhrnné vypocty emulujici odhad PM, ROM
formuléf, Souhrnné deska, Vyskoleni zaméstnanci, Zprava o funkénosti projektu, Podklad pro
tvorbu dalSich hlaSeni.

Ve spodni ¢asti matice (v tabulce niZze) miZeme vidét kli€ové aktivity, jejich dotaci
¢lovékohodin a €asovy ramec ve kterém by tyto milniky méli byt dosaZzeny. Kompletni rdimcova
matice je k nalezeni v ptiloze A. Navrhovany rozpocet je vyjadien pouze v ¢lovékohodinach
vzhledem k tomu, Ze se jedna o interni projekt v digitadlni podobé. Vysledny navrh: 440

¢lovékohodin.
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Tab. 5: Kli¢ové aktivity projektu

Klicové aktivity Zdroje (Clovékohodiny) | Casovy ramec
Inicializacni schiizky 50 1.7.-14.7.
Definice vystupu 30 15.7.-31.7.
Vybér realizaéniho tymu 4 1.8.-7.8.
Navrh podoby vystupu 20 1.8.-15.8.
Odsouhlaseni projektu 4 15.8 - 18.8.
Planovaci faze 25 8.8.-15.8.
Definice potfebnych dat 28 19.8.-31.8.
Ziskani dat 13 31.8.-30.9.
Navrh vystupu 16 15.9.-30.9.
Tvorba datového modelu 26 1.10.-15.10.
Tvorba vystupu v MS Power BI 180 1.10.-15.11.
Testovani 10 1.11.-30.11.
Optimalizace 28 1.12.-15.12
Uzavreni a zhodnoceni projektu 6 15.12.-31.12

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

4.2.2 Work Breakdown Structure

Bylo zvoleno, ze WBS (ukazka na obr. 12) bude tvofena shora doli, tedy klicové milniky
rozebereme na sady ¢innosti az po nejmensi nutné aktivity. Pii sestavovani byl zapojen cely
realizacni tym pro sniZeni rizika opomenuti ¢innosti, kterd by musela byt pfifazena nebo
vykonavéna na posledni chvili. Celou WBS v plném rozliSeni mlizete nalézt v ptilohdch C a D.

Obr. 12: Piiklad rozkladu milniku na pracovni baliky

Inicializaéni faze

Uvodni schiizka - pfedstaveni
ndvrhu stakeholderim

Definice poadovanych funkci
vystupu

Tvorba mockupu vystupu

Vybér realizaéniho tymu

Schvalovaci schize - Realizaéni
tym & GUI Mockup

Tvorba podkladi pro planovani Logicka ramcova
matice

WB5S

RACI

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), Inkscape
Jak je patrné z WBS v pfilohach a klicovych aktivit v logickém ramci, jejich struktura

v pocatecni fazi projektu je kromé prvniho milniku pouze hrubym odhadem. Sady ¢innosti byly
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specifikovany v prabéhu projektu a vcas rozkladany na své zakladni komponenty. Nové
vytyCené tikoly byly na zaklad¢ dohody piitfazeny pracovnikiim v priitbéhu projektu.

K tomuto rozsitovani WBS dle nové ziskanych poznatkii slouzily pravidelné schiize a
hlaseni naplanované nize. Tento pfistup je ucelem velkych ¢asovych dotaci milnikiim, které se
jevi jako ptfimocaré. Ty nam umoznily realizovat sprinty béhem kterych byly kroky podrobné
naplanovany vzdy v koncové fazi predchoziho milniku. Nésledn¢ byly zrealizovany
v pocatecni Casti prifazeného harmonogramu. Urychlend realizace ponechala vice ¢asu na
zajistovani jakosti. Rozdil mezi piedprojektovymi a finalnimi plany je popsan v kapitole 6.1.
4.2.3 Matice Odpovédnosti RACI
Diky nizkému poctu zainteresovanych osob tohoto projektu, nebylo nutné RACI matici
rozd¢€lovat. Matice byla v prubéhu projektu rozsifovana o nove specifikované ¢innosti, proto je
v prvni verzi matice zobrazené nize pro témei kazdy blok cinnosti vice osob s oznacenim
Responisble ¢i Consulted, nicméné s pribehem projektu a pfidavanim ¢innosti, dochéazelo i ke
specifikaci vyuziti lidskych zdroji. V matici jsou jména osob nahrazena zkratkami (prvni
pismeno jména a prvni a posledni pismeno piijmeni), jména jsou doplnéna o role v projektu.

Nize muzete vidét ¢ast matice, celd je k nalezeni v ptiloze B.

Tab. 6: Cast matice RACI

o2 18 | o
c S c c = S o S| © w c
o
Cinnost KAL|PBK |TBA |KBA |MIJS |DKA [JKK |JRS |KSK <
o e h o k _ v e
U\IIOan schizka pr?dstavem R R R R | AR| R | R R R
navrhu stakeholderdm
Dfeflnlce pozadovanych funkci R | AR | R R C C R |
vystupu
Tvorba Mock-upu®® vystupu I C I R | A/R R
Vyber realizacniho tymu A R R I
Sch\./alcv)v?u sclhuze - schvaleni || AR | R |
realiza¢niho tymu a GUI Mock-upu
Tvorba logické ramcova matice R C A/R [
Tvorba startovni WBS C | | A/R R
Tvorba startovni RACI matice C | | R A/R
PIan rozsahu projektu | | I R A
Planovani ¢asového harmonogramu | | | I R A
Tvorba ostatnich pland | | I A/R| C C C [

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Excel

10V tomto kontextu je Mock-upem myslena atrapa uZivatelského rozhrani neplnici zddné funkce. Slouzi pouze
pro poskytnuti piedstavy o struktuie.
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4.3 Planovaci faze

Po inicializaci projektu byly vyty&eny ti hlavni plany. Casovy harmonogram aktivit véetnd
vzajemnych vazeb realizovany v podobé Ganttova diagramu v programu Project Libre. Plan
vyuziti lidskych zdroji a komunikacni pldn stanovujici Cetnost schlizi a doporucené
komunikac¢ni kanaly. Ty byly doplnény planem na zajistovani jakosti, ktery vychazel z rozsahu
projektu definovaného v trojimperativu.

Zajistovani jakosti bylo naplanovano, aby probihalo jednou za tii tydny. Zajist'ovatel
kvality mél vénovat Cas kontrole, zda rozpracovana faze projektu disponuje v§im, co by mélo
projekt dovézt do definovaného stavu. Naptiklad ve fazi sbéru a transformace dat mé¢l dohlizet
na dostupnost potfebnych dat pro realizaci vystupnich vizuald. Ve fazi realizace vizuall
v Power BI m¢l za tikol dohlizet na kompletnost vystupu. Po realizaci projektu byl odpovédny

za testovani vysledného produktu.

4.3.1 Casovy harmonogram

Ganttiv diagram pro pirehledné sledovani pribehu projektu byl vytvoren v softwaru Project
Libre. Kompletni verzi Ganttova diagramu je mozné nalézt v ptiloze E. Soucasti tohoto planu
byla doba nutna k vykonu kazdé ¢innosti (uréena analogickym odhadem), ale i vazby mezi
¢innostmi pro docileni efektivniho potadi realizace.

Pfi tvorbé harmonogramu bylo cilem oddélit jednotlivé faze (milniky) projektu a jim
piislusici baliky aktivit. Timto bylo umoZnéno tvofit plany ve sprintech. Tim Ze vynutime, aby
nemohla zacit realizace jednoho baliku aktivit pfedtim, nez bude zrealizovan piedchozi,
zajistime, ze ve vzniklé prodlevé miizeme poznatky z realizace jednoho baliku implementovat
do planovéni nasledujiciho, timto byl sniZzen handicap uvaleny na realiza¢ni tym jejich
nezkuSenosti s podobnymi projekty. Ukazku mizeme vidét na obrazku nize, v Cerveném
ramecku je zobrazena ndvaznost aktivit, z niZ je patrné, ze planovaci fdze nemtize zapocit pred
dokoncenim vSech balikl z inicializa¢ni faze.

Idedlnim piikladem byl pfechod mezi definovanim a ziskanim pottebnych dat a
samotnym navrhem uzivatelského rozhrani (pracovni baliky v realiza¢ni fazi). Jaké datoveé
exporty bude nutné vytvofit, jaké stavajici dokumenty miiZzeme vyuzit a jak rozsahla bude jejich
transformace piimo ovlivilovalo plan navrhu uZzivatelského rozhrani. Naptiklad struktura
datového modelu nemohla byt navrzena, dokud nebyly znamy vSechny zdroje dat. K navrhu
vizualli nemohlo dojit bez znalosti dat dostupnych v ERP systému atd. V ptipad¢, ze by nebyla

vynucena FS vazba mohlo by dojit chybam v pribéhu realizace (napf.: tvorba vizuall z dat
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obsazenych v nefunk¢nich exportech; inkorporace pfiliS objemného souboru do datového
modelu apod.) Tyto chyby by vedly k opakovani vykonané prace a zdrzeni projektu.

Obr. 13: Ukézka prechodu mezi Inicializa¢ni a Realiza¢ni fazi

(Y] Iméno Trvani Prace |Predchddci
1 & BlInicializacni faze 22,75dni 58 hodir
2 Uvodni schiizka - pfedstaveni névrhu stakeholderdm 3,75 dni 20 hodin|
3 B Definice poZadovanych funkd vystupu 6 dni 7 hodinj2
4 B Vybér realizatniho tymu 4,5 dni 4 hodin| 3FF
5 B Tvorba mock-upu vystupu 5 dni 9 hodin|4
s O Schvalovad schiize - schvaleni projektu a jeho dokumentace 2,75 dni 4 hodin{5; 10;9;8
7 ETvorba podkladd pro planovani 10,75 dni 14 hodin
8 G Logicka rémcova matice 3,75 dni 5 hodin{2
s & WBS 7,75 dni 7 hodin|3sS
10 T RACI 4,75 dni 2 hodin| 355
11 BPlanovaci faze 7dni 25 hodin
12 & Tvorba casového harmonogramu 5 dni 10 hodin| 15F5-2 dni
13 & Plan vyuziti lidskyich zdrojd 5 dni 5 hodin| 14F5-2 dni
14 B8 Komunikadni plan 4dni 2 hodin|é
15 O Pl&n zji¥tovani jakosti 4dni 8 hodin|&
16 ElRealizacni faze 79 dni 321 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), Project libre

4.3.2 Plan vyuziti lidskych zdroji

Vystup planu vyuziti lidskych zdroji miiZzete nalézt v ptiloze F. Tento plan vznikd kombinaci
nékolika dokumentl. RACI matice, kterd samotna je kombinaci WBS a seznamu
zainteresovanych stran, Ganttova diagramu a osobnich rozvrhl ¢lend realiza¢niho tymu.
Vytizeni lidi bylo planovano dle milnikii odsouhlasenych v logickém ramci. Ten nam poskytl
intervaly k rezervaci zaméstnancti pro vykon nebo c¢ast na ptislusnych ¢innostech. I tento plan
byl konkretizovan v priibéhu realizace.

Nez doslo ke specifikaci pozadavku na i¢ast zaméstnance vSichni zucastnéni jiz védéli,
ze v daném obdobi budou zapotiebi pro dosazeni milniku a kolik ¢asu si maji vyhradit. Jakmile
WBS poskytla upiesnény seznam c¢innosti mohlo dojit k naplanovani vytizeni zdroji (tj.
pfifazeni osoby k ¢innosti). To bylo provadéno synchronizaci pozadovanych ¢lovékohodin a
kalendaiG osob alokovanych k ¢innosti. Tento plan specifikoval ¢asovy harmonogram. Plan

uziti zdroji je soucasti Ganttova diagramu vytvoieného v Project Libre.

4.3.3 Plan komunikace v prubéhu realizace
Pro dosazeni efektivniho sdileni informaci bez nejasnosti bylo nutné vytvofit komunikacni
pléan. Dostupné platformy pro tento projekt byly: osobni meeting (toto bylo z diivodu zmény

pracovist a ztraty zasedaci mistnosti mozné pouze po dobu prvnich dvou mésicl); e-mail; MS
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Teams (pravidla spole¢nosti vynucuji mazani zprav po tiiceti dnech); Sdileny denik projektu.

Plan nebyl doplnén o uroven formality komunikace vzhledem k familiarni etiketé spolecnosti.
Podle RACI matice byli vytvofeny nasledujici komunikacni okruhy:

KaZdodenni komunikace — pouze kmenovi ¢leni tymu, projektovy manaZzer a kontrolor jakosti
Specialni informace — projektovy manazer, specialisté vyuzivani na jedine¢né Cinnosti
Reporting — sponzor, vedouci aftersales engineering, projektovy manazer

Informovani stakeholderi — kompletni projektovy tym, projektovi manazeti ASPM, sponzor,

vedouci aftersales engineering

Tyto Ctyfi okruhy, které mizete véetné kanalt vidét v tabulce 7, vzajemné propojoval vedouci
projektu. Struktura byla navrzena tak, aby se ¢lenové tymu mohli soustfedit na praci a nemuseli
se zaobirat reportingem. Informace zicCastnénym byly sdéleny projektovym manazerem,
kterému poskytovali okamzitou zpétnou vazbu a projektovy manaZer redistribuoval informace
zainteresovanym osobam.

Dalsim krokem bylo urcit platformy podle frekvence komunikace. Pro okruh
Kazdodenni komunikace bylo zvoleno MS Teams umoziujici skupinové konverzace, bohuzel
kvili vynucovanému mazani zprav, bylo nutné docilit dohledatelnosti. K tomu byl vyuzivan
sdileny projektovy denik, do n¢ho byly zapisovany informace o postupu v projektu. Aby se
piedeslo prehlcovani deniku a konverzace v MS Teams, dochédzelo v pocatcich projektu
k osobnim schiizim projektového tymu jednou za dva tydny. Na nich byly vylozeny informace

o postupu a vydany instrukce pro dalsi praci, zapisy z téchto schiizi byly vloZeny do deniku.
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Tab. 7: Komunikac¢ni plan

PM Jakes Martin Ms Teams
" . ) Textovou
S & Pravidelna |1 _pw Almodal Kenneth formou denné. | Osobni schiize )
T = koordinace a . ! ) V projketovém
S 5 sdileni informaci |TM - QA Berkovd Tereza _ Meetingy | E-mail deniku
] E t - L, jednou za dva | B
= 0 postupu ™ -CQ Bofikova Kristyna tydny Projektovy
TM - ERP Smilek Krystof denik
= g Koordinace PM JakeZ Martin \' S.OUVI.SEJICI .
® E tinnsoti fazi projektu E-mail E-mail + shrnutiv
(=] . i, . _
g5 zaméfenych na |SPec- VSB Kokeislova Daniela denné, jinak mal deniku
v £ ETM,V5BaCQ |gpec-ETM Kovafik Jan vilbec
& Pravidelné |PM Jake$ Martin
B i Jednou za dva L. , )
3 zpravy o Vedouci ASEng  |Reitspies Jifi mésice Osobni schiize |Shrnutiv deniku
& postupu -
Sponzor Bejéek Petr
PM lake Martin ... .. . . |Osobnischize
$ |sdileniGvodnich vinicializatnl | ;. ializace)
= |.en| uvodniC yiadouci AS Eng Reitspies Jifi fazi jednou .
5 a finalnch zprav - dnd. finak E-mail + shrnuti v
E akoordinace |2PONzor BejCek Petr ty 2 . deniku
& S e jednou za tfi i .
= inicializac¢ni faze Realiza¢ni tym L. E-mail (zpravy)
mésice
ASPM Tym

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Excel

Okruh Specialni informace slouzici ke komunikaci a instruovéani specialisti na PIS
nebyl ¢asto vyuzivan, ale musel byt pln¢ dohledatelny, proto jako jedinou platformu vyuzival
e-mailovou komunikaci. Reportingovy okruh, mél odlisné podminky, protoZe vedeni aftersales
engineeringu bylo umisténo budové s dostupnou zasedaci mistnosti, ta byla vyuzivéna jednou
za dva mésice ke schiizim (pfi nepfitomnosti byla informace pfedana skrze e-mail).
Komunikaéni okruh k informovani stakeholdertt mél byt vyuzivan jen ziidka (v inicializacni
fazi ke svolavani schiizek a nasledné jednou za tfi mésice k pravidelné zpravé a v zavéru
projektu ke sdileni zpravy o Uspésnosti), proto byl pro komunikaci pouzivan vyhradné e-mail.

V ptipad€ nutnosti a nepiitomnosti spojovaciho ¢lanku (projektového manazera) bylo
urceno, ze pro nezavislou komunikaci souvisejici s projektem bude vyuzivan vyhradné e-mail

a jeho zdznam bude doplnén do projektového deniku.
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5 Realizace projektu
Po definovani projektu bylo nacase pfistoupit k vykonu ¢innosti, které ho dovedou k cili.
V nasledujici kapitole bude shrnut vykon balikl Cinnosti, jehoz detailni rozklad je mozné nalézt

ve WBS a Ganttové diagramu v ptilohach.

5.1 Definice a ziskavani potiebnych dat

Pro uspésné definovani dat bylo nutné uskutecnit nékolik schiizek se seniornimi ¢leny ASPM
a ASTS, s jejich pomoci projektovy tym ziskal seznam dat pouzitelnych pro projekt. Bylo nutné
zkontrolovat, ktera data jsou jiz pravidelné exportovana ze systému na server v podobé .xls
nebo .csv soubort.

Realiza¢ni tym ovéfil funkcnost téchto exportll a soubord, jejich aktudlnost a obsah.
Protoze s vétSsim poctem souborii se navySuje Sance redundance dat a snizuje se celkova
rychlost transformace, je nezadouci v relaénim modelu pouzivat piili§ velky pocet soubord,
pokud si z kazdého ponechame pouze jednu kategorii informaci. (Pokorny & Valenta, 2020)

Na zaklad¢ téchto kritérii bylo ur€eno pét dokumentl (dva exporty a tii stalé
dokumenty), které budou po jejich Gpravé vloZzeny do modelu. Bylo rozhodnuto o vytvoteni
souboru v MS Excel k uchovani informaci nutnych pro vypocty a konverze v modelu. Pro

ziskani zbylych dat bylo nutné vytvofit nové exporty z ERP a ETM.

5.1.1 Uprava stavajicich dokumentii

Tato modifikace spocivala pouze v jednoduchych formétovacich upravach, jako sjednoceni
oddélovaci, pevné ustanoveni nazvl sloupct pro jednoduchou orientaci v Power Query atd.
Také doslo ke zméné ve vyse ustanoveném planu a jeden z téchto tiech soubort byl pouzit jako

ulozisté vypocetnich a formatovacich informaci zminované vyse.

5.1.2 Navrh datovych exporti a ziskavani dat
Navrh exportli probihal formou schiizek se specialisty na Cyberquery, ERP a ETM moduly.
Jim byl ptedlozen seznam pozadovanych dat a na jeho zdkladé byla ur¢ena podoba exportd,
datové sloupce, jejich potadi (pro minimalizaci naro¢nosti transformace PowerQuery), primarni
kli¢, forma jinych identifikatori atd.

Exporty vytvotené v Cyberquery pomoci SQL byly ihned po jejich dokonc¢eni otestovany
a pres IT oddéleni byly opravnéni k uzivani vytvofenych webreportl pfevedeny na ¢lena tymu,
ten se m¢l stat spravcem vysledné databaze. Nakonec byl urCen pevny cil exportl (aloziste).

Duivod, pro¢ nedochdazi k reportingu skrze produkty spolecnosti CyberScience, kterymi SCCZ
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disponuje, ale pfechazi se k Power BI, byl vSem stakeholdertim neznamy. Dokonc¢enim tohoto

baliku ¢innosti bylo dosazeno uzkého mista projektu a mohlo se pfistoupit k tvorbé vystupu.

5.2 Navrh uzivatelského rozhrani

Pti navrhu uzivatelského rozhrani bylo vychazeno z mock-upu vytvoreného v inicializa¢ni fazi.
Néavrh zacal schizkou realiza¢niho tymu (v€. sponzora), zajistovatele jakosti a zastupce ASPM.
Na schtizi byl upraven a odsouhlasen navrh atrapy a pteslo se k tvorbé dvou novych (jedna pro
ROM formulaf, druhd pro ptehledovou desku). Nové vytvorené mock-upy byly doplnény o
popis fungovani ovladacich prvkii a vizuali a CasteCny popis potiebnych dat. Ty byly
pfedneseny dvéma zastupcim ASPM, aby otestovali srozumitelnost ovladani a princip

fungovani. Po mensich Gpravach byly nové navrhy schvaleny.

5.2.1 Datovy model a transformace dat

S dostupnymi daty a schvalenou Sablonou vytvareni vystupu v Power BI mohlo zacit. Prvnim
krokem bylo vytvofit relacni datovy model v Power BI, ktery propoji data zpiisobem
umoznujici jejich logické vyuziti. Dle Pokorného a Valenty (2020) je modelovani entit a vztaht
mezi nimi pouze zjednoduseni pohledu na svét a jak jsou jeho prvky vzajemné propojeny.
Ptesné tak bylo pfistupovano k navrhu modelu v této praci, vysledné relace jsou pouze
nejjednodussi moznou reprezentaci skuteénych vztahti mezi sadami dat.

Po nahrani dat do Power BI zaalo propojovani jejich sad a jejich transformace. Tyto tfi
¢innosti se opakovali n¢kolikrat v cyklech. Zprvu nebylo znamo, do jaké miry bude nutno data
transformovat, zda je bude nutné d¢€lit na podsady, kompatibilita klich a moznost vzajemnych
relaci. Transformace dat byla provadéna v prostiedi Power Query, které je spole¢né pro vice
programti MS Office, realizaénimu tymu tedy nedélalo problém se pfizplsobit jazyku M
(Power Query M formula language) s vyjimkou citlivosti jazyka M na velikost pismen.

Naplanovat tvorbu modelu a transformaci dat jako jednorazovou akci, se ukazalo byt
zéasadni chybou. S kazdou vétsi upravou v pozdéjsich fazich projektu se musel meénit 1 datovy
model a zpiisob transformace dat. Transformace dat samotna byla ¢asové nejnarocnéjsi ¢innost
realizaéni faze. Z dlivodu nutnosti déleni velkého mnozstvi vstupnich dat na podskupiny a
castému postupu metodou pokus omyl (kvili nesrovnalostem ve formatech vstupnich dat a
nizké kompatibilit¢ s Power Query Editorem). V pfiloze G mizete vidét vysledny model po
prvnim provedeni.

Dale v ptiloze muzete vidét rozsah zmén, které byly zpétn€ ucinény. To samé platilo
pro pravidla transformace dat. V modelu se vyskytuje tabulka, ktera nema zadny typ vztahu

k ostatni, jedna se o tabulku k uchovani mér.
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5.2.2 Tvorba vypocetnich vizuali
Tvorba byla zapocata navrhem a odsouhlasenim algoritmii, skrze které se budou pocitat
definované informace. K tomuto ucelu poslouzila schiize s rozs§ifenym realizaénim tymem
vcetn¢ sponzora, na které byl pfednesen navrh vypoctu a po upiesnéni odsouhlasen.

Algoritmus vypoctu ceny modifikace byl vytvofen nédsledovné. Data o cenné budou
cerpana pouze z projektii modifikujicich jediny monument (po roce 2018) a vysledek procesu
bude vzdy cena za jedinou modifikaci. Protoze vystup ma obsahovat manudlni a inZzenyrskou
praci, data, ze kterych se vychazi jsou transformaci rozdélena do ptislusnych sad.

Cena byla pocitana za podminky, ze je alespoil jeden vyskyt modifikace dle kritérii.
Pokud ano byla vynasobena cena za polozku koeficientem upravujici cenu dle roku, ve kterém
byl projekt realizovan. Nésledn¢ byl proveden soucet, vSech soucini spliujicich kritéria.
Finalni soucet byl vydélen poctem modifikacnich balickli vydanych pro projekty spliujici
kritéria. Vypocet ceny se jemné odliSoval pro ROM formulat a souhrnnou desku z ditvodu Ze
na souhrnné desce nds nezajimal odhad pro pfesné jednu modifikaci ale agregovany nahled na
ceny projektii jako celku. Nize je DAX!! zapis vzorce pro vypodet inzenyrské ceny.

1 Product_ROM _nonrec = IF

2 ('ROM Sales Orders Non_rec'[Occurence count]=0,

3 (('ROM Sales Orders Non_rec'[Coefficient]*'ROM Sales Orders Non_rec'[Sum of Prices])/1),
4 (('ROM Sales Orders Non_rec'[Coefficient]*'ROM Sales Orders Non_rec'[Sum of Prices])/'ROM
Sales Orders Non_rec'[Occurence count])

5)

Zpusob vypoctu ¢asu byl vyrazné jednodussi, jednalo se o zprimérovany rozdil (v
dnech) mezi objednanim a dorucenim projektu splitujiciho kritéria vydéleného sedmi (z
technickych diivodi nebylo mozné pocitat pouze pracovni dny). Opét dochazelo k rozliSeni
mezi manualni a inzenyrskou praci a mezi redlnym a planovanym datem dodani. ObtiZnou ¢asti
se ukdzala byt transformace dat nutna k ziskdni informaci pro tyto vypocty. Toto byl jeden
z dlvodl pro¢ se realizatni tym musel opakované vracet k transformaci dat a upravam
relacniho modelu.

Samotné vizualy jsou realizovany jako karty, do nichZ je vloZena mira'? obsahujici
vypocet. Jejich zasazeni do rozloZzeni ROM formulare a souhrnné desky bylo feSeno aZ po

otestovani jejich funkénosti. Testovani probihalo kontrolovanym zaddvanim kritérii se

' DAX (Data Analysis Expresssions) je jazyk tvofeny z kolekce funkci operitorti a konstant pouZivany
k vytvateni vyrazl vracejicich jednu nebo vice hodnot (Maslyuk, 2021)

12 Mira je vypocet nebo shrnuti, které je vykonané na sadé dat pro vyvozeni smysluplné informace (Maslyuk,
2021)
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znamymi vysledky. Pro obezietnost probihaly dvé faze testli se zapojenim koeficientu pro

upravu ceny a bez n¢j.

5.2.3 Tvorba ostatnich programovanych vizuali
Dalsi vizudly v jazyku DAX nevyuzivali k dosazeni vysledki vytvofeny vypocet, pouze
integrované funkce Power BI. Tyto uzitkové vizualy naptiklad zobrazuji vyuzivana kritéria,
fadi data dle zadanych kritérii atd.

Prvnim ztéchto vizuali je sada karet zobrazujici, jaka kritéria byla volena ve
filtrovacich prifezech. Uel téchto karet je sniZeni rizika chybné interpretace béhem sdileni.
Tato mira funguje na principu spocitani zadanych kritérii, dle velikosti karty je nastaven

pocet kritérii, ktery se mize zobrazit. Nasledni mira vypiSe vybrand kritéria. Zde nasleduje

DAX zapis této miry.

1 SelectedProject = IF(NOT(ISFILTERED('Project ID'[Project ID])),"All",

2 IF(COUNTROWS(ALLSELECTED('Project ID'[Project ID]))>5, "More than 5 projects”,
3 CONCATENATEX(

4 ALLSELECTED('Project ID'[Project ID]),

5 'Project ID'[Project ID],

6 ", "))

Dalsi z téchto vizuall slouzil k vypsani seznamu nejcastéjSich modifikaci (stav pted a
po), tento seznam byl zrealizovan jako tabulka fazena dle Cetnosti vyskytu duplicitnich
zaznamu v polich, dle kterych ma byt tabulka fazena.

Poslednim zde uvedenym vizudlem je zobrazeni priichodnosti nabidek, tedy jak velka
¢ast z nabidek na projekty je skutecné zrealizovana. Vysledek byl vyobrazen jako skladany
sloupcovy graf o jednom sloupci poméiujici tfi hodnoty. Celkovy pocet projektli; pocet
zrealizovanych projektil; pocet projektt v predprojektové, realizacni nebo uzaveérkové fazi.
5.2.4 Navrh a tvorba ovladacich prvki a panela
V této fazi se nejvice projevil problém zastaralosti pouzivané verze Power BI. Zatimco
v aktudlni verzi jsou nékteré ovladaci prvky dostupné jako Sablony, ve starSi verzi se musely
manualné vytvaret. Pracné dohledavani informaci o fungovani prvki, které byly zménény
s pravidelnymi aktualizacemi softwaru od roku 2019 vedlo k mirnému zpozdéni.

Tato sada ¢innosti spocivala pouze v naplnéni vize inicializa¢ni faze skrze knihovnu
vizuall, kterou program disponuje. Prvnim krokem bylo vytvofeni filtraCnich prufezi, které
zadanymi kritérii redukovaly pfistup dat k dal$im vizualim (provadéno napf. vybérem,
posuvem, zadanim fetézce znakli nebo zaskrtnutim), dalsi byly vytvofeny ukazatele stavu

(popsany vyse). Déle byla vytvotrena navigacni tlacitka pro pohyb mezi listy a ovladani kritérii.
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S hotovymi ovladacimi prvky byla zkompletovana do finalni podoby Piehledova deska
a ROM formuléf. Nésledné byly doformétovany, tak aby zobrazované informace odpovidaly
zadani v rozsahu projektu.
5.2.5 Grafické sjednoceni
Obr. 14: Vystup: Prehledova deska

Year Leader ACN Project category Customer Operator Monument Total projects
2019 2023 All All All All Al All 3 ‘I 5

Average lead time  Average planned lead time Average price (adjusted) || Average hours spent on project

Leader

" | | Non reoccuring; 11 14 55K Real: 232
ACN Reocurring: 1 ﬁ 1 2 5 8 K Planned: .I 9 8

Al v
Project category Rec. compartments | Monument sales share Monument ratio Project completion ratio
Al - 103 643 16,27% ) 00
Customer o1 I
s11 150 61,90%
Al N s [
105 1l 100
Monument 105 1l
_ 50 15,56%
Al ~ 53 [l s
- 0 100 65 35,24% 0
Project status RankCompartment Gt G
All 7 Recurring customers List of projects Recurring modifications
Project ID  Leader
DOA -
Airbus Operations GmbH ACN 729 BERKOVA Tereza 263115-51 air extraction - 263115-91 air extraction
All A Customer for Quotations only (USD) ACN 728 BORIKOVA Kristyna 263115-91 air extraction - 263115-131 air extraction
LATAM Airlines Group S.A. ACN 727 ALMODAL Kenneth 263527-111 air extraction - 263527-21 air extraction
AerCap BV ACN 726 BERKOVA Tereza 263103-911 container - 263103-2171 container
GreliiiEs AIR CANADA ACN 725 KUNCLOVA Tereza oven
AVIANCA, INC. ACN 724  ALMODAL Kenneth 263103-621  oven ~ 263103-TBD
Create fast ROM Avnlon Aerosnace | easing | 1 ACN 722 RACEK Martin 263103-951 _ container ~_263103-921 oven

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Power BI
Obr. 15: Vystup: ROM formular

Year
| ‘ Configuration before modification
2019 2023
O O Pre modification Compartment | [ Description

‘Stzv A |

Project category
Post modification

All 4

‘sm B |
Monument Proposed non-recurring lead time
A ] 12 weeks |
Compartment Proposed recurring lead time
Al v 11 weeks |

Pre modification Proposed non-reocurring cost

Name v Part number (v ‘ 3 2 8 5 1 $ | Configuration after modification

Proposed reocurring cost

| 33143 %

Note: all values above are calculated for one modification

All N All v

| Compartment | | Description

Post modification

Name & Part number &

Data Intake
All v Al v

Select all

Conversion kit

Description b

All v

Number &
( Clear all filters ) Return to main dashboard
All hd

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Power BI
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Hotovy vystup zbyvalo graficky sjednotit, toto obnaselo vhodnou volbu velikosti vSech vizuala
a ovladacich prvki, nasledné zarovnani pro uniformni vzhled, ktery jasné¢ oddéloval ovladaci
prvky od vystupnich. Pro vhodné estetické plsobeni v pracovnim prostiedi byly voleny
pastelové barvy s nejsytéjSimi odstiny ponechanymi pro navigacni tlacitka a grafy, na kterych
je nutné jasné odliSovat zobrazované kategorie. Tvarové odliSeni bylo aplikovano pouze mezi
tlacitky a zbylymi prvky, aby nedochdzelo k zdméné funkce. Ostré rohy vizudli byly
testovanim oznaceny jako profesionalnéji vypadajici a ponechany. Na obrazcich vySe miZzete
vidét finalni podobu vystupt: Pfehledova deska a ROM formulaf.

5.3 Zajistovani jakosti

Zpisob prubézného zajisStovani jakosti, ktery byl definovan v kapitole 4.3, umoznil vcas
napravit n¢které chyby. I pfes tento kontrolni mechanismus bylo mnozstvi chyb a nesrovnalosti
objeveno az v zaveérecné testovaci fazi. Oproti pivodnimu planu, kdy mél ¢len tymu odpovédny
za kontrolu kvality jednou za dva tydny vénovat Cas testovani, doSlo ke zméné tohoto
mechanismu. Kontroly mély stejnou frekvenci, ale probihaly jako meeting mezi QA a
projektovym manazerem. Timto mél manazer okamzitou zpétnou vazbu bez nutnosti
korespondence a zajistovatel jakosti se mohl v pfipadé¢ nejasnosti doptat vedouciho na
odliivodnéni u¢inénych voleb.

Jako piiklady efektivity tohoto pfistupu mizeme uvést nésledujici situace. Graficka
podoba hlavnich vystupti vychazela z inicializa¢nich atrap. Tyto hrubé Sablony méli z divodu
rychlosti vytvofeni esteticky velmi nepfijemnou podobu. Proto s tvorbou kazdého prvku
findlniho vystupu podroboval QA zéastupce atrapu aktualizaci a zkoumal nazor projektovych
manazerl, toto vedlo k tomu, Ze na konci projektu ve fazi grafického sjednoceni méla
odpovédna osoba jiz jasné€ dany seznam uprav, ktery méla vykonat.

Doplnéni prafezovych kritérii bylo provedeno po vzneseni namitky, ze rozdé¢leni
projektli na kategorie dle obtiZnosti (jedna aZ ¢tyfi) je nedostatecné, ale Ze projektové kategorie
musi byt rozdéleny také dle charakteru modifikovaného monumentu (stale vyrabény/opustény
model). Toto rozliSeni mélo z4sadni vliv na odhad ceny (s modifikaci zastaralych vyrobkt jsou

spojeny vyssi naklady).

5.4 Testovani a optimalizace

Testovani funk¢nosti zapocalo s dokoncenim vypocetnich vizudll a pokracovalo po grafickém
sjednoceni. Zpocatku bylo zaméteno na spravné reakce vystupu, zda je rychlost transformace a
srozumitelnost ovladacich prvki piijatelna. Testovani spoc¢ivalo v imitaci béZzného provozu se

zaznamenavanim chyb. Timto byl ziskdn seznam drobnych chyb a tprav v uzivatelském
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rozhrani které bylo tfeba vykonat a jedné zasadni chyby, kterou byla nizka rychlost
transformace dat.

Po testovani zapocala optimalizacni faze, ve které byly rozdéleny upravy nutné
k vylepSeni produktu. Diivodem pro nizkou rychlost transformace dat byla jeji nekoordinovana
tvorba popsana vyse. Z davodu ¢astého opakovani procesu a zméndm formatu vstupnich dat,
doslo k vytvofeni vysokého mnozstvi, ¢asto redundantnich, transformacnich piikazt, které
upravovaly datové sady o tisicich zaznamech.

Cel¢ transformacni sekvence datovych soubort byly zrevidovany a zoptimalizovany
tak, aby celkovy transformacni Cas klesl, naptiklad: optimalizaci potadi tkoni (tj. prvni
odstranit nepotfebnd data, pak s nimi manipulovat); spojenim kroku, které byli rozdéleny na
nékolik jednodussich v zajmu piehlednosti; filtrovani provadéné v pocatcich transformace atd.,
ptiklad optimalizace mizete vidét na obrazku 16. S dokonfenim optimalizace se mohlo
ptistoupit ke zkuSebnimu provozu a méteni G¢innosti, které bylo zaméteno na miru naplnéni

stanovenych cilt (blize popsany v kapitole 3.3).

Obr. 16: Ukézka optimalizace transformace dat

Name Name
Project_planning Overview Project_planning
All Properties All Properties
4 APPLIED STEPS 4 APPLIED STEPS

Source Source
Navigation Navigation
Promoted Headers Promoted Headers
Changed Type Promoted Headers1
Promoted Headers1 Changed Typel
Changed Typel Year column

Filtered Rows Year column - split

Split Column by Position Project ID - split
Changed Type2 Removed Columns

Removed Columns

© 00060

Renamed Columns (Project 1D)

Renamed Columns Split Monuments column (will.(D

Split Column by Delimiter Changed Type
Changed Type3 Filtered ACN

Duplicated Column Filtered Year

[ONC]

Split Column by Position1
Changed Type4
Removed Columns1

Renamed Columnsi

Zdroj: vlastni zpracovani (2023), MS Power BI

52



6 Vyhodnoceni projektu
V této Casti se autor zamétuje na odchylky v planech vytyCenych pted realizaci. Jak moc byly
pozménény v prubéhu projektu. Zména ve vedeni zajisStovani jakosti byla popséna vyse.

Naplnéni plant je shrnuto v tabulce nize.

6.1 Porovnani koncovych plani s pred realiza¢nimi

Tab. 8: Shrnuti dodrZzovani vytycenych plant

Dodrzeni | Mira BliZSi popis
odchylek
Logicky ramec | ANO Nulova Obsah vytyceny v logickém ramci byl nasledovan a
dodrZen.
WBS ANO Nizkd Plan pracovnich balik(l byl dodrZen s vy$sim poctem
specifikaci v pribéhu projektu dle o¢ekavani.
RACI ANO Nizkd Matice odpovédnosti byla fadné uzivana, se specifikaci
nutnych ¢innosti a personalnimi zménami dochazelo
k revizi.
Casovy NE Vysoka Casovy ramec projektu presahl vytyéeny harmonogram o
harmonogram 10 pracovnich dni, vazby mezi ¢innostmi byly dodrzeny.
Plan vyuziti ANO Nizkd Oficidlni dotace ¢lovékohodin nebyla presazena, zdroje
lidskych zdroju nebyly pretézovany.
Komunikacni | ANO Nulova Komunikacni kanaly byly dodrzovény, vsechny nutné
plan informace uchovany.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

Logicky ramec a WBS

V realiza¢ni fazi do§lo k mensi ¢asové a zdrojové deviaci. Odchylka nastala kvili pfidavani
klicovych cinnosti a komplikacich s datovou transformaci. VSechny ostatni prvky byly
dodrzeny. WBS byla rozsifovana dle ocekavani (z 27 bodii v 8 balicichna 53 bodi v 13
balicich), nejvice byla rozsifena realizacni faze. Pocatecni 1 koncovou verzi WBS je mozné
nalézt v ptilohach.

Casovy harmonogram

Dodrzovani ¢asového harmonogramu probihalo v souladu s odhadem az do faze tvorby
uzivatelského rozhrani, béhem niz doslo k vyCerpani ¢asové rezervy. Navrh datového modelu
a nasledna transformace dat zabrali realizaénimu tymu déle, nez bylo odhadovano. V pribehu
projektu ptilezitostné dochazelo k mensim zdrZzenim (dovolend, zranéni atd.). Rezerva ztracena
tvorbou modelu nebyla znovu nabyta, proto dos$lo k celkovému zdrZzeni projektu o dva tydny.
Casovy harmonogram vytvoreny v softwaru Project Libre je k dispozici v p¥ilohach.

Plan vyuziti lidskych zdroji

Pocatecni a koncova verze RACI matice, ze které bylo vychdzeno, je dostupna v ptilohach. Dle
matice byl personal rozifazen k ¢innostem a jim byla pfifazena casova dotace. Celkova dotace
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projektu byla 440 clovékohodin, z niz bylo oficidlné vyuzito 436 Clovékohodin. V pribéhu

nedochdzelo k pfesnému zdznamu spotieby Casu (napf. u ¢innosti, které se museli opakovat).

Celkovy pocet cloveékohodin podle odhadu autora dosahl 470 az 485 clovékohodin. Tento

odhad je zakladan na délce autorovi prace na projektu, kterd nebyla fadné zaznamenana.

Komunika¢ni plan

Jediny rozdil v komunikacnim planu, vyjma ocekavaného odebrani zasedaci mistnosti byl, ze

zaméstnankyné odpovédna za realizace Cyber Query exportl, podala vypovéd. Timto byla

vyskrtnuta z komunikac¢niho planu a RACI matice.

6.2 Mira dosaZeni vystupu projektu

V této Casti bude popsana metodika testovani dosazeni vystupl a jeho prubéh, Gspésnost je

shrnuta v tabulce nize.

Tab. 9: Shrnuti dosazeni vystupil projektu

- Odstranéni uréeného poctu
nedostatkd

Dosazeni | Kritéria Uspéchu OdUvodnéni

Céste¢nd NE - Rychlost transformace dat Rychlost transformace dat a provedeni

automatizace - Pfesnost odhadu v uréenych | vypoctl byla uspokojiva a splriovala

ROM mezich podminky. Pfesnost odhadu na zakladé

procesu testovani selhala ve 3 ze 4 kategorii.

Jednotny ANO - Tvorba ROM bez opusténi Vsechny informace pro tvorbu ROM jsou

pristup k okna obsazeny v datovém modelu, k jejich

potiebnym - NevyuZiti agregacnich nahledu neni nutné vyuzivat jakékoli

datlm nastroju nastroje formulare ¢i prehledové desky.

Monitoring | NE - Obsazeni informaci Pozadované informace jsou v poradku

projektového uvedenych v rozsahu projektu | zobrazovany, ale s nedostatecnou

oddéleni - Pfesnost odhadu v uréenych | spravnosti. Spravnost je vdzana na

mezich vypocetni vizualy.

Vyskoleni ANO - Funk&nost vystupu Nastroj byl vytvofen samostatnou praci

zaméstnancl - Samostatnost prace zaméstnancl. Z technického hlediska je

v pouZivani pIné funkéni, je mozné tvrdit Ze jeho tvlrci

Power BI jsou schopni samostatné vyuZivat software
pro ziskani informaci z dat dle zadani.

Ucel projektu | ANO - Tvorba néastroje Ucel byl dle kritérii spInén, ale forma,

kterou splnéni bylo dosazeno neni schopna
emulovat odhad projektového manazera.
Ucelu bylo dosazeno na zakladé nevhodné
volenych kritérii v inicializa¢ni fazi a jeho
splnéni je bezvyznamné.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

Casteéna automatizace ROM procesu

Posuzovani probihalo v souladu s kritérii stanovenymi na zacatku projektu. Pro testovani byly

pouzivany pouze nabidky na modifikace, které¢ byly pozdéji odsouhlaseny, pro zaruceni, ze

bude pouzita skute¢na cena a ne Castka, ktera byla klientem odmitnuta.
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Tab. 10: Vynatek ze zaznamu testovani piesnost odhadu

InZenyrska prace Manualni prace
Cena
Cena | Nastroj Odchylka | Cena |Cena Nastroj | Odchylka
ROM ID | PM [USD] [%] PM [USD] [%] Zadana kritéria
23-001 | 38000 38285 1 10500 9870 6 G5; SFE1; container; oven
45000 | 55667 24 25000| 19740 o1 | 85 BFE1&2;511,512,513;
23-006 steam oven
G1; SFE1; oven; container;
23-007 40000 37987 5 10000 33143 231 103,104
G4; SFE; beverage maker;
23-009 35000 15891 55 7500 3809 49 box; 405
G5; SFE2; beverage maker;
23-012 35000 55667 59 30000 19740 34 box: 508,509

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

V tabulce mizeme vidét postup, jakym byl produkt testovan, identicky byly zaznamenavany 1
hodnoty odhadovaného Casu. Testovani (vzorek ¢ital 23 nabidek) bylo aritmetickym pramérem

Ctyt sloupcti s odchylkami vyhodnoceno takto.

Tab. 11: Vysledek testovani pfesnosti nastroje

Manualni prace InZenyrska prace
Odchylka ¢asu 4,3 Tydne 0,84 Tydne
Odchylka ceny 21% 54 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

Posouzeni: I ptes vysokou rychlost fungovani nastroje, snadnou reprodukovatelnost vysledki
a zavedeny systém na piepocet historickych cen, nastroj neposkytl pozadovanou ptesnost.
Diivody pro nefunkcnost jsou dle autora tyto.

Ceny modifikaci nejsou zadavany do PIS jako poloZky s pfifazenou hodnotou, ale jako
celkova cena projektu obsahujici desitky polozek bez klich umozujicich jejich kategorizaci.
Tato jednotna poloZka je na dil¢i podsloZzky rozkladdna datovou transformaci, podminky této
transformace vedou ke ztraté velké ¢asti zaznamti. Odhad také byva zkreslen specifickymi
projekty navrhovanymi na miru klientovi

Druhym diivodem je nedostatecna pozornost vénovana vkladani dat do systému, Casto
je zadano pouze nutné minimum pro priuchodnost formulafi. ERP systém spole¢nosti SCCZ,
outsourcovany spolecnosti Infor Global Solutions, je dostate¢né robustni, aby poskytl vSechna
data bez nutnosti transformace. Nedostatecné proskoleni zaméstnanct v diilezitosti spravy dat

toto neumoziuje.
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Jednotny pristup k potifebnym datim

Testovani spocivalo ve vytvoreni rychlé cenové nabidky bez pouziti ROM formulare c¢i
souhrnné desky, ale stale skrze vytvoreny datovy model. Kritériem bylo vytvoreni nabidky bez
vyuziti jiného okna nez MS Power BI s pfistupem pouze k tabulkovému nahledu dat.
Posouzeni: Uroveti vystupu byla plné dosaZena, pfestoze testovani bylo usnadnéno tim, e ho
provadél projektovy manazer, ktery se G€astnil realizace projektu (pro zkraceni doby testovani).
Projektovy manazer byl z dat obsazenych a pravidelné importovanych do datového modelu,

schopen vytvofit cenovou nabidku. Testovani ukazalo na transformacni ztratu nékterych dat.

Monitoring projektového oddéleni

Test proveden posudkem sponzora, jakozto vedouciho ASPM. Za informace a filtrovaci kritéria
potfebnd pro dostatecny povrchovy monitoring jsou povazovana vSechna uvedend
v trojimperativu projektu (viz kapitola 3.4, sekce Rozsah, prvni ¢ast)

Posouzeni: Z diivodu, Ze soucasti pozadovanych informaci jsou i primérna cena a doba trvani
projektd, validita vystupu nebyla dosazena. Ostatni poskytované informace jsou v potradku a

odpovidaji zadani. Vystup je uspokojivy pouze castecné.

Vyskoleni zaméstnanci v pouZivani Power BI

Hodnoticim kritériem je technickd spravnost datové transformace pro ucely ziskavani
informaci, vhodné formatované vizualy zobrazujici informace poZadované klientem, fungovani
bez chybovych hlaseni; moZnost ptipojeni k Power BI service a esteticka piijatelnost vystupu.
Posouzeni: Vystupu bylo docileno. Transformace dat po jeji optimalizaci odpovida standardim
pro efektivni fungovani programu. Vystup je esteticky piijatelny (nebyly vyjadieny namitky) a

vSechny vizudly jsou naformatovany tak, aby na prvni pohled byla zfejma jejich funkce.

Naplnéni ucelu

Ucel projektu byl naplnén, schvalenym nastrojem byly odstranény tfi hlavni nedostatky procesu
a alespon dva vedlejsi (dostupnost informaci na jednom mist€ a moZnost sdileni vysledki skrze
snimek obrazovky). Toto naplnéni ucelu pozbyva smysl, protoze findlni forma produktu, neni
schopna u¢inné emulovat odhady zkuSené¢ho projektového manazera. V soucasné situaci

v ASPM, bude snaha o efektivni automatizaci procesu znemoznéna spravou dat.
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6.3 Pouceni z projektu

Vedeni projekti
Z realizace mizeme dojit k zavéru, ze pro vedeni tohoto typu projektu by byl vhodnéjsi vice

agilni pfistup. Vzhledem k charakteru projektu bylo mozné predvidat n€kolikandsobné
opakovani neékterych balikli Cinnosti a ze tyto opravované baliky budou mit vliv na optimalni
fungovani vystupt z jiz dosazenych milnikd.

Dal$im zavérem je, Ze pro uspésné vedeni projektu tohoto typu je nutna vyssi mira
informovanosti projektového manazera a realiza¢niho tymu v ohledu efektivniho vyuziti
pouzivanych softwarli. Piestoze jednim z cili projektu bylo prohloubit znalosti o téchto
programech. Tyto Casto pfili§ nedostatecné znalosti z odvétvi zpracovani a transformace dat

vedli ke zdrzeni ve fazi optimalizace.

Sprava dat
Externim nedostatkem projektu, byla struktura uchovavani dat v projektovém oddéleni a jejich

nedostateCny sbér. Struktura ukladani dat se b&hem let vicekrdt zménila, tim dochézelo
k problémiim s transformaci na jednotnou formu. UloZisté dat jsou také riiznorodé, néktera data
jsou precizn¢ uchovavana v ERP, jina, neméné klicova jsou ponechdvana v samostatnych
zaSifrovanych dokumentech (vétSinou MS Excel), spravovanych jedinou osobou.

Sbér dat, je ponechan na dobré viili zaméstnanct, ktefi nemaji pobidku se zaobirat jejich
zadavanim vice nez je nutné. Toto vede k astym zaznamim vepsanych jako textové pole bez
struktury, které obsahuji informace, jezZ méla byt tfizena do vice kategoriich. Tato nesourodost
v zadavani vede k nepouzitelnosti dat. Mym doporucenim je udélit jednomu zaméstnanci roli
spravce s pravomoci vynucovat zaddvani dat s moZnosti snizeni bonusti za opakované chyby.
6.4 Naklady spojené s projektem
Cena projektu je ur¢end na zédklad¢ odhadu hodinové sazby zicastnénych zaméstnanci a jejich
vytiZzeni. Tyto néklady jsou doplnény o ceny redistribuovanych licenci k uzivani realiza¢nich
programll. Vzhledem k po¢tu dosaZenych ocekavanych vlastnosti produktu, projekt nebyl
vyhodnocen jako pfinosny.

Tab. 12: Odhadované néklady projektu

Polozka Realizac¢ni tym | Specialisté | Ostatni Celkem

Clovékohodin na projektu 394 18,5 39 451,5

Mzdové naklady 113400 8200 34600 156200

Roc¢ni licen¢ni naklady na zucastnéné | 11400 28000 - 39400

Naklady na Skoleni 6000 - - 6000
Celkové naklady [K¢]

Na projekt ‘ 201600 ’ Na ¢lovékohodinu 446,5

Zdroj: vlastni zpracovani (2024), MS Excel

57



Zavér

Cilem bakalatské prace bylo realizaci projektu vylepsit podnikovy proces v oddéleni Aftersales
Project management spolecnosti Safran Cabin Czech Republic s.r.o. K napldnovani a fizeni
projektu mély byt vyuzity podnikové informacni systémy a znalosti ziskané z odborné
literatury.

Tyto znalosti jsou zpracovany v uvodni teoretické ¢asti prace. Jeji soucasti je vymezeni
pojmi souvisejicich s podnikovymi procesy, planovanim projektl a projektovym fizenim.
Zpracovanim mélo byt zajisténo to, aby v pribehu realizace nedochazelo k systematickym
chybam.

Prakticka c¢ast obsahuje pfedstaveni organizace, ve které doSlo k realizaci projektu
v obdobi od 1.7.2023 do 12.1. 2024, charakteristiku procesu tvorby cenovych nabidek projekta,
ktery ma byt vylepSen a projektovou dokumentaci ohranicujici podstatu a rozsah vylepSeni,
stejn¢ jako kritéria a metodiku hodnoceni uspésnosti projektu. Dale je projekt naplanovan
s vyuzitim zdsad popisovanych v reSerSni Casti. Dle dokumentace z ptedprojektové faze je
urceno Ze proces bude vylepSen vytvofenim automatizacniho néstroje realizovaného v softwaru
Microsoft Power BIL.

Prakticka ¢ast popisuje komplikace v pribéhu projektu a odchylky od pland, které byly
vytyCeny. V zavéru prace je analyzovan vystup projektu z ohledu naplnéni jeho ucelu, hlavniho
cile a pozadavki na vystup. Tento rozbor je doplnén odlivodnénim, pro¢ pravdépodobné doslo
k chybam v realizaci, které vedly k netspéSnému zakonceni projektu a co by mohla spolecnost
nebo autor této prace vylepsit pro budouci pokusy o automatizaci internich procest.

Ptinos této prace spocival v polozeni zakladnich kament pro automatizaci podnikovych
procesti v oddéleni Aftersales Project management, na které mohou zaméstnanci navazovat

v budoucich projektech s podobnym tucelem.
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Priloha A — Logicka ramcova matice

formulare a souhrnné desky

Popis kroku Ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady
Uel a Minimalizace a odstranéni Pocet odstranénych nedostatk Posudek klienta
prinos nedostatkd procesu tvorby
projektu rychlych cenovych nabidek (ROM)
Hlavni cil Céste¢na automatizace ROM ROM proces funguje na bazi zadani | Testovani QA dle historickych | Existuje dostatek vhodnych dat, ke kterym
procesu tvorbou vhodného vstupu a vygenerovani vystupu projektd ma realizaéni tym pfistup
nastroje na transformaci dat. definovaného v rozsahu
Dilci cile Sjednoceni zdroje informaci pro | VSechny informace nutné pro Porovnani se seznamem Data jsou uchovavana v kompatibilnich
tvorbu ROM tvorbu ROM jsou pfistupné z potfebnych dat poskytnutym | formatech
jednoho okna ASPM
Vyskoleni personalu v uZziti PBI Vystup projektu je v souladu s Posouzeni vyskolenym Dostupnost licenci pro zdcastnéné
technickymi zasadami PBI zaméstnancem zaméstnance
Umoznéni monitoringu kategorii | Data jsou libovolné tfiditelna na Testovani filtrovani proti Sady dat jsou doplnény o vhodné klice k
a manazeru projektd informace dle kritérii zadanych v skutec€nosti historickych dat vzajemnému propojeni
rozsahu
Popis kroku Ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Predpoklady
Vystupy Graficky model pro tvorbu Obdrzeni .svg dokument Vizualni kontrola Byly definovany vlastnosti, které maji

vystupy spliovat

Relevantni datové exporty z
modul( ERP systému

Cyber Query kdd spoustéci prikazy k
exportu

Spusténi kédu

Alesponi jeden ¢len realiza¢niho tymu je
opravnén tvofit prikazy CyberQuery

Sjednoceny datovy model pro
efektivnéjsi cerpani informaci

Relace mezi datovymi sety

Cerpani informaci z jednoho
setu na zakladé dat z
odlisSného

PouZivand data ROM procesu jsou
prelozitelnd do realiza¢niho softwaru

Souhrnné vypocty emulujici
odhad PM

Odchylka vystupu formulare od
historickych ROM

Srovnani se stanovenymi
koeficienty Uspésnosti

Cilové hodnoty jsou dosazitelné
matematickou Upravou

ROM formular

Zprava o testovani vystupu

Provedeni etapy testovani QA

Bylo provedeno dostate¢né mnozstvi
modifikaci pro dosazeni presnych vypocti

Souhrnna deska

Zprava o testovani vystupu

Provedeni etapy testovani QA

Data jsou doplnéna o velic¢iny vhodné pro
prehledové filtrovani




Vyskoleni zaméstnanci

Schopnost samostatného reseni
problému

Ovéreni funkcnosti reseni

Uroven komplexity vystupu je dostate¢na
pro vyuZiti znalosti v praxi

Zprava o funkénosti projektu

Obdrzeni zavére¢né zpravy od QA

Vizualni kontrola

Realiza¢ni faze projektu bude dokonéena

Podklad pro tvorbu dalsich
hlaseni

K modelu Ize priddvat dalsi soustavy
dat

Napojeni souvisejicich dat za
jinym ucelem nez dosazeni
cile

Relaéni model umozZiuje pfipojeni dalSich
sad

Klicové aktivity

Zdroje (Clovékohodiny)

Casovy rdmec

Rizika

Klicové Inicializaéni schlizky 50 1.7.-14.7. Nepritomnost klicovych zaméstnancl

milniky Definice vystupu 30 15.7.-31.7. Rozdilné predstavy stakeholder( o projektu

projektu Vybér realizaéniho tymu 4 1.8.-7.38. Nedostupnost kvalifikovanych pracovnikd
Navrh podoby vystupu 20 1.8.-15.8. Nedojde k definici ucelu vizuall
Odsouhlaseni projektu 4 15.8 - 18.8. Nedostatecné know-how realizace projektd
Planovaci faze 25 8.8.-15.8. Ucel nebude opodstatfiovat realizaci
Definice potiebnych dat 28 19.8.-31.8. Projektovy mng. neznaji zdroj uzivanych dat
Ziskani dat 13 31.8.-30.9. Potfebna data neexistuji
Navrh vystupu 16 15.9.-30.9. Nedoslo ke shod& na podobé vystupu
Tvorba datového modelu 26 1.10.-15.10. Data nebudou vhodné strukturovana
Tvorba vystupu v MS Power Bl 180 1.10.-15.11. Realizaéni tym nema ptifazeny licence k PBI
Testovani 10 1.11.-30.11. Kli¢ové vizualy nebudou ve funk&énim stavu
Optimalizace 28 1.12.-15.12 Testovani neposkytne informace o chybach
Uzavreni a zhodnoceni projektu 6 15.12.-31.12 Realizacni faze projektu neprobéhla

Predbézné | Projektovy tym je schopen pracovat s pouzivanymi systémy a na realizaci projektu si vymezi dostatek ¢asu

podminky

Neni 1) Propojeni vystupu s daty nesouvisejicimi s tvorbou ROM

soucasti 2) Umoznéni generovani vystupl do jinych program(

projektu: | 3) DrZeni dat schopnych rozkladu monumentt na komponenty

Poznamka: | Navrhovany rozpocet vyjadien pouze v ¢lovékohodinach vzhledem k tomu, Ze se jedna o interni projekt v digitalni podobé. Vysledny navrh: 440




Priloha B — Koncova matice RACI

- g = "g g — -
. = |8 |8 |8 |24 |28 |=. |3 |E |:
c c C — c

o & |8 |8 |& (g2 |ig |&E |83 & |5
Cinnost KAL PBK TBA KBA MJS DKA JKK JRS KSK 2
Uvodni schiizka - predstaveni navrhu stakeholder@im R R R R A/R R | R R
Definice pozadovanych funkci vystupu R I A/R R R C C R
Tvorba mocku-pu vystupu I C I R A/R R
Vybér realizacniho tymu A R R
Schvalovaci schlze - realiza¢ni tym a GUI mock-up | A/R | R |
Tvorba logické ramcovd matice R C A/R I
Tvorba startovni WBS C I I A/R R
Tvorba startovni RACI matice C I I R A/R
Tvorba ¢asového harmonogramu I I I R A
Plan vyuziti lidskych zdroj I I I R A
Komunikacni plan I I I A/R I
Plan zjistovani jakosti A/R R I C
Schuizka s ¢leny pracujicimi s ERP R A/R R R
Schtizka s ¢leny tymu pracujici s ETM I R A R R [
Kontrola obsahu soucasnych periodickych reportd A/R C | R C
Transformace - Assign List A/R C I I I
Transformace - Pricing List A C I R I
Transformace - Parts & Assemblies List A I I R
ERP export - objednavky I R A/R R R I
ERP export - realizace I A/R R R R
ETM export - spotieba casu I I A I R I
Tvorba Cyber Query prikazU C R A R R R
Prevedeni pravomoci prikazli na ¢leny tymu A/R I R R
Ustanoveni umisténi dat I C I I A/R I I I R




Testovani funkénosti exportl

Schlizka s rozsifenym realizaénim tymem - vizualni podoba
Tvorba mock-upu hlavniho panelu

Tvorba mock-upu ROM formulare

Testovani pouzitelnosti

Findlni dpravy a odsouhlaseni vzhledu rozhrani
Navrh datového modelu

Nastaveni relaci datového modelu
Transformace dat — Power Query

Navrh vypoctl

Schiizka se stakeholdery - potvrzeni presnosti vypoctt
Vizualy - Vypocet dob trvani

Vizualy - Vypocet zdkaznické ceny

Interaktivni zobrazeni aktivnich filtrd

Pomér realizace modifikaci

Cetnost prvkél (modifikace, zékaznici, oddélen)
Navrh ovladacich prvki

Tvorba hlavniho panelu

Tvorba fast ROM formulare

Grafické sjednoceni

Testovani

Zména ovladacich prvkl a dprava vizuall
Optimalizace transformace dat

Zkusebni provoz

Po zkusebni optimalizace

Implementace do uzivani

FindIni méfeni Ucinnosti

Zhodnoceni projektu
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Priloha C — pocateéni WBS

Inicializaéni fize

|Ovodni schiizka - predstaveni

|névrhu stakeholderim

|Definice pozadovanych funkci

|wystupu

|wibér realizaéniho tymu

[schvalovaci schiize - Realizaéni

[Tvorba mockupu wstupu |

|tym & G Mockup

[Tvorba podkiadi pro planovani
|

Plénovaci faze

,Plén rozsahu projektu

Definice potfebnych dat |

worba asového
harmonogramu

|Ostat ni plany

Logicka rdmcova
matice

[RALCI

Ustanoveni dat potfebnych pro
realizaci

|

Navrh datowych exportl na
zakladé poladavki

|Kontrola stéwvajicich zdrojl dat

Navrh ulivatelského razhrani I

Schiizka s rozdifenym
realizanim tymem

|Nawh hlawiho panelu

|Né\rrh ROM formulife

Findini dpravy a odsouhlaseni
vzhledu rothrani

[Fvorba utivatelského rozhrani |

|Tmma datového modelu I
|Transfon'nace dat v Power BI |
|Névrh vizudli |
|Tvoma grafického ulivatelského I
rozhrani

Optimalizagni faze

|Testcwarli

|cpfima|iza:e

|Zkuiehn|' provoz

Post-optimalizaéni testy a
modifikace

projektu



Priloha D — Koncova WBS

Inicializacni faze Planovaci faze Realizalni fize — |r———————
Uvodni schize - Stakeholdefi Plén rozsahu projektu Definice potfebnych dat Névrh uiivatelského rozhrani
seznameni s projektem
Definice pozadovanych funkci Casovy harmonogram Schiizka s Eleny pracujicimi s ERP Schvélena vizudlni podoba
vystupu vystupu
Vytvoreny Mocku-up vystupu Komunikaéni plan Schiizka s Eleny tymu pracujici s Transformace - Assign List Vytvofeny mock-up hlavniho

ETM panelu
Vybrany realizaéni tym Plan zajistovani jakosti Kontrola obsahu soucasnych Transformace - Pricing List Vytvofeny mock-up ROM
periodickych reporti formuldfe
Schvalovaci schiize - Realizaéni Uprava stavajich dokumentii do Transformace - Parts & Otestovana poutzitelnost
tym & GUI Mockup pouiitelného stavu |Assemblies List
Tvorba podkladd pro planovani Logicka ramcova Navrh datowych exportl na ERP export - Dokonéené Gpravy a
matice 2dkladé poZadavk( objednavky odsouhlasena finalni podoba
WBS Ziskavani dat z internich ERP export -
systéml realizace
RACI ETM export -
Transformace - Parts & spotieba Casu
Assemblies List
ERP export - objednavky
ERP export - realizace
ETM export - spotfeba fasu




Tvorba uZivatelského rozhrani

Navrzeny datovy model

Nastavenéirelace v datovém

modelu

Transformovana data v Power

Query

Tvorba vypotetnich vizudld

Optimalizacni faze

Zpétna vazba poskytnuta
testovanim

Navriené vypocty

Schiizka se stakeholdery -
potvrzené algoritmy

 Tvorba daliich programovanych

vizuald

Vizualy - Vypocet dob trvani

Zhodnoceni projektu

Zménéné ovladaci prvky a
Upravené vizualy

Optimalizovana transformace
dat

Otestovany provoz nastroje

Optimalizovand verze nastroje
(po testovani)

Nastroj implementovany do
uzivani

Zméfena uéinnost nastroje

Vizudly - Vypocet zakaznické

ceny

filtrd

Interaktivni zobrazeni aktivnich

Pomér realizace modifikaci

Cetnost prvk( (modifikace,
zakaznici, oddéleni)

Navriené ovladaci prky

Vytvofeny hlavni panel

Vytvofeny Fast ROM formulaf

Grafické sjednocené uzivatelské
rozhrani




Piiloha E — Casovy harmonogram projektu

L e B o L B O e

MEEBREYRRERRBEBGEE S EREBRES
nﬂ |:|H |:|ﬂ |:|H |:|ﬂ |:|H |:|H |:|ﬂ |:|H |:|H

o

Of e o]
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of ioh

of e

®

JIméno
Bl Inicializa&ni faze
Uvodni schiizka - predstaven’ ndvrhu stakeholdertm
Definice poZadovanych funkd vystupu
Wybér realizadniho tymu
Tworba modk-upu vystupu
Schvalovad schize - schvaleni projektu a jeho dokumentace
ETvorba podkladi pro planovani
Logicka ramcova matice
WES
RACI
B Planovaci faze
Tworba ¢asoveho harmonogramu
Flan vyugiti lidskych zdrojl
Komunikadni plan
Flan zjigtovani jakost
El Realiza&ni faze
E Definice potfebnych dat
Schiizka s deny pracujicimi s ERP
Schizka s deny tymu pracujid s ETM
Kontrola obsahu soucasnych periodickych reportd
EUprava stavajich dokumenti do pouZitelného stavu
Transformace - Assign List
Transformace - Pricing List
Transformace - Parts & Assemblies List
EMavrh datovych exporti na zakladé poZadavki
ERF export - objednavky
ERF export - realizace
ETM export - spotieba asu
B Ziskavani dat z internich systémi
Tworba CyberQuery piikazi
Frevedni pravomod prikazd na deny tymu

Ustanoveni umisténi dat

Trvani
22,75 dni
3,75 dni
& dni
4,5 dni
5 dni
2,75 dni
10,75 dni
3,75 dni
7,75 dni
4,75 dni
7 dni
5 dni
5 dni
4 dni
4 dni
79 dni
35 dni
5 dni
5 dni
8,5 dni
6 dni
3 dni
3 dni
2.dni
5 dni
3 dni
3 dni
2.dni
8 dni
7 dni
1den
1den

Prace Zacatek
58 hodin|3.7.23 10:00
20 hodin|3.7.23 10:00
7 hodin|7.7.23 8:00

4 hodin|10.7.23 13:00
9 hodin|23.7.23 8:00
4hodin|31,7.23 10:00
14 hodin|7.7.23 10:00
5 hodin|7.7.23 10:00
7 hodin 12.7.23 10:00
2 hodin 17.7.23 10:00
25 hodin|3.8.23 8:00
10 hodin | 7.8.23 8:00
5 hodin|7.8,23 8:00
2 hodin|3.8.23 8:00
3 hodin|3.8.23 8:00
321 hodin 14.8.23 B:00
56 hodin|14.8.23 8:00
10 hodin 14.8.23 8:00
2 hodin|14.8.23 8:00
5 hodin|21.8,23 8:00
12 hodin|1.9.23 8:00
4hodin|1.9.23 8:00
6 hodin|5.9.23 8:00
2hodin|7.9.23 8:00
13 hodin|11.9.23 8:00
5 hodin|11.9.23 8:00
5 hodin|11,9,23 8:00
3 hodin|14.9.23 8:00
12 hodin|18.9.23 8:00
3 hodin|18.9.23 8:00
2 hodin|27.9.23 8:00
1 hoding 27.9.23 8:00

Konec

2.8.23 17:00
6.7.23 17:00
14.7.23 17:00
14.7.23 17:00
28.7.23 17:00
2.8.23 1700
21.7.23 17:00
12.7.23 17:00
21.7.23 17:00
21.7.23 17:00
11.8.23 17:00
11.8.23 17:00
11.8.23 17:00
8.8.23 17:00
8.8.23 17:00
30.11.23 17:00
29.9.23 17:00
18.8.23 17:00
18.8.23 17:00
31.8.23 13:00
8.9.23 17:00
5.9.23 1700
7.9.23 17:00
8.9.23 17:00
15.9.23 17:00
13.9.23 17:00
13.9.23 17:00
15.9.23 17:00
27.9.23 17:00
26.9.23 17:00
27.9.23 17:00
27.9.23 17:00

4
Predchddci)

2

3FF

4
5;10;9;8

2
355
355

15FS-2 dni
14F5-2 dni
6
3

12;13
12;13

=

18
13
19

26;27;28
30
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|5rp 2023

|74 2023
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® P Trvani P Zazatek o Predchidd jZéF 2025 |Fij 2023 |Lis 2023 |Pro 2025 Led 202
l4 Tis T Tes Joz Too Tie fzs Tso fos D1z o o7 o4 T Tis s foo To
33 m Testovani funkénosti exportd 3 dni 2hodin 27.9.23 8:00  29.9.23 1700  31FF;32FF @-{—J
34 ElNavrh uFivatelského rozhrani 15dni 24 hedin 11.9.23 8:00 29.9.23 17:00 .
35 m Schiizka s roz&iFenym realizadnim tymem - vizualni podoba 1den & hodin 11.9.23 8:00 11.9.23 1700  22;23;24
38 rﬁ:ﬂ Tvorba mock-upu hlavniho panelu 5 dni 6 hodin|12,9.23 8:00 18.9.23 17:00 35
37 m Tvorba mock-upu ROM formuléfe 5 dni 4hodin12.9.23 8:00 |18.9.23 17:00 35
38 rﬁ:ﬂ Testovani pouZitelnsoti 2.dni 2hodin|20,9,23 8:00 219,23 1700  36;37
39 rﬁﬂ Findlni Upravy a odsouhlaseni vzhledu rozhrani & dni 4hodin 22.9.23 8:00  |29.9.23 17:00 38
40 B Tvorba uZivatelského rozhrani 33 dni 236 hodin 2.10.23 8:00 15.11.23 17:00
41 rﬁﬂ Mavrh datového modelu 2dni 12 hodin|2,10,23 8:00  3.10.23 1700 3339
42 @ Mastaveni relad datového modelu 3 dni 8 hodin 4.10.23 8:00 6.10.23 17:00 |41
43 @ Transformace dat - PowerQuery 5 dni 41hodin9.10.23 8:00 13.10.23 17:00 42
44 Bl Tworba vypocetnich vizuali 15dni 68 hodin 2.10.23 8:00 20.10.23 17:00
45 @ Mawvrh vypodtd 4 dni 8 hodin 2,10.23 8:00 |5.10.23 17:00 33;39
46 E Schiizka se stakehaoldery - potvrzeni pFesnosti vypoétd 1den 10 hodin 6.10.23 8:00  6.10.23 17:00 45
47 @ Vizudly - Vypodet dob trvani 5 dni 28 hodin|16.10.23 8:00 (20.10.23 17:00 46;43
48 E Vizudly - Vypofet zékaznické ceny 5 dni 22 hodin|16.10.23 8:00 |20.10.23 17:00 | 46;43
49 B Tvorba programovanych vizuald 10dni 19 hodin 23.10.23 8:00 3.11.23 17:00
50 @ Interaktivni zobrazeni aktivnich filtrd 4 dni 3bhodin 23.10.23 8:00 26.10.23 17:00 43
51 @ Pomér realizace modifikad 5 dni 12 hodin|30.10,23 8:00 |3.11.23 17:00 43
52 @ Cetnost prvkd (modifikace, zékaznid, oddéleni) 1den 4hodin 27.10.238:00 27.10.23 17:00 43
53 E Mavrh ovlddacich prvkd 3 dni 6 hodin1.11.23 8:00  3.11.23 17:00  50FF;52F...
54 @ Tvorba hlavniho panelu 11 dni 32 hodin|30,10,23 8:00 13.11.23 17:00 4748
55 E Tvarba fast ROM formuldie 11 dni 36 hodin|30.10.23 8:00 13.11.23 17:00 47;48
56 @ Graficke sjednoceni 3 dni 14 hedin|13,11.23 8:00 |15.11.23 17:00 53;54F5-1...
LT @ Testovani 22 dni Shodin 1.11.238:00 |30.11.23 17:00 |5455;555...
58 EOptimalizatni faze 26 dnii 40 hodin 1.12.23 8:00 5.1.24 17:00
55 @ Zmeéna ovladacich prvkd a dprava vizuald 0,5 dni 4hodin|1,12,.238:00 |1.12,23 13:00 57
&0 @ Optimalizace transfromace dat 1,5 dni 12 hodin|1.12.23 8:00  4.12.23 13:00 57
61 @ Zkugebni provoz 5,5 dni Zhodin|1,12,.238:00 8.12.23 13:00 57;59FF;6...
62 E PozkuZebni optimalizace 5 dni 8 hodin|11.12.23 8:00 |15.12.23 17:00 &1
63 [OF Implementace do ufivani 15 dni 10 hedin|15.12.23 8:00 4. 1.24 17:00 62F5-5 dni
64 (O Findlni méfeni Géinnost 15 dni 4 hodin 18.12.238:00 |5.1.24 17:00 6355
65 @ Zhodnoceni projektu Sdni|  7,5hedin|1.1.24 8:00 5.1.24 17:00 64FF




Piiloha F — Plan vyuziti lidskych zdroji

r 3, 2023 r 4, 2023 twr 1, 202 .
S — . b{l&" - hl"-‘ I —— price  [0M3, mzlam = Etw 4, zt:z;=I — hk’_‘tvr 1, zozI
Jakes Martin 149, 1 hodin 16,05h 15,95h  16,67h  57,93h 20h 20h 2,5h Bejdek Petr 19,93 hodin 8,55h 3,45h 4h 1,43h oh Oh 2,5h
Graficke spedhocen 14hodh Iz Ustanovens umétén dat 0,33 hodh 0,33
WES 3,5 hodin 3 Pldin ZiStbvan jakost 2hodh »
Logicks ramcova matice 2,5 hodin 25 Findlni dpravy 3 odsouhlasery’ vahledu rozhran 1,33 hodih L3
Transformace - Pricing List 6 hodif 6h Logickd ramcovd matice 2,5 hodin 25
ERP export - objednavky 1,67 hodiy L6 Testovan/ pouditeinsot 1 hodina h
Interaktivry zobrazeni aktivrich Bt Fhodh » Schdzka s rozsifenym realzachim tymem - vizudind podoba 1,33 hodif 133
Nvrh datoveho modeks 12 hodi e Schvalovad'schize - schvileni projekt a jeho dokumentace 2hodh  05% L4
Zména ovisdacth prvkd 2 dprava vizust 4 hodir # Lo o B T Uil "
e - Zhodr » Schdzka se stakeholdery - potvrzeni presnost vypoctd 1,43 hodin 1,4%
Tvorba Casoveho harmonogramu 5hodh S S ——— 2hodh) &
Optmalzace transfromace dat 12 hodi 125 w% s rran z’iz r 25
fvﬁ — — j: — 2 Smilek Kry&tof = ’ 34.2;5 hodin zu:-. 9,5h 11,73 41,73 7,2h a4 oh
p i jw'.ﬁ‘nﬁ 2hodh 2 Vizudly - Vypocet z8kaznické ceny 11 hodin 1h
— — Tvorba casového harmonogramu 5hodin 5
.ﬁ"lbhsrm~mmmm 1,43 hodin L4943 T T Fhodh .‘h
Névrh oviddacth prvid 6 hodi Eh_ WES 3,5hodi %
Schizka s rozsFenym realizacnim tymem - vizusiy podobs 1,33 hodin 1,33 Defiice podadovany'ch funkd vistu L hodne »
Findini dpravy a odsouhlasen vahledu rozhran 1,33 hodi L3 e e 1,47 hodin L4
Schvalovad schiize - schvdleni projektu a jeho dok 2 hodih 0,55 1,455 e —— 12hodh P 72
ey 1 hodis # Pldn vyuiit beskyich zdrofd 2,5 hod 2%
Schdzia s deny tymu pracupio’s ETH 1 hodnz ) Schdzka s rozéPenym reabzachin tymem - vizudi podoba 1,33 hodh) 3%
Nastavery' relac datového modek 8 hodif & Transformace dat - PowerQuery 20,5 hodin 20,57
Ustanoveny umisténi dat 0,33 hodin 033 Cetnost prkd (modifikace, zakaz, oddéen) e "
Schidzka s deny praagicini s ERF 2 hodif 2 Schizka s deny pracuiicini s ERF 2hodih P
Pozkusebry optmalzace 4 hodi L Tvorba CyberQuery prkazd 8,4 hodin 84
Testovdn furkdhast exportd 2hod » Podkuiebnd aptiaizace $hodr) 2
Névrh vypocts 2 hodif > Transformace - Parts & Assembies List 2 hodin 2
Tvorba modk-upu ROM formuldie 4 hodi? # Uvodn/schizka - pf i ndvru dlerdy 2,5hodh 25
Definice poZadovanydh funkd vystupu 1hodina Fiod
Vizudly - Vypocet zakaznické ceny 11 hodih 11h
Pldn vyudit'bdskych zdrofé 2,5 hodin 25
Transformace dat - PowerQuery 20,5 hodin 20,5
Zhodnocery projekitu 2,5 hodin 2.5
Uvodni' schizka - preds {ndvriu stakefx r 2,5 hodiy 25




r3, 2023 4, 2023 tyr 1, 2020
Jméno Price e = Iméno i o —————
Borikova Kristyna 68,76 hodin | 7,5l7 417 5,1“1‘ 23,5“\7 27,82I 0,53’\7 Oh Almodal Kenneth 68,1 hodin 3,5h 2,5h 10h 23,61h 27,82h 0,67h oh
Tvorba hlavniho panel _ 16 hodiy | 291h 1309 vizudly - Vipodet dob trvén | 19 hodh | [ 1% I ]
vizudly - Vypodet dob trvan 14 hodih 14 Tvorba mock-wupu hlavnibo paneks ‘ 6 hodi &
Schdzka s deny pracujicimi s ERF 2 hodin F ] Definice poZadovanych funkd vystupu I 1hodna) "
Pl Zitovani jakost _ 2hodi 2 _ _ | Kontrola obsahu soucasnyich periodickyich reports . 25hodh 25
Névrh vyipocts 2hodi & Nevrh vyipoctd ‘ 2hodi >
Tvorba mockupy vistupu 3hodih kL Schizka se stakeholdery - potvrzeni plesnost vipoctd | L,43hodn L4
Plevedn pravomod piikazd na deny timu 1 hodina # | Tvorba fast ROM formuts’e | 18hodin T
Schdzka s rozsFenym realzachin tymem - vizudinpodoba | 1,33 hodi 3% _ _ Tvorba hlavnio panek 16 hodhy 291 13,09
Zusebni provoz 0,67 hodh 0,67 Transformace - Assign List ‘ 4 hod #
chizka se stakehoidery - potvrzeni presnost vypocts | L43bodh | Lem Zkusebei provo: | 067hodin 0,67
Tvorba fast ROM formuldre 18 hodin 32M  147% Uvodni schiizka - predstaveni ndvrhu stakeholderdm 2,5 hodi 28 '
ERP export - realizace | 25hodn 25 Kokeislova Daniela | 9,97 hodin| oh  4s  sem oh oh oh oh
rRAQ 1hodh » ' ' ' ' | Prevednipravomod prikaz na deny tjmu | 1hodna "
Ustanoveni umisténs dat | 0,33hodh 0,33 Kontrols obsatu soucasnych periodickyich reportd 25 hadi 2%
Definice poZadovanych funka vystupu 1hodina » ERP export - reakzace | 25hodh 25
Uvodn schizka - predstavens ndvrhu stakeholderds | 25hodn 2% ' Tvorba CyberQuery prkazi 0,3 hodir o3
Berkové Terezea 26,76 hodin|  3,5h| @ 68h 343 S 26Mm L3 | ERPexport-objedndvky | L67hodh 1,67
ETM export - spotieba casu 1,5hodn L5 | ' || Schdzka s deny pracujiini s ERF ‘ 2 hody 2 _
ERP export - objedhdviy 1,67 hodér 16 Reitspies JIF ‘ Shodn| 380 oh oh oh| oh| oh 2,5
Tstovén pouditehsob 1hodina h Zhodnoceni projektu 25 hodi) _ 25
Pisn Zxstbvénjakost 2hodir » Urodnschizka - predstavenindvrhu stakeholderdy Z5hody 23 [ I , ‘
Defirice poiadovanych funkd vstupu 1hodna » Kovafik Jan | 2,8 hcldlhl oh 1h 1,8h U’|| Oh Oh| oOh
Schizka s rozienyim realzacin tymem - viaudh podobe 1,33hodin 139 il QR o
Findii dpravy 8 odsouhlasen vatled roztvan 1,33hodir 1,39 ETM export - spotfehs asu 45 hod 1%
Névrh vyipocts 2hodn » Schdzka s deny tymu pracuic’'s ETM h‘nﬁu_ | Ih | | ‘ |
Fdii méen/ idrmost 4 hodi 26  y3% | ASMTeam | 16,93 hodin o L3 Leh oh & 26M
Schlizka se stakeholdery - poly e Y vyipoctd 1,43 hodi 143 Schizka se stakeholdery - potvrzen presnosti vypoctd ‘ Lﬁ'maﬁ 1,43
—— — - Defince podadovanyich k! vystupu } 1hodins 7
Schdaka s Jeny pracuficin s ERF Zhodih » Schdzka s rozérenym realzacnim tymem - vizusiy podoba L.?.?hodnl 1,33
Uvodhy schizka - preck indvriu stakeholders 2 5hodn 2% Zkusebni provoz 0,67 hodi 0,6
Implementace do uFién 10 hodi 73%  26M

Uodh schdzka - predstaveni ndvrhu stakeholderd | 25hodn 23



Piiloha G — Vyvoj datového modelu

Prvni navrh datového modelu v modelovém nahledu MS Power BI




Finalni podoba datového modelu v modelovém nahledu MS Power BI
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Abstrakt

Jakes, M. (2024). Projekt zlepseni podnikového procesu [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni]

Klicova slova: realizace projektu, zlepSovani podnikovych procest, podnikovy proces,

podnikové informacni systémy, planovani projektt.

Tato bakalafskd prace se zamétfuje na zlepSovani podnikového procesu skrze vyuziti
podnikovych informac¢nich systému. Cilem prace je realizovat projekt, ktery identifikuje
nedostatky zlepSovaného procesu a odstrani je pomoci vhodné navrzeného nastroje. Po
zhotoveni projektu nasleduje vyhodnoceni pfinosu prace. Teoreticka ¢ast vymezuje zékladni
pojmy spojené s planovanim a s vySe zminénou realizaci na zlepSovani procest. V praktické
¢asti je Ctenaf seznamen s podnikem, v némz byla prace vytvaiena a s naslednou tvorbou plani.
Dale je popsana realizace a vyhodnoceni UspéSnosti projektu. Hlavnim vystupem prace je
nastroj slouzici ke zlepSeni procesu a doporuceni pro dotenou spolecnost stran piekazek

optimalizace.



Abstract

Jakes, M. (2024). Business process improvement project [Bachelor thesis, University of West

Bohemia]

Key words: project realization, business process improvement, business process, enterprise

information systems, project planning.

This bachelor thesis focuses on improving the enterprise process through the utilization of
enterprise information systems. The goal of this thesis is to implement a project that identifies
drawbacks in the improved process and eliminates them using a suitably designed tool. An
evaluation of the work's benefits follows after the project completion. The theoretical part of
this thesis defines basic concepts related to planning and the aforementioned implementation
business process improvement project. In the practical part, the reader is introduced to the
company in which the tool was created and subsequent to the creation of project plans. Further
in the thesis the implementation and evaluation of the project's success are described. The main
output of the work is a tool designed to improve the process and recommendations for the

concerned company regarding obstacles to efficient optimization.



