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Uvod

Sdilend ekonomika se v poslednich letech stala vyznamnou soucasti ekonomického
prostiedi. V dnesni dobé se sdili vSechno mozné a tento trend je stdle na vzestupu,
pfedevsim diky ristu digitalni gramotnosti a online plateb s vyuZzitim mobilnich aplikaci.
Zda bude hrat sdilena ekonomika vyznamnou roli i v nasledujicich letech, zalezi také na
legislativé. Pokud by doslo k velkym regulacim, potencial by samoziejmé klesl. Sdilena
ekonomika se zaroven stala soucasti zivota generace Z, ktera vyrasta ve svété plném
technologickych inovaci a je povazovana za jednu z digitdlné nejzdatnéjSich generaci.
Autorka se domniva, ze pravé generace Z ma diky své digitalni zdatnosti velky potencial

vyuzivat sluzby sdilené ekonomiky, a proto se rozhodla zaméfit praveé na tuto generaci.

Koncept sdilené ekonomiky vyuzivd technologického pokroku a propojeni
prostiednictvim online platforem a mobilnich aplikaci, které¢ usnadnuji sdileni. Jedna se
o ekonomicky model zalozeny na sdileni zdroju, sluzeb nebo produkti mezi lidmi ¢i
spole¢nostmi. Je to vyhodné jak pro majitele zdroje, nebot’ md moznost ho efektivnéji
vyuzit a ptivyd¢lat si, tak i1 pro spotiebitele diky rychlosti, dostupnosti a ¢asto i cenové
vyhodnosti sluzby. Sdilena ekonomika je nejrozSifenéjsi v oblastech dopravy,
ubytovacich sluzeb a crowdfundingu, kde mezi nejznaméjsi zastupce patii Uber, Airbnb

a Zonky. Dalsi rozvijejici se oblasti, ve které se snazi prosadit, je coworking.

Cilem této bakalarské prace je zjistit miru povédomi a vyuzivanosti sdilené ekonomiky
v rdmci generace Z, motivaci k vyuziti/nevyuziti téchto sluzeb a zda vzdélani a tim padem
1 vék ovliviluji miru povédomi a vyuzivanosti sdilené¢ ekonomiky. Pro dosazeni téchto
cilt se v praci vyuziji kvantitativni metody vyzkumu. Za vhodnou metodu k analyzovani

je zvoleno dotaznikové Setieni, které se zaméfuje na respondenty patiici do generace Z.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol. Pozornost je
vénovana vymezeni konceptu sdilend ekonomika a dal§im alternativnim a pfibuznym
pojmim. Nésledn¢ jsou popsani ucastnici sdilené ekonomiky, bez kterych by samoziejmé
tento koncept nefungoval. V dalsi kapitole jsou uvedeny oblasti a organizace, které¢ ve
sdilen¢ ekonomice funguji. Detailnéji jsou rozepsany oblasti dopravy, ubytovacich sluzeb
crowdfundingu a coworkingu, které jsou dle autorky nejznamé;jsi. Ve tieti kapitole je
uvedeno rozdéleni generaci dle véku a dale charakteristika generace Z. Empiricka cast

prace obsahuje dotaznikové Setieni, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat.



1 Sdilena ekonomika

Co to vlastné sdilena ekonomika je a jak ji pfesné definovat? Na tuto otdzku neexistuje
jednoznacéna odpoveéd’. Vznika totiz spor o to, co jesté sdilena ekonomika je a co uz neni.
Nekteti autofi se navic neztotoznili s pojmem ,,sdilend ekonomika® a zavadéji dalsi
pojmy, které maji velmi podobny vyznam. Jednd se piedevSim o autorky Botsman

& Rogers (2010), které tvrdi, Ze je nemozné ji spravné definovat.

Podle Businessinfo.cz (2022) je to koncept, ktery spociva v tom, ze lidé sdileji své zdroje,
véci a sluzby mezi sebou, misto toho, aby je vlastnili. Tento koncept se rozviji diky
internetu a technologiim, které umoznuji lidem snadno a rychle komunikovat a sdilet
informace. Pro¢ by lidé kupovali lyZze nebo bézky, kdyz jezdi lyZovat nebo bézkovat
jednou ro¢ne? Daleko vyhodnéjsi je si tyto véci pijcit. Pronajem je Casto levnéjsi nez
jejich nakup. Chovanculiak (2020) povazuje za sdilenou ekonomiku platformy, které
umoziuji ze spotfebnich statkil vytvofit kapitalové statky, pfindsejici hodnotu. Sdilena

ekonomika musi byt ,,peer-to-peer®, to znamena od lidi k lidem. Chovanculiak (2020) by

vvvvvv

Veber a kol. (2016) uvadéji, ze je sdilena ekonomika socialné-ekonomicky ekosystém
zaloZeny na sdileni lidskych a ptirodnich zdrojii. Do sdileni také patii vytvareni hodnot,
produkce, distribuce, obchod a spotieba zbozi a sluzeb rliznymi lidmi a spole¢nostmi.
Tak aby sdileni fungovalo, musi existovat zajemce, spotiebitel a uzivatel, ktery to, co ma,
v prebytku potiebuje. Pak uz jen zalezi na tom, zda a jakym zpisobem se tito aktéfi
sdileni oproti tradinim zplisobiim uzivani véci. Tyto vyhody jsou vétSinou

ekonomického charakteru. Pro uzivatele je to pfedevsim finan¢né dostupné.

Veber a kol. (2016) také uvadéji, ze existuje pet kliCovych kritérii, které maji zarucit

seriozni fungovani sdilené ekonomiky. Témito kritérii jsou:

1) Existence a ochota odhalit nevyuzitd nebo nedostatecné¢ vyuzita aktiva, volné
kapacity,

2) zprostiedkujici subjekt by mél mit jasné poslani, byt srozumitelny, mé¢l by
fungovat, byt smysluplny,

3) pro nabizejici by méla existovat jasna pravidla pro ocenéni jejich nabidky,



4) zékaznici by méeli mit prospéch z uziti zbozi nebo sluzby, vyssi a u¢innéjsi nez
z toho, Ze tyto vlastni,

5) podnikdni by meélo byt postaveno na distribuovanych trziStich nebo
decentralizovanych sitich, které vytvareji pocit soudrznosti a vzajemného
prospéchu.

Sdileni majetku neni nic nového. Druzstva jsou piikladem toho, jak se komunity tradi¢né
obchodnich modell vSak sdileni aktiv propojuje volnou kapacitu a poptavku a umoziuje
spottebitelim ptistup k produktu nebo aktivu, nikoliv jejich nucené vlastnictvi (Volans,

2016).

Botsman & Rogers (2010) prosazuji tuto mysSlenku, kterd je oznacovana jako ekonomika
sdileni. Definuji ekonomiku spolupréce jako systém, ktery aktivuje nevyuzitou hodnotu
vSech druhti majetku prostfednictvim modeld a trzist, které umoznuji vétsi efektivitu

a pristup.
1.1 Alternativni a pribuzné pojmy pro sdilenou ekonomiku

Sdilend ekonomika je také zndmé pod rlznymi alternativnimi a piibuznymi nazvy.

V nasledujicich podkapitolach autorka néjaké z nich pfedstavi a vice piiblizi.

1.1.1 Collaborative Consumption

Tento vyraz v prekladu znamend ,,spolecnd potfeba” neboli ,,spoluspotiebitelstvi®.
Kolaborativni zZivotni styl. To vSe je o jednotlivcich nebo komunitach, které se chtéji
podélit o ,,zkuSenosti“ a vymeénovat si Cas, prostor, dovednosti nebo penize. Lidé
pronajimaji nebo pljcuji své vlastni domy a auta lidem, ktefi chtéji uSettit naklady za
hotel nebo ptij¢ovnu. Kolaborativni spotieba pfinasi lidem vyhody vlastnictvi se sniZenou
osobni zatézi, ndklady a také niz§im dopadem na Zivotni prostiedi. Téz se ukazuje jako

presveédciva alternativa k tradicnim formam nakupu a vlastnictvi (Kramer, n.d.).

Podle Kramera (n.d.) se v kolaborativnim zivotnim stylu lidé s podobnymi potfebami
nebo z4jmy spojuji, aby sdileli a vyméenovali si méné hmotna aktiva, jako je ¢as, prostor,
dovednosti a penize. Tyto vymény se odehravaji vétSinou na mistni nebo sousedské

urovni, protoze lidé sdileji pracovni prostory, zahrady nebo parkovaci mista.



Systémy produktovych sluzeb umoznuji spolecnostem nabizet zbozi predevsim jako
sluzbu, nez je prodavat jako produkty. Zbozi, které je v soukromém vlastnictvi, 1ze sdilet
nebo pronajimat peer-to-peer. Stale vétSi pocty lidi chtéji vyhody produktu, ale

nepotiebuji produkt ptimo vlastnit (Buczynski, 2013).

Na prerozdélovacich trzich se pouzité zboZi presouvéa odnékud, kde neni potieba, nékam,
kde je. Na nékterych trzich mize byt zbozi dokonce zdarma, jako na Freecycle nebo
Kashless. V jinych je zbozi vyménéno nebo prodano za hotovost, jako naptiklad eBay.
Postupem cCasu se ,redistribuce muze stat kliCovou formou udrzitelného obchodu

(Botsman & Rogers, 2010).

1.1.2 Access economy

Tento termin v pfekladu znamena ,,ptistupova ekonomika®. Je to obchodni model, ktery
poskytuje klientiim piistup k produktim a sluzbéam, nikoli jejich uplné vlastnictvi. Tento
pristup spojuje poskytovatele, kteti touzi po prondjmu majetku se spotiebiteli
prostiednictvim technologickych platforem, ke kterym se casto pfistupuje
prostfednictvim mobilnich telefonti. Digitdlni revoluce a silné IT (Informacéni
technologie) platformy, které umoznuji stile vétsSimu poctu lidi ptistup ke zbozi
a sluzbam, jsou hlavnimi hybnymi silami ekonomiky pfistupu. Podniky jako Uber,
ZipCar a AirBnB jsou vynikajicimi piiklady ptistupové ekonomiky v praxi. Je vSak
nezbytné si uvédomit, Ze ptistupova ekonomika je ve skute¢nosti 0 maximalnim vyuziti

kazdého zdroje (Infosys, n.d.).

Podle Eckhardt & Bardhi (2015) pfistupova ekonomika méni strukturu riiznych
pramyslovych odvétvi a tvrdi, Ze pro tspésné obchodni modely je zapotiebi nové chapani
spottebitele. Zdlraznuje také, ze tispéSny obchodni model v ekonomice ptistupu nebude
zalozen na komunité, protoze orientace na sdileni pfesné¢ nevystihuje vyhody, které
spotiebitelé chtéji ziskat. Misto toho je diilezité zdiiraznit vyhody, které pristup poskytuje,

v kontrastu s nevyhodami vlastnictvi a sdileni.

Garcia-Murillo & Macinnes (2020) tvrdi, ze spotiebitelé chtéji nakupovat jednoduse
a spolec¢nosti ptistupové ekonomiky jim to umoznuji tim, ze nabizeji vétsi pohodli nakupu
za niz8i cenu. Spole¢nosti, které kladou diraz na pohodli a cenu pred schopnosti
podporovat kontakty, budou mit konkurenéni vyhodu. Napiiklad londynsky start-up
Eatro, ktery se zabyva sdilenim jidla, zjistil, jak obtizné je pfimét spotiebitele, aby platili
za jidlo uvarené jinymi spotiebiteli, a to kvili obavdm o hygienu.
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Souhrnné lze ftici, Ze piistupova ekonomika je vyznamny a vyvijejici se obchodni model,
ktery je pohanén digitalni revoluci a IT platformami. Méni zplsob pfistupu ke zbozi
a sluzbam a jejich vyuzivani a ptedstavuje jak vyzvy, tak pfilezitosti pro podniky
v riznych odvétvich. Pochopeni ptistupové ekonomiky a jejich disledki je zdsadni pro
podniky, které se chtéji prizplisobit a prosperovat na vyvijejicim se trhu (Garcia-Murillo

& Macinnes, 2020).

1.1.3 Circular economy

Tento vyraz znamena v piekladu ,.cirkularni neboli obéhova ekonomika®. Je to dalsi
alternativni vyraz pro sdilenou ekonomiku, ktery zdiraziuje rys opakovaného vyuziti
produktd, spiSe nez jejich sdileni. Tento model spadd do sdilené ekonomiky spise
okrajov¢ a je zaméteny na vytvareni uzavienych vyrobnich a spottebnich systém, kde je
odpad povazovan za cenny zdroj. Jeho cilem je udrzet vyrobky a materidly v ob&hu
prostiednictvim procest, jako jsou naptiklad udrzba, opctovné pouziti, renovace,
repasovani, recyklace nebo kompostovani. Obehova ekonomika se opira o prechod
k obnovitelnym zdrojiim energie a materidliim a poskytuje vladdm, méstliim, podnikim

1 jednotliveim udrzitelnost a Setrnost k prirodé (Garcia-Murillo & Macinnes, 2020).

Stru¢né feceno, obéhové hospodaistvi je komplexni strategie hospodarského ristu, ktera
usiluje o snizeni mnozstvi odpadu, opétovné pouziti materiali a vyrobkli a obnovu
zivotniho prosttedi. Nabizi nové ptistupy k podnikani, které mohou vést ke kvalitnéjSimu

zbozi, sluzbam a spokojenéj$im zékaznikiim (Eckhardt & Bardhi, 2015).

Obr. 1: Schéma cirkularni ekonomiky
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1.1.4 Peer to peer economy

P2P (Peer-to-peer) obchodovani, umoziiuje piimo propojit kupujici a prodavajici bez
potteby zprostiedkovatele nebo prostiednika. Tento zplsob obchodovéani oznacuje
finanéni phjcky, které probihaji pfimo mezi jednotlivci bez asistence banky.
Prostfednictvim softwarové platformy zajistuje zprostiedkovatel pijcku mezi zadatelem
a poskytovatelem, ktery vyménou za urcity, vétSinou fixni poplatek zjiStuje bonitu

zadatele a jeho schopnost pijcku splacet (Veber a kol., 2016).

Podle Wirtz a kol. (2019) sluzby jako Uber nebo Airbnb slouzi jako alternativa
k taxisluzbam a hotelim. Tyto spolecnosti funguji jako hybrid mezi tradi¢nimi
kapitalistickymi firmami a skute¢nou Cinnosti P2P tim, Ze poskytuji zprostiedkovatelské
sluzby, v€etné sité pro propojeni kupujicich a prodavajicich a zpracovani plateb. Nicméné

pro piimé poskytovani sluzeb zdkazniklim vyuzivaji soukromych dodavateli.

1.2 Ukastnici sdilené ekonomiky

Podle Utadu vlady Ceské republiky (2017) definuje Evropska komise termin sdilena
ekonomika jako obchodni modely, ve kterych jsou ¢innosti usnaditovany platformami pro
spolupraci a které vytvareji otevieny trh pro docasné vyuzivani zbozi nebo sluzeb
poskytovanych castokrat soukromymi osobami. Podle Evropské komise sdilend
ekonomika pracuje se tiemi typy aktérti, kterymi jsou spotiebitelé, poskytovatelé

a zprostiedkovatelé (Ufad vlady Ceské republiky, 2017).

1.2.1 Spotiebitelé

Zakon €. 89/2012 Sb. (§ 419, odst. 1) upravuje pojem spotiebitele takto: ,,Spotiebitel je
kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatné¢ho vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.” V ramci sdilené ekonomiky je to jednotlivec nebo subjekt, ktery vyuziva rizné
sluzby a aktivity nabizené poskytovateli sdilené ekonomiky. Spotiebitelé vyuzivaji téchto
sluzeb a aktivit za UCelem uspokojeni svych potieba preferenci. V ramci sdilené
ekonomiky jsou spotiebitelé povazovani za dllezitou soucast ekosystému, ktery
umoziuje vzajemné vyuzivani zdrojl a sluzeb mezi jednotlivci a subjekty (Pichrt a kol.,

2017).
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1.2.2 Poskytovatelé

Dle Pichrta a kol. (2019) jsou poskytovatel¢ sdilené ekonomiky jednotlivei nebo
spole€nosti, které nabizi rizné sluzby a aktivity v rdmci sdilené ekonomiky. V kontextu
sdilené ekonomiky poskytovatel disponuje aktivy, zdroji, ¢asem a také dovednostmi.
Vsechny tyto véci vyuziva ke sdileni za tcelem vydélku nebo ke snizeni svych néakladi.
Poskytovatelem muze byt jak osoba soukroma, tak i profesionalni poskytovatel sluzeb,

pro kterého je to hlavni zdroj vydéelku.

1.2.3 Zprostredkovatelé

Zprostifedkovatelé musi splnovat nékolik zakladnich predpokladu. Jejich ukol je neustale
vyhledavat nové nabidky sdileni, dale musi zabezpecit snadnou a rychlou cestu, jak
umoznit vzédjemnou komunikaci potencialnich partnert a také musi byt schopni zamezit

nekalému jednani spravnym zabezpe&enim plateb (Utad vlady Ceské republiky, 2017).

Zprostiedkujici subjekt umozniuje propojeni mezi poskytovateli a spotiebiteli obvykle
prostiednictvim digitalni platformy, kterd pfedstavuje prostor v digitdlnim svéte, v ramei,
kterého se setkava nabidka a poptavka vzijemné neznamych subjektd. Diky tomu se
mohou ucastnit sdileni i mimo rodinu nebo sousedskou komunitu. Jedna se predevsim
o mobilni aplikace, které je mozné nahrat do jakykoliv modernich komunikaénich
prostfedkti, pfedevSim chytrych mobilnich telefoni. Aplikace umoziuji okamzité
propojeni napii¢ riznymi Géastniky trhu a jsou pro sdilenou ekonomiku kli¢ové (Utad

vlady Ceské republiky, 2017).

Platformy sdilené¢ ekonomiky jsou digitalni prostfedky, umozilujici propojeni mezi
poskytovateli a spotiebiteli. Tyto platformy poskytuji prostiedi, kde se transakce
odehravaji, a zajiStuji rGzné sluzby jako zprostiedkovani plateb, zajisténi bezpecnosti
a zpiistupnéni recenzi a hodnoceni. Vyuzivaji technologie a digitalni infrastrukturu
k nabizeni rznych sluzeb sdilené ekonomiky. Mohou fungovat riznymi zptsoby, jak to
popisuje Pichrt a kol. (2019). Casto plni jen funkci zprostfedkovatele mezi
poskytovatelem sluzeb a uZzivatelem sluzeb tim, Ze zjednoduSuji jejich vzajemné
transakce. Jiné platformy kromé plnéni funkce zprostfedkovatele poskytuji urcity druh
¢innosti, hlavné z oblasti sluzeb. Napftiklad platforma Uber také sama poskytuje sluzby

jako ptfedmét svoji ¢innosti.
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2 Oblasti a organizace sdilené ekonomiky

Tato kapitola se zamétuje na oblasti a organizace, které ve sdilené ekonomice ptisobi.
Jedna se predevsim o organizace a sluZby, které lze vyuzit u nas v Ceské republice.
V nasledujicich podkapitolach budou popsany tii hlavni oblasti, kterymi jsou doprava,
ubytovani a finance. Sluzby sdilené ekonomiky maji v oblastech dopravy a ubytovani dle
studie Nielsen Admosphere (2019) nejvétsi procentudlni zastoupeni, sdilenou dopravu
vyuziva 27 % dotazanych a ubytovaci sluzby 21 % dotazanych. Podle Andreotti a kol.
(2020) maji ve sdilené ekonomice dominantni postaveni pravé tyto dvé oblasti. Dle
autorky je vSak vyznamnou oblasti také crowdfunding. Podle Chovanculiaka (2020) se
jedna o stale rozvijejici se oblast, kterd nabizi alternativni zplsob financovani
podnikatelského zaméru. Diikazem toho je napiiklad znama cCeska zpravodajska
internetova televize DVTV, ktera ptidala sviij projekt na platformu Hithit a ziskala tak
finan¢ni prosttedky od svych piispévatelii na chod a samostatnost této televize. Jedna se
i dalsi oblast sdilené ekonomiky, a tou je coworking. Jedna se o koncept sdilenych
kancelarskych prostor, kde si kazdy miize pronajmout misto a vyuzit ho pro svou praci.
Coworking je dle globalni studie opét na masivnim vzestupu, kdy vrist sdilenych
pracovnich prostorti se ma ve svéteé zvysit k roku 2024 o 116 % (Konya, 2020). Lze tedy

predikovat, ze o tento druh sdilené ekonomiky bude vétsi zajem.

2.1 Sdileni dopravy

Sdileni dopravy je jednou z kli¢ovych oblasti sdilené¢ ekonomiky, ktera umoziuje lidem
sdilet dopravni prostiedky jako jsou automobily, kola nebo dokonce elektrické skutry,
a vyuZivat je jako sluZzbu na vyZadani. Smysl a G€el sdileni automobilit mliZe byt jiny pro
spoleCnost a pro jednotlivce. Spoleénym zdjmem je vSak potencidl zlepSit efektivitu
vyuziti dopravnich prostifedkl, sniZit dopravni zacpy a také omezit emise oxidu uhlicitého
(Pichrt a kol., 2019). Nicmén¢ nékteré zalezitosti jako jsou bezpecnost, regulace a dopad
na tradi¢ni modely dopravy, zlstavaji pfedmétem diskuse a pozornosti vefejnosti a vlad

(Veber a kol., 2016).

Je pravda, ze asi kazdy se v Zivot¢ setkal s autostopem nebo nabidl nékomu ze zndmych
volné misto v auté, pokud se cil jejich cesty shodoval (Veber a kol., 2016). Platforem,

které nabizeji sdilenou jizdu, je mnoho. Jedné se naptiklad o Uber, Bolt, Lyft, Liftago,
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Blablacar, HoopyGo nebo Zavezu. Veber a kol. (2016) tvrdi, Ze jde o alternativni moznost
dopravy podobnou tradi¢nimu taxi, ale misto profesionalniho fidi¢e a vozidla poskytuje
sluzbu bézny obcfan ve svém volném Case. Aby tento sdileny model fungoval efektivné,
je tteba na nabidkové strané ziskat pro sluzbu velky pocet poskytovateld, kteti nabizi

podminky vyhodnéjsi nez klasické taxi.

Soucasny systém, ktery je zalozeny ve velké mife na neefektivni dopravé osobnimi auty,
piispiva velkou mérou k emisim oxidu uhli¢itého a je jednim z velkych znecistovatela
ovzdusi. Nastupujici trend sdilené dopravy miize znamenat velkou ulevu pietizenym
méstim a hlavnim dopravnim tahim. V roce 2019 byla doprava odpovédna za zhruba
¢tvrtinu vSech emisi oxidu uhli¢itého v EU (Evropska unie). Z toho osobni automobily se
fadi mezi nejveétsi emitenty oxidu uhli¢itého a na celkovych emisich vytvorenych
v dopravé v EU se podileji 60,6 procenty (Evropsky parlament, 2023). Rada majiteld aut
jezdi do prace i z prace sama, auta jsou poloprazdna a tim padem dostatecné nevyuzita
(Spolec¢né udrzitelng, 2021). Sdileni dopravy rozliSuje tfi kategorie, kterymi jsou
ridesharing, carsharing a bikesharing. VSechny tyto typy sdileni pfispivaji k redukci

provozu a emisi, coZ je Zadouci.

Ridesharing v prekladu znamend ,,sdileni jizd“. Jednd se o sluzbu, kterd umoziuje
prostiednictvim aplikace nebo webovych stranek. Soukromy vlastnik vozidla nabizi
nevyuZzitd mista dalSim cestujicim, ktefi chtéji cestovat stejnym smérem. VéEtSina
platforem urcuji cenu podle riznych faktort (vzdalenost, poptavka, ¢as). Mezi ptiklady
ridesharingovych spolecnosti patii Uber, Lyft, Bolt, BlaBlaCar nebo tfeba Liftago.
Ridesharing umoziuje spolecenskou interakci mezi cestujicimi a fidi¢i. Souhrnné lze fici,
ze ridesharing zahrnuje rizné typy sdilenych jizd autem, pocinaje klasickou soukromou
jizdou autem s prateli, znamymi nebo kolegy az po rezervaci riznych moznosti sdileni

vozidel prostiednictvim zprostfedkovatelské platformy (GCFGlobal, n.d.).

Carsharing v prekladu znamena ,,sdileni vozidel“. Je to model, ve kterém lid¢ sdileji
automobily v kratkém casovém horizontu. UZivatelé si mohou pronajmout vozidlo na
kratkou dobu (€asto hodiny nebo dny), ¢imz maji ptistup k vozidlu bez nutnosti vlastnit
auto. Podle Veber a kol. (2016) se jedna v podstaté o model autoptjcovny. Naprosto
bézné je sdileni mezi rodinnymi piislusniky, kdy auto napsané na otce, bézné¢ pouziva
dcera, syn nebo manzelka. Uzivatelé plati za Cas, po ktery vozidlo pouZivaji, a také za

ujeté kilometry nebo piipadné podle jinych faktori stanovenych danou carsharingovou
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spole¢nosti. Mezi oblibené carsharingové platformy patii naptiklad Zipcar, Share Now,
HoppyGo, Autonaptl, Car4dWay nebo lokalni poskytovatel Karkulka PMDP (Plzeniské
méstské dopravni podniky). Tyto platformy poskytuji uzivatelim ptistup k flotile
automobilll prostfednictvim rtiznych prostfedkii, jako jsou mobilni aplikace nebo

specializované webové stranky (DopravaDnes.cz, 2022).

Bikesharing v prekladu znamena ,sdileni kol“. Je to systém prondjmu kol, ktery
umoznuje uzivatelim zapijcit si kolo na kratkou dobu a poté ho vratit zpét do stanice
nebo urceného mista pro dal§i uZivatele. Principem bikesharingu je poskytnout
jednoduchy a pohodlny pfistup k jizdnim kollim pro kratké vzdalenosti ve méstech nebo
obcich (Akademie méstské mobility, n.d.). Zajemci si mohou vypujéit kolo bud’ pies
mobilni aplikaci, webové stranky nebo pfimo na stanici, kde jsou kola umisténa.
Bikesharingové systémy maji n¢kolik vyhod, jako je naptiklad udrzitelnost, snizeni zacpy
ve méstech, zlepSeni fyzické kondice a moznost dopravy na kratké vzdalenosti (Praha.eu,
2018). Uzivatelé obvykle plati za pouzivani jizdnich kol bud’ na zaklad¢ casu, na ktery je
kolo zapijceno, nebo podle ¢lenstvi v systému, které umoznuje urcity pocet jizd za fixni
poplatek. Mezi nejznamé;jsi platformy pro sdileni kol patii Vulog, Rekola nebo Nextbike
(Nextbike Czech Republic, 2023).

Jednou z alternativ pro dopravu ve méstech jsou také sdilené kolobé&zky
a elektrokolobézky. Lime je jednou z nejznaméjSich spolecnosti, ktera nabizi sdileni

kolobézek v Praze.

2.1.1 Uber

Spolecnost Uber byla zalozena v roce 2009 v San Franciscu jako technologicky start-up,
ktery se postupem casu stal nejhodnotnéjSim start-upem svéta. Zakladateli jsou Travis
Kalanick a Garrett Camp. Travis Kalanick byl dlouholetym séfem spolecnosti, ale v roce
2017 odstoupil z funkce generalniho feditele. Dotlacili ho k tomu investofi, kterym zacalo
vadit, Ze je aplikace az moc agresivni a dravd (Hospodaiské noviny, 2017). Spole¢nost
by s nejvétsi pravdépodobnosti nevznikla bez Jamese Bonda. Garett Camp totiz miloval
tento film a scéna, kdy Bond projizdi ve stiibrném Fordu Mondeo Bahamy a podivéa se

na svlij Sony telefon, mu vnukla myslenku zalozit Uber (Stone, 2019).

Uber vyviji a provozuje mobilni aplikaci, ktera spojuje potencidlni poskytovatele osobni

1 ndkladni dopravy se z4jemci o dopravu. Na strané¢ nabidky jednak funguji vlastni
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automobily a fidi¢i firmy Uber, tak i smluvné¢ domluveni fidici, kteti se rozhodli své
vlastni auto a cas dle svych moznosti poskytovat k pteprave osob, popt. naklada (Veber
a kol., 2016). Aplikace umoznuje zadani cilové destinace, nalezeni dostupného fidice
s automobilem, objednavku, taxametr i platbu. V reakci na pozadavek klienta vyhleda
fidi¢e nejblize mistu zédkaznika, zdkaznik se dozvi jméno fidice, jeho fotografii, detail
o vozidle, jeho registracni znacku a kde momentaln¢ stoji, dale také vypocitd jizdné

a umozni klientovi projetou trasu pribézn¢ sledovat (Stone, 2019).

Uber operuje v 70 zemich a ve vice nez 700 méstech. Na konci roku 2021 méla spole¢nost
pfiblizn€ 24 000 zamé&stnancl po celém svéte. V roce 2022 mél Uber trzby 8,07 miliard
USD (Americky dolar) a za druhy kvartal roku 2023 trzby Cinily 9,23 miliard USD.
Nejveétsi podil na vynosech spole¢nosti ma USA a Kanada (Fio banka, 2023).

Ve stfedni Evropé mu konkuruji podobné platformy jako naptiklad ¢esky Bolt, slovensky
Hopin nebo estonsky Taxif. Za zprostfedkovani taxisluzby si Uber ponechava 20 %. Neni
tajemstvim, ze aktivity spolecnosti Uber, zejména obchazeni standardnich pozadavki na
provozovani taxisluzby, neni v fad¢€ zemi ¢i mést vnimano s pochopenim a vedlo k jejich
zdkazu vtad€¢ mést po celém svété. Taxisluzba je koncesovanou Zivnosti a jeji
provozovani podléha tim padem pravni regulaci. Pokud Uber nesplituje podminky, miize
se jednat o nekalou soutéz. V Evropé¢ nesmi Uber jezdit v Bulharsku, Mad’arsku, Italii
nebo v Dansku a v fad¢ dalSich mést po celém svété. Neni se ¢emu divit, protoze proti
této sluzbé stavkuji taxikafi, kterym bere praci, protoze byva Casto levnéjsi. Staty pak
reaguji bud’ Gplnym zakazem nebo regulaci (Hospodarské noviny, 2018). V roce 2018
Krajsky soud v Brn¢ zakazal spole¢nosti Uber poskytovat v Brn¢ své piepravni sluzby.
Zalobu podala taxisluzba Lido Taxi, ke které se pfidal i brnénsky magistrat (Novinky.cz,

2018).

Uber v Praze funguje prostiednictvim jiz zminéné mobilni aplikace, kterd umoziuje
zékazniktim snadno objednat jizdu a sledovat piijezd vozidla. Zédkaznici si mohou vybrat
z riznych typt jizd a sledovat, co se d&je v okoli. Uber je také k dispozici pro pfepravu
na leti$té Vaclava Havla. V Praze nabizi Uber n¢kolik typl svezeni, které zahrnuji:
e UberX — je to zékladni sluzba spole¢nosti Uber, kterd nabizi bézné jizdy pro
1-4 cestujici. Vozidla jsou obvykle bézné osobni automobily,
e UberX Saver — svezeni s niz§im jizdnym pro 1-3 cestujici. UberX Saver nabizi

levnéjsi jizdy pro cestujici, kteti jsou ochotni pockat déle na ptijezd vozidla,
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e Uber Pet — jizda s doméacim mazlickem pro 1-3 cestujici. Tato sluzba je
k dispozici pro psy a kocky,

e Comfort —tento typ svezeni oznacuje jizdu v novéjsich autech s vétsim prostorem
pro nohy a komfortem pro 14 cestujici. Cestujici mohou rezervovat jizdu s Uber
Comfort az 90 dni pfedem a maji moZnost vybrat si své preference pied piijezdem
vozidla,

e UberXL — cenové¢ dostupné jizdy pro skupiny az o 6 lidech. Jednd se o vozidla
SUV a minivany,

e Uber Black — $pickové vozy s nejlépe hodnocenymi tidi¢i pro 14 cestujici. Jsou
to ¢tyfdverové sedany s kozenym interiérem. Kromé toho musi vozidlo spliiovat
dal$i pozadavky, jako je Cernd barva, funk¢ni stahovani oken a klimatizace.
Ridi¢i, ktefi cht&ji nabizet sluzbu Uber Black, musi mit odjeto alespon 150 jizd

a hodnoceni 4.85 (Uber, 2023).

2.1.2 Bolt

Bolt je piivodné estonska platforma pro ptepravu lidi ve méstech. Zakladatelem je Markus
Villig, ktery se pry inspiroval aplikaci Skype. V Praze ptsobi od ¢ervence 2015. Bolt
nabizi alternativy pro vSechny ucely, ke kterym slouzi soukromé auto, at’ uz jde o odvoz,
sdileni aut, kolobézek nebo rozvoz jidla. Bolt funguje ve vice nez 45 zemich a ma vice
nez 150 miliond zakaznik®. Pro objednani jizdy si staci v aplikaci pfivolat fidie a pak ho
Ridi¢i Boltu si podle Villiga vydélaji v priméru zhruba o 10 procent vice v porovnani
s jinymi platformami. Za jizdu si od nich zaméstnavatel bere 15 procent provize, oproti
tomu Uber 25 procent. Platforma Bolt v Cesku nové spousti program Bolt Plus. Je to
placené ¢lenstvi, které Cini 149,99 K¢ mési¢né, za které uzivatelé obdrzi fadu vyhod

vcetné prednostniho prava vyzvednuti (Bolt, 2023).

2.1.3 HoppyGo

HoppyGo je ¢eska platforma od SKODA AUTO DigiLab zaloZen4 na principu peer-to-
peer, tedy sdileni vozidel mezi soukromymi vlastniky automobilll a zajemci o zaptjcku
(Skoda Auto, 2022). Dle HoppyGo (2023) jsou to nadsenci do sdilené ekonomiky a méni

pfistup spolecnosti k vlastnictvi automobila.
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Tato platforma se dd vyuzit v Ceské republice, Slovensku, ale také v Polsku. Pro
zobrazeni pfesné ceny zapujcky a pro dokonceni rezervace je nutné se registrovat. To
samé plati pro zajemce, ktefi cht€ji viiz na této platformé¢ nabidnout a zacit vydélavat.
S pijcenym autem je mozné vycestovat i do zahrani¢i, pokud ma majitel u vozidla
povolenou moznost cestovat do zahrani¢i. Pro uZivatele, ktefi potfebuji automobil na
kratkodobou cestu, mize byt HoppyGo vyhodnou alternativou k tradi¢ni ptij¢ovné aut,
protoze nabizi moznost pronajmout si vozidlo od soukromého majitele. Tato sluzba je

flexibilni a cenové dostupna (HoppyGo, 2023).

Dle Skoda Auto (2022) poskytovatelé letos vydélali nejvice v historii — v priméru je to
20 540 K¢ na jednoho majitele. Vzrostl také celkovy pocet uzivatelii, a to na témet
180 000. V Ceské republice se letos zapojilo 20 000 novych &lentl, v Polsku jich pibylo
5500 a na Slovensku 3 300.

2.1.4 Nextbike

Spolecnost Nextbike Czech Republic zalozili v roce 2018 Lukas Lunak a Tomas Karpov.
Lukas vyristal v rodin€ vyrobct kol, a proto mél k cyklistice odmalic¢ka blizko. Zaujal
ho némecky odbératel kol vyrabénych v Hoficich v Podkrkonosi — nextbike. V roce 2018
koupili licenci nextbike a zacali objizdét prvni radnice s argumenty pro podporu sdilené
mobility. V roce 2020 se k Lukasovi a Tomasovi piidal i tieti blizky kamarad Dan
Rambousek, aby jim pomadhal S§ifit vizi mikromobility. V této sestavé se jim postupné
podafilo obsadit pozici nejvétsiho ¢eského bikesharingu, ktery ¢ita 35 mést a flotilu pres
7 000 méstskych a elektro kol (Nextbike Czech Republic, 2018).

Jak si to kolo vlastné ptijCit? Neni to nic slozitého, staci mit stahnutou aplikaci nexbike,
aktivovat si ucet zaslanim kreditu. Pak uz jen staci kliknout na ,,pijcit kolo* a naskenovat
QR (Quick Response Code) kéd. Behem jizdy lze kolo docasné zaparkovat i mimo
oficialni stanici. Pro vraceni kola je nutné zajet do jedné z oficidlnich stanic a kolo vratit

do stojanu (Nextbike Czech Republic, 2020).

2.2 Sdileni ubytovani

Dalsi oblasti sdilené¢ ekonomiky, kterd ma velky potencial, jsou obytné prostory. Sektor
ubytovani je tvofen klasickymi poskytovateli (hotely, penziony, apartméany, kempy,
ubytovny), c¢istymi zprostiedkovateli (Trivago nebo Booking) a také platformami

kratkodobého sdileného ubytovani, do které¢ho patii vSem velice znama digitalni
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platforma Airbnb (Utad vlady Ceské republiky, 2017). Sdilené ubytovani ma rtizné formy.
Jedna se napiiklad o spolubydleni v domé nebo byté, sdileni pokoje v ubytovacim
zatizeni, sdileni urcitého prostoru (kuchyné, kancelaie, koupelny). Podle Marka a kol.
(2017) se jedna o systém, kdy hostitel nabizi nemovitost hostim ke kratkodobému
uzivani, bud’ za uplatu nebo zadarmo. Sdileni byt funguje také na neziskové bazi,
napiiklad Couchsourfing, kdy majitelé byt nabizeji svlj obytny prostor zdarma
k dispozici, pokud jedou na sluzebni cestu, dovolenou a chtéji, aby se jim o byt nékdo

staral. Pfedmétem sdileni mohou byt také nevyuzité komer¢ni prostory.

Neformalni ubytovani mezi obyvateli a turisty existovalo vzdy, ale v poslednich letech
popularita stoupa. Mezi nejvétsi vyhodu sdileného ubytovani patii nepochybné jeho cena.
Tato forma ubytovani je ve vétSin€ piipadl levnéjsi nez hotel nebo penzion. Nizsi cena
umoznuje cestovat lidem, kteti si nemohou dovolit z finanénich diivoda drahé ubytovani,
nebo jim umoznuje zlstat v destinaci del$i dobu. Vlastnikiim nebo pronajimatelim
nemovitosti mize tento zptisob sdileného ubytovani zajistit finan¢ni obnos a také vhodné
vyuziti volné kapacity statku. Dal$i vyhodou mtze byt napiiklad poznavani novych lidi
zriznych stath a tim navazani novych kontaktli, cestovatelské zazitky, dobrodruzstvi

a poznani nové kultury (Utad vlady Ceské republiky, 2017).

Vsechny véci vSak maji dvé strany mince. Na té opac¢né najdeme i1 fadu nevyhod. Jednou
z nich je zajisté strach o bezpecnost, kterou nelze Gpln€ zarucit. Turista nikdy nemtize
doptedu védet, jak dany prostor ve skutecnosti vypadd. Mize se stat, ze byt nebude
odpovidat popisu, nebude uklizeny, Ccisty nebo lokalita nebude bezpecna.
U nabizenych ubytovacich kapacit téz hrozi nedodrzovéani hygienickych, pozarnich
a technickych ptredpist a tim zvySeni zdravotniho a bezpecnostniho rizika ubytovanych
hostli. Na druhé stran¢ vlastnik nebo pronajimatel také nemtze védét koho si do bytu
pousti, jestli nehrozi vykradeni nebo rozbiti véci a vybaveni bytu. Mozna je i obava
z finan¢niho podvodu. V dnesni dobé¢ jako nastroj proti této obave poslouzily online
platebni systémy. Mnoho platforem nyni figuruje jako prostfednik platby mezi uzivateli.
Tyto systémy zajistily, Ze platba probiha pifes zprostfedkovatele, ktery finan¢ni obnos
vyplati az po UspéSném ubytovani uzivatele. Sdilené ubytovani muize také zpusobit
rozkolisani trhu nemovitosti, kdy sluzby sdileného ubytovani omezi nabidku
dlouhodobych pronajmti a ceny dlouhodobych pronajmi rapidné porostou (Utad vlady

Ceské republiky, 2017).
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2.2.1 Airbnb

Kazdou noc se statisice turistli rozhodnou neubytovat se v tradicnim ubytovacim zatizeni,
jako je hotel nebo penzion. Misto toho si zaplati ubytovani u ciziho ¢lovéka, které si
najdou na internetu prostfednictvim spolecnosti Airbnb. Airbnb je online platforma,
prostfednictvim které si bézni lidé pronajimaji prostory jako ubytovani. Spolecnost
Airbnb zaloZena v roce 2008 se v poslednich n¢kolika letech velmi rychle rozrostla, a to
az do té miry, Ze se nyni Casto diskutuje o jejich soucasnych ¢i budoucich dopadech na

tradi¢ni sektor ubytovacich sluzeb (Guttentag Adams, 2016).

Airbnb nabizi obvykle k prondjmu cely dim nebo byt. Kromé toho ¢ast nabidek Airbnb
tvoti sdilené pokoje nebo exotickd ubytovani, jako jsou igli nebo domy na stromech.
Rozmanité nabidka Airbnb se také pohybuje od velmi skromnych az po extrémné luxusni
ubytovani. Webova stranka Airbnb je pomérné jednoduchd. Potencidlni host ubytovani
vyhleddva na zdklad¢ destinace, data cesty a poc¢tu osob. Webova stranka poté vrati
seznam dostupnych prostor, ktery lze upfesnit podle atributi, jako je cena, Ctvrt
a vybaveni. Poté lze vybrat jednotlivé nabidky pro podrobnéjsi informace, které zahrnuji
popis, fotografie a recenze predchozich hosti. V piipadé¢ zajmu o nabidku turista
zpravidla zasle hostiteli zadost o rezervaci nebo soukromou zpravu, aby vyjadiil sviij
zajem, popiipad¢ polozil otazky, které¢ ho zajimaji. Hostitel odpovi a také muze polozit
turistovi dopliujici otdzky, nebo pokud byla poddna zadost o rezervaci, miiZze hostitel
zadost pfijmout nebo odmitnout. Platby probihaji prostfednictvim webovych stranek

Airbnb a spolecnost uctuje hostim poplatek ve vysi 6 az 12 % a hostiteliim poplatek ve

vysi 3 % (Guttentag Adams, 2016).

Airbnb v Praze je vyznamna slozka pro cestovni ruch celé Ceské republiky. Praha je
totiz vyznamnym turistickym centrem, které kazdoro¢n¢ navstivi nékolik miliond turisti.
Trend zvySujiciho se poctu turistl, ktefi vyuziji ubytovaci sluzby, je dlouhodoby. Podle
Ceského statistického ufadu (2023) prazska hromadna ubytovaci zafizeni registrovala
v roce 2022 témét 6 miliont hostii z toho 75 % ze zahrani¢i a 25 % z Ceské republiky.
Mezi nejcastéjsi turisty ze zahrani¢i patii obyvatelé Polska, Némecka a Slovenska. IPR
(Institut planovéani a rozvoje hlavniho meésta Praha) uvadi, ze nejvétsi koncentrace
ubytovacich kapacit Airbnb je v Praze. Vroce 2021 nabidli hostitelé skoro 7000

ubytovacich lazek, je to vSak o polovinu méné nez v roce 2019. Nejvetsi koncentrace
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byt se nachézi v historickém centru Prahy, a to na Starém Mésté. Nejvice nabizenych

jednotek se nachazi v Londyné, Patizi a Berlin¢ (IPR Praha, 2021).

2.2.2 Couchsourfing

Couchsourfing znamena v ptekladu ,,surfovani po gaucich®, coz mélo vzbudit predstavu
nepiili§ pohodIného spanku. Tato online sluzba zprostfedkovavajici sdilené ubytovani si
ziskala pozornost pét let predtim, nez zacalo fungovat Airbnb. Zakladatelem byl mlady
programator Casey Fenton. Jeho mySlenka byla velmi podobna myslence pozdéjsich
zakladateli Airbnb Cheskymu a Gebbiovi. Hlavnim cilem byla idea spojovat lidi
a zprostiedkovat jim zazitky. Couchsurfing byl spustén v roce 2004 a ptitahl cestovatele,
ktefi neméli problém s cizim ubytovanim. Hostitel¢ a host¢ si na strance vytvareli vlastni
profily a vzajemné si psali na sebe recenze. Spolecnost velmi chytie oveéfovala identitu
uzivatell, kdy bylo pozadovano ¢islo jejich kreditni karty a na adresu majitele karty se
pak poslal ovéfovaci kod, ktery uzZivatel nasledné zadal na strance spole¢nosti. Za tuto
sluzbu bylo uctovano 25 americkych dolarii a dlouhou dobu to byl jediny zdroj ptijmi.
Tim, ze Couchsourfing byla neziskova organizace, nemé&la kancelat ani zaméstnance.
Pozd¢ji spolecnost zménila pravni formu podnikéani a stala se z ni obchodni spole¢nost.
Novy generalni feditel Couchsourfingu ovSem nevydrzel ani 2 roky. V soucasnosti ma
platforma zhruba Sest miliont uzivatell, avSak uspésnému Airbnb pfiliS nekonkuruje

(Stone, 2019).

2.3 Crowdfunding

Crowdfunding neboli kolektivni financovani je zptisob financovani, kdy jednotlivci nebo
organizace hledaji finance pro své projekty nebo podnikatelské zaméry od Sirokého
spektra lidi. Crowdfunding se stal populdrnim v poslednich letech, protoze umoziuje
lidem ziskat penize i bez tradi¢nich bankovnich piijéek nebo p¥imych investori (Utad
vlady Ceské republiky, 2017). Svobodova & Andera (2017) popisuji crowdfunding jako
online sbirku finan¢nich prostftedkii od rtznych investorti. Zakladem uspésného
crowdfundingu musi byt vzdy spravné udéland kampan, aby oslovila co nejvice lidi.

Kampan¢ probihaji omezenou dobu a zaroveil ovéiuji zivotaschopnost napadu.

Historie crowdfundingu ovSem saha az do 18. stoleti, kdy skupiny lidi vytvately spole¢né
fondy financovani rtiznych projektd. Uplné prvnim zdokumentovanym piikladem

crowdfundingu pfes internet byla sbirka rockové kapely Marillion, ktera ji vyuzila
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k tomu, aby si fanouSci mohli objednat nové album a ptispét tak na jeho nahravani.

Pozdéji kapela vyuzila tento zplisob financovani i na dal$i album. Za par let se zacaly

objevovat prvni specializované platformy. Pfelomové byly ty, které vznikly ve stejné

dobé jako Uber a Airbnb a jsou jimi Indiegogo a Kickstarter. Crowdfundingové platformy

spojuji dva typy lidi. Ti, ktefi maji projekt a potfebuji ho zafinancovat a ti ktefi maji

finance a hledaji, na co by prispéli. Platforma umoziuje vytvofit si vlastni stranku, kde

lze uvést blizsi informace o projektu, vysi finanénich zdrojh, které jsou potieba, fotky,

videa a také pifipadné odmény pro pfispévatele. Pfispévatelim platforma umoZziuje

snadno a bezpecné piispét mensimi castkami (Chovanculiak, 2020).

Svobodova & Andera (2017) uvadgji tyto druhy crowdfundingu:

Reward-based model — jednd se o nejcastéjsi formu crowdfundingového
financovani. Je zaloZen na bazi odmén, kdy podporovatelé¢ projektu ptispivaji
finan¢nimi prostfedky a na oplatku ziskaji né¢jakou odménu nebo produkt. Tato
odmeéna zavisi na vysi ptispévku a mize byt bud’ materidlni nebo formou néjaké
sluzby. Jedna se napiiklad o pfistup k novému produktu, videu, specialni edici
nebo podékovani.

Equity-based model — této druh financovani umoznuje investorim koupit podil
v podnikani, tzn. vloZit do firmy urcité financni prostfedky. Investofi vétSinou
prispivaji vySSimi Castkami a za tyto poskytnuté prostiedky ziskaji podil na
vlastnictvi firmy, coz jim dava pravo na podil na zisku a rozhodovani v podnikani.
Donation-based model — tento model je postaven na darcovstvi a pfispivani na
charitativni a neziskové projekty bez jakékoli odmény nebo vyhody. Hlavnim
cilem je mit dobry pocit zpfispéni na dobrou véc. Jedna se napftiklad
o internetovou sbirku Donio, rizné darcovské SMS na podporu postizenych
a nemocnych.

Debt-based model — tento model je zaloZzen na bazi ptjcek. Je oznaovany také
jako peer to peer lending nebo P2P. Investofi poskytuji pijcky projektim nebo
podnikiim. Tyto plijcky se poté splaci i s troky. Hlavni motivaci neni pouze

podpofit dobrou myslenku, ale také zhodnoceni finan¢nich prostredk.

Podle Marka a kol. (2017) sluzby jako crowdfunding mohou konkurovat tradi¢nim

finanénim odvétvim. Pokud by tento typ podnikani ziskal vyssi diveéryhodnost, mohl by

z bank odldkat cast klientl. V pfipadé crowdfundingu ovSem stdle existuje riziko, ze
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dluznik o sob¢ uvede nepiesné udaje a investor Spatn¢ posoudi jeho bonitu, coz by vedlo
ke spousté problémi, jako naptiklad nesplaceni, obtizné vymahani zavazkl. Piipadny
rozmach crowdfundingu by pfinesl konkurenci tradiénimu bankovnictvi, coZ by pro

Ceskou republiku nemuselo byt viibec $patné.

Crowdfunding v Ceské republice je stale vice se rozvijejici oblasti. V soudasnosti
funguje v Ceské republice nékolik crowdfundingovych Gvérovych platforem. Jedna se
Bankeret, Zonky, Hithit, Startova¢ nebo Findigo. Crowdfundingové financovani je
regulovano zékonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uveru. Pocet firem se tedy diky
tomuto zdkonu v tomto odvétvi zredukoval. Podle tohoto zdkona je provozovatel
platformy povazovan za zprostiedkovatele Givéri a tim padem musi plnit vSechny
povinnosti. Z pravniho hlediska je vztah mezi investorem a P2P platformou zalozen na
zéklad¢ investicni nebo uveérové smlouvy, ktera se uzavird v elektronické podobé.
Kontrolu bonity klienta provadi platforma v souladu se zdkonem. V Ceské republice
investor zdanuje ty piijmy, které mu plynou z crowdfundingovych uvéri, které on poskytl

(Chovanculiak, 2020).

2.3.1 Zonky

Zonky je crowdfundingova platforma, kterd pusobici v oblasti P2P piij¢ovani, coz je
forma financovani, kde lidé ptijcuji penize jinym lidem nebo podnikiim prostfednictvim
této platformy, vétSinou za ucelem ziskdni vyhodnéjSich Urokovych sazeb nez
u tradi¢nich bank (Zonky, 2023b). Zonky funguje od cervna 2015. Zalozeni spole¢nosti
si objednal Home Credit, ktery zajistil vyvoj IT platformy a uvedeni na trh véetné prvni
marketingové kampané. Dle Lidovky.cz (2019) je Home Credit jednim z pfednich
poskytovatelll spotiebitelského financovani ve sttedni a vychodni Evrop€. Majoritnim

vlastnikem je jedna z nejvétSich investi¢nich skupin, a to PPF (Prvni privatiza¢ni fond).

V roce 2019 doslo k pfejmenovani Zonky na Benxy, kvili pldnovanému vstupu na
mezinarodni trhy. Znacka Zonky zistala ovSem na ¢eském trhu zachovana, tim padem
pro zakazniky nedoSlo k zddné zméné. V soucasné dobé se tato platforma sloucila
s firmou Air Bank, a.s. Podle Air Bank (2021) dava z dlouhodobého hlediska smysl
slouceni v jednu spolecnost, aby se dohromady vytvoftil efektivni celek. Vyhody uzsi
spoluprace znacek Air Bank a Zonky jsou naptiklad vidét na rozSifeni nabidky
investi¢nich pfilezitosti pro klienty Air Bank o sluzbu Zonky Rentiér. Zonky tim ziskalo
mnoho novych klientli zfad klientd Air Bank, ktefi si sluzbu mohou sjednat nejen
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v mobilnim bankovnictvi My Air, ale také na vSech pobockach banky. Spojeni Air Bank
a Benxy nemad na klienty sluzby Zonky ani Air Bank z4dné podstatné dopady. Podminky
investovani a podminky puajcek zistavaji stejné. Zmeéni se pouze poskytovatel sluzeb.
Veskera prava a povinnosti ze stavajicich zavazki Benxy pieSly na Air Bank. Spojeni
obou spole¢nosti ma zaroven iekonomické piinosy, napiiklad v oblasti IT systému

a n¢které uispory naklada.

Podle Lucie Tvartuzkové (2017) funguji Zonky jednoduSe. Na jedné strané jsou lidé, kteti
penize potiebuji a na té€ druhé jsou lidé, ktefi penize maji. Jsou to naptiklad penize, které
by investovali nebo by je dali na spofici ucet. Zonky tyto dva svéty propojuje a hlida
pravidla hry. Zajemci o ptjcku vyplni na webovych strankach formuléaf, kde uvedou
castku, kterou si chtéji pajcit, ucel ptjcky a dalsi informace o sob¢€. Déale Zonky nabidne
zajemci urok, za ktery by mu byli investofi ochotni piij¢it a pokud souhlasi, tak se na
pUjcku zacnou investoii skladat. Diky tomu, Ze Zonky nemusi platit najmy za pobocky

klasicka banka. Nevyhodou je, ze si lidé ptili§ nechtéji pijcovat online.

Zonky vydélavaji jak na zajemcich o ptjcku, tak 1 na investorech. Zajemce o ptijcku plati
za to, ze mu Zonky pomohlo najit investory a tim padem pijcku ziskal. Investofi naopak
plati za moznost investovat i za to, ze se Zonky o ptjcku staraji. Pokud nastanou problémy
ve splaceni, tak Zonky tento spor fesi. Zonky poskytuje rizné typy pujcek, véetné ptjcek

na konsolidaci dluhd, spotiebitelskych piijcek a ptjcek pro podnikatele (Zonky, 2023a).
Vsichni, kdo si chtéji na Zonky piijcit, prochazeji nékolika kontrolami:

e Ovefeni totoznosti — kontrola obcanského priikazu nebo potvrzeni o trvalém
pobytu v ptipad¢ cizince,

e verifikace zaméstnani — ovéfeni zaméstnavatele, zdroji pfijm a pracovnich
referenci,

e ckonomicky model — u kazdého zdjemce o pajcku dochézi k propocteni, jaké
dopady na financi situaci bude ptjcka mit,

e ovéfeni vregistrech — kontrola vefejného obchodniho, insolvencniho
a zivnostenského rejstiiku,

e kontroly pro odhaleni podvodii — specialni kontroly a postupy pii odhalovani

pokusii o podvod pfi ptijcovani (Zonky, 2023a).
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2.3.2 Hithit

Hithit je ¢eska crowdfundingova platforma, kterd umoznuje ziskat finan¢ni podporu od
vefejnosti prostfednictvim online kampani pro rizné projekty. Hithit je prostor pro
financovani novych myslenek, kreativnich napadi, vydavani hudebnich alb, natdceni
filmt, vyrobu inovativnich nebo designovych produktti. Dochézi k propojeni kreativnich
lidi s témi, ktefi je chtéji podpofit. Je nutné zminit, Ze lidé zde nenajdou az na vyjimky

charitativni projekty, ty maji své misto na jinych webech (Hithit, 2023a).

Kazdy projekt ma na shromdzdéni pozadované ¢astky maximalné 45 dni. Pokud se mu to
nepodaii, nedostane ani korunu. Diivod je prosty. Zadatele o piispévky to nuti nastavovat
si realné¢ cile. Jejich fanousci zase maji jistotu, Ze na produkt, ktery podpofili, nebudou
cekat nesmysIné dlouhou dobu. Hithit funguje na principu ,,Reward-based model* coz
znamena, ze lidé, kteti pfisp&ji do projektu, obvykle obdrzi né€jakou formu odmény, miize
to byt naptiklad produkt, sluzba nebo specialni benefit spojeny s danym projektem, jako

podékovani za podporu (Hithit, 2023a).

Jak to tedy funguje? Nejprve je nutné napad zkonzultovat. O to se postaraji moderatorky
platformy Hithit. V této fazi se Zadatel nicemu nevystavuje a nic neplati. Dalsi fazi je
navrh projektu, kdy zadatel zasle navrh projektu a par vétami popiSe, o co se jedna a na
co planuje pouzit vybrané penize. Po jeho schvaleni dochazi k ptipravé projektu. Zadatel
ma piistup do webové sablony, kam doplituje potfebné informace, texty, videa, obrazky,
atd. Projekt poté odesle pridélené moderatorce na kontrolu a ta mu poskytne rady a tipy,
To lze provadét na socialnich sitich, doporucuje se kontaktovat online média, zapojit
kamarady a rodinu, aby pomohli se sdilenim. Po vyprSeni terminu na sbér penéz Hithit
vyhodnoti, jestli byl projekt uspéSny a pokud ano, tviirce dostane finan¢ni obnos
a prispévatelim posSle odménu. Mlze se ovSem stat, ze projekt nebude uspesny
a nedosahne cilové ¢astky. V tomto piipadé Hithit posle penize v plné vysi béhem deseti

dnt zpét vSem prispévatelim (Hithit, 2023b).

Kolik to vlastn¢ vSechno stoji? Zakladni provize pro projekty do 200 000 K¢ je 9 %.
Pokud je cilova castka vyssi, je tfeba domluvit individualni podminky. K provizi je také
tteba ptipocitat DPH (Dan z pfidané hodnoty) z provize a bankovni poplatky. Finanéni
prostiedky ziskané z crowdfundingu jsou zdanitelnymi piijmy, je to tedy potieba uvést

v daflovém piiznani a vSem pfispévatelim vystavit doklady. Zadatel zaplati provizi
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v ptipadé, kdy je projekt uspesny a dosdhne cilové castky. Pokud nedopadne dobie,
zadatel nic neplati (Hithit, 2023c).

2.3.3 Donio

Donio je crowdfundingova platforma, diky které mize kdokoliv snadno a zdarma zalozit
dobroc¢innou sbirku nebo komer¢ni projekt a ziskat tak pottebné finance. Donio predava
zadatelim 100 % vybrané castky a hradi veskeré poplatky spojené s bankovnimi
transakcemi. Provoz této platformy hradi dobrovolné ptispévky od déarct. Dobrocinné
sbirky se vétSinou tykaji nemocnych, postizenych lidi nebo lidi, kteti méli vazny traz.
V leto$nim roce se stala velmi popularni sbirka s ndzvem Zivot pro Martinka. Martin ma
velmi vzacné genetické onemocnéni AADC (Aromatic L-Amino Acid Decarboxylase
Deficiency) syndrom a je odk4dzén na pé¢i a pomoc druhych. Cilova ¢astka Cinila
sbirek na Doniu. Pomoci odménovému crowdfundingu Donio také pomahd riznym

projektiim a novym napadiim (Donio, 2023a).

Donio zalozil David Prochazka, ktery rad poméhal druhym uz od malic¢ka. Vytvofil kolem
sebe tym inspirativnich lidi, kteti do projektu davaji své zkusenosti. Donio vzniklo, aby
bylo jednodussi pomahat druhym, protoZe i malou ¢astkou lze nékomu zménit Zivot
k lepSimu. V srpnu roku 2023 ptekrocil pocet vybranych penéz hranici 1 mld. K¢ (Donio,
2023a).

Donio také nabizi moznost dlouhodobych sbirek, u kterych je mozné nastavit si mésicni
ptikaz, kdy do sbirky chodi kazdy mésic dana ¢astka. Mezi dlouhodobymi sbirkami na
Donio jsou zafazené véEtsi €1 mensi organizace a instituce, naptiklad Psi ostrov, ktery
vybird na rekonstrukci Utulku a pribézné zlepSovani kvality Zivota nalezenych pejskt
nebo Ceskou iniciativu Pod svicnem, kterd vklada snahu do osvéty a feSeni domaciho
nasili. Sbirky na Donio tvofi a upravuji samotni zakladatelé, vétSinou rodiny osob, které
potfebuji danou péci. Darci jsou snimi Vv bezprostfednim kontaktu, mohou jim
k ptispévku poslat vzkaz a diky pribéznym aktualitdim od zakladatelt se dozvidat priibéh
situace, a to i po skonceni sbirky. Proto je mozné pfispivat na sbirky, které dosahly jiz

cilové ¢astky, naptiklad pokud se zdravotni stav pacienta zhorsi (Donio, 2023b).
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2.4 Coworking

Co to vlastn¢ coworking je? Tento fenomén se objevil v roce 2005 v Americe, kde prvni
coworkingovy prostor oteviel Brad Neuberg a nesl ndzev Hot Factory. Jedna se o koncept
sdilenych kancelarskych prostor, kde si kazdy mtize pronajmout misto za nizkou castku.
Pronajima se v podstaté¢ misto u stolu, ktery mtize byt umistén v prostoru, ktery vypada
jako moderni open space nebo mtize byt rozdélen do samostatnych kancelaii. Velmi casto
je také doplnén o zasedaci mistnosti. Mimo kancelafského prostoru lidé sdileji také
zékladni vybaveni jako jsou stoly, zidle, internetové piipojeni, tiskarny, kavovar, ale také
tteba odpocinkové zony nebo dokonce kuchyiiku (Pycha, 2012). Coworking je vhodny
pfedevsim pro freelancery neboli podnikatele na volné noze, kterym nevyhovuje prace
z domova nebo v kavarnach. Dalsi cilovou skupinu tvoii start-upy, které potiebuji prostor
bez nutnosti investovat do vlastni kancelare, aby mohly rozvijet své projekty. Coworking
vyuzivaji také velké korporace, které chtéji podpofit kreativitu a spolupraci svych tymu

(Generali Ceské Profi, 2023).

Podle Kadetabkové (2020) je coworking vic nez jen prondjem stolu, zidle nebo internetu.
Umoziuje setkavani a spolupraci s novymi lidmi, propojuje podobné smyslejici
podnikatele. Mezi dalsi vyhody coworkingu patii prace v tymu, sdileni zkusSenosti, u¢eni
se od kolegu a flexibilita. Velkou vyhodou je také uspora penéz. Pronajem samostatné
kancelare je ve vétSin€ piipadl drazsi nez prondjem coworkingového prostoru. Drtiva
vétSina coworkingovych prostor funguje na principu tarifii. Nabizeji moznost si vybrat
hned zné¢kolika — jednodenni, hodinovy, neomezeny tarif. N&které coworkingové
prostory nabizeji moznost zaplatit pouze za jeden den a pokud to zajemci nebude
z né¢jakého divodu vyhovovat, tak uz nemusi dalsi den pfijit. I v tomto piipad¢ lze najit
par nevyhod. Jednou z nich je fakt, ze coworkingové prostory mohou byt hlu¢né, coz
miZze byt pro nékteré lidi rusivé. Pro nékteré podnikatele nebo mensi podniky mohou byt

tyto prostory stale nakladné (Generali Ceské Profi, 2023).
Generali Ceska Profi (2023) rozlisuje tfi nejcast&jsi typy coworkingovych prostor:

e Open space kancelar — jedna se o nejpopularné;si typ coworkingového prostoru.
Jsou to velké mistnosti s mnoha stoly a pracovnimi stanicemi, které jsou sdileny

mezi vSemi ¢leny coworkingu.
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Uzaviena kancelar — tento typ prostor je vhodny pro tymy, které potiebuji vice
soukromi. Dale také pro start-upy a malé podniky, které chtéji misto pro tymovou
spolupréaci.

Pracovni stanice — jedné se o rezervaci vlastniho pracovniho mista. Podnikatel
ma k dispozici sviij vlastni stll, ktery mu nikdo neobsadi. Je to skvéld moZnost

pro jednotlivee, kteti potiebuji staly prostor k praci.

Coworkingova centra se nachazi také v Plzni. Nabizi kompletni zdzemi a podporu pro

rozvoj podnikdni nebo uspésné studium. Jednd se o servisované sdilené kancelarské

prostory, které jsou urCeny jednotliveim, malym zacinajicim tymim, ale i velkym

firmam, které hledaji zptsob, jak snizit naklady na kancelarské prostory. Veskeré

prostory jsou pln¢ vybaveny nabytkem a veskerou potifebnou technikou. Cena ¢lenstvi

a pronajmu prostor jiz zahrnuje mnozstvi ndkladovych polozek. Jedna se o energie, uklid,

spotfebni material, parkovani, personal recepce a dalsi sluzby (STROM offices, 2024a).

Mezi nejcastéjsi typy Clenstvi patii:

Flexible desk — jedna se o flexibilni misto ve sdileném prostoru. UZivatel si mizZe
zvolit jakykoli volny stll v prostoru a vyuzivat ho po dobu své prace. Po skonceni
préce se stil uvolni pro dal§iho uzivatele. Ptistup je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(STROM offices, 2024Db).

Fixed desk — jedna se o pronajmuti vlastniho stolu s moznosti uzivani zazemi
sdilenych kancelafi. Tento format je vhodny pro jednotlivce nebo tymy, ktefi
potiebuji stabilni pracovni misto v rdmci coworkingového prostoru. Pfistup je
opét 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. K dispozici je také prostor pro ukladani
osobnich véci a vlastni uzamykatelna sktinika (TechTower, 2024).

One day — jedna se o jednodenni ptistup do coworkingového centra s moznosti
vyuziti kompletniho zazemi. Tento typ Clenstvi je vhodny pro lidi, kteti potfebuji
prilezitostné vyuziti coworkingového prostoru. Pfistup je mozny pouze po dobu
pracovni doby recepce (STROM offices, 2024b).

Zasedaci mistnosti — jedna se o pronajmuti soukromého prostoru pro vétsi pocet
lidi. Tyto mistnosti jsou ureny pro konani workshopti, Skoleni, obchodnich

schiizek, prezentaci, porad nebo jinych setkani (TechTower, 2024).

V nasledujici tabulce €. 1 jsou porovnany vySe uvedené typy Clenstvi Ctyf raznych

coworkingovych center, ktera v Plzni pasobi.
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Tab. 1: Porovnani riiznych typi ¢lenstvi jednotlivych coworkingovych center

Nabizené sluzby (v K<)
Pocet
O deiiiinzivsines s Flexible desk | Fixed desk zasedacich
(cely mésic | (cely mésic One day mistnosti
24/7) 24/7)
STROM offices 2240 4480 430 2
(8:00-17:00)
SIT Port Cowork 200
TechTower 1690 2890 (7:00-19:00) 8
neni v neni v
TechHeaven HUB nabidce 2750 nabidce 1
. 245
Kolektiv Hub 1990 3690 (8:00-15:00) 2

Zdroj: Uzivatel.cz (2024), zpracovano autorkou

Z vySe uvedené tabulky vyplyvé, Ze nejdraz§im coworkingovym centrem v Plzni je

STROM offices, které ma nejdraz§i vSechny typy uvedenych Cclenstvi. Naopak

coworkingové centrum SIT Port Cowork TechTower se ukazuje jako nejvyhodnéjsi

v

vewr

desk nabizi coworkingové centrum TechHeaven HUB, ostatni typy ¢lenstvi v§ak nema

v nabidce a zasedaci mistnost k prondjmu je k dispozici pouze jedna.
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3 Generace Z

Tato kapitola se zamétfuje na rozdéleni generaci do riznych skupin podle véku,
spoleCenskych zkusSenosti, technologickych pokroki a socialnich zmén. Kazda generace
je obvykle spojovana se specifickymi udéalostmi, vyznamnymi historickymi okamziky
nebo také kulturnimi zménami. Pti klasifikovani generaci se lze setkat s mnoha
rozdélenimi a samotnymi oznacenimi, které jsou vymezeny Vv nasledujicich
podkapitolach. Sak & Kolesarova (2012) popisuji generaci jako prisecik biologické
a socialni entity, ktera vznika transformaci biologického zakladu popula¢nich ro¢nikl na
casove a kulturné vymezeny spolecensky subjekt. Kazda generace je specifickd, protoze
byla zformovana v jedine¢nych spolecensko-historickych podminkach. Je nutno
podotknout, zZe ani ve stafi formovani generace zcela neustava, naptiklad seniofi se snazi

vyrovnavat s nastupem digitalizace spole¢nosti.

3.1 Rozdéleni generaci

Rozdé€leni spolecnosti na zdkladé v€ku do generaci vychdzi podle Tahala (2017)
z presvédCeni, Ze kazda generace je ovlivnéna dobou, ve které vyristala. Lidé sdileji
v ramci jedné generace zkuSenosti, jsou v piiblizné stejné fazi zivotniho cyklu, maji

podobné nazory a hodnoty.
Tahal (2017) rozliSuje tyto generace:

e Ticha generace (1925-1945) — tato generace je poznamenana druhou svétovou
valkou a hospodaiskou krizi. Vyznacuje se divernosti, vyznava tradini role
a rodinu. Hlavnim produktem doby je osobni automobil.

o Generace populacni exploze (1946-1964) — casto také oznaCovand jako
,babyboomers*. Tato generace je ovlivnéna valkou a povale¢nou dobou. Typické
jsou dokonalé pracovni navyky, vysoka zaméestnanost zen a odklon od tradi¢nich
roli v roding. Hlavnim produktem je televize.

e Generace X (1965-1985) — této generaci se také tikd ,,ztracena generace* nebo
,Husakovy déti“. Lidé z této generace maji radi jistoty, nevyhovuji jim velké
zmény. Hlavnim cilem je najit rovnovdhu mezi praci a osobnim Zivotem.
Predstavuji prvni generaci, ktera pfisla do kontaktu s vypocetni technikou

a pozd¢ji 1 s internetem. Hlavnim produktem je pocitac.
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Generace Y (1986-1995) — tato generace vyrostla v kultufe politickych
a technologickych zmén. Typické jsou zmény a flexibilita. Lidé povazuji penize
za prostiedek, jak si uzivat zivota, ¢astéji také meéni pracovni mista. Komunikuji
pomoci mobili a internetu. Hlavnim produktem je mobilni telefon.

Generace Z (1996-2015) — lid¢ z této generace jsou zvykli byt neustéle ptipojeni
k internetu a vyuzivat kazdy den mobil a surfovat na socidlnich sitich. Tyto
technologie jsou pro né pfirozenou soucasti Zivota a ovliviluji jejich mysleni

1 zptisob uceni.

Berg (2020) popisuje tii soucasné generace, které vznikaly od konce valky, X, Y a Z.

Generace X (1965-1980) — do této generace spadaji Casto déti s rozvedenych
rodin nebo vychovavané pracujicimi matkami. Tyto déti travily hodné ¢asu samy
doma kviili pracovnimu zaneprazdnéni rodi¢ti. Dulezitou hodnotou je pro né
vydélavat penize a néco vlastnit. Lidé z této generace uméji také tvrd¢ pracovat
a jsou loajalni vici firmé a svému nadfizenému. Nékdy vSak trpi pocitem viny
vuci svym détem, na které neméli dost ¢asu. Mezi techniku, kterou pouzivali,
patiila televize, rozhlas, fotoaparat, magnetofon a gramofon, telefon, pozd¢ji pak
pocitac na dérné pasky.

Generace Y (1981-1999) — do této generace patii lidé, kteti vyrastali v dobé
zmén. V Ceské republice to byl pad Zelezné opony, ve svété pak tieti pramyslova
revoluce. Déle tuto generaci také ovlivnil nastup internetu a virtudlniho svéta. Tito
lidé se neboji d€lat zmény, jsou flexibilni a vénuji se politickému aktivismu. Jejich
rodice je vychovavali pomérné volng, nebyli na né tak pfisni. Je to prvni generace,
ktera bez ohledu na to, odkud je, posloucha celosvétové znamou hudbu. Penize
povazuji za prostiedek, a tak se n¢kdy zadluzi a chtéji si uzivat Zivota. Mezi
techniku, se kterou vyrustali, patii televize, stolni pocita¢, mobilni telefon,
pocitacové hry a také CD (Compact Disc) a DVD (Digital Versatile Disc)
prehravace.

Generace Z (2000-2013) — této generaci se fikd generace socialnich médii
a digitalniho svéta. Spoustu véci tito lidé sdileji na socialnich sitich. Upadé u nich
zajem o tisténé knihy, spiSe poslouchaji audioknihy nebo se divaji na videa.
Hodné vyuzivaji mobilni telefon na foceni, posilaji si navzajem prostiednictvim
socialnich siti zpravy, obrazky nebo videa. Je pro n¢ velmi dilezity svét
influencert, ktefi je inspiruji. Jejich hlavni zabavou je zkrétka internet. Tito lidé
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jsou vétsinou otrli a neboji se projevit sviij nazor. Chtéji byt co nejdéle nezavisli,
a proto si zakladaji své podniky. Uz se tolik nedivaji na televizi, misto toho sleduji
YouTube, Instagram, Twitter nebo Snapchat. Mezi techniku, kterou vyuZzivaji,

patii tablet, notebook, virtualni bryle, chytré hodinky nebo naramky.

3.2 Charakteristika generace Z

Roc¢nikové vymezeni lidi, ktefi spadaji do této generace, je pomérné slozity ukol. Autofi
se totiz Casto neshodnou a uvadéji razné rocniky, které lze jiz povazovat za generaci Z.
Prvni, kdo rozdélil skupiny vrstevnikti podle dat narozeni do raznych skupin byli William
Strauss a Neil Howe. Pro generaci X pouzili nazev ,,tfindcta generace*, generaci Y nazvali
jako ,,generaci milénia“. Pozd¢ji se ustalily terminy ,,generace X, Y a Z*“. Podle Strauss
& Howe (2000) se za generaci Z povazuje rocnik 2004 a dal. Podle Bencsik a kol. (2016)
se za tuto generaci povazuji ro¢niky 1995-2010. Podle jiz vySe zmitiované Berg (2020)
jsou to roc¢niky 2000-2013. Pro ucely této prace budou za generaci Z povazovani lidé

s datem narozeni v letech 1995-2010.

Jedna se tedy o velmi mladou generaci, kterd hojné€ vyuziva internet a ma tak dle autorky

ptedpoklady k vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky hned z nékolika diivodu:

e Digitalni pohodlnost a gramotnost — velmi dobré technologické vybaveni, snadné
vyhleddvani informaci, ochota a schopnost vyuzivat online platformy a aplikace
pro objedndvani riznych sluzeb,

e dostupnost a cenova efektivita — sluzby sdilené ekonomiky nabizeji Casto cenové
levnéjsi a dostupnéjsi alternativy,

e udrzitelnost — tato generace ma dle autorky vétSi povédomi o udrZitelnosti
a ochran¢ zivotniho prostfedi, proto mohou podporovat sdileni, které praveé
udrzitelnosti napomaha,

o zazitky — néktefi lidé z této generace mohou preferovat sluzby sdilené ekonomiky
1 diky socialnimu rozméru, ktery tento koncept nabizi, miize se jednat naptiklad
0 jizdu v auté s cizimi lidmi, sdileni ubytovani s cizimi lidmi nebo také sdileni

pracovniho prostoru s dal§imi lidmi.

Generace Z je generaci, ktera Zije pfevazné v online svété. Kontakty se svymi vrstevniky
se odehravaji predevSim pomoci aplikaci jako je Facebook nebo Instagram, osobni

setkavani je ve srovnani s pfedchozimi generacemi méné casté. Podle Berg (2020) tato
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generace nema materialni nedostatek, ale méa nedostatek kontaktu s pfirodou a redlnym
svétem. Nekteti se dokonce boji jit do lesa nebo si sednout k ohni. Hospodarska zvirata
znaji ¢asto pouze z obrazkl, nikdy se s nimi osobn¢ nesetkala. DéEti z této generace hraji
Casto pocitacové hry, maji mobil ve velmi brzkém véku a az na vyjimky nejsou zvyklé si
hrat venku spole¢né s ostatnimi détmi. Travi velmi malo €asu osobnim kontaktem.
Mnoho lidi z této generace netravi ¢as se svoji Sirsi rodinou nebo s prarodi¢i. Neznaji tak
zivot starS$i generace, nevidi je hospodafit na poli, jako tomu bylo diive. Velkym
fenoménem jsou socialni sité, na kterych travi velké mnozstvi €asu. Jejich Zivot na
socialni siti je obrazem toho, jak chtéji, aby je vidé€li ostatni, ale jejich skute¢ny osobni

Zivot Casto tomuto obrazu neodpovida.

Generace Z je silnou generaci, jedna se predevsim o déti generace X, kterd byla nejsilng;si
povalecnou generaci. Generacni viny jdou po sob¢ ptiblizn€ po dvaceti péti letech. Kazda
generace ma své vyzvy a uskali, pies kterd se musi dostat. Neni to tak, Ze jedna generace
je na tom dobfe a ta nasledujici nikoli. Pfed kaZdou generaci stoji tkoly, které musi

zvladnout a bariéry, které musi piekonat (Berg, 2020).

Podle studie, kterou vytvofilo Deloitte (2023) jsou nejvétSim aktudlnim problémem
generace Z vysoké naklady na bydleni. Témét 50 % véri, Ze pokud se v pfistim roce stav
ekonomiky nezlepsi, bude skoro nemozné si potidit vlastni bydleni. Aktualné Zije 37 %
zastupcl této generace od vyplaty k vyplaté. Kromé ekonomické nejistoty trapi
pfislusniky generace Z také politickd nestabilita. Témé&f polovina zéastupcii generace
Z uvadi, Ze se citi Casto ve stresu a maji velkou pracovni zatéz. Narodni ustav pro dusevni
zdravi ukazuje, Ze pocity smutku, tizkosti a vyhoteni se u mladé generace vyskytuji stale
Castéji. Zazity mytus, Ze ndvstéva psychologa je néco nepopularniho a divného, postupné
mizi. Rada influencert se snaZi rozsifit povédomi o diileZitosti dusevniho zdravi, které je

stejné dulezité jako to fyzické (Profesni Skola médii, 2023).

Generace Z se narodila do svéta, kde ma vSe hmotné svij virtudlni ekvivalent. Je
povazovana za technologicky nejgramotnéjsi generaci a neumi si svét bez modernich

technologickych pomticek ptedstavit.
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4 Analyza postoje generace Z vuci oblastem/aktivitam

sdilené ekonomiky

Tato ¢ast kvalifika¢ni prace se zaméfuje na vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfent,
které vychdzelo z teoretickych poznatkli predstavenych v predchozich kapitolach.
Priizkum je zaméfen na oblasti sdilené ekonomiky a postoj generace Z vic¢i témto
oblastem. Podle Andreotti a kol. (2020) je sdilena ekonomika nejvice rozsitend ve vékové
kategorii 18-24 let. Zahrani¢ni vyzkumné studie s ndzvem European Perspectives on
Participation in the Sharing, neboli Evropsky pohled na ucast ve sdilené ekonomice
ukézala, Ze sluzeb sdilené ekonomiky v této vékové kategorii vyuziva 27,2 %. V ramci
proveden¢ho vyzkumu jsou identifikovany preference spotiebiteli z generace Z
v souvislosti s vyuzivanim sluzeb sdilené ekonomiky. Interpretace ziskanych informaci
je doplnéna o grafické znazornéni odpovédi a tabulky, které obsahuji data ziskana
prostiednictvim Setfeni. Nasledujici sekce se zabyva sbérem dat, definici dila

dotaznikového Setieni a naslednym vyhodnocenim ziskanych dat.

4.1 Sbér dat a definice cilu

Pro sbér a analyzu dat byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Tato metoda je
vhodnym néastrojem pro ziskani zpétné vazby od velkého mnozstvi respondenta
v pozadované kvalité. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit miru povédomi
a vyuzivanosti sdilené ekonomiky v radmci generace Z, divody vedouci
k vyuzivani/nevyuzZivani sluzeb sdilené ekonomiky a zda vzdélani a tim padem 1 vék
ovliviiuji miru povédomi a vyuZivanosti sdilené ekonomiky. Seteni se také detailngji
soustiedi na oblast sdilené dopravy a konkrétni subjekty, které v této oblasti pisobi. Podle
Andreotti a kol. (2020) je ekonomika sdileni pohdnéna ptedevSim sluzbami sdileni
automobilt a sdileni domacnosti, jedna se tedy o oblast dopravy a ubytovani. Tento fakt
potvrzuje i vyzkum agentury Ipsos, kdy nejéastéji Cesi vyuZivaji sluzbu Airbnb, Uber &i
Bolt (Kneblikova, 2023).

Samotny vyzkum probihal prostfednictvim elektronického dotazniku, ktery byl navrzen
tak, aby poskytoval odpovédi na stanovené cile prace. Skutil a kol. (2011) povazuji
dotaznik za nejrozsitenéjsi vyzkumnou techniku vibec. Podstatou dotazniku je zjisténi
dat o respondentovi, ale i jeho nazor a postoji k problémim, které¢ autora dotazniku
zajimaji. Dotaznik byl vytvofen pomoci néstroje Survio, ktery slouzi pro tvorbu online
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dotaznikt. Tato sluzba byla oficidln€ spusténa v roce 2012 a uzivatel si miize vybrat z 19
ruznych typu otdzek (Survio, 2024). Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od
6. bfezna 2024 do 20. biezna 2024. Dotaznik autorka rozsifila mezi respondenty pomoci
socialnich siti, pfimych odkazl a QR kodi. Cilem bylo oslovit respondenty, kteti spadaji
do generace Z. Podle Bencsik a kol. (2016) se za tuto generaci povazuji ro¢niky 1995-
2010. Osloveni byli tedy pouze ti respondenti, ktefi spadaji do této vékové kategorie dle
ro¢niku jejich narozeni. Celkem bylo rozeslano 253 dotaznikl. Ziskano bylo 204

odpovédi a lze tak konstatovat, ze navratnost dotazniku ¢inila 80,6 %.

Veskerd data byla ziskéna prostfednictvim otazek, jeZ byly systematicky uspofadany.
Respondenti, kteifi odpovédeli, ze sluzby sdilené ekonomiky nevyuzivaji a nikdy
v minulosti nevyuzili, byli automaticky odkazani na otazku, ktera zjistuje divody
nevyuziti sluzeb a nasledoval konec dotazniku. V dotazniku se vyskytuji pouze uzaviené
otazky, které jsou nékdy oznacovany za strukturované. Jednd se o predem pfipravené
odpovédi, které respondentovi autor dotazniku nabidne. Vyhodou je ochota respondentt
na tyto otazky odpovidat, protoze je to pro n¢ jednoduché a také je pak snadnéjsi tfidéni
a sumarizovani odpovédi. Nevyhodou je, Ze si respondent musi vybrat z nabizenych
odpovédi, které ne vzdy uplné€ presne zachyti detail feSeného problému. Toto se da vSak

oSetfit pridanim pole na moZnost vlozeni vlastni odpovédi (Jufenikova, 2019).
V tomto dotazniku se objevuje nékolik druhii otazek:

e Dichotomické otazky — jedna se pouze o dvé mozné odpovédi, které se vzajemnée
vylu€uji. Slouzi k jednozna¢nému rozliSeni vlastnosti, zkuSenosti a néazort
respondenta (Jufenikova, 2019).

¢ Polynomické otazky — tento typ otazek nabizi moznost vice odpovedi nez dve.
Muzeme je rozdé€lit na vybérové, vyctové a stupnicové. Vybérové polozky
poskytuji vice moznych odpovédi, kdy si respondent zvoli pouze jednu z nich.
Vyctové polozky umoziuji respondentim zvolit vice moznych odpovédi.
Stupnicové neboli potradové polozky umoziiuji respondentim urcit potadi
jednotlivych variant odpovédi podle stanovenych kritérii (Jufenikova, 2019).

e Skalovaci otizKky — zjist'uji miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu. Respondent
vyjadiuje své hodnoceni uréenim polohy na $kale. Skaly jsou obvykle tvofeny
lichym poctem stupnii, aby bylo mozné systematicky urcit odchylku od stfedu

nalevo nebo napravo. Mezi nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi patii Likertova Skala,
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ktera obvykle zkouma néjaky postoj, spokojenost nebo zkuSenost respondenta

(Skutil a kol., 2011).

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nasledujicich kapitolach je vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je rozd€leno do péti
vzajemn¢ propojenych oblasti. Vysledky Setfeni byly graficky zpracovany v programu
Microsoft Excel a pomoci kontingenc¢nich tabulek. V ramci této prace je také testovana
hypotéza, zda existuje statistickd zavislost mezi vzdélanim a vyuZivdnim konkrétnich

sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

Dotaznik se sklada z 25 uzavienych otazek. Autorka volila otdzky tak, aby byl dotaznik
co nejsnazsi pro vyplnéni a zvysila se tak pravdépodobnost nasledného zodpovézeni.
V 1uvodu dotazniku byli respondenti stru¢n€ informovani o ucelu prazkumu. Veskeré
poskytnuté odpovédi jsou anonymni a pouzity pouze pro ucely této kvalifikacni prace.
Prvnich pét otazek v dotazniku se tykalo sociodemografickych ryst respondentt. Dalsi
sada otdzek analyzovala miru povédomi o sdilené¢ ekonomice v ramci generace Z.
Nasledujici otdzky se zamétfovaly na jadro zkoumané oblasti, kterou byla znalost
a vyuzivanost sluzeb sdilené ekonomiky a divody k vyuziti/nevyuziti téchto sluzeb.
Posledni sada otazek se detailn¢ vé€novala jedné oblasti sdilené ekonomiky, a tou byla
doprava. Vzhledem k rozsahu této bakalarské prace jsou vyhodnocovany pouze vybrané

otazky z dotaznikového Setfeni, které jsou dulezité pro dosazeni cile empirické ¢asti.
Interpretace vysledki je rozdélena do péti vzajemné propojenych ¢asti:

e Charakteristika respondenti, kteti byli zapojeni do vyzkumu,

e analyza miry povédomi o sdilené ekonomice v rdmci generace Z,
e analyza vyuzivanosti sluzeb sdilen¢ ekonomiky,

e analyza oblasti sdilené dopravy,

e porovnani studenti stiednich a vysokych Skol.

Pied spusténim dotazniku byl proveden pilotni prizkum k ovéteni funkénosti a vhodného
propojeni otazek. Odpovédi z tohoto pilotniho prizkumu byly vyfazeny a tim padem

neovlivnily nésledné vyhodnoceni a analyzu dotazniku.
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4.2.1 Analyza sociodemografickych otazek

Tato kapitola je vénovana rozboru respondentt dle véku, pohlavi, vzd€lani, pracovniho

postaveni a po¢tu obyvatel v misté jejich aktualniho pobytu.

Tab. 2: Vékova skupina respondenti

Absolutni ¢etnost

Relativni etnost (v %)

1995-2002 57 27,9
2003-2010 147 72,1
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Uvodni, dichotomicka otazka dotaznikového Setfeni slouzila ke zjidténi vékové skupiny
respondentli dle ro¢niku jejich narozeni. Jelikoz se cela prace zabyva charakteristickou
skupinou — generaci Z, byli osloveni pouze respondenti, ktefi vékove spadaji do této skupiny
(1995-2010). Pro podrobné&jsi analyzu autorka tuto generaci rozd¢lila na dvé podskupiny,
a to starsi rocniky 1995-2002 a mladsi rocniky 2003-2010. Vice zastoupenou skupinou byla
kategorie 2003-2010, kterou zvolilo 147 dotazovanych, coz ptedstavuje 72,1 % z celkového
poctu. Kategorii 1995-2002 zvolilo pouze 57 respondentil, coz predstavuje 27,9 % z celku.
Z tabulky je patrné, ze pocet respondentti v kategorii 2003-2010 byl téméf trojnasobny oproti
kategorii 1995-2002.

Tab. 3: Pohlavi respondenti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zena 144 70,6
Muz 60 29,4
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ve druhé, dichotomické otazce autorka zjiStovala pohlavi respondentl. Z tabulky
vyplyva, ze z celkového poctu 204 respondenti je 144 dotazovanych Zenského pohlavi
(70,6 %) a 60 dotazovanych muzského pohlavi (29,4 %). Z vysledki je tedy patrné, Ze

Zeny tvorily majoritni skupinu a muzi mensinovou skupinu.
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Tab. 4: Vzd¢lani respondentt

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni vzdélani 104 51,0
Stfedni vzdélani bez maturity 7 3.4
Stiedni vzdélani s maturitou 80 39,2
Vyssi odborné vzdélani 2 1,0
Vysokoskolské vzdélani 9 4.4
Neuplné zakladni vzdélani 2 1,0
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Treti, polynomické otazka zjistuje, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych.
Z vyse uvedené tabulky je vidét, ze nejvice respondentll ma zdkladni vzdélani, konkrétné
104 (51,0 %). Nasleduje stiedni vzdélani s maturitou, které ma 80 dotazovanych, coz €ini
39,2 % z celkového poctu. VysokosSkolského vzdélani dosédhlo 9 respondentl (4,4 %).
7 dotazovanych ma stfedni vzdélani bez maturity, coz €ini 3,4 % z celku. Shodné po
2 respondentech je zastoupeno vys$i odborné vzdélani (1,0 %) a neuplné zdkladni
vzdélani (1,0 %). Z vysledk je patrné, Ze nejvice respondentli dokoncilo zakladni Skolu

a pokracuje ve studiu na stfedni Skole — viz nasledujici tabulka €. 5.

Tab. 5: Pracovni postaveni respondenti

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Student zékladni Skoly 1 0,4
Student stiedni Skoly 107 52,5
Student vysoké skoly 73 35,8
Zameéstnanec 19 9,3
0SVC 4 2,0
Nezaméstnany 0 0,0
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ctvrta, polynomicka otdzka méla za cil zjistit, jaké je pracovni postaveni respondenti.
Nejvice odpovédi piislo od studentl stiednich Skol, konkrétné 107, coz ¢ini 52,5 %
z celkového poctu. Vysokd skola byla zastoupena 73 respondenty (35.8 %).

19 dotazovanych jiz pracuje a jsou zaméstnani, jedna se o 9,3 % z celku. 4 respondenti
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jsou osoby samostatn¢ vydéle¢né¢ ¢inné a pracuji tedy na Zivnostensky list (2,0 %).
Moznost nezaméstnany nevyuzil nikdo z dotazovanych. Tato otdzka potvrzuje, Ze nejvice

odpovédi pfislo od studentt sttednich skol.

Tab. 6: Pocet obyvatel v misté aktualniho pobytu respondent

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Nad 100 tis. Obyvatel 57 27,9
Do 100 tis. Obyvatel 28 13,7
Do 10 tis. Obyvatel 77 37,8
Do 1 tis. Obyvatel 42 20,6
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pata, polynomicka otdzka zjist'uje, jaky je pocet obyvatel v mist¢ aktualniho pobytu
respondentli. Moznost nad 100 tis. obyvatel zvolilo 57 respondentl, coz ¢ini 27,9 %
z celku. Ve mésté do 100 tis. obyvatel bydli 28 dotazovanych (13,7 %). 77 respondentti
zije ve mésté do 10 tis. obyvatel, jednd se o 37,8 % z celkového poctu. V obci do 1 tis.
obyvatel bydli 42 respondentt (20,6 %).

4.2.2 Analyza miry povédomi o sdilené ekonomice v ramci generace Z

V této kapitole autorka zjistovala, jaké povédomi ma generace Z o konceptu sdilené

ekonomiky.

Tab. 7: Znalost konceptu sdilena ekonomika

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 82 40,2
Ne 122 59,8
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Sesta, dichotomicka otizka je prvni ze sady otazek, které zjistuji povédomi o sdilené
ekonomice v ramci generace Z. Tato otazka ma tedy za cil zjistit, zda respondenti znaji
koncept sdilené ekonomiky. Z celkového poctu 204 respondentd jich 82 uvedlo, Ze jsou
s timto pojmem sezndmeni (40,2 %). Nicméné pievazuji respondenti, ktefi o tomto
konceptu jesté neslySeli, konkrétné¢ 122 (59,8 %). Autorka dotazniku za tuto otazku

vlozila textové pole obsahujici stru¢nou definici sdilené ekonomiky. Diivodem je, Ze
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nekteti respondenti mohou sluzby sdilené ekonomiky aktivné vyuzivat, ale nemusi védét,
ze se jednd pravé o tento koncept. Kneblikova (2023) tvrdi, ze dle vyzkumu agentury
Ipsos se znalost samotného pojmu sdilena ekonomika v ¢ase neméni, znd ho tfetina

populace. Tento fakt potvrzuje i toto provedené dotaznikové Setieni.

Tab. 8: Nejznaméjsi oblast sdilené ekonomiky dle respondentt

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)

Sdilena doprava (Uber, Bolt,
Nextbike) 139 68,1
Sdilené ubytovani (Airbnb,
Couchsurfing) 45 22,1
Crowdfunding (Zonky, Hithit,

: 13 6,4
Donio)
Coworking (STROM offices) 2 1,0
Z4dné ze zminénych oblasti 5 24
neznam ’
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Sedma, polynomickad otazka zjist'uje, jaka oblast sdilené ekonomiky je pro respondenty
nejznamejsi. Tato otdzka potvrdila jiz vySe zminénou zahranicni vyzkumnou studii
s nazvem European Perspectives on Participation in the Sharing, Ze nejvice vyuzivané
sluzby jsou z oblasti sdilené dopravy a sdileného ubytovani. 139 dotazovanych uvedlo,
ze povazuji za nejzndmgjsi oblast sdilené ekonomiky praveé sdilenou dopravu, jedna se
tedy o 68,1 % z celkového poctu. Moznost sdilené¢ ubytovani zvolilo 45 respondentt
(22,1 %). Pro oblast crowdfundingu hlasovalo 13 respondentl (6,4 %). 2 dotazovani
uvedli jako nejznaméjsi oblast coworkingu, coz ¢ini pouze 1 % z celkového poctu.
Moznost zadné ze zminénych oblasti neznam vyuzilo 5 respondentii (2,4 %). Dle
Kneblikové (2023) si lidé diive sdilenou ekonomiku spojovali nejvice s pronajmem
bydleni, nyni povazuji za nejznaméjsi oblast piijcovani aut. Tento fakt potvrzuje i toto

dotaznikové Setfeni.

Osma, polynomickéd otdazka je posledni z této sady otdzek a zaméfuje se na znalost
jednotlivych subjektii sdilené ekonomiky. Vzhledem k obsahlosti této otdzky autorka
zvolila pouze textové shrnuti. U této otazky méli respondenti na vybér z n¢kolika
moznych odpovédi. Mezi nejznamé;jsi subjekty dle generace Z patii Bolt, Uber, Airbnb
a Zonky. Pro spole¢nost Bolt hlasovalo 193 respondenti. Jinymi slovy lze fict, Ze tento

subjekt nezna pouze 11 respondentli z celkového poctu dotdzanych. Hned vzapéti se
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umistil Uber s celkovym pocétem 183 hlasii. Dale nasledovalo Airbnb se 168 hlasy
a Zonky se 166 hlasy. Tyto sluzby tedy ziskaly vice nez 80 % hlast z celkového poctu.
Velky pocet hlasti u téchto subjekti je pravdépodobné zpiisoben velkou znédmosti
a dostupnosti na trhu. Tento fakt potvrzuje také vyzkum agentury Ipsos z roku 2023. Dle
Kneblikové (2023) jsou nejznaméj$imi znackami Zonky, které znad 79 % respondentl,
Uber (67 %) a Airbnb (55 %). K nartstu povédomi doslo zejména u znac¢ek Bolt, Airbnb
a Liftago. V tomto dotaznikovém Setfeni ziskaly ostatni subjekty méné nez 32 % hlasi.
Mezi né se tadi Donio, Hithit, Couchsurging a STROM offices. 2 respondenti neznaji
zadny z vySe uvedenych subjektl sdilené ekonomiky. Je tfeba zminit, Ze v této otdzce
nekoresponduje pocet respondentli s poctem odpovédi, protoze vétSina respondentli

oznacila vice moznych odpovédi.

4.2.3 Analyza vyuzivanosti sluzeb sdilené ekonomiky

Tato kapitola bude vénovéna rozboru otazek, které zjistovaly miru vyuZzivanosti sluzeb

sdilen¢ ekonomiky v ramci generace Z.

Tab. 9: Vyuziti subjekti sdilené ekonomiky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Ano 139 68,1
Ne 65 31,9
CELKEM 204 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Devata, dichotomickad otdzka navazuje na predchozi otdzku. Cilem bylo zjistit, zda
respondenti vyuzivaji nebo alesponi jednou v minulosti vyuzili nékteré z téchto subjekta
sdilené ekonomiky. Z tabulky vyplyva, Ze 139 respondentl jiz nékdy vyuzilo téchto
sluzeb, jedna se tedy 0 68,1 % z celkového poctu. Naopak 65 respondenti (31,9 %) nikdy
nevyuzilo sluzeb sdilen¢ ekonomiky, coz je témét o polovinu méné. Nasledujici otazky

v této sekci se tykaji pouze 139 respondentty, ktei'i odpovédeli na tuto otazku ,,ano®.

Desata, polynomicka otdzka opét navazuje na predchozi otdzku a zkouma u respondentl,
kteti odpovédeli na devatou otazku ,,ano®, které subjekty vyuzivaji nebo alespon jednou
vyuzili. Tato otazka je opét shrnuta pouze v textoveé podobe vzhledem k jeji rozséhlosti.
Autorka ptidala také moznost ,,Jiné*“ pro vlozeni vlastniho subjektu. Z provedeného

Setfeni vyplyva, Ze nejvice respondentl vyuziva sluzbu Bolt, konkrétné jde o 115 z nich.
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U osmé otazky uvedlo 193 respondenttl, Ze tuto sluzbu zna. Je tedy ziejmé, ze vice nez
polovina tuto sluzbu jiz nékdy vyuzila. Nasleduje Airbnb s po¢tem 74 hlast. Oproti osmé
otazce, kde uvedlo 183 dotazanych, ze tuto platformu zna, ji vSak vyuziva nebo nékdy
v minulosti vyuZilo pouze 40,4 %, coZ je méné& neZ polovina. Ridesharingovou spole¢nost
Uber vyuziva nebo jiz v minulosti vyuzilo 57 respondentii. Platforma Donio ziskala
18 hlast, Hithit 4 hlasy, Couchsurfing 2 hlasy a po jednom hlasu maji shodn¢ STROM
offices a Zonky. Moznost ,,Jiné* nevyuzil nikdo. V této otazce nekoresponduje pocet
respondentli s po¢tem odpovédi, protoze vétSina respondentii oznacila vice moznych
odpovédi. Tato otdzka opét potvrzuje, ze oblast dopravy a ubytovani vévodi sluzbam

sdilené ekonomiky v rdmci generace Z.

Tab. 10: Spokojenost se sluzbami sdilené ekonomiky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 95 68,3
Spise ano 40 28,8
SpisSe ne 3 2,2
Ne 1 0,7
CELKEM 139 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jedenacta, polynomicka otazka méla za cil zjistit, zda byli respondenti s vyuzitim sluzeb
sdilené ekonomiky spokojeni nebo nikoliv. Z vySe uvedené tabulky je patrné, ze drtiva
vétSina vyjadrila spokojenost s vyuzitymi sluzbami. Moznost ano a spiSe ano zvolilo
dohromady 135 dotazovanych. Negativni zkuSenost méli dohromady pouze
4 respondenti. Takto jednoznacné vysledky jsou pro autorku velice prekvapivé
a potésujici.

Tab. 11: Bezpec€nost sluzeb sdilené ekonomiky

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Bezpecné 19 13,7
SpiSe bezpecné 110 79,1
Spise nebezpecné 10 7,2
Nebezpecné 0 0,0
CELKEM 139 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Ctrnacta, polynomicka otazka se vénovala bezpe¢nosti sluzeb sdilené ekonomiky.
Pozitivni nazor mélo 129 oslovenych respondentd, kteti povazuji tyto sluzby za bezpecné.
Pouze 10 respondent zvolilo moznost ,,SpiSe nebezpecné®. Z vysledk je tedy patrné, ze

respondenti neciti obavy z vyuzivani téchto sluzeb.

Tab. 12: Vyhody ve sdilené ekonomice pro generaci Z

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Snadna dostupnost sluZeb 108 28,1
Flexibilita 89 23,2
Movzn,ost pristupu k levnéj$im 20 208
sluzbdm
Moznost Y}/u21t1 novych 3 8.3
technologii
Zvysena socialni interakce 26 6,8
Mozr}o§t ’zalozu si vlastni 25 6.5
podnikani
Podpora udrzitelného
zivotniho stylu 24 6,3
Jiné 0 0,0
CELKEM 384 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Patnacta, polynomicka otazka zjist'uje, jaké vyhody sdilena ekonomika miize ptinést pro
generaci Z. Respondenti méli na vybér z vice moznosti a mohli zaroven piidat 1 svoji
vlastni odpovéd’. Nejvétsi vyhodu dotazovani vidi ve snadné dostupnosti sluzeb,
konkrétné si to mysli 108 (28,1 %) respondentli. Druhou v potadi byla flexibilita, kterou
tyto sluzby umoziuji, tuto moznost zvolilo 89 dotazovanych. Moznost ptistupu
k levnéj$im sluzbam povazuje za vyhodu 80 respondentii. Ostatni moznosti ziskaly méné
nez 9 % hlasi. Zadny zrespondentii nedoplnil jinou moznost. V této otizce opét
nekoresponduje pocet respondentli s poctem odpovédi, protoze vétSina respondentli

oznacila vice moznych odpovédi.
4.2.3.1 Faktory vedouci k vyuZiti sluZeb sdilené ekonomiky

Tato ¢ast prizkumu se zamétovala na analyzu faktort, které mohou vést k vyuZziti sluZeb
sdilené ekonomiky. Respondenti, ktefi vyuzivaji nebo v minulosti nékdy vyuzili sluzeb
sdilené ekonomiky, méli za kol ohodnotit do jaké miry souhlasi s nize uvedenymi

faktory, které jsou pro né€ dilezité pfi vyuzivani téchto sluzeb. Mezi tyto faktory patii
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cena, jednoduchost objednani, uspora c¢asu, ekologické divody, socidlni divody
a komfort. Na tuto sadu otdzek odpovidalo celkem 139 respondentd, kteti u devaté otazky
uvedli, Ze vyuZzivaji nebo jiz vyuzili sluzeb sdilené ekonomiky. Tato otazka je v dotazniku
oznacena jako dvanacta a fadi se mezi Skalovaci otazky. V dotazniku byla pouZita

Likertova Skala, ktera méla za cil zjistit postoj respondentii k jednotlivym faktortm.

Obr. 2: Faktory vedouci k vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky

Socidlni divody 21 32 61 17 8

Ekologické divody

Jednoduchost objednani
a zarizeni sluzby

Flexibilita a snadna
dostupnost sluzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim ® Neutrdlni postoj M SpiSe nesouhlasim M Zcela nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Socialni duvody

Mezi tyto divody se muze fadit naptiklad interakce s novymi lidmi, ke které dochézi
predevsim pii cestovani. Dale to je zazitek, ktery lze bezesporu prozit pti vyuzivani sluzeb
sdilené ekonomiky nebo napftiklad dobry pocit, kdy mohou lidé ptispét na postizené pres
platformu Donio nebo podpofit nové rozvijejici se projekt prostfednictvim platformy
Hithit. Z odpovédi respondentii vyplyva, ze 61 respondentt (43,9 %) zaujima v této
oblasti neutrdlni postoj a socidlni divody nejsou pro né prioritou. Naopak
53 dotazovanych (38,1 %) povazuje socialni divody za zcela vyznamné. Zbyvajici

respondenti se rozdélili takto: 17 spiSe nesouhlasi a 8 zcela nesouhlasi.

Ekologické duvody

Témito divody se rozumi piedevsim udrzitelnéjsi zivotni styl, omezeni emise oxidu
uhli¢itého a zlepSovani zivotniho prostiedi. Tato analyza vyzniva jasné, kdy ekologické

divody nejsou ovliviiujicim faktorem pii1 vyuZziti sluzeb sdilené ekonomiky.
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82 respondentd nema na toto téma vyhranény nazor. Nicmén¢ nékteti v tomto vidi i pfinos

pro sféru ekologie, konkrétné se jedna o 41 dotazanych.

’.

Uspora Casu

Dulezitym aspektem v této oblasti je bezesporu uspora Casu. Z vysledkl je patrné, ze
respondenti s timto dlivodem souhlasi a povazuji ho za dtlezity. Konkrétné se vyjadiili
nasledovné: pln¢ souhlasi s timto stanoviskem 55 respondentli, spiSe souhlasi 53,
28 dotdazanych zaujima neutralni postoj a 3 osoby spiSe a zcela nesouhlasi. Na zavér lze
tedy konstatovat, Zze vice nez 77 % respondentli shledava v Gspofe Casu vyhodu pfii

vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky.

Jednoduchost objednani a zatizeni sluzby

Jednoduchost objednéni a zafizeni je pti vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky klicovym
prvkem. V tomto Setfeni byly odpovédi vice nez vypovidajici. Nejen uzivatelé, ale
1 samotni dotazovani preferuji rychlé a intuitivni zptisoby objednéani a zafizeni sluzeb.
Naprosto souhlasi 52,5 %, spiSe souhlasi 38,1 %, neutralni postoj ma 7,9 % a pouze
1,5 % spiSe nesouhlasi. Jedna se tedy o nejsilngjsi faktor k tomu, aby dotazovani sluZeb

sdilené ekonomiky vyuzili.

Flexibilita a snadnd dostupnost sluzeb

Flexibilita a snadna dostupnost sluzeb ve sdilené ekonomice ptinasi mnoho vyhod jak pro
jednotlivce, tak pro spolecnost jako celek. Opét diky dostupnosti sluzeb mohou uzivatelé
rychle a jednoduse ziskat ptistup k pozadovanym sluzbam. Zucastnéni jedinci reagovali
takto, kdy 106 z celkového poc¢tu 139 souhlasili s flexibilitou a snadnou dostupnosti

sluzeb. Tento faktor je tedy pro respondenty opét velmi diilezity.
Cena

Ekonomické hledisko je pro vétsinu dneSni populace velmi dilezity faktor. Z vysledkt
vyplyvd, Ze cena neni tim nejsilngjSim motivem. Potfadi zvolenych moznosti je
nasledujici: nejcastéjsi je ,,SpiSe souhlasim* se 44,6 %, nasleduje ,,Neutralni postoj* se
32,4 %. Poté moznost ,,Naprosto souhlasim* s 19, 4 % a nejméné volena odpoved’ ,,Spise
nesouhlasim® ziskala pouhych 3,6 %. Autorka nezaznamenala Zadnou reakci na odpovéd’

,Zcela nesouhlasim®.
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4.2.3.2 Faktory vedouci k nevyulZiti sluzeb sdilené ekonomiky

Dalsi ¢ast pruizkumu se zamétovala na analyzu faktord, které mohou vést k nevyuziti
sluZeb sdilené ekonomiky. Respondenti, ktefi nevyuZzivaji a ani nikdy nevyuzili sluzeb
sdilené ekonomiky, méli za kol ohodnotit do jaké miry souhlasi s nize uvedenymi
faktory. Mezi tyto faktory se fadi nutnost vyuziti mobilni aplikace nebo internetové
platformy, nedostatek informaci o sluzbach, bezpe€nostni obavy, negativni zkuSenosti,
nediivéra ke sluzbach, nedostupnost sluzeb v jejich okoli a tim poslednim je cena. Na tuto
sadu otdzek odpovidalo celkem 65 respondentdl, kteti u devaté otazky uvedli, ze
nevyuzivaji nebo v minulosti ani jednou nevyuzili sluzeb sdilené ekonomiky. Tato otazka

je v dotazniku oznacena jako dvacata pata a opét se fadi mezi Skalovaci otazky.

Obr. 3: Faktory vedouci k nevyuziti sluzeb sdilené ekonomiky

Nutnost vyuZiti mobilni aplikace
nebo internetové platformy

Nedostatek informaci o sluzbach

Bezpecnostni obavy n
Negativni zkuSenosti m 25

Ned(véra ke sluzbam [l 17 26 12 7

Nedostupnost sluzeb v mém okoli 13 13 16 13 10

Cena “ 6 38 7 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim ® NeutrdIni postoj B SpiSe nesouhlasim M Zcela nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nutnost vyuziti mobilni aplikace nebo internetové platformy

Objednani nebo zafizeni sluzeb sdilené ekonomiky probiha vétSinou prostiednictvim
mobilni aplikace nebo internetové platformy. Pro respondenty, kteti tyto technologie
neradi vyuzivaji, mize jit o zcela zdsadni problém. Z vyzkumu vsak vyplyva, ze tento
faktor nemé vyznamny vliv pii nevyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Pro 31 respondentti
toto neni ten hlavni divod. Neutralni postoj ma 16 respondentt a zbylych 18 z celkového

poctu 65 dotazovanych povazuji tento problém za vyznamny.
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Nedostatek informaci o sluzbach

Diky Sesté otdzce autorka zjistila, ze koncept sdilené ekonomiky nezna 59,8 %
respondentli. Uzivatel€ sluzeb sdilené ekonomiky tedy nemusi byt dostate¢né seznameni
s timto konceptem, a to je miize vést k nevyuziti téchto sluzeb. Toto tvrzeni potvrdilo
25 respondentl, kteti zvolili moznosti ,,Naprosto souhlasim“ a ,,SpiSe souhlasim®.
Neutralni ndzor ma na tento aspekt 22 dotdzanych a 18 s timto diivodem nesouhlasi a tim

padem v tomto nespatiuji ten hlavni problém.

Bezpecnostni obavy

Autorka se domniva, Ze tento faktor je velmi podstatny. U sluzeb sdilené dopravy ¢lovék
nikdy nemuize védét ke komu si seda do auta nebo naopak koho v auté veze. Sdilené
ubytovani také nemusi byt zcela bezpecné. Poskytovatel riskuje napiiklad poSkozeni
pronajimaného domu nebo bytu a uZivatel miize byt zklamany z toho, v jakém stavu se
pronajimand plocha nachazi. U crowdfundingu mtize jit pro zménu o finan¢ni podvody.
Dalsi obava muze plynout z poruseni ochrany osobnich udaji nebo bezpecnosti plateb.
Bezpecnostni obavy ma tedy celkem 29,2 % respondentt, ktefi bud’ naprosto souhlasili
nebo spiSe souhlasili. Autorky domnénka se tedy nepotvrdila, protoZe bezpe€nosti obavy

nejsou tim nejsilnéj$im faktorem pro nevyuziti sluzeb sdilené ekonomiky.

Negativni zkuSenosti

Dalsim divodem, ktery miize vést k nevyuziti t€chto sluzeb, jsou negativni zkuSenosti.
Pokud bude mit ¢cloveék negativni zkuSenost s ubytovanim napiiklad pfes platformu
Airbnb, pravdépodobné si v budoucnu zajisti ubytovani jinym zptisobem. Z vysledku je
vSak patrné, Ze majoritni skupina, ktera tvoti 87,7 % se s negativni zkuSenosti neshledala.
Pouze 12,3 % jiz nékdy mélo negativni zkuSenost s t€émito sluzbami, a to by je vedlo
k jejich nevyuziti.

Nedutveéra ke sluzbam

Je dilezité, aby poskytovatelé sluzeb v ramci sdilené ekonomiky pracovali na budovani
dvéry a transparentnosti vici uzivatelim. V soucasné dobé dochazi k digitalizaci, kdy
se vse formuje do elektronické podoby. Pravé z tohoto divodu mohou vznikat urcita
rizika spojend s nedivérou ke sluzbam, jako je naptiklad zneuziti osobnich udaja, platby
za sluzbu prostiednictvim platebni karty nebo i1 jiné. K nedivéfe mohou pfispét také

Spatné predchozi zkuSenosti, Spatna komunikace a dal$i. Dotazujici zastavaji prevazné
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neutralni postoj, jedna se o 26 z nich. Nedtveru ke sluzbam ma celkem 20 respondentt

z celkového poctu 65 dotazovanych.

Nedostupnost sluzeb v mém okoli

Sluzby sdilené ekonomiky se pfevazné centralizuji do vétSich mést, jedna se predevsim
o sdilenou dopravu. Je potieba brat vSak v potaz, ze celkovy koncept sdilené ekonomiky
nezahrnuje pouze sdilenou dopravu. Naprosto souhlasi a spiSe souhlasi 26 reagujicich,
nestrannych je 16, spiSe nesouhlasnych 13 a zcela nesouhlasnych 10. Z vysledk je tedy
patrné, Ze tento faktor povazuji respondenti za nejsiln€jSi k nevyuziti sluzeb sdilené
ekonomiky. Dle Kneblikové (2023) hral tento aspekt vyznamnou roli pii nevyuziti sluzeb

sdilené ekonomiky, tento fakt zjistilo vyzkumné Setieni agentury Ipsos.
Cena

Sluzby sdilené ekonomiky mohou poskytnout levnéjsi alternativu oproti klasickym
sluzbam. Pro nékteré respondenty muze jit vSak stidle o drahou zélezitost, kterou si
nemtizou dovolit. Co se tyCe této otazky je zde celkem 38 respondentl, ktefi maji
neutralni postoj. Vyse zminéné sluzby jsou ptilis drahé pro 12 dotazovanych, naopak pro

15 respondentil neni tento faktor dulezity.

4.2.4 Analyza oblasti sdilené dopravy

Tato kapitola se zaméiuje pouze na oblast sdilené dopravy.

Tab. 13: Povédomi o sdilené doprave

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Ano 101 72,7
Ne 38 27,3
CELKEM 139 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Osmnacta, dichotomicka otazka je prvni ze sady otazek, které se tykaji pouze oblasti
sdilené dopravy. Zjist'uje, zda maji respondenti povédomi o tom, jaké sluzby zahrnuje
tato oblast. 101 respondentii uvedlo, Ze vi, co spada pod sdilenou dopravu, coz ¢ini
72,7 %. Pouze 38 respondentl nevi, jaké sluzby sdilena doprava zahrnuje. Autorka se

Mrwe

respondentim jiz vysvétlen a tim padem tusi, jaké sluzby sdilend doprava zahrnuje.
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Nicmén¢ pro vSechny respondenty bylo ptfidano opét textové pole s kratkou definici

sdilené dopravy, jako tomu bylo u otazky ¢. 6.

Devatenacta, polynomicka otdzka méla za cil zjistit, které subjekty sdilené dopravy
respondenti znaji. Vzhledem k velkému poctu moznosti, které mohli respondenti zvolit
se autorka rozhodla tuto otdzku interpretovat pouze pomoci textu. Na tuto otazku
odpovidalo 139 respondentt, ktefi u devaté otazky uvedli, ze vyuzivaji sluzeb sdilené
ekonomiky. Mezi nejznamé;jsi subjekty sdilené dopravy se dle generace Z fadi Bolt, Uber
a Liftago. Prvni 2 subjekty byly jiZ rozebrany v otazce ¢€. 8. Na tietim misté se tedy
umistila spole¢nost Liftago, ktera ziskala 73 hlasti. Nasledovali subjekty Lime (35 hlasit)
a Nextbike (33 hlast), které zprostiedkovavaji pronajem kolobézek a kol. Plzeniska
carsharingova firma Karkulka PMDP ziskala 32 hlast a dal$i v potadi skoncila dalsi
carsharingova spole¢nost Car4Way s 29 hlasy. Ostatni subjekty sdilené dopravy ziskaly
méné nez 13 % hlasi. Mezi né patii Rekola, BlaBlaCar a HoppyGo. Pouze 1 respondent
uvedl, Ze zadny z téchto subjekti sdilené dopravy neznd. V této otdzce nekoresponduje
pocet respondentii s poCtem odpovédi, protoze vétSina respondentli oznacila vice

moznych odpovédi.

Tab. 14: Vyuziti subjektt sdilené dopravy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Ano 118 84,9
Ne 21 15,1
CELKEM 139 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Dvacata, dichotomicka otdzka se zamétuje na vyuzivani subjektti sdilené¢ dopravy.
Z vysledkl je patrné, ze sluzby sdilené dopravy vyuziva 118 respondentl, coz &ini
84,9 %. Pouze 21 dotazovanych uvedlo, ze sdilenou dopravu nevyuzivaji ani nikdy
v minulosti nevyuzili, coz je témét 6krat méné. Nasledujici otazky v této sekci se tykaji

pouze 118 respondentt, ktefi odpovedéli na tuto otazku ,,ano*.

Dvacata prvni, polynomické otdzka zkouma vyuzivanost jednotlivych sluzeb sdilené
dopravy v ramci generace Z. Tato otazka navazuje na predchozi otazku a zkouma
u respondentt, ktefi odpovédéli na dvacatou otazku ,,Ano*, které subjekty vyuzivaji nebo
alespon jednou vyuzili. Tato otazka je opét shrnuta pouze v textové podobé vzhledem

k jeji rozsahlosti. Autorka pfidala také moznost ,,Jiné* pro vloZeni vlastniho subjektu.
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Tuto moznost v§ak nikdo nevyuzil. Vysledky Setfeni potvrzuji jiz zjisténé skutecnosti, ze
sdilené doprave vévodi ridesharingové spolec¢nosti Bolt a Uber, které ziskaly jednoznaéné
nejvice hlast. Jak jiz bylo u desaté otazky uvedeno Bolt ziskal 115 hlasti a Uber 57 hlast.
Sdilené kolobéZky Lime jiz vyuZilo 16 respondentli. Hned vzapéti se umistila spolecnost
Liftago, ktera ziskala 15 hlast. V otdzce ¢. 19 uvedlo 73 dotazanych, ze tuto spole¢nost
zna. Z vysledku je tedy ziejmé, Ze ji aktivné vyuzila pouze neceld pétina respondenti.
Ostatni subjekty sdilené dopravy jsou v menSiné a vyuzZilo jich méné nez 4,2 %
dotdzanych. V této otazce opét nekoresponduje pocet respondentli s poctem odpovédi,

nebot’ vétSina respondentil oznacila vice moznych odpovédi.

4.2.4.1 Duavody vedouci k vyuZiti sluZeb sdilené dopravy

Stejn¢ jako u sdilené ekonomiky se tato ¢ast prizkumu zamétovala na analyzu divodd,
které mohou vést k vyuziti sluZeb sdilené dopravy. Respondenti, ktefi vyuzivaji nebo
v minulosti né¢kdy vyuzili sluzeb sdilené¢ dopravy, méli za tkol ohodnotit nize zminéné
davody, které jsou pro né dilezité¢ pii vyuziti téchto sluzeb. Mezi tyto divody patii
ekonomické divody, jednoduchost objednani, tispora Casu, ekologické diivody, socialni
divody a komfort. Na tuto sadu otazek odpovidalo celkem 118 respondentd, ktefi
u dvacaté otazky uvedli, ze vyuZzivaji nebo jiz vyuzili sluzeb sdilené dopravy. Tato otazka

je v dotazniku oznacena jako dvacata druha a fadi se mezi skalovaci otazky.

Obr. 4: Ditvody vedouci k vyuziti sluzeb sdilené dopravy

Socidlni davody 7 17 50 21 23
Ekologické dlivody 18 22 56 15 7
Uspora ¢asu 53 48 14 2

dostupnost sluzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmi dlleZité m SpiSe dllezité m Ani dulezZité, ani nedllezZité M SpiSe nedllezité M Zcela nedUlezité
Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Komfort

Firmy se snazi maximalizovat uzivatelskou ptivétivost svych platforem a zajistovat tak
snadné pouziti pro uzivatele. Sluzby, které jsou dostupné prostiednictvim mobilnich
aplikaci, jsou ptistupné odkudkoliv a kdykoliv. Objednéni sluzby je tak mozné z pohodli
domova nebo z jakéhokoliv mista. Toto kritérium povazuje za dilezité 91 respondentli
(77,1 %). 23 dotazovanych (19,5 %) ma na tento argument neutralni nazor, neni to pro né
ani dulezité, ani nedtlezité. Z téchto dat vyplyva, ze je komfort pro respondenty pomérné

dulezity faktor.

Socialni duvody

Odpovédi respondentii ukazuji, ze tato polozka pro né neni dilezitd. Prevazuje neutralni
postoj, ke kterému se hlasi 50 dotazovanych (42,4 %). Celkem 44 respondentt (37,3 %)
povazuje socialni diivody za nedulezity faktor pii vyuZzivani sluzeb sdilené dopravy. Toto
piesun z bodu A do bodu B a tyto divody tedy pftili§ nefesi. Jedna se tedy o nejméné

podstatny diivod pro respondenty.

Ekologické duvody

Odpovédi respondentll ukazuji, ze pro n¢ ekologické diivody nejsou ani dilezité, ani
nedilezité, maji tedy opct neutrdlni nazor. Pro 40 dotazanych, coz ¢ini 33,9 %
z celkového poctu, jsou tyto divody dilezit¢é a maji pro né¢ vahu. Naopak pro
22 respondentii (18,6 %) je tento faktor nedulezity. Toto zjiSténi je pro autorku
ptekvapujici, protoze sdilend doprava napomahd k udrzitelnéj§imu Zivotnimu stylu
a snaZi se omezit emise oxidu uhli¢itého.

’.

Uspora Casu

Dotéazani povazuji tento faktor za pomérné dilezity. Pro 44,9 % respondentt je to velmi
dalezity divod, ktery je vede k vyuziti sluzeb sdilené dopravy. 40,7 % volilo moznost
»Opise dulezité”, coz také vyjadiuje souhlas stimto divodem. Z celkového poctu
povazuji tento faktor za nedtlezity pouze 3 respondenti. Je naprosto ziejmé, ze Gispora

Casu hraje v dnesni uspéchané dobé vyznamnou roli.

Jednoduchost objednani

Sluzby sdilené dopravy lze jednodusSe objednat na par kliknuti v mobilni aplikaci. Toto

respondenti povazuji za velkou vyhodu a je to pro n¢€ nejsilngjsi divod k tomu, aby téchto
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sluzeb vyuzili. Z celkového poctu 118 dotazanych z nich 109 (92,4 %) povazuji toto
kritérium za dulezité.

Flexibilita a snadna dostupnost sluzeb v mém okoli

Sluzby sdilené dopravy poskytuji uZivatelim velkou flexibilitu. Ve vétSich méstech je
mozné spatfit na riiznych mistech depa pro sdilena kola nebo kolobézky. Subjekty sdilené
dopravy, jako naptiklad Bolt, Uber nebo Liftago, je mozné si objednat za par minut
prostiednictvim mobilni aplikace. Tento faktor povazuje za dulezity 98 respondentii, coz
¢ini 83,1 % z celkového poctu dotdzanych. Jednd se tedy o druhy nejsilné€jsi diivod pro

vyuziti sluzeb sdilené dopravy.
Cena

Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, ze cena bude nejsilné€jsi faktor, ktery povede
respondenty k vyuzivani sluzeb sdilené dopravy, neni tomu tak. Pro 80 respondentt je

toto kritérium dilezité, 35 respondenti ma vSak neutralni postoj. Z vysledkd je tedy

vvvvvv

4.2.4.2 Duvody vedouci k nevyuZiti sluZeb sdilené dopravy

Stejn¢ jako u sdilené ekonomiky se dalSi ¢ast prizkumu se zaméfovala na analyzu
dtvodi, které mohou vést k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy. Respondenti, ktefi
nevyuzivaji nebo v minulosti nikdy nevyuzili sluZzeb sdilené dopravy, méli za ukol
ohodnotit nize zminéné divody, které jsou pro né dualezité pti nevyuziti téchto sluzeb.
Mezi tyto diivody patti preferovani jiného typu dopravy, nutnost vyuziti mobilni aplikace,
bezpecnostni obavy, negativni zkuSenosti, nediivéra ke sluzbam, nedostupnost sluzeb
v okoli respondentti a tim poslednim diivodem byla cena. Na tuto sadu otazek odpovidalo
celkem 21 respondentti, ktefi u dvacaté otazky zvolili moznost ,ne“. Tato otazka je

v dotazniku oznacena jako dvacata tieti a fadi se mezi Skalovaci otazky.
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Obr. 5: Divody vedouci k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy

Nutnost vyuZziti mobilni aplikace — 4 7 5 1
Negativni zkuSenosti _ 10 3 2

Ned(véra ke sluzbam 8 6 4 2
Nedostupnost sluzeb v mém okoli — 6 7 2 2
Cena 6 6 6 2 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmi dllezité m SpiSe dllezité m Ani dulezZité, ani nedllezZité M SpiSe nedllezité M Zcela nedllezité

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Preferuiji jinv typ dopravy

Valna vétSina respondentl preferuje jiny typ dopravy, a to konkrétné 17 dotazovanych.
Zbytek oslovenych tento faktor berou jako neutrdlni. Tyto odpovédi mohou byt vSak
zpusobeny hned né¢kolika divody. Neékteti dotazovani preferuji soukromou dopravu
(napf. automobil), kdy maji moznost planovat své trasy podle svych potieb a preferenci,
vlastni komfort a bezpecnost. Dalsim divodem miize byt, ze respondenti patiici
do generace Z jsou z velké ¢asti jesté studujici, at’ uz na stfedni nebo na vysoké skole. To
konec koncii toto Setfeni potvrzuje. Ti mohou preferovat levnéjsi alternativu dopravy,
a to méstskou hromadnou dopravu. Tento diivod je tedy nejsilnéjsim motivem, ktery vede

k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy.

Nutnost vyuziti mobilni aplikace

Z tohoto Setfeni plyne, ze nutnost pouziti mobilni aplikace povazuje 38,1 % z21
dotazovanych za dtlezity. Ti, co tento aspekt berou jako velmi dilezity ¢i spise dilezity
maji pochopitelné podnéty k nutnosti vlastnit aplikaci jako naptiklad nedostate¢na
znalost, odpor vi¢i novym technologiim, obavy z ochrany osobnich tdaji anebo

funk¢nosti aplikace.
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Bezpecnostni obavy

Z vysledki Setteni vyplyva, kolik lidi bere bezpec¢nost sdilené dopravy jako prioritu. At
uz se jednd o bezpecnost pii jizdé na kole nebo kolobézce, kdy néktera mésta nemaji
vhodnou infrastrukturu cyklostezek, respektive nejsou pfizplsobena tomuto typu
dopravnich prostfedkiim nebo také obavy z nehod ¢i dopravnich incident. Nebo jde
o ridesharingové spolecnosti, kdy ¢lovek nikdy nemiize védét, ke komu si seda do auta
a jaké jsou jeho tidi¢ské schopnosti. Toto riziko spatfuje 14 respondentti. Neutralni nazor
ma na tento aspekt 5 dotazovanych a pouze 2 respondenti toto vnimaji jako zcela

nedtlezité. Jedna se tedy o druhy nejsiln€jsi motiv k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy.

Negativni zkuSenosti

Nejvice hlasi bylo u neutrdlni odpovédi, ktera je reprezentovana 10 hlasy, zajimavy je
téz fakt, ze pro 6 respondentt jsou negativni zkuSenosti velmi dilezitym a spise dalezitym

faktorem. Zbylych 5 respondentt uvedlo, Ze pro né€ neni tento faktor dulezity.

Neduveéra ke sluzbam

Majoritni skupina se piiklani k odpoveédi velmi dulezité a spise dilezité, a to v poctu
9 dotazanych (42,9 %). 6 respondentli (28,6 %) ma na tento aspekt neutralni nazor, tzn.
neni to pro né ani dulezité, ani nedulezité. Pro moznost ,,SpiSe duilezité” hlasovali

4 respondenti (19 %) a pro moznost ,,Zcela nedilezité“ pouze 2 (9,5 %).

Nedostupnost sluzeb v mém okoli

Subjekty sdilené dopravy se vyskytuji pfevazné ve vétsSich méstech, nikoliv v lokalité
u poctu obyvatel do 1 tisice. Tento aspekt mize byt velkym problémem pravé pro oblast
sdilen¢ dopravy. Z celkového poctu 21 respondentil toto stanovisko povazuje za dalezité

10 z nich, 7 vyjadrilo neutralni odpovéd’ a 4 tento diivod neshledavaji podstatnym.
Cena

Ekonomické duvody hraji velmi dtlezitou roli v zivoté kazdého ¢lovéka. Pro 57,1 %
respondentll jsou tyto sluzby drahé a nechtéji za n¢ platit. 6 dotazanych (28,6 %) ma na
tuto otazku neutrdlni nazor a pouze pro 3 respondenty (14,3 %) cena nehraje roli
a k nevyuziti sluzeb sdilené dopravy maji jiné diivody. Cena tedy neni tim nejsiln&j$im

divodem, pro¢ tato skupina respondentti nevyuzila sluzeb sdilené dopravy.
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Tab. 15: Vyuziti sluzeb sdilené dopravy v budoucnu

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 92 66,2
Ne 7 5,0
Nevim 40 28,8
CELKEM 139 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Dvacata ¢tvrta, polynomicka otazka zjistuje, zda respondenti chtéji vyuzivat sluzeb
sdilen¢ dopravy v budoucnu. 92 respondentii uvedlo, ze tyto sluzby chce vyuzivat, jedna
se 66,2 % z celkového poctu 139 respondentii. Moznost ,,Ne“ zvolilo pouze 7 z nich.
40 dotazovanych si neni jisto, zda tyto sluzby bude v budoucnu vyuzivat. Na tuto otazku
odpovidalo vSech 139 respondentt, kteti u devaté otdzky zvolili moznost ,,Ano“.
Z vysledkl je tedy patrné, ze by se oblast sdilené dopravy mohla v budoucnu nadale

rozvijet a své fanousky si zcela jisté najde.

4.2.5 Porovnani studentu stiednich a vysokych §kol

Tato kapitola je vénovana porovnani studenti stiednich a vysokych Skol. Vzhledem
k tomu, Ze nejvice odpovédi piislo pravé od téchto respondentl, se autorka rozhodla
udélat porovnani téchto dvou kategorii a zjistit tak, zda data ukazuji n¢jaké vétsi odchylky
a zda vzdélani a tim padem i v€k ovliviiyji miru povédomi a vyuzivanosti sdilené
ekonomiky. Studentl studujicich stfedni Skolu odpovédélo na dotaznik 107
a vysokoskoldki 73. Toto porovnéni je provedeno pomoci statistického testu a dale
pomoci souhrnné kontingencni tabulky, kterd znazoriluje vazby mezi studenty

a vybranymi otazkami z dotazniku.

Pro uéely vyse zminéného porovnani studentll SS (Stiedni $kola) a VS (Vysoka $kola) se
autorka rozhodla vyuzit Pearsonovilv chi-kvadrat test neboli y? test nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce. Cilem toto testu je zjistit, zda existuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vzdélanim a vyuzitim konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky.
Zkoumanymi sluzbami jsou Bolt, Airbnb a Uber, jelikoz ziskaly v dotaznikovém Setfeni

nejvice hlast.
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Pearsoniiv chi-kvadrat test — zakladni predpoklady

Tento test se vyuziva k ovéteni nezavislosti znakl v kontingen¢ni tabulce. Je zaloZen na
porovnani empirickych, tedy pozorovanych cetnosti s teoretickymi, které 1ze ocekavat

v pfipadé¢ nezavislosti znaki X a Y (Svoboda a kol., 2019).

Jako u vSech statistickych testli je i zde nutné ovéfit, zda data spliuji predpoklady pro

jeho pouziti. U tohoto testu se jedné o podminky dobré aproximace:

1. Nejvice 20 % teoretickych ¢etnosti miize byt menSich nez 5.

2. Z4dna teoreticka Eetnost nesmi byt mensi nez 1 (Svoboda a kol., 2019).
Prvnim krokem je dle Svobody a kol. (2019) definovani dvojice hypotéz:
HO: Znaky X a Y v kontingenc¢ni tabulce jsou navzdjem nezavislé.
H1: Znaky X a Y v kontingen¢ni tabulce jsou zavislé.

Nulovou hypotézou je zde tvrzeni, Ze nahodné veliCiny X a Y jsou nezavislé, coz
znamena, ze pravdépodobnost nastani urcité varianty ndhodné veli¢iny X neovliviiuje

nastani urcité varianty ndhodné veliciny Y (Svoboda a kol., 2019).

Stanoveni, zda budou uvedené hypotézy akceptovany nebo zamitnuty, je ureno na
zaklad¢ testovani nulové hypotézy. Z tohoto diivodu je nezbytné vypocitat tzv. testové
kritérium, coz je urcita ¢iselna charakteristika odvozena ze zjisténych dat. Jeho vypocet

je dle Svobody a kol. (2019) nasledujici:

o= Zr: ZS: (04 ;UEU)Z (1)

i=1 j=1

kde:

Oj; — pozorovana Cetnost

Eij — ocekdvana Cetnost

r — pocet fadkt

s — pocet sloupcii

Pii posuzovani platnosti nulové hypotézy se provadi porovnani vypocitané hodnoty
testového kritéria s tzv. kritickou hodnotou. Tato hodnota se hleda vzdy pro zvolenou
hladinu vyznamnosti a také pro pocet stupi volnosti. Hladina vyznamnosti vyjadiuje

pravdépodobnost nespravné zamitnuté nulové hypotézy. Ve vétSiné piipadl se pracuje

s hladinou vyznamnosti 0,05 (5 %) nebo 0,01 (1 %) (Chraska, 2016).
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Vztah pro vypocet stupiiti volnosti je nasledujici:
v=r-1x(—-1) (2)

kde:

v — pocet stupni volnosti

r — pocet radkt

s — pocet sloupcti

Zjisténi, zda se méa zamitnout nulovd hypotéza, se podle Chrasky (2016) provadi

porovnanim testového kritéria a kritické hodnoty:

e Pokud je hodnota testového kritéria mensi nez kritickd hodnota, neni mozné
zamitnout nulovou hypotézu.
e Pokud je hodnota testového kritéria vEtsi nez kritickd hodnota, je nulové hypotéza

zamitnuta.
Pearsoniiv chi-kvadrat test — vypocet

Vzhledem k tomu, Ze nejvice odpovédi piislo od studentii stiednich a vysokych skol, se
autorka rozhodla otestovat, zda existuje zavislost mezi vzdélanim respondentl
a vyuzivanim konkrétnich sluzeb sdilené¢ ekonomiky. Byly stanoveny nésledujici

hypotézy:

HO0: Mezi vzdélanim a vyuzivanim konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky neexistuje

statisticka zavislost.

H1: Mezi vzdélanim a vyuzivanim konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky existuje

statisticka zavislost.

Testovano bylo na hladiné vyznamnosti 0,05 (5 %). Nasledujici tabulka ukazuje

empirické Cetnosti, které byly zjistény pomoci dotaznikového Setfeni.

Tab. 16: Empirické Cetnosti

Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Bolt Airbnb Uber CELKEM
Student SS 56 31 26 113
Student VS 45 36 24 102
CELKEM 101 67 50 218

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Nasledujici tabulka €. 17 zobrazuje teoretické ¢etnosti vypoctené na zakladé empirickych

cetnosti.

Tab. 17: Teoretické Cetnosti

Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Subjekty
Bolt Airbnb Uber CELKEM
Student SS 52,35321101 34,7293578 25,91743119 113
Student VS 48,64678899 32,2706422 24,08256881 102
CELKEM 101 67 50 218

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Testové kritérium pro jednotlivé Cetnosti z empirickych a teoretickych hodnot bylo

vypocteno pomoci vzorce a statickych funkci Microsoft Excel. Vysledky jsou

zaznamenany v tabulce €. 18.

Tab. 18: Vypocet testového kritéria

Vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

Bolt Airbnb Uber CELKEM
Student SS 0,254025869 | 0,400471257 | 0,000263051 | 0,654760178
Student VS 0,273380221 | 0,430983353 | 0,000283093 | 0,704646668
CELKEM 0,527406091 | 0,831454611 | 0,000546144 | 1,359406846

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Za Gelem pfijmuti nebo zamitnuti nulové hypotézy je nutné porovnat testové kritérium
s kritickou hodnotou vypoctenou pomoci statistickych funkei Microsoft Excel. Tyto

hodnoty jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tab. 19: Testové kritérium a kriticka hodnota

Testové kritérium 1,359406846

Kriticka hodnota

5,991464547

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z tabulky €. 19 je patrné, Ze je hodnota testového kritéria mensi neZ kritickd hodnota,
tudiz neni mozné zamitnout nulovou hypotézu. Diky tomuto statistickému testu je tedy
patrné, Ze neexistuje statisticka zavislost mezi vzdélanim respondentii a vyuzivanim

konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky.
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Tab. 20: Souhrnna tabulka — porovnani studentt sttednich a vysokych skol

Pracovni zafazeni respondenta

Student stfedni Skoly | Student vysoké skoly | CELKEM
Absolutné Rifl‘;ov)ne Absolutné Ri}ag;:z)ne Absolutné
Nejzndméjsi oblasti sdilené ekonomiky
Coworking 1 0,9 1 1,4 2
Crowdfunding 7 6,5 5 6,8 12
Sdilené ubytovani 23 21,5 19 26,0 42
Sdileni dopravy 71 66,4 48 65,8 119
oblasi ety s | 4 | o 00 | s
CELKEM 107 100,0 73 100,0 180
Znalost konceptu sdilend ekonomika
Ano 26 243 40 54,8 66
Ne 81 75,7 33 452 114
CELKEM 107 100,0 73 100,0 180
Vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky
Ano 68 63,6 55 75,3 123
Ne 39 36,4 18 24,7 57
CELKEM 107 100,0 73 100,0 180
Spokojenost s vyuzitim sluzeb
Ano 66 97,1 54 98,2 120
Ne 2 2,9 1 1,8 3
CELKEM 68 100,0 55 100,0 123
Znalost pojmu sdilend doprava
Ano 49 72,1 42 76,4 91
Ne 19 27,9 13 23,6 32
CELKEM 68 100,0 55 100,0 123
Vyuziti sluzeb sdilené¢ dopravy
Ano 56 82,4 46 83,6 102
Ne 12 17,6 9 16,4 21
CELKEM 68 100,0 55 100,0 123
Vyuziti sluzeb sdilené dopravy v budoucnu
Ano 46 67,6 34 61,8 80
Ne 4 59 3 5,5 7
Nevim 18 26,5 18 32,7 36
CELKEM 68 100,0 55 100,0 123

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Pro dal$i porovnani studenti stfednich a vysokych Skol je vytvofena souhrnna
kontingenc¢ni tabulka. Vyse uvedena tabulka ma za cil zjistit, zda ma vliv vzdélani a tim
padem 1 v€k respondenta na miru povédomi a vyuzivanosti sdilené ekonomiky. K tomuto
zjisténi poslouzily opét dvé kategorie, a to studenti stfednich Skol, ktefi jsou vékoveé

mladsi a studenti vysokych skol, kterym je vice nez 18 let.

Prvni vybrana otazka se tyka nejznaméjsi oblasti sdilené ekonomiky. Zde jsou vysledky
obou kategorii defacto stejné. Za nejvice zndmou oblast povazuji ob¢ kategorie sdilenou

dopravu. Pro tuto moznost hlasovalo 66,4 % stfedoskolaki a 65,8 % vysokoskolakd.

Druhé otazka zjiSt'uje znalost konceptu sdilené ekonomiky. U této otazky lze jiz spatfit

rozdily mezi obéma kategoriemi. Tento koncept zné o polovinu vice studenti vysokych

Mrwe

Tteti otdzka porovnava ob¢ kategorie z hlediska vyuZzivanosti sluzeb sdilené ekonomiky.
Vysledky Setfeni ukazuji, Ze stejné jako tomu bylo u znalosti téchto sluzeb, tak i zde je
vetsi vyuzivanost ze strany studentli vysokych Skol. Konkrétné se jedna o 75,3 %, ktefi
tuto sluzbu jiz nékdy v minulosti vyuzili. U stfedoskolaki to je o 11,7 % méné, coz neni

zase tak velky rozdil.

Ctvrta otazka zjistuje spokojenost s vyuzitymi sluzbami. Zde jsou zcela jasné vysledky,

kdy drtiva vétSina respondentli u obou kategorii byla spokojena.

Pata otdzka zkouma znalost oblasti sdilené dopravy. Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze
pojem sdilend doprava zné vice nez 70 % studentli z obou skol. U této otazky tedy nelze

spatfit vyznamnou odchylku.

Sesta otazka se tyka vyuziti sluzeb sdilené dopravy. Oproti otazce &. 3 je zde nepatrny
rozdil 1,2 % mezi obéma kategoriemi. Z tohoto 1ze tedy usoudit, Ze vék nema vliv na

vyuzivani sluzeb sdilené dopravy.

Posledni vybrana otazka zjist'uje vyuziti sluzeb sdilené dopravy v budoucnu. Z vysledkt
je patrné, ze vice chtéji v budoucnu vyuzivat tyto sluzby studenti stfednich kol a je zde
tedy piedpoklad k nartistu uzivatelt téchto sluzeb, konkrétné jde o0 67,6 %. Vysokoskolaci

vsak pftili§ nezaostavaji, jelikoz 61,8 % chce tyto sluzby v budoucnu také vyuzivat.

Diky tomuto porovnani lze tedy konstatovat, ze s konceptem sdilené ekonomiky jsou
obeznameni vice vysokoskolaci. Vysledky jsou vSak u vétSiny otazek velmi podobné

a vek nehraje tak vyznamnou roli.
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4.3 Shrnuti dotaznikového Seti-eni

Provedené dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze povédomi o konceptu sdilené ekonomiky ma
méné nez polovina dotdzanych, konkrétné 40,2 %. Kneblikova (2023) tvrdi, ze dle
vyzkumu agentury Ipsos se znalost samotného pojmu sdilena ekonomika v Case neméni,
zna ho tfetina populace. VEk u této otazky hral dileZitou roli, protoze 54,8 % studentli
vysokych $kol jsou stimto pojmem obezndmeni. Oproti tomu pouze 24,3 %
sttedoSkolakti vi, co tento koncept zahrnuje. Z vysledkli Setfeni je patrné, Ze nejvice
respondenti znaji spolecnosti Bolt, Airbnb, Uber a Zonky. Dle vyzkumu Tetievové a kol.
(2021) patii mezi top 3 nejzndméjsi platformy Uber, Zonky a Airbnb. Tyto data tedy

vykazuji vysokou podobnost s daty zjisténymi v tomto dotaznikovém Setieni.

Diky dal§im otazkéam si respondenti uvédomili, ze jim tento pojem zpocatku nic netikal,
poté vsak zjistili, ze sluzby sdilené¢ ekonomiky jiz n¢kdy vyuzili. Konkrétné¢ néjakou
sluzbu vyuzilo 68,1 % z celkového poctu respondentti. Rozdily ve véku v souvislosti
s vyuzivanim téchto sluzeb nejsou tak vyrazné. Ze ziskanych dat je patrné, ze respondenti
vyuzivaji nejvice sluzby z oblasti dopravy a ubytovéni. Co se tyce dopravy, jde predevsim
o spolec¢nost Bolt a Uber, u ubytovani se jedna o Airbnb. Lze tedy konstatovat, ze tyto
sluzby jsou v ramci generace Z jednoznacné nejvice oblibené. Vyzkum Tetfevové a kol.
(2021) tento fakt potvrzuje, za nejvyuzivangj$i formy sdileni se povazuje sdileni
automobill a ubytovani. Dle Tetfevové a kol. (2021) vyuzilo Uber 32 % dotazanych, dle
vyzkumu autorky vyuZilo tuto platformu 27,9 % z celkového poctu respondentii. Nejvétsi
narust uzivatelti zaznamenala od roku 2021 spolecnost Bolt (diive Taxify), kterou tehdy
vyuzilo pouze 13 % dotazanych. Dle vysledkid autorky tuto sluzbu jiz n¢kdy vyuzilo
56,4 % z celkového poctu respondenttl, jedna se tedy o znaény ndrlst. Data z vyzkumu
Tetfevové a kol. (2021) byla zjistovéana ve vékové kategorii 15-29 let, tato kategorie tedy
kopiruje generaci Z a pocet respondenti byl 224, tim padem je porovnani vysledkt

relevantni.

Hlavnim motivem pro vyuzivani sluzeb sdilené¢ ekonomiky je jednoduchost objednani
a zafizeni sluzby. Dal§im silnym motivem je uspora ¢asu, ktera je podstatna pro 77,7 %
respondentli. Flexibilita a snadnd dostupnost sluzeb je také dilezitym faktorem.
Zahrani¢ni vyzkumna studie s ndzvem European Perspectives on Participation in the
Sharing od Andreotti a kol. (2020) ukazuje, ze nejvétsim motivem k vyuziti sluzeb

sdilené ekonomiky jsou finan¢ni benefity. Dle vyzkumu autorky vSak neni ekonomické
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hledisko pro respondenty tim nejsilnéjSim motivem. Co se tyCe pouze oblasti sdilené
dopravy, tam jsou hlavnimi motivy k vyuziti sluzeb sdilené dopravy opét jednoduchost

objednani, flexibilita a snadné dostupnost sluzeb.

Nejvetsi bariérou vedouci k nevyuziti sluzeb sdilené ekonomiky je nedostupnost sluzeb
v okoli dotazovanych. DalSim silnym diivodem, pro¢ nevyuzit tyto sluzby je nedostatek
informaci o téchto sluzbach. U oblasti sdilené dopravy respondenti povazuji za nejveétsi
ptekazku to, Ze preferuji jiny typ dopravy. Dal§im diivodem k nevyuZiti téchto sluzeb

jsou bezpec€nostni obavy.

Empirické Setfeni tedy prokazalo, Ze povédomi o konceptu sdilené ekonomiky ma méné
nez polovina dotazanych. Mezi nejzndméjsi a zaroven nejvyuzivanéjsi subjekty sdilené
ekonomiky patii Bolt, Airbnb a Uber. Hlavnim motivem pro vyuziti sluzeb sdilené
ekonomiky je jednoduchost objednani a zafizeni sluzby. Naopak za nejvétsi bariéru
respondenti povazuji nedostupnost sluzeb v jejich okoli. Autorka také porovnavala
studenty stfednich a vysokych Skol. Pearsontiv chi-kvadrat test prokazal, Ze neexistuje
statisticka zavislost mezi vzdélanim a vyuzivanim konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky.
Porovnani obou kategorii pomoci souhrnné kontingenéni tabulky ukazalo, Ze z generace
Z maji blize ke sdilené ekonomice starsi roc¢niky, tedy studenti vysokych skol. Rozdil
vSak neni tak markantni a stfedoSkolaci pfili§ nezaostavaji. U vyuZivani sluzeb sdilené

dopravy je rozdil mezi obéma kategoriemi dokonce naprosto zanedbatelny.
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Z.aveér

Sdilen4 ekonomika v poslednich letech vyrazné ovlivnila ekonomické prostiedi a snazi
se pronikat do dalSich oblasti. Sluzby sdilené¢ ekonomiky se staly konkurenci pro mnoho
tradicnich modeld. Sdilend ekonomika umoziiuje uzivatelim zhodnotit sviij majetek,
ktery uz nepotiebuji nebo maji v nadbytku. Firmam a podnikatelim piinasi nové
obchodni pfilezitosti. Tomuto konceptu vyrazné pomdhd rist digitalni gramotnosti
a technické inovace. Vzhledem ktomu, Zze generace Z patii pravé mezi digitalné

nejzdatnéjsi a nejschopnéjsi generace, se autorka na tuto generaci blize zaméfila.

Zamérem této prace bylo zjistit postoj generace Z vii¢i oblastem sdilené ekonomiky.
V praci je charakterizovan koncept sdilené¢ ekonomiky a jednotlivé vybrané oblasti
a organizace, které¢ ve sdilené ekonomice funguji. Praktickd ¢ast bakalatské prace se
zam¢fovala na vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setieni, které vychézelo

z teoretickych poznatki ptredstavenych v ptedchozich kapitolach.

Hlavnim cilem bylo zjistit miru povédomi a vyuzivanosti sdilené ekonomiky v ramci
generace Z, motivaci k vyuziti/nevyuziti téchto sluzeb a zda vzdélani a tim padem i vék
ovliviiuji miru povédomi a vyuzivanosti sdilené¢ ekonomiky. Ziskané poznatky ukazuji,
ze povédomi o konceptu sdilené ekonomiky mé& méné nez polovina dotdzanych,
konkrétné¢ 40,2 %. Za nejznaméjs$i a nejvyuzivangj$i subjekty sdilené ekonomiky
respondenti povazuji Bolt, Airbnb a Uber, které spadaji do oblasti dopravy a ubytovani.
Sluzeb sdilené¢ ekonomiky vyuzivd nebo jiz v minulosti vyuzilo 68,1 %. Prizkum
prokazal, ze nejvyuZivanéjSim subjektem v rdmci generace Z byla ridesharingova
spolecnost Bolt, kterou vyuziva 56,4 % z celkového poctu dotdzanych. Mezi hlavni
faktory vedouci k vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky patii jednoduchost objednani
a zatizeni sluzby, uspora Casu, flexibilita a snadna dostupnost sluzeb. Naopak za nejveétsi
bariéry respondenti povazuji nedostupnost sluzeb v jejich okoli a nedostatek informaci
o téchto sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze se dotaznikového Setfeni zcastnili prevazné
studenti stfednich a vysokych Skol, autorka obé kategorie porovnala. Z vysledkd je
patrné, ze blize maji ke sdilené ekonomice starSi ro¢niky, tedy studenti vysokych Skol.
Rozdil vSak neni tak markantni a stfedoskolaci pfili§ nezaostavaji. Toto tvrzeni bylo také
potvrzeno statistickym testem, ktery nepotvrdil zavislost mezi vzdélanim a vyuzitim
konkrétnich sluzeb sdilené ekonomiky. Vyhodnoceni téchto zavéri je detailnéji shrnuto

v zaveéreéné podkapitole této bakalatské prace.
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Celkove¢ lze konstatovat, ze sdilend ekonomika ma pro generaci Z potencial poskytnout
nové moznosti a zpusoby zivota, které jsou vice ohleduplné k Zivotnimu prostiedi,

flexibilni a efektivni.
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Priloha A: Dotaznik

1) Do jaké vé€kové skupiny dle ro¢niku Vaseho narozeni spadate?

e 1995-2002
e 2003-2010

2) Jaké je Vase pohlavi?

e Muz

e Zena
3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Neuplné zakladni vzdélani

e Zékladni vzdélani

e Stiedni vzdélani bez maturity
e Stiedni vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani
4) Jakeé je VaSe pracovni postaveni?

e Student zakladni Skoly
e Student stfedni Skoly
e Student vysoké Skoly
e Zamcéstnanec

e OSVC

e Nezaméstnany
5) Jaky je pocet obyvatel v misté Vaseho aktudlniho pobytu?

e Nad 100 tis. obyvatel
e Do 100 tis. obyvatel
e Do 10 tis. obyvatel

e Do 1 tis. obyvatel

6) Slyseli jste uz nékdy o pojmu sdilena ekonomika?

e Ano



e Ne

Pro objasnéni pojmu si dovoluji uvést kratkou definici.

Sdilend ekonomika je ekonomicky model zaloZzeny na sdileni zdrojd, sluzeb, nebo
produktii mezi lidmi ¢i spole¢nostmi. Je to vyhodné pro majitele zdroje, nebot’ ma
moznost si piivydé€lat, ale také pro spolecnosti, protoze dochazi k efektivnimu vyuziti
zdrojii. Sdilena ekonomika je nejvice rozsifena v oblastech dopravy, ubytovacich sluzeb

a crowdfundingu, kde mezi nejznamé;jsi zastupce patii Uber, Airbnb a Zonky.
7) Ktera oblast sdilené ekonomiky je podle Vas nejznaméjsi?

e Sdileni dopravy (Uber, Bolt, Nextbike)

e Sdilené ubytovani (Airbnb, Couchsurfing)
e Crowdfunding (Zonky, Hithit, Donio)

e Coworking (STROM offices)

e Zadné ze zminénych nezndm

8) O jakych z nasledujicich subjekti sdilené ekonomiky jste uz n¢kdy slyseli nebo je

znate?
e Uber
e Bolt
e Airbnb

e Couchsurfing

e Zonky
e Hithit
e Donio

e STROM offices
e 74dné neznam

9) Vyuzivate nebo jste alesponi jednou v minulosti vyuzili nékteré z téchto subjektl

sdilen¢ ekonomiky?

e Ano

e Ne

Pokud respondent odpovédél ,,Ne“:



25) Ohodnotte, do jaké miry souhlasite s divody, které¢ Vas vedly k nevyuziti sluzeb

sdilené ekonomiky. (1 — naprosto souhlasim, 5 — naprosto nesouhlasim)

Cena

Nedostupnost sluzeb v mém okoli
Neduvéra ke sluzbam

Negativni zkuSenosti
Bezpecnostni obavy

Nedostatek informaci o sluzbach

Nutnost vyuziti mobilni aplikace nebo internetové platformy

Pokud respondent odpovédél ,,Ano*:

10) Které ze subjektii sdilené ekonomiky vyuZzivate nebo jste v minulosti alespon jednou

vyuzili?

Uber

Bolt

Airbnb
Couchsurfing
Zonky

Hithit

Donio

STROM offices

Jiné

11) Byli jste s vyuZzitim sluZeb sdilené ekonomiky spokojeni?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

12) Ohodnotte, do jaké miry souhlasite s divody, které Vas vedly k vyuziti sluzeb sdilené

ekonomiky. (1 — naprosto souhlasim, 5 — naprosto nesouhlasim)

Cena
Flexibilita a snadna dostupnost sluzeb v mém okoli

Jednoduchost objednani a zatizeni sluzby



e Uspora &asu
e Ekologické divody

e Socialni diivody (interakce s novymi lidmi, zazitek, dobry pocit)

13) Jak casto vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky?
e Denné
e Nckolikrat tydné
e Jednou tydné
e Nékolikrat mésicné
e (Obcas, ale méné nez jednou tydné

e Ziidka

14) Jak vnimate bezpecnost vyuzivani sluzeb sdilené¢ ekonomiky?
e Bezpecné
e SpiSe bezpecné
e SpiSe nebezpetné

e Nebezpetné

15) Jaké vyhody vidite ve sdilené ekonomice pro generaci Z?
e Moznost ptistupu k levnéjSim sluzbam
e Flexibilita
e Snadné dostupnost sluzeb
e Podpora udrzitelného Zivotniho stylu
e ZvySend socialni interakce
e Moznost vyuziti novych technologii
e Moznost zalozit si vlastni podnikani

e Jiné

16) Jakym zpiisobem by méla Ceska republika regulovat sdilenou ekonomiku?
e Regulovat vice
e Regulovat méné
e Podporovat vice
e Podporovat méné

e Nechat trh volny



17) Jaky je Va&s nazor na vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky?
e VyuzZivam to
e Nevadi mi to
e Nezajimam se o to
e Vadi mi to, ale pfesto tyto sluzby vyuzivam

e Nesouhlasim s vyuzivanim téchto sluzeb

18) Mate povédomi o tom, jaké sluzby zahrnuje sdilend doprava?
e Ano

e Ne

Pro objasnéni pojmu si dovoluji uvést kratkou definici.

Sdilena doprava je jednou z kli¢ovych oblasti sdilené ekonomiky, kterd umoznuje lidem
sdilet dopravni prosttedky za ucelem snizeni nékladt a udrzitelnéjSiho zpiisobu piepravy.
Do této oblasti spada spolujizda (Uber, Bolt), pronajmuti vozidel (HoppyGo, Karkulka
PMDP) nebo sdileni kol a kolobézek (Nextbike, Lime).

19) O jakych z nasledujicich subjektt jste uz nékdy slyseli nebo je znate?

e Uber
e Bolt
e Liftago

e BlaBlaCar

e HoppyGo

e CardWay

e Karkulka PMDP
e Rekola

e Nextbike

e Lime

e Z4dné neznam
20) Vyuzivate nebo jste v minulosti alespoii jednou vyuZili n€které ze sluzeb sdilené
dopravy?
e Ano

e Ne



Pokud respondent odpovédél ,,Ne*:

23) Ohodnotte, které divody pro Vas byly dtilezité pii nevyuziti sluzeb sdilené dopravy.
(1 — velmi dutlezité, 5 — zcela nedtlezité)
e Cena
e Nedostupnost sluzeb v mém okoli
e Neduvéra ke sluzbam
e Negativni zkuSenosti
e Bezpecnostni obavy
e Nutnost vyuziti mobilni aplikace

e Preferuji jiny typ dopravy

24) Planujete v budoucnu vyuzivat sluzeb sdilené dopravy?

e Ano
e Ne
e Nevim

Pokud respondent odpovédél ,,Ano*:

21)Které ze subjekti sdilené dopravy vyuzivate nebo jste v minulosti alesponl jednou

vyuzili?
e Uber
e Bolt
e Liftago

e BlaBlaCar

e HoppyGo

e CardWay

e Karkulka PMDP
e Rekola

e Nextbike

e Lime

e Jiné

22) Ohodnotte, které diivody pro Vas byly dulezité pii vyuziti sluzeb sdilené¢ dopravy.
(1 — velmi dulezité, 5 — zcela nedtlezité)

e C(Cena



e Flexibilita a snadna dostupnost sluzeb v mém okoli
e Jednoduchost objednani

e Uspora Gasu

e Ekologické divody

e Socialni divody (interakce s novymi lidmi, zazitek)

e Komfort

24) Planujete v budoucnu vyuzivat sluzeb sdilené dopravy?
e Ano
e Ne

e Nevim



Abstrakt

Kupkova, A. (2024). Sdilend ekonomika a vliv na generaci Z [Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: generace Z, sdilend doprava, sdilend ekonomika, sluzby sdilené

ekonomiky, subjekty

Tato bakalatska prace zkouma sdilenou ekonomiku a jeji vliv na generaci Z. V teoretické
Casti je predstaven koncept sdilené ekonomiky a dalsi alternativni nebo piibuzné pojmy.
Nasledné jsou popsani tcastnici sdilené ekonomiky a specifikovany oblasti a organizace,
které ve sdilené ekonomice pusobi. Dale se prace zamétuje na rozdéleni generaci
a charakteristiku generace Z. Empiricka cCast se pak zabyva zjisténim miry povédomi,
vyuzivanosti sluzeb sdilené ekonomiky v rdmci generace Z, motivaci k vyuziti/nevyuZiti
téchto sluzeb a porovnanim studentd stfednich a vysokych skol. Pro dosazeni cili prace
bylo provedeno dotaznikové Setteni, které zkoumalo povédomi, vyuzivani, motivace

a prekazky spojené s vyuzivanim sdilené ekonomiky u generace Z.



Abstract

Kupkova, A. (2024). Sharing economy — trends, specifics, impact on generation Z
[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: generation Z, shared transport, sharing economy, sharing economy services,

subjects

This bachelor thesis explores the sharing economy and its impact on Generation Z. The
theoretical part introduces the concept of the sharing economy and other alternative or
related concepts. Subsequently, the participants in the sharing economy are described and
the areas and organizations that operate in the sharing economy are specified. Next, the
thesis focuses on the distribution of generations and the characteristics of Generation Z.
The empirical part deals with finding out the level of awareness, the use of sharing
economy services among Generation Z, motivations for using/not using these services
and a comparison of high school and university students. To achieve the objectives of the
thesis, a questionnaire survey was conducted to investigate the awareness, usage,
motivations and barriers associated with the use of sharing economy among Generation

Z.



