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Uvod

Ziskavani a udrzeni novych pracovnikii je klicovym faktorem pro budouci uspéch
podniku. V dnesni dob¢, kdy se technologie neustale rozvijeji a digitalni prostfedi hraje
stale vétsi roli, je nezbytné vyuzivat moderni metody a ndstroje pro ndbor zaméstnancu.
V tomto konkuren¢nim prosttedi je dilezité, aby personalisté dokézali najit kvalifikované
pracovniky pro své organizace. Proto je klicové vyuzivat vSechny dostupné moznosti,
které digitalizace ptinasi, a podpofit tim riist a efektivitu organizaci. Tato problematika je
stale aktualngjsi, kdy se zamétfeni na moderni technologie a digitalni néstroje stavaji
nezbytnosti pro konkurenceschopnost firem.

Jednim z modernich nastrojt, ktery zacina byt stale vice vyuzivan, jsou kariérni stranky
firem. Pravé kariérni stranky zastupuji prostfedek online prezentace spole€nosti, kde se
sdili informace o firemni kultute, hodnotach a nabizenych pracovnich ptileZitostech. Dale
poskytuji prostor spole¢nostem pro jejich predstaveni a osloveni eventualnich uchazect
o pracovni ptilezitost, a tim pomahaji pii ndboru novych zameéstnancti. Tento novy trend,
ktery je vidany skoro ve vSech oblastech, nabizi firemnim znac¢kam moznost interakce se
svymi budoucimi zaméstnanci prostfednictvim modernich digitlnich kanala.

Cilem bakalatské prace je analyzovat a zhodnotit kariérni stranky vybranych spolecnosti.
Nasledné navrhnout a formulovat doporuceni, ktera firmy mohou vyuzit k optimalizaci a
zdokonaleni svych stavajicich, ¢i k vytvoieni novych kariérnich portalt.

S nartstem vyznamu online prostfedkil pro nabor zaméstnancti je toto téma aktualni a
odrazuje soucasné trendy v oblasti lidskych zdrojii. VéEfim, ze doporuceni této prace
piispé€ji jako uzitecny privodce k optimalizaci kariérnich webovych stranek a zvysi jejich
ucinnost.

Struktura této prace obsahuje dvé¢ hlavni Casti, které zahrnuji konkrétné teoretickou a
empirickou Cast. Prvni Cast se soustfedi na proces ndboru zaméstnancti s dirazem na
externi zdroje naboru. V préaci identifikovani uchazeci, cilova skupina a jejich reakce a
vliv na podnéty pro rozhodnuti. Nasledn¢ se prace zabyva konceptem znacky
zameéstnavatele a jejim vyvojem, vcetné Employee value proposition (EVP). Zavér
teoretické Casti se zaméfuje na kariérni stranky jako kli€ovy nastroj v oblasti ndboru
zamé&stnancl. Rozebird jejich vyznam, piinos a jejich celkovy obsah. V tivodu empirické
sekce prace je predstaven cil empirického Setfeni a metodologie pouzitd k hodnoceni
kariérnich stranek. Popisuje postup, jakym jsou kariérni stranky hodnoceny a jednotlivé
specifikace instituci, jejichZ kariérni portaly budou zkouméany. Poté jsou detailn€ popséna
kritéria, kterd budou pouZita k hodnoceni téchto stranek. Dale jsou bliZe piedstaveny a
analyzovany kariérni stranky zkoumanych spolecnosti a zhodnocovany vysledky
hodnoceni téchto stranek na zakladé pfedem stanovenych kritérii. V zavéru jsou
formulovéana doporuceni na zédkladé¢ celkového piehledu ziskanych poznatki a vysledki
analyzy. Dana doporuceni jsou uvedena s cilem poskytnout firmam uZite¢né rady a
smérnice pro vytvareni, zdokonalovani a optimalizaci svych stavajicich i nové
vytvarenych kariérnich stranek.



1 Personalni proces ziskavani pracovniki

Personalni proces ziskadvani zaméstnancii je soubor ¢innosti, které maji za cil oslovit a
ziskat dostate¢ny pocet kvalifikovanych uchazect o pracovni misto. Jinymi slovy se jedna
o ¢innosti, postupy a strategie naboru vhodnych pracovniki pro danou organizaci a
pracovni pozici. Pokud je tento proces proveden spravng, zajisStuje spole¢nosti naptiklad
optimalni a motivované pracovniky, ktefi pfispivaji k dosazeni cili organizace.

(Armstrong & Taylor, 2015)

»Ziskavani pracovniki je ¢innost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
prilakala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazeci o tato mista, a to s pfimétenymi
naklady a v zddoucim terminu (vcas). Spociva tedy v rozpoznavani a vyhledavani
vhodnych pracovnich zdrojti, informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci,
nabizeni téchto volnych pracovnich mist (a neziidka i v pfesvédcovani vhodnych jedinct
o vyhodnosti prace v organizaci), vjednani suchazeCi, v ziskdvani piimérenych
informaci o uchazecich (tyto informace budou pozd¢ji slouzit k vybéru nejvhodné;jsich
z nich) a v organizanim a administrativnim zajisténi vSech téchto spolecnosti.* (Koubek,

2015, s. 126)

Urbanova a Vrabcova (2023, s. 140) uvadéji, ze ,,Nevhodné vybrany zaméstnanec muze
zpusobit mnoho skod ¢i konfliktlh na pracovisti. Vybér zaméstnanct z téchto divoda
vyzaduje pfipravu a jasnou pfedstavu o pozadovanych vlastnostech hledané¢ho

zameéstnance.

Cilem procesu ziskavani pracovnikt je efektivné vyuzivat veskeré personalni ¢innosti a
drzet se aktudlniho trendu. Hlavnim cilem je, kromé ziskdni novych lidskych zdroj, i
udrzeni si stavajicich pracovnikl. V personalnim marketingu se vyuzivaji pfistupy a
aplikace, které stanovuji, Ze organizace povazuje mozného adepta na obsazeni pozice za

stejn¢ dulezitého, jako je potencialni zdkaznik. (Koubek, 2015)

Proces ziskavani pracovnikii by podle Armstronga & Stephna (2015) mél obsahovat

nadchazejici kroky:

1. definice pozadavk
2. osloveni uchazect
3. vyfizeni Zadosti uchazeci

4. uspotadat a vést pracovni pohovor s danym uchazec¢em



5. otestovat uchazece, nasledné posoudit vysledky testovani
6. zvysledku ziskat reference a zkontrolovat zadost uchazece

7. potvrdit nabidku zaméstnani a nového zaméstnance sledovat

V praxi se zaméstnanci daji ziskat z vnitinich, a ptedevs§im z vnéjsich zdroju, na které se

Vv tato prace zameétuje.

1.1 Vnitini zdroje

Organizace, kterd vyuziva vnitini zdroje pti hledani pracovnikl uplatituje zaméstnance
,»Z Vlastnich fad“, aby obsadili poZzadovand pracovni mista. Timto zdrojem se stava
zameéstnanec, ktery byl naptiklad povySen, nebo chce ¢isté zmeénit pracovni pozici, €i jeji
naplin. Technologicky rozvoj a novéa organizacni struktura piindsi také nové pracovni
pozice, a diky tomu se mohou oteviit novd mista, ktera mohou naplnit dlouholeti
zameéstnanci s dobrou zkuSenosti v dané firm¢. Nova technologie nebo struktura firmy
muze naopak nechat zaniknout nékteré pozice. Uchovani dlouholetych zaméstnancii a
nabizeni novych pozic mize pomoci ke spokojenosti zaméstnancti a tim pfispivat k

»employer brand* a udrzeni si dobrého jména spolecnosti. (Koubek, 2015)

Vyhodou vyuzivani interniho ziskavani pracovniki, kromé zvysSeni spokojenosti, je
rychlost a jednoduchost. Vybér optimalniho pracovnika na danou pozici bude vzdy lepsi,
pokud s pracovnikem ma organice zkusenosti, uzsi vztah a vi, co se od n¢j mize ocekavat.
Pracovnik se na novém mist¢ dokonce lehce pfizplisobi. SpoleCnost také rozsituje
pracovnikovu praxi a kvalifikaci v dané firm¢ a mize byt tedy mnohem cennéjsi. Krome
téchto vyhod bude mit zaméstnavatel mnohem mensi néklady na ziskani zaméstnance.
(Sikyt, 2016)

Mezi nevyhody naboru z vnitinich zdroji miize byt nevyuzity a usly potencial z vnéjsiho
prostfedi a nedostatecny vybér subjektii. Dale mohou byt také naruSeny vztahy na

pracoviti kvili soutézeni o lepsi pracovni misto. (Siky¥, 2016)

1.2 Externi zdroje

Externi zdroje se ziskavaji vné podniku, jsou to tedy veSkeré dostupné zdroje kromé téch
internich, které jsou provazany s internim provozem organizace. Odkazuji na kanaly a

metody mimo samotnou spolecnost, které pomahaji k naboru a ptilakani novych sil. Mezi



tyto zdroje mizeme zafadit naptiklad absolventy riznych Skol, pracovni silu volnou na

trhu prace nebo pracovniky, kteti hledaji nové zaméstnani. (Koubek, 2015)
Koubek (2015) nize uvadi jednotlivé vyhody a nevyhody vyuzivani externich zdroji.
Mezi vyhody vyuziti externich zdroji patfi:
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e neexistujici zddné vazby z minulosti a moznost zaneseni novych opatieni
e velké mnoZzstvi uchazecii pro vybér

e nove zdroje, které ptichazeji s novymi zkuSenostmi, nazory

Mezi nevyhody vyuziti externich zdroju patfi:

slozit€j$i administrativa a s tim spojené vétsi celkové naklady na ziskavéani
pracovnika

e delsi ptizplisobeni se a adaptace novych zdroju a rizika spojena s pracovni dobou
e pravdépodobnost Spatného vybéru pro danou pozici

e omezeni ur¢itého kariérniho ristu stavajicich zaméstnancii

Pro ziskavéani zamé&stnanct z externi zdroju existuje mnoho variant a zptsobt, jak dané

pracovniky zaujmou nebo ziskat.

Mezi nejcastéjsi metody inzerce pro ziskdvani zaméstnancii z vnéjSich zdroja podle

Armstronga & Taylora (2015, s. 276) jsou:

e zprostiedkovatelské agentury

e pracovni servery

e inzerce v novinach a odbornych ¢asopisech

e ufady prace

e profesni socidlni sité jako je naptiklad LinkedIn
e doporuceni od zaméstnancti

e vzdélavaci instituce

¢ online pomoci internetu, vlastnich webovych stranek a socialnich sitich
Urady prace

Podle Armstronga & Taylora (2015) jsou Ufady prace vyuzivany hlavné pro ziskani
zameéstnancl pro manudlni a administrativni ¢innost v podobé prodejcti nebo operatorii

v call centrech.



Utady prace jsou podle Koubka (2015) vyhodné jak pro osoby hledajici zaméstnani, tak
pro organizace, které hledaji zaméstnance. Hlavni vyhodou je to, ze zprostiedkovani pro
ob¢ strany je bezplatné a diky tomu se velmi snizuji veskeré naklady. K tomu urady
shromazd’uji vétsinu dulezitych informaci o uchazecich pro organizace, a diky tomu se
usetii i ¢as. Utady ale poskytuji velmi omezeny vybér pracovniku, a vétsinou jde o osoby
mén¢ kvalifikované, nebo jinymi zptisoby omezené pro plynuly a bezproblémovy nastup

do zamé&stnani s delSim ¢asovym vysledkem.
Inzerce v tiSténé podobé

Tisténd metoda, kterd svym zplGsobem nuti adresata zaregistrovat urcitou nabidku, je
naptiklad letdk, ktery byl vhozen do postovni schranky dorucovatelem. Nevyhoda této
metody je, Ze se diky ni ziskavaji pouze méné kvalifikovani pracovnici a jeji efektivita
z&visi na poctu rozeslanych letdktli, a tim také nartstaji nadklady pro tuto metodu. Na

o 24

druhou stranu je to aktivnéj$i metoda nez vyvéSend nabidka na nésténce, kterd je sice

vV

levnéjsi, ale za to omezenéjsi svym dosahem. (Koubek, 2015)
Vzdélavaci instituce

Mnoho organizaci pro ziskdvani zaméstnanct vyuziva metodu spojeni se s vzdélavacimi
institucemi. Diky jejich spolupraci organizace dostavaji mladé pracovniky podle svych
pozadavkd, které si sami urcuji. Jedna se naptiklad o vyuceni v oboru nebo odborniky jak
stitedniho, tak vysokoskolského vzdélani. Trendem je si vyhlidnutého studenta do urcité
miry zavazat. Jedna se napiiklad o podporu, praxe nebo ,,trainee* program pro studenta,
kdy se smluvné¢ mohou dohodnout na podminkach. Dokonce si nékteré organizace pieji
vys$s§i zaméteni v podobé psani diplomovych praci, ¢i volitelnych pfedméti. Nynéjsim
trendem je také takzvany ,,campus recruiting, ve kterém se ziskdvaji absolventi
vysokych Skol pfimo v prostorach urcité vysoké skoly vytvorenim akce, kde si organizace
vytvofi svilj program a nabiraji vybrané studenty. Velkou vyhodou pro organizaci je fakt,
ze Skola, jakoZzto vzdélavaci instituce, sama mtiZze urcovat z Sirokého vybéru, kdo je pro
organizaci vhodny kandidat. Organizace museji pocitat s tim, Ze nastup absolventi je jen
sezonni zaleZitost, a nemohou nastupovat béhem pribéhu celého kalendainiho roku.

(Koubek, 2015)
Personilni agentury a zprostiedkovatelské spolecnosti

Kadetéabkova (2021) popisuje persondlni agentury jako pravnickou nebo fyzickou osobu,

kterd ma povoleni vyhledavat pracovni silu pro jinou pravnickou nebo fyzickou osobu.
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Za tuto sluzbu si agentury nechéavaji zaplatit nejCastéji procentnim vydélkem
zameéstnance, kterého zprostfedkovala. Proces tohoto zprostiedkovani spociva ve
vytvoreni inzeratd s pozadavky od poptavajiciho. Agentura dostava Zivotopisy a pokud
uchaze¢ optimaln¢ odpovida inzerované pozici, tak se dostava do prijimaciho fizeni. Mezi
nejznaméjii agentury v Ceské republice patfi ManpowerGroup, Randstad HR Solutions,

ANEX, Personalistka.cz nebo Dobraprace.cz.

Poradenské spole¢nosti se podle Armstronga & Taylora (2015) zamétuji na usnadnéni
vybéru a ziskani zaméstnance diky poskytovani odbornych znalosti z ptredbéznych
pohovorti. Déle také existuji spolecnosti, které se zameétuji na piimé vyhledavani

zaméstnancu, kterému se ikd ,,headhunting® nebo ,,executive search®.
Inzerce pomoci internetu

Ugel inzerovani online je stejny jako u klasické inzerce. A tim je p¥imét k nabidce nejvétsi
mozny pocet uchazecu. Oproti klasické inzerci, online inzerce nabizi mnohem vice
moznosti, néZ pouhé zaujeti, ¢i ziskdni n¢jaké reakce (viz Tabulka 1-1). Bude-li inzerat
kvalitn¢ zpracovany jak po strdnce srozumitelnosti a strucnosti textu, tak po strance

vizualni, nepochybné zaujme mnoho kvalitnich uchazect. (Tegze, 2019)

Tabulka 1-1: Vyhody inzerce online

Rychlost odezvy

Nizké naklady

Vyssi dosah povédomi o firme

Dostupnost pro cilové adresaty

Efektivni osloveni cilovych skupin

Levné a rychlé doporuceni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Tegze, 2019)

Pracovni portaly na internetu

Obséhlé databaze o mnohych volnych pracovnich mistech maji pravé pracovni portaly,
které si nechavaji za tyto informace zaplatit riznymi organizacemi, které chtéji volné
pracovni misto obsadit. Existuji vSeobecné portaly, ale také specifické pro rizné pracovni
obory. (Armstrong & Taylor, 2015)
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V internetovém portalu Laba.cz, podle KokeSové (2023), ktery je mezinarodni online
vzdélavaci platforma, vybrali vyznamné a nejzndméjsi pracovni portaly nejen v Ceské

republice takto:

e Indeed — Patii k svétove viibec nejveétsim portalim pro pracovni nabidky. Typické
pro tento web je zvetejnéni primérné mzdy na hledané pozici.

e Jobs.cz — Jeden z nejpouzivanéjSich portall, ktery byl jednim z prvnich u nas
v Cesku. Kromé pracovnich mist na plny, ¢i poloviéni uvazek nabizi i brigady,
stdze nebo trainee programy. Vyhledavani je jednoduché pomoci klicovych slov
a hledani se da rozsifit o urcité filtry, jako naptiklad vysSe platu, potfebné vzdélani
nebo flexibilita pracovni doby.

e Prace.cz — Tento portal patii pod spolecnost Jobs.cz. Je velmi navstévovany diky
hledani pracovnich mist, ktera jsou spiSe zamétena na regionalni bazi v urCitych
lokalitach. Pro hledani prace v okoli bydlisté¢ je to idealni portidl. Podobnym
zpusobem funguje 1 portal Pracezarohem.cz

e Atmoskop — Atmoskop je pracovni portdl, kam zaméstnanci ptidavaji své
zkuSenosti a recenze na spolecnost, kde pracuji nebo pracovali. Pomoci téchto
recenzi si mohou potencialni zaméstnanci udé€lat o firm¢ vlastni obrazek a tim

pomoci s vybérem jesté pted pohovorem nebo nastoupenim.

Podle Rijswijk (2023) existuji 1 dalsi platformy pro pracovni ptilezitosti, které se odlisuji
zajimavymi specifikacemi. Pfes winwinjobs.cz se hledd zaméstnani podle S$éfa
organizace. Tento portal navstévuji ti zaméstnanci, ktefi zazili bossing nebo odesli ze
stavajictho zaméstnani kvili nadfizenému. Cocuma.cz umoznuje uchazecim poznat
kulturu uvnitt firem a nahlédnout do chodu celych spole¢nosti. Existuji dokonce pracovni
portaly pro studenty nebo mladistvé, které jim pomohou najit praci pfi studiu nebo na
letni prazdniny. Mezi takové portaly patii naptiklad Quickjobs.cz nebo Fajn-brigady.cz,
ptes které se hledaji polovi¢ni a jiné zkracené tivazky. MiiZe se zde jednat o jednordzové

1 dlouhodobé¢ spoluprace.

1.2.1 Socialni média/sité

,»Je to internetova sluzba, kterd umoziiuje svym Elenlim vytvaret vetejné, uzaviené nebo
1 firemni profily, prezentace, diskuzni fora, a nabizi prostor pro sdileni fotografii, videi,

obsahu a dalsich aktivit* (Kozisek & Pisecky, 2016, s. 26)
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Obrazek 1-1 predstavuje graf znazoriujici pocet uzivatelii na vybranych socidlnich siti

v prosinci roku 2023.
Obrazek 1-1: Pocet uzivatell na jednotlivych socidlnich siti v prosinci 2023

Pocet uzivatel( na socidlnich siti v roce 2023
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Socialni sit

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Shewale, 2023)

Podle Buresové (2022) socialni sit¢ umozinuji sdilet doslova cokoliv. Diky velké
popularité je to nejrozsifenéj$i forma socidlnich médii. Vyuzivaji se pro jakoukoliv

komunikaci mezi lidmi, skupinami nebo prave firmami.
Buresova (2022) uvadi 3 vyhody sociélnich siti:

e Komunity na socialnich sitich: socidlni sité jsou idealnim médiem pro tvorbu
komunit nebo jinych skupin. Jsou v komunikaci velmi rychlé a osobité. Ptispivaji
také k tvorbé loajality a diivéryhodnosti.

e Skalovatelnost a hypertracking: na socialnich sitich je velkou vyhodou moznost
rozliSovat potencialni uchazece a tim zacilit podle vybranych a velmi specifickych
kritérii.

e Snadna analyza dat: Se socidlnimi sit€émi dnes pfichazi i velké mnoZstvi dat,

které jsou automaticky zpracovavana do rtiznych grafi, ¢i jinych analyz.
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Facebook

Facebook (2023) spravuje spole¢nost Meta, ktera vlastni socialni sit’ Facebook, Instagram

a Whatsapp. Facebook je popisovan jako misto na internetu, které pomaha lidem spojit

se nejen se svymi prateli nebo rodinou. Popisuje ho také jako misto pro objevovani

novych funkei jako jsou rizné skupiny nebo trh.

(Tegze, 2019) Pti aktivnim ziskavani potencidlnich uchazect by se mélo cilit tam, kde se

nachazi vétSina z nich. Timto mistem je stale Facebook, kde jejich pocet kazdym rokem

piibyva. Facebook je velmi provazany skrz své datové body, kterych miize mit pies sto u

kazdého uzivatele. Jsou to naptiklad informace, které se tykaji véku, pohlavi, rodinného

stavu, rodi€ii, zajma, typu opera¢niho sytému, oblibeného televizniho potfadu apod. Na

Facebooku existuje mnoho metod, jak ziskavat uzivatele, které jsou vysvétleny nize:

Vyhledava¢ Graph Search je jednim z nejvykonnéjSich nastrojt, ktery recruiteti
na Facebooku vyuzivaji. Tento zpiisob vyhledavani je omezen pro hledani pouze
v anglickém jazyce a nefunguji zde booleovské vyhledavaci dotazy. Pro
vyhledavani jsou povoleny maximalné tfi pojmy. S dotazem ,,my friends who
work for Facebook* se daji naptiklad vyhledat vSichni ptatelé, kteti pracuji pro
spolec¢nost Facebook.

Dopliikky a Google Chrome jsou dalsi jednoduchou moznosti, jak hledat na
Facebooku. Na webovém prohlizeci existuje mnoho doplnkii a jednim z nich je
naptiklad Intelligence Search, ktery vyvinul Shane McCusker. Toto vyhledavani
umoziuje vytvaret vyhleddvaci dotazy bez jakékoliv upravy URL adresy a
probiha tak, Ze Google na zaklad¢ urcitého dotazu urci optimalni vysledek podle
klicovych slov v odkazu a porovna, jak na tento cil odkazuji jiné stranky.

X-ray vyhledavani — veSkeré profily na Facebooku jsou provdzany a indexovany
Googlem, a proto pro vyhledavani sta¢i Google, operator ,,site:* a spravna klicova
slova. Pro vyhledani projektového nebo produktového manazera, ktery zna néstroj
ProjectLibre a zije v Praze se pouzije dotaz ,site:facebook.com

inurl:people(,,Project manager* OR ,,Product manager*) ProjectLibre Prague®.

Kromé téchto metod se da na Facebooku vytvofit takzvana fan page, kterd se d4 idealné

pouzit jako firemni ucet se svou firemni strdnkou, kam se mize pfidavat rizny obsah a

aktuality spojené s danou organizaci. Vyhodou téchto stranek je moznost kategorizace,
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jako je naptiklad popis podnikéni, lokalita nebo kontaktni udaje. Diky témto informacim

je snadné z pohledu uchazece narazit na danou fan page. (Buresova, 2022)
Instagram

nInstagram je obrazkova socialni sit’, kterd umoziuje svym uzivatelim snadnym
zptisobem sdilet jejich zivot s prateli prostfednictvim fotografii nebo momentek.
Instagram je také spojen od roku 2012 se socidlni siti Facebook. Momentalné jsou

nejvétsimi piiznivei Instagramu tzv. milenidlové.* (Tegze, 2019, s. 145)

Diky takzvanym hashtagtim, které se daji pridavat k ptispévkim, fotografiim nebo
pfibéhtim, se daji jednoduchym zplsobem ziskat fanousci ¢i sledujici, kteti jsou cilovou
skupinou diky vyhledanym hashtaglim. Spravné zvoleny hashtag jako kli¢ové slovo
pomaha rozsifit sit’ pfiznivcl a osobni znacku. Timto zpiisobem mohou recruitefi cilit na
konkrétni hashtagy a kli¢ova slova, aby upozornili na rizné okamziky a udalosti. Pro
sledovani hashtaglh ma Instagram mnoho nastroj, jako je naptiklad oznameni, pokud
dany hashtag nékdo vyhledd nebo samotné filtrovani ve vyhledavacim poli. Na
Instagramu jde také lehce zacilit pomoci URL adres, které pfesmérovavaji uzivatele na
cilovou stranku. Toho se da docilit pomoci danych URL adres a Google operatorem
»site:“. Pokud chce napftiklad recruiter vyhledat uzivatele, ktery se zajima o projektové
fizeni, pouzije nasledujici dotaz: ,site:instagram.com ,project management* post

followers following*. (Tegze, 2019)

Ptes Instagram se da vytvofit ,,firemni acet”, diky kterému et dostane rozsirené funkce
naptiklad pro prehledy, které mohou sledovat Uspéch jednotlivych piispévki. Tyto
piehledy poskytuji veskeré informace o vyvoji U¢tu. Od zakaznické a fanouSkovské
zakladny, az po Gc¢innost ptispévkil v daném case. Na této irovni Uctu se mohou sledovat
metriky, jako naptiklad pocet zobrazeni nebo kliknuti, dosah, zobrazeni profilu nebo jiné
metriky, které mohou souviset s danymi sledujicimi, jako je v€k, pohlavi nebo v jaké zemi
se nachdzeji. V téchto ptehledech jde také filtrovat, kde ma obsah nejvétsi uplatnéni.
Jednotlivé shlédnuti a prokliky ukazuji, pokud byl obsah zobrazen na domovské strance,

ve vyhledavani nebo v hashtagech. (Semeradova & Weinlich, 2019)

Firemni profil je idedlni pro spolecnosti, které chtéji své aktuality nebo obsah zvetejnit
s nejvétsim dosahem. O nové pracovni pozici se na Instagramu dé totiZ natocit video,

vyfotit fotografie nebo graficky zpracovat obrazek, ktery se da ptridat jako piispévek,
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stories (dostupné pouze 24 hodin) nebo Reels (kratkd videa ve specidlnim sektoru

profilu). (Buresova, 2022)
X (Twitter)

Kidwai & Carroll (2023) v BBC uvedli, ze Elon Musk, americky technologicky
podnikatel a inzenyr, provedl rebranding socialni sit¢ Twitter, ktery koupil v fijnu 2022

za 44 miliard dolard. Spole¢nost pfejmenoval na X a dal ji také novy vzhled.

(Tegze, 2019) uvadi, ze je tato socidlni sit’ znamé diky volnému a kratkému vyjadieni
svych myslenek na internetu. Je to tedy skveély zptisob, jak sledovat své pratelé nebo prave
recruitery nebo potencidlni uchazece. Pti ziskdvani zaméstnancti na této socialni siti je
velkou vyhodou vyuzivani jejich vlastnich a jednoduchych operatorti, které jsou

znazornény v Tabulce 1-3.

Tabulka 1-2: Operatofi na soc. siti X

Operator Vyhleda prispévky, které obsahuiji:
"project manager" frazi "project manager"
#newjob hashtag #newjob

frazi "project manager" a byly
"project manager" near:"Plzen" | odeslany pobliz Plzné

career page ? "career page" a kladou otazku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Tegze, 2019)
YouTube

»YouTube je nejveétsi svétova sit’ pro sdileni videa. To také znamena, Ze se jedna o druhy
nejvetsi vyhledavac pro Google. Mésicéné se na YouTube ptihlasi az 2 miliardy uzivateld,
denné je sledovéano pres miliardu hodin videi. YouTube nabizi 80 jazykovych variant a
lokalni verzi ve 100 zemich svéta. Aktudlnim trendem je sledovani videi pfes mobilni
telefon. Az 70 % vSech zhlédnuti je pfes mobil. Tento trend pfimél v poloving roku 2021
YouTube piedstavit novy format kratkych videi, kterd 1ze vytvaret v mobilni aplikaci
,»YouTube Shorts*. V aplikaci lze video natocit, upravit a uploudovat. Videa maji délku
maximalné 60 vtefin, a pfipominaji tedy svym formatem Reels na Instagramu nebo
obecné videa na TikToku. Uzivatelé si mohou tato videa vyhledat ptes tlacitko Shorts
v dolni ¢asti aplikace nebo se jim zobrazuji na domovské strance YouTube.* (Buresova,

2022, s. 234)

V Ceské republice je platforma YouTube vyuZivana 91 % internetové populace a

aktivnich uzivateld, ktefi pravidelné konzumuji obsah na YouTube, je vice nez 5,5
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miliont. Diky témto Cislim se YouTube také stava idedlnim mistem pro ziskavani
zameéstnancl. YouTube nabizi také bohatou paletu reklamnich formatt, které mohou u
potenciadlnich uchazect vyvolat riizné emoce a tim si znacku zapamatovat. Timto jsou
reklamy na YouTube nejlepsi pro fazi See-Think v strategii STDC. Diky tomu se da fici,
ze je tato platforma vhodna pro brand building. Znacka zaméstnavatele se d4 na YouTube
vylepsit zaloZzenim firemniho kanalu, kde si organizace mize zlepsit PR nebo se odlisit
od konkurence kvalitnim obsahem. Z mnohych vyzkumi vyplyva, ze mnoho respondentti
si jak pfi ndkupu produktu, tak pfi vybirdni si zaméstnavatele rozhoduje na zakladé
YouTube recenzi, ¢i jiného obsahu. Timto je firemni kanal pfislusny pro projeveni se
v nejlepSim svétle a ukazat tak zakulisi organizace jako jsou naptiklad rozhovory se

spokojenymi zaméstnanci nebo predstaveni firemni kultury. (BureSova, 2022)
LidkedIn

LinkedIn je nejvétsi online platformou na celém svété v oblasti profesnich siti. Tato
platforma nabizi jednu z nejlepSich moZznosti, jak si najit vhodné pracovni ptileZitosti. Pro

recruitery LinkedIn pomahé ziskat optimalni kandidaty, které hledaji. (LinkedIn, 2023)

Pro firmy je tato sit’ velmi dilezita, protoze se zde nachdzi nejvétsi pocet moznych
uchazecu, ktefi ¢ekaji na tu nejlepsi nabidku. Proto profil celé organizace musi byt
zajimavy a velmi bohaty na informace z hlediska divéryhodnosti a profesionality.
Organizace zde byvaji velmi kreativni a buduji si na této siti silnou znacku s co nejvétSim

poctem doporuceni a kladnych zpétnych vazeb. (Tegze, 2019)

Nize uvedeny graf znazornuje rist pocta aktivnich uzivateld na siti LinkedIn a tim i jeho

rostouci dulezitost.

Obrazek 1-2: Pocet aktivnich uzivateld na LinkedIn

Aktivni uzivatelé na Linkedlnu 2017 — 2023

1200
1000
800

810 875
722
582 643
528
600
400
200
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

1000

Pocet aktivnich uzivatell
[mil.]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Shewale, 2023)
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Pro ziskani optimalnich pracovniki je zasadni si stanovit takové uchazece, ktefi jsou pro

organizaci stézejni. Tedy stanovit si cilovou skupinu a nasledné na ni zapusobit.

1.2.2 Uchazedi

Uchazeci o pracovni misto jsou jednotlivci, ktefi se snazi ziskat zaméstnani a uplatit
vném své dovednosti a zkuSenosti. Pro zaméstnavatele jsou dutleziti, aby naplnili
pracovni pozice, rozvijeli spolecnost a jeji kulturu, zapadli efektivné do pracovniho
prostiedi a byli vykonni. Proto je pro zaméstnavatele dilezité vymezit si cilovou skupinu
pomoci otazek. Jak cilovou skupinu poznat? Jak zaujmout riizné generace potencidlnich

uchazect nebo jak na urcitou skupinu zaptsobit? (Tegze, 2019)
Cilova skupina

Cilova skupina v oblasti ziskdvani zaméstnancli a recruitismu je specifickd skupina
jednotlived, kterou zaméstnavatel hledd pro optimalni obsazeni pracovnich pozic.
Definovani spravné cilové skupiny je dulezité pro ob¢ strany. Aby zaméstnavatel ziskal
efektivniho pracovnika, ale také aby veédél, co presné cilené skupiné idealné nabidnout.

(Tegze, 2019)

Tegze (2019, s. 291) ve své knize popsal cilovou skupinu na vyznamu cilovych
zékaznikl: ,,Kazda firma vi, ze najit cilového zékaznika je pro jeji podnikani zasadni.
Kdyz se produkt nebo sluzba dostanou k zakaznikovi, ktery je potfebuje, profit je
oboustranny. Podnikatel zacilil své tsili spravnim smérem na spravné lidi. Totéz beze
zbytku plati v recruitismu. Jako recruiteii nechceme travit ¢as vyhledavanim a
presvédcovanim lidi, ktefi o nabidky nemaji zajem, protoze nevidi jejich pfinos pro svoji
pracovni kariéru. Zadny recruiter nechce utracet penize za inzerci na strankéach, ktera

neoslovuje uchazece, které potiebuje.*

Definice cilové skupiny podle Tegze (2019), mlze zacit jednoduchymi otazkami jako

jsou napfiklad:

e Jaky talent hledame?
e Jaky typ lidi by se nam hodil do spole¢nosti?
e Jak si tito lidé hledaji praci?

Podrobné zodpovézeni na tyto a dalsi podobné otizky pomize lehce nalézt ty

vvvvvv
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Pasobeni na uchazede

Pokud chce firma nabrat dobré pracovniky, musi byt schopna je urcitym zplsobem

oslovit a zaptsobit na n¢.

Tegze (2019, s. 301) opét popisuje pusobeni na uchazece vztahu obchodnika a zakaznika:
,»Stejné jako vSichni ostatni spotiebitelé jsou i1 kandidati opatrni pfi vybéru toho, co bude
jejich pottebam vice vyhovovat. Zakaznik v obchodé si peclivé vybird novy vyrobek,
kandidat si stejné peclivé vybird svého nového zaméstnavatele. Obchodnik vychvaluje

piednosti zboZi, recruiter je jako dobry obchodnik.*

Pokud chce tedy recruiter zaptlisobit na uchazece, mél by se urcité¢ zabyvat vnimanim
znaCky zaméstnavatele a kariérnimi strankami, které jsou probrany v nasledujicich

kapitolach.
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2 Znacka zaméstnavatele

Armstrong & Taylor (2015) popisuji znacku zaméstnavatele jako hodnotovou nabidku
pro zaméstnance vyjadienou také skrze image, kterou si organizace buduje, aby se
prezentovala jako atraktivni a kvalitni zaméstnavatel. Podstata znacky zaméstnavatele je

ve vytvoreni takové image, kterd by oslovila i zaujala stavajici a potencialni zaméstnance.

Sila a ditvéryhodnost firemni znacky je velkou a vyraznou pomoci kazdého recruitera pti
ziskavani zaméstnancu, zvlasté v oborech s nedostatkem kvalitnich odborniki. Protoze u
velké znacCky je malo pravdépodobné, ze by uchaze¢i mohli vnimat informace o
spolecnosti jako nepravdivé. Silna znacka také u kandidatii vyvolava zvySena ocekavani
v otazkach profesniho a osobniho rozvoje, coz uchazece miize velmi ovlivnit pfi vybirani

si zamestnavatele. (Tegze, 2019)

Protopapas (2023) uvadi, ze 96 % zamé&stnancti by se pravdépodobnéji uchazeli o misto
ve spole¢nosti se znackou dobrého zaméstnavatele. Dokonce 1 velké procento lidi by
zvazovalo odchod ze svého soucasného zaméstnani do jiné spolecnosti s lepsi povésti,
tedy znackou zaméstnavatele. Od podani Zadosti o zaméstnani by 87 % lidi odradily

negativni recenze a povest.
Vytvareni znacky zaméstnavatele

Dle Armstronga & Taylora (2015) lze vytvafet znaCku zameéstnavatele pomoci

nasledujicich opatieni:

e Byt realisticky a upfimny

e Zkoumat potieby a prani nejlepSich uchazecl a brat v uvahu pfi rozhodovani o
tom, co by mé¢lo byt nabizeno a jak by to mélo byt prezentovano.

e ZjisStovat, do jaké miry hlavni principy organizace pfispivaji k vytvéreni
pfitazlivého obrazu a zajistit, Ze tyto hodnoty budou soucésti prezentace pouze
tehdy, pokud jsou skutecné prozivany organizaci, a nejsou pouze vyhlasené pro
formalni ucely.

e Identifikovat charakteristiky znacky prostrednictvim zkoumani a hodnoceni vSech
aspektd ovlivilujicich vnimani organizace jako '"vynikajiciho pracovniho
prostiedi" — zahrnujici spravedlivé jednani, pfilezitosti pro rozvoj, rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim Zivotem, styl vedeni, kvalitu fizeni, troveii spoluprace

a uspéchy organizace.
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e Srovnavat vlastni postupy s postupy jinych organizaci, zejména téch, které jsou
povazovany za nejlepsi zaméstnavatele, a hledat inspiraci k posileni a zdokonaleni

firemniho image.

2.1.1 Employee value proposition

Tegze (2019) popisuje employee value proposition (EVP) jako kolekci jedinecnych
vyhod a hodnot, které spolecnost poskytuje svym zaméstnanctim jako nedilnou soucast
spojenou se zameéstnanim. RozliSuje se znacka zaméstnavatele a employee value

proposition.
JednodusSe vysvétluje rozdily mezi nimi:

e Znacka zaméstnavatele se vyznacuje: ,,kdo a jaci jsme*
e Employee value proposition fik4 potencidlnim zamé&stnanciim: ,,timto zptisobem

se o0 vas budeme starat*

Employer value proposition (EVP) je soubor vyhod, které jsou poskytovany
zaméstnancim. Tato komplexni nabidka, kterou firma prezentuje jako zaméstnavatel, je
zaloZzena na systému odménovani, ktery bere v uvahu schopnosti a zkuSenosti, jimiz
zamestnanci prispivaji do spolecnosti. EVP si klade za cil definovat idealni stav pro
budoucnost, aby spolecnost byla vnimana pozitivné svymi soucasnymi zameéstnanci i
potencialnimi kandidaty. Vyjadfuje aspekty, pro¢ by zaméstnanci méli zistat v dané
firme¢, nebo pro¢ by méli zvazovat zacatek své kariéry v této spolecnosti. Mezi tyto

davody muze pattit celkova firemni kultura nebo osobni i profesni rozvoj. (Tegze, 2019)
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Obrazek 2-1: EVP

odmény a
benefity
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prileZitosti .
organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kolackova, n.d.)

Dle Kolackové (n.d.) Obrazek 2-1 viz vySe popisuje aspekty EVP, které vystihuji:

e Odmény a benefity: finan¢ni a nefinancni odmény motivujici zaméstnance

e Prace: sladéni prace s osobnim zivotem (work-life balance), pestrost prace

e Firma/organizace: postaveni na trhu, kvalita poskytovanych sluzeb nebo
vyrobkii, velikost organizace, kultura firmy

o Prilezitosti: jaké prilezitosti firma nabizi lidem do budoucna — kariéra, stabilita,
Skoleni apod.

e Lidé: jaky je manazer, vedeni spolecnosti, kolegové v tymu
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3 Kariérni stranky

Kariérni stranka je vyhrazend stranka na firemnim webu, kterd propaguje znacku jeji
spolec¢nosti a poskytuje informace pii prezentaci volnych pracovnich mist. Navrh kariérni
stranky pomuze lidem pifi hledani zaméstnani dozvédét se vice o firemni kultufe,
vyhodach a dostupnych pozicich, aby se mohli rozhodnout, zda se uchazet o pracovni
pozici. Kariérni stranka také umoziuje organizacim promitat jejich profesionalni image

a pritdhnout nové pracovni sily. (Hollins, 2023)

Uplné prvnim krokem interakce uchazedt o zaméstnani se spoleénosti mize byt pravé
kariérni stranka. Kariérni stranky jsou perfektnim piikladem pro ukdzani znacky
zaméstnavatele. Cela stranka je skvélym prikladem pro inspiraci mnoha uchazect, ktefti
st na prvni pohled mohou vybrat pravé danou spolecnost. Nejen design stranky je ten,
ktery rozhoduje. Spravné informace a shrnuti je piesné to, co by méla stranka uchazectim

sdelit, aby prilakala kandidaty do spole¢nosti. (Sharma, 2023)
3.1 Diilezitost kariérnich stranek a jejich prinos

Dle Recruitee (2023) a Indeed (2024) kariérni stranky ptinaseji lidem vyhleddvané
pracovni pozice, a tim kariérni stranky ptinaseji obrovsky potencidl pro zaujeti velkého
poctu lidi hledajici zaméstnani. Solidni kariérni stranka umoznuje uchazectim o praci lépe
pochopit kulturu a hodnoty organizace a vyhody prace v ni, coz miize byt vyznamnym
faktorem v procesu jejich rozhodovani. Spravna strategie ve vytvoieni danych stranek
muze promenit kariérni stranku ve zlaty dal, ale také muze odradit veskeré potencialni
uchazece v ptipadég, Ze stranka je zpracovana Spatnym zplsobem. Skvéla kariérni stranka
mize byt neocenitelnym ndastrojem pro zaméstnavatele k formovani jejich
zaméstnavatelské znacky. Ackoliv jsou kariérni stranky aktivni metodou vyhledavéani
zameéstnancl, umoznuji i pasivni nebo dlouhodoby pfistup k naboru. Protoze ¢im vice
kandidati dokazZe lokalizovat urc¢itou kariérni stranku a zazit jeji uzivatelskou piivétivost,
tim méné se musi investovat do propagacnich kampani. Diky tdajim vloZenym na
kariérni strdnku mulZe spolecnosti umoznit ukladat profily a Zivotopisy pro budouci
vyuziti. Diky povaze kariérnich stranek je mozné sledovat diileZité udaje o provozu nebo
vyuzivani daného webu. Majitel mlze sledovat celkovou névstévnost, napiiklad kolik
unikétnich nebo stavajicich uzivateld navstivilo stranku za urcité obdobi. Déle sledovat

zdroje navstévnosti, jako je ptimy pfistup z vyhledavace nebo z odkazu externich stranek
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nebo pozorovat pramérny straveny ¢as navstévnikl na kariérni strance. Mtize se sledovat,
jak uzivatelé interaguji s obsahem (kliky, prekliky a jejich cesty, skrolovani) nebo ktera
klicova slova ptivadi nejvice navstévnikl. Diky informacim ze socidlnich sitich se da
zaznamenat, kolik uzivateli sdili obsah stranky na socidlnich médiich a kolik navstév
stranka ziskala pfes socidlni média. Je zde mnoho dalSich metrik spojenych naptiklad
s technickymi parametry (rychlost nacitani kariérnich stranek) nebo demografickymi
informacemi, které ukazuji, kde jsou uzivatel¢ fyzicky umistény. S témito metrikami

mohou majitelé pieorientovat své cileni nebo doladit chyby stranky.

3.2 Obsah kariérnich stranek

Kariérni stranka by méla byt navrzena tak, aby zaujala co nejvice kandidatu, kteti se chté;ji
dozvedét vice. Cilem je uchazece aktivné zapojit do obsahu a donutit je k podani zadosti.
Existuje mnoho komponentt, které jsou k zvazZeni pifi optimalizaci kariérni stranky.

(BureSova, 2022)

Zde je né€kolik navrhli, které mohou pomoci zdokonalit kariérni stranky. Ne&které
specifikace budou pouzity pro hodnoceni vybranych kariérnich stranek v empirickém

Setfeni této prace.

Podle White (2015), Recruitee (2023) a Indeed (2024) by kariérni stranky meély

obsahovat:
Informace o pracovnich pozicich

e Specifikace pracovnich prilezitosti a o¢ekavani pro potencialni kandidaty:
Kariérni strdnka by méla mit jasné stanovené a srozumitelné pracovni ptilezitosti
pro potencidlni kandidaty. K tomu déale podrobnéjsi popis dané pracovni pozice,
kde by méla byt stanovena nédpli prace, co organizace oekava od zaméstnance a
co naopak miize zaméstnanec ¢ekat od firmy. Nesmi chybét nutné pozadavky pro
vykonéavani dané préce, jako je napiiklad odborné praxe nebo dosazené vzdélani.
Dtlezitou informaci pro uchazece je, kde se dana prace bude odehravat a v jakém
prostiedi se bude nachazet.

e Jasny postup pro uchazeée: U kazdé nabidky by méla byt popsana moZnost, jak
se o danou pozici uchdzet, ptipadné jakym zpisobem dat o sobé védeét dané
organizaci, aby byl proces co nejjednodussi.

Jedna se naptiklad o:
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Primy kontakt: Na kariérni strance se nachézi jméno, e-mailova adresa, telefonni
¢islo nebo odkaz na urcity externi profil, jako je LinkedIn recruitera, kterému o
sob¢ uchaze¢ muize dat védét.

Odpovédni formulai: Mnoho kariérnich stranek umoziuje kandidatim snadno
vyplnit online formulafe. Odpovédni formulate na kariérnich strankach slouzi k
tomu, aby potencidlni uchaze¢i mohli snadno a pohodin¢ odpovidat na volné
pozice v dané organizaci. Tyto formulafe obvykle obsahuji pole pro zékladni
informace, jako je jméno, kontakt, profesni zkuSenosti, vzdélani a podobné.
Pouziti odpovédnich formulari umoziuje organizacim efektivngjsi sbér informaci
od uchazeCl a usnadiiuje proces fizeni naboru. Timto zpisobem mohou
organizace Iépe a rychleji identifikovat ty nejvhodnéjsi kandidaty pro volné
pracovni pozice.

Chatovaci rozhrani: Nékteré kariérni stranky obsahuji chatovaci rozhrani, které
umoznuje kandidatim polozit otdzky a ziskat okamZitou odpovéd ohledné
pracovnich pozic nebo procesu piihlaSeni. S relativné nové ptichozi umélou
inteligenci nastupuji i chatboti, ktefi jsou navrzeni tak, aby mohli komunikovat s
uzivateli a poskytovat jim informace a odpovédi na otazky tykajici se pracovnich
prilezitosti a procesu ptihlaSeni. Pro uchazece je to vyhodné, protoze mohou
snadno ziskat informace o dostupnych pozicich a ziskat odpovédi na své otazky v
redlném cCase, coz zlepSuje jejich zkuSenost s hledanim prace. Ze strany
zaméstnavatele je to vyhodné, protoze chatbot muze pomahat filtrovat a
selektovat kandidaty, zlepSovat komunikaci se zajemci o praci a urychlovat
celkovy naborovy proces.

Jednoduchy vyhledavaé, ¢i filtr: Pokud organizace nabizi rozsahlé mnozstvi
volnych pracovnich pftilezitosti, je filtr a vyhleddvaci pole zvlast¢ dulezité.
Kandidat musi mit co nejsnadnéjsi piistup k filtru, ¢i jinému podrobnému
vyhledavani, které by odpovidalo jeho dovednostem, vzdélani, zkuSenostem a
geografickému umisténi. Je klicové, aby vyhledavaci nastroj pokryval vSechny
inzeraty a tim umoznil pfizpsobeni funkcionality podle potieby. Pii navrhovani
takového nastroje je dilezité zohlednit rizné proménné, jako jsou kategorie
pracovnich mist, umisténi, klicova slova a troven zkusenosti.

Perspektivy kariérniho ristu, finanéni ohodnoceni a firemni benefity:

V neposledni fad€¢ by méla zaznit moznost kariérniho riistu, finanéni ohodnoceni
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pracovniho mista, popfipadé benefity, které organizace nabizi. Jsou to naptiklad
bonusové finan¢ni ohodnoceni, pocet dni dovolené, prispévek na penzijni nebo
jiné ptipojisténi, poskytovani firemnich zafizeni nebo tarift, ptispévky na sport

nebo placené rozvijeni se v cizim jazyce apod.

Zakladni udaje o organizaci

Informace o spole¢nosti: Potencialni pracovnici by méli mit moznost poznat
firemni kulturu a jeji hodnoty, aby mohli ziskat jakysi vhled do typu spole¢nosti
audélat si nazor, co firma povazuje za vhodné. Zminéna mize byt stru¢na historie
organizace a jeji cesta, ¢eho docilila a jaka je nyni jeji mise a vize.

Profil vedeni a zaméstnancu: U kazdé organizace se hodi piedstavit vedeni, ¢i
nekteré zaméstnance riznych oddé€leni. Dale také jejich hodnoceni nebo ohlasy
od stalych zaméstnancti organizace. Diky informacim od lidi z celé spole¢nosti,
uchazeci ziskaji lepsi ptehled o tom, jak lidé v rtiznych rolich prozivaji praci v ni.
Integrace socialnich médii: Organizace, které jsou v kroku s dobou, by mély mit
minimalné n¢jakou pritomnost na socialnich sitich, a proto by na jejich kariérnich

strankach neméla chybét zminka a odkaz na ptislusnou socialni sit’.

Kromé téchto udajii spojenych s informovanosti o spole¢nosti a jejich volnych

pracovnich pozicich, by méla kariérni stranka odpovidat ur¢itému vzhledu, ktery je

velmi dulezity pro prvni dojem, ¢i daveéryhodnost spolecnosti. Pro dosazeni dobrého

dojmu je vhodné pouzit videa ¢i fotografie, které¢ ukazuji samotnou spolecnost, ale

také zaméstnance a jejich vztahy. Vzhled musi také dopliiovat funkcnost kariérni

stranky, aby pfislusni uchazeci nebyli odrazeni.

3.3 Funk¢nost a pouzZitelnost

Kromé napliové c&asti je rovnéz kliovy technicky aspekt webového prostredi. V

nasledujici ¢asti pojednavam o responzivité webovych stranek, uZivatelské piivétivosti,

piistupnosti a funkénosti webu, které jsou zdsadni pro optimalni uzivatelsky zazitek.

Responzivni web

wevr

pouzitelnosti webu, protoze dnes existuje mnoho zptsob, jak obsah webu konzumovat.

Kromé klasického prohlizeni na pocitaci ¢i notebooku je dnes nejvétsim trendem

prohliZeni internetovych stranek na chytrém mobilu. Nyni je mozné internetovy obsah
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konzumovat i1 na chytrych televizich, hodinkach, e-book c¢teckach, hernich konzolich
nebo dokonce nékterd moderni vozidla maji zabudovanou technologii pro pfipojeni k

internetu, coz umoznuje konzumaci obsahu i v automobilech. (Clarke, 2019)

Nize je graf zndzornujici podil vyhledavani na internetu u stolnich pocitacti, mobild,

tabletti za poslednich 12 mésicti do prosince 2023.
Obrazek 3-1: Podil vyhledavani na jednotlivych zatizeni

Podil vyhledavani na internetu u stolnich pocitacti, mobilli, tableti od prosince
2022 do prosince 2023

@=@um |VIobil e=@== Pocital Tablet

100 %
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60 %
50 %
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s080% 0% 4220% 42,40% 4372% A4513% 4554%  4452%
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20%

10% 2,00% 2,07% 2,04% 2,02% 1,99% 1,88% 1,92% 1,93% 1,87% 1,84% 1,77 % 1,82% 1,95%

Podil vyuZivanych zafizeni [%]
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prosinec leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen zafi2023 fijen listopad prosinec
2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Jednotlivé mésice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (StatCounter, 2023)

Podle definice Janoucha (2020) je responzivni web metoda, kterd umoziuje vytvorit

jeden web, ktery se optimaln¢ zobrazi na rtiznych zatizenich a obrazovkach.

Nize je na Obrazku 3-2 a 3-3 ukézka responzivniho webu, kde je web ptizplisobeny jak
na pocitacovém prohlize¢i Google Chrome, tak i na mobilnim prohlize¢i Safari. Webova
stranka patfi mddni spoleCnosti Zara, kterd je jednou z nejvétSich mezinarodnich

organizaci v daném oboru.
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Obrazek 3-2: Uvodni stranka Zara na mobilnim zafizeni

O D

ONLINE A V PRODEJNACH

HLEDANI

£

Zdroj: Zara (2023)

Obrazek 3-3: Uvodni stranka Zara v desktopové verzi

> WS DN

ONLINE A V PRODEJNACH

Zdroj: Zara (2023)

Podle Clarke (2019) dnes uz internetové stranky vyloZen¢ musi mit responzivni stranky
s doporu¢enym formatem pro mobily, jinak ,,zabiji znacku®, protoZe jeji obsah neni

piizpsobeny. Webovou stranku uzivatel opousti a zvySuje se tak nechtény bounce rate.
Validita kédu

Validator kodu je nastroj, ktery slouzi k ovéteni, zda zadany kod odpovida stanovenym
syntaxnim pravidlim nebo normam programovaciho jazyka. Jeho hlavnim cilem je
zajistit, aby byl kod napsan spravné a zda splituje specifikace daného jazyka ¢i standardu.
Validatory kodu pomaéhaji odhalit chyby, varovani nebo nesrovnalosti ve struktufe a

syntaxi kodu jeste pted jeho spusténim nebo nasazenim. (itnetwork.cz, 2024)
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Chatbot

Pro uchazece je chatbot vyhodou, protoze mohou snadno ziskat informace o dostupnych
pozicich a odpovédi na své otdzky v realném case, coz zlepSuje jejich zkuSenost s
hledanim prace. Pro zaméstnavatele je vyhodny, protoze chatbot mize pomahat filtrovat
a selektovat kandidaty, zlepSovat komunikaci se zajemci o praci a urychlovat celkovy

naborovy proces. (Indeed, 2024)
Nahrani Zivotopisu a motivaéniho dopisu

U odpovédnich formulafd je mnohokrat moznost pfiloZeni Zivotopisu a motivacniho
dopisu, kterd umoziuje uchazeCim prezentovat své dovednosti, pracovni zkuSenosti a
vzdélani. Prokazatelné dolozi svou hodnotu pro danou pozici. Tato zpétna vazba je pro
uchazece velmi snadnd a je to vétSinou nejlepsim a nejjednodussim zptasobem, jak o sobé
dat védét a uchézet se tak o pracovni pozici. Diky informacim v Zivotopise, ¢i motiva¢nim
dopise uz neni nutnost psat e-mail, ktery neni tak u¢inny jako pravé Zivotopis. Zivotopis
a motivacni dopis poskytuji zaméstnavatelim dal$i informace o uchazecich, které nelze
ziskat pouze z odpovédniho formuléfe, ¢i z prvotniho mailu. To jim umoziuje 1épe
posoudit, zda uchazeci odpovidaji pozadavkiim a hodnotam, které organizace pozaduje.
Snadnéji se porovnavaji uchazeci a identifikuji ty nejvhodnéjsi pro pozici. Motivacni
dopis mize poskytnout zaméstnavateli dilezity nahled na to, co uchazece motivuje a jaky

maji vztah k organizaci a pozici, coz mtize pomoci s dlouhodobym zapojenim a retenci

zaméstnancu. (Bartyzal, 2019)
Funk¢nost

Pro kontrolu spravné funkcnosti vybranych kariérnich stranek v této praci je vyuzit
webovy nastroj od spolec¢nosti Google, konkrétné PageSpeed Insights, ktery hodnoti
rychlost nacitani webovych stranek, funk¢énost apod. Méfeni bude provadéno na zaklade
metrik (FCP, FID, CLS, INP a LCP), ze kterych budou ziskdna pottebnd data pro
hodnoceni v empirické €asti prace. Toto hodnoceni bude provedeno jak na pocitacové

verzi, tak 1 pro mobilni zobrazeni.

e First Contentful Paint (FCP) pfedstavuje klicovou metriku orientovanou na
uzivatele, slouzici k posouzeni subjektivni rychlosti nac¢itdni webové stranky.
Tato metrika identifikuje ¢asovy okamzik, kdy se zobrazi prvni obsah na strance
a uzivatel jej mize vizualn¢ vnimat. V rdmci této metriky je termin "obsah"
definovan jako text, obrazky (v€etn¢ téch umisténych na pozadi), prvky ve
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formatu <svg> nebo jiné neprtihledné prvky v ramci <canvas>. Rychly FCP
napomaha uzivatelskému dojmu, ze nacitani probiha dynamicky a interaktivné,
coz prispiva k pozitivnimu uzivatelskému zazitku. (Walton, 2024)

First Input Delay (FID) predstavuje pevnou métici jednotku v ramci Core Web
Vitals, ktera slouzi k hodnoceni reaktivity pfi zatizeni webové stranky. Tato
metrika kvantifikuje uzivatelsky zazitek pti pokusu o interakci s neodpovidajicimi
strankami, a nizky FID pfispiva k zajiSténi pouZitelnosti stranky. (Walton, 2024)
Cumulative Layout Shift (CLS) ma kli¢ovy vyznam pro hodnoceni
uzivatelského zazitku z hlediska vizualni stability, nebot’ slouZi k méfeni cetnosti
neocekavanych zmén v rozloZeni stranky. Nizky Cumulative Layout Shift (CLS)
prispiva k zajisténi, Ze uzivatelé vnimaji stranku jako konzistentni a pfijemnou, s
minimem neplanovanych posuntl. (Walton & Mihajlija, 2024)

Interaction to Next Paint (INP) vyhodnocuje odezvu pomoci informaci z Event
Timing. KdyZ interakce zplsobi, Ze stranka pfestane reagovat, vznika neZadouci
uzivatelsky dojem. INP sleduje Casovy odstup vSech interakci provedenych
uzivatelem na strance a poskytuje jednu hodnotu, pod kterou se vejde celkova
latence vSech (nebo téméf vSech) interakci. Nizs§i hodnota INP naznacuje, Ze
stranka byla trvale schopna rychle reagovat na vSechny uzivatelské interakce.
(Wagner, 2024)

Largest Contentful Paint (LCP) pfedstavuje klicovou metriku pro hodnoceni
vnimané rychlosti nac¢itani webové stranky, nebot’ identifikuje okamzik na ¢asové
ose nacitani, kdy pravdépodobné doslo k uplnému nacteni hlavniho obsahu
stranky. Jednoduse feceno, LCP udava dobu, kterou trva zobrazeni nejvétsiho
obrazku nebo textového bloku, ktery je viditelny v zobrazované oblasti, vzhledem
k okamziku, kdy uzivatel poprvé piistoupil na strdnku. Rychly LCP napomaha
presvédcit uzivatele, Ze stranka je pfinosnd a rychle pfistupna. (Walton & Pollard,

2024)

Pouzitelnost

Podle BureSové (2022) na vybornou kariérni nebo obecné webovou stranku neexistuje

jednotna Sablona. Na kazdé funguji jiné strategie podle jejich typu. Na druhou stranu

existuje dnes nckolik aspektd, které by méli byt splnény, aby se kariérni stranky

jednoduse staly kvalitnimi, trendy a aby jim lidé divéfovali.
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Kromé obsahovych aspektl, které byly zminény vyse, by stranka méla obsahovat i

technické parametry. Podle BureSové (2022), Janoucha (2020) a Tvrdé (2021) mezi né

patfi:

Vyhledavaci lista ¢i filtr, ktery opravdu funguje

Titulek a description: jsou nazvy pro odkaz, které se zobrazuji ve vyhledavaci
Propojeni webu s internimi, externimi, zpétnymi a odchozimi odkazy, které se
odliSuji podle navstiveni. S tim souvisejici 1 interni proklikavani

Logo a HI nadpis

Formulatr pro jednoduché kontaktovani spole¢nosti spolu s moznosti ptikladat
ptilohy jako je zivotopis nebo motivacni dopis

MozZnost konzumace obsahu stranky ve vice jazycich
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4 Empiricka cast

Cilem empirického Setfeni je analyzovat a zhodnotit kariérni stranky vybranych
spolec¢nosti z hlediska jejich obsahu, funkénosti a pouzitelnosti. Hodnoceni je provadéno
systematicky u vSech vybranych organizaci stejnym zplsobem s vyuzitim stanovenych

ukazatelt, které jsou uvedeny nize v kapitole 4.2.

Na zéklad¢ procesu ziskanych dat jsou data analyzovana a dale formulovana doporucent,
ktera mohou byt pro podniky a vyvojafe uzite¢na pii optimalizaci a vytvareni kariérnich

webovych stranek.

4.1 Metodika hodnoceni kariérnich stranek

Hodnoceni jednotlivych kariérnich stranek je provadéno na zéklad¢ vybranych ukazatelt,
které byly stanoveny v kapitole 3.2, 3.3. a 3.4. V nasledujici kapitole 4.3. jsou shrnuty

dané vybrana kritéria, dle kterych bude provadéno Setieni.

Kritéria tykajici se informacni architektury organizace a pracovniho mista budou
hodnocena slovné a jejich vysledkem bude dichotomickd odpovéd ,,splnéno®,

,hesplnéno®.

Technické aspekty jako je pouzitelnost a funkénost jsou posouzeny i pomoci nastroju
v prohlizeci Google Chrome nebo pomoci externich softwarti, které jsou na danou
problematiku navrzeny, jak bylo popsano v teoretické casti. Tato kritéria jsou
vyhodnocena stanovenymi vykonnostnimi pozadavky, a to s oznacenim jako

"vyhovujici", ¢i "nevyhovujici ".

Posuzovanymi zdroji jsou informace, které 1ze nalézt na kariérnich i béznych webovych
strankach a socidlnich médiich. Analyzovany jsou pouze vetejn¢ dostupné udaje z danych
internetovych stranek téchto spolecnosti. Interni dokumenty nejsou zahrnuty do

hodnoceni pro potieby této bakalaiské prace.

Hodnoceni probé&hlo v ¢asovém useku od 20. tnora 2024 do 12. dubna 2024.

4.2 Zkoumany soubor kariérnich stranek vybranych spole¢nosti

Za umyslem zkoumani kariérnich stranek jako prostfedku pro nébor pracovnikl jsou
vybrany spole¢nosti piisobici v bankovnictvi, které jsou registrovany u Ceské narodni

banky a drzi bankovni licenci platnou v Ceské republice podle seznamu ménovych
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finan¢nich instituci. Soubor aktivnich bankovnich spole¢nosti je systematicky
aktualizovan a v této bakalatské praci je aplikovany seznam platny k 31. 1. 2024. (Ceské
narodni banka, 2024)

Soubor bankovnich instituci obsahuje 53 spolecnosti. Kritéria pro konecny seznam

hodnocenych instituci jsou:

e instituce je z kategorie ,,banka‘“ a ,,av€rova instituce*

e neni ods$tépny zavod, pouze pobocka nebo oddéleni, organizaéni slozka

e instituce ma kariérni stranku

e k20. 2. 2024 na svych kariérnich strankach nabizela volné pracovni misto

v oblasti IT

Kone¢ny soubor tvoii tfindct ménovych finanénich instituci v Ceské republice pro
empirické Setfeni této prace je: Air Bank a.s., Banka CREDITAS a.s., Ceska spofitelna,
a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Fio banka, a.s., J&T BANKA, a.s., Komer¢ni
banka, a.s., MONETA Money Bank, a.s., Partners Banka, a.s., PPF banka a.s.,
Raiffeisenbank a.s., TRINITY BANK a.s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,

a.s.

4.3 Kritéria hodnoceni kariérnich stranek

Obsah kariérnich stranek — vybrana kritéria:

Informacni architektura organizace
e Zakladni informace o spole¢nosti — kariérni stranka obsahuje:
o Zminku o misi, vizi, kultufe nebo jejich hodnotach
o Profil pfedstavenstva, vedeni nebo jednatelli spole¢nosti
o Ohlasy od stavajicich zamé&stnanci, jejich zkuSenost nebo nynéjsi situace
v organizaci
o Prokliky na sociélni sité, které jsou aktivné vyuzivané a jsou cilené pro
zameéstnance a jejich nébor: Instagram, Facebook, YouTube, X, LinkedIn
nebo jiné aktudlni socialni sité
Informacni architektura pracovniho mista

e Primarni informace o pracovnich prileZitostech
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Pouzitelnost

o

(@]

o

o

o

Kariérni stranka obsahuje vypis aktualnich pracovnich pozic s proklikem
na jejich detailni popis
Detailni popis pracovni pozice obsahuje:

= napln prace

= ocekavani a pozadavky zaméstnavatele

= nabidku uchazeci

= misto vykonu prace — pfesné umisténi

= benefity

= finan¢ni ohodnoceni
Ptimy kontakt na naborového specialistu nebo odpovédni formular
Popis prabéhu vybérového tizeni

Spole¢nost nabizi brigddu nebo jiny program pro studenty

e Kariérni stranka musi disponovat urcitymi pouZzitelnymi vlastnostmi, které

musi fungovat

Funk¢nost

©)

o

o

Navigace: ptehlednost a funkcnost menu (logické bloky informaci),
piehledné zahlavi a paticka webu

Moznost piepnuti kariérni stranky do anglického jazyka

Chatbot: funk¢ni chatbot ktery slouzi k predmétu uchazeni se o pracovni
pozici

Moznost ptidani zivotopisu, motivacniho dopisu nebo jiného souboru
k odpovédnimu formulari

Kariérni stranka musi byt vybavena jednoduchym vyhleddavanim pomoci
klicovych slov ¢i filtru, ktery umozni hledavani pomoci faktorti dalezitych
pro uchazece

Misto vykonu prace je kromé adresy zobrazeno pomoci interaktivni mapy

Responzivni web: spravné zobrazeni webu na pocitaci a mobilnim zatizeni
(v praktické casti bude pro toto Setfeni pouZzito Google Chrome rozsiteni

Mobile FIRST).
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o Datovad néarocnost, vykon a funkcnosti SEO analyzy webu popsané
v teoretické casti: FCP, FID, CLS, INP, LCP (v praktické ¢asti bude pro

toto Setfeni pouzito PageSpeed Insights rozsifeni pro Google Chrome.

4.4 Kariérni stranky vybranych spole¢nosti

V této casti prace budou jednotlivé hodnoceny kariérni stranky spole¢nosti, které byly

vybrany dle kritérii z kapitoly 4.2.

4.4.1 Air Bank a.s.

Air Bank a.s. a jejich kariérni stranka je prvni zkoumana spolecnost, kterd patii do
skupiny PPF. Skupina PPF ma svou plsobnost ve 25 zemich po celém svété. Jeji
investi¢ni portfolio zahrnuje Siroké spektrum odvétvi, jako jsou financni sluzby,
telekomunikace, média, biotechnologie, nemovitosti a strojirenstvi. Klade diiraz na
rozvoj jak tradi¢nich, tak novych sektorti, budovani moderni infrastruktury a podporu
digitalni ekonomiky. PPF aktivné spojuje Ceské talenty a schopnosti s globalnimi

moznostmi, ptisobi v Evropé, Asii a Severni Americe. (Air Bank, 2024)

Informacni architektura organizace

Na webu Air Bank v sekci ,,0 nas* a ,,Pracujte u nas* spolec¢nost sdili své vize, kulturu a
dalsi hodnoty spolecnosti. Jsou provazany raznymi motty a motivacnim videem, kde
zamestnanci sdéluji jejich ucel v zaméstnani. Napiimo jsou zminény jejich hodnoty, jako
jsou naptiklad: ,JEDNODUCHOST, ODVAHA, PRAVDIVOST a PRATELSTVi“
Kariérni stranka a web spolecnosti jsou provazané a jednoduse se mezi jednotlivymi

sekcemi stranek proklikava.

Ohlasy od stavajicich zamé&stnancl jsou na této kariérni strance k dispozici pouze

prostiednictvim motivacniho videa.

Socialni sit€ s prokliky jsou pfehledné dostupné v zapati dané stranky. Veskeré odkazy
na Facebook, X, Instagram, LinkedIn a YouTube jsou funk¢ni a aktudlni. Pouze LinkedIn

je cileny pro ndbor novych zaméstnancu.

35



Informaéni architektura pracovniho mista

V tvodni ¢asti kariérni stranky se nachazi jak odkazové tlacitko na Gplny seznam volnych
pracovnich pozic, tak zkraceny seznam v dolni ¢asti webu. Kazdé kliknuti na urcitou

pozici odkazuje na detailni popis nabizeného pracovniho mista.

Detailni popis obsahuje charakteristiku pracovni ¢innosti s moznosti shlédnuti kratkého
videa, které¢ jednoduse shrnuje vSe zminéné. Navic obsahuje informaci o nastupu do dané
pozice. Obsahem je napln pracovni pozice a oekavani od zaméstnance 1 zaméstnavatele.
Misto vykonu prace je velmi obecné a nezahrnuje piesnou adresu. V detailnim popisu je
k dispozici video, které ilustruje pozadi pracovniho mista. Benefity jsou také k dispozici
v detailnim popisu. Nepiimo jsou zminéné home office a zkracena pracovni doba. Tyto
benefity jsou dostupné pod urcitou podminkou a uchaze¢ z webu nevycte, zda by se ho

benefit tykal. Finanéni ohodnoceni pracovni pozice neni k dispozici.

Vedle moznosti pfimého spojeni s odpovédnou osobou za nibor zaméstnancli nabizi

kariérni webové stranky také snadno pouzitelny odpoveédni formular.
Informace o pritbé¢hu vybérového procesu nejsou dostupné.

Air Bank nenabizi zddné brigady, ¢i jiné studentské programy.
Pouzitelnost

Navigace na webu je intuitivni a konzistentni napii¢ celym portalem, coz usnadnuje

uzivatelim pohyb a orientaci na strance.
Kariérni strdnka nedisponuje moznosti prohlizet web v jiném jazyce nez Ceském.

Air Bank disponuje chatbotem ,,Aneta®, ktery je sice dostupny, avSak jeho autonomie je
omezena. DokaZe zpracovat pouze omezeny pocet piikazii a v reakci na né nenabizi
samostatné odpovédi, nybrz poskytuje uzivateli vybér z né€kolika moznosti, mezi nimiz si
muze vybrat, aby ziskal urcité informace. Chatbot neni schopen reagovat na dotazy

tykajici se pracovnich pozic a souvisejicich témat.

Na kariérni strance je k dispozici jednoduchy filtr umoziujici uchazeciim vybirat

pracovni pozice podle oboru a mista prace.
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Na kariérni strance neni k dispozici interaktivni mapa. Air Bank mé na svém webu mapu,
kterd zobrazuje polohy pobocek, bankomatii a vkladomat, ale neni vhodna pro potieby

uchazecl o praci, ani pro zobrazeni pracovnich mist.
Funkénost

Dle rozsiteni Mobile FIRST pro Google Chrome, je kariérni stranka Air Bank responzivni

a zobrazuje se spravné na vice zatizenich.

Obrazek 4-1: Responzivita webu spolecnosti Air Bank a.s.

Pojdte tvofit banku,
kterou muzete mit radi

Pojdte tvofit banku, kterou @
moizete mit radi

Podivejte se, do ¢eho
jdete

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Dle PageSpeed Insights (2024) je kariérni stranka Air Bank na pocitaci v potadku. U
mobilniho zafizeni nevyhovuje kvili velmi vysoké odezvé INP. Spatna odezva znamené,
7ze stranka nebude rychle reagovat na interakce od uZzivatele a tim nedosdhne
pozadovanych cilti. N&kter¢ interakce tedy trvaji déle nez obvykle. Na mobilnim zatizeni

tedy dany web vyzaduje vyssi trpélivost s interaket.

4.4.2 Banka CREDITAS a.s.

CREDITAS je etablovanou instituci na finan¢nim trhu jiz pies 25 let a od roku 2017 se
stala plnohodnotnou banku. Pro své prémiové klienty nabizi exkluzivni kartu —
Mastercard Real Gold, vyrobenou z pravého zlata, coz je unikatni moznost nejen v Cesku,
ale 1 v ramci celé Evropy. Banka CREDITAS se rovnéZ vyznacuje prednimi

technologickymi inovacemi a poskytuje moderni pfistup k bankovnictvi. Jako prvni
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banka na Ceském trhu umoznila klientdim vyuzivat oteviené bankovnictvi jiz v lednu
2018. V soucasné dobé je v ramci jejiho internetového bankovnictvi integrovano spojeni
s 18 bankami jak v Ceské republice, tak na Slovensku. (Banka CREDITAS, 2024)

Informacni architektura organizace

Zminky o firemnich hodnotach a vizi spole¢nosti jsou uvedeny na uvodni strance kariérni
stranky. Spolu s kulturou spole¢nosti jsou uvedeny zakladni informace, jako je naptiklad

pocet let na finan¢nim trhu, pocet pobocek ¢i zaméstnanci.
Kariérni stranky nedisponuji Zadnymi ohlasy od zaméstnanct dané spolecnosti.

Prokliky na socialni sit€¢ ma kariérni stranka funk¢éni a aktivni. Zadné socidlni sit’ neni

urcena pro zameéstnance nebo jejich nabor.
Informacni architektura pracovniho mista

Seznam pracovnich pozic doprovazi proklik na detailni popis vybrané pozice, ktery je

velmi informativné obsahly.

V detailnim popisu je napiiklad uvedena pracovni doba, piesné misto pracovisté
s proklikem na Mapy.cz a benefity. Finan¢ni ohodnoceni pro pozice u CREDITAS nejsou

k dispozici.

Odpovédni formulat a kontakt na HR zameéstnance jsou moznosti, jak se uchazet o
pracovni misto u CREDITAS. Podrobnosti o pribéhu vybérového procesu nejsou

uvedeny.

Na kariérnich strankdch CREDITAS neni k dispozici zddna nabidka brigad nebo jinych
studentskych programtl.

Pouzitelnost

Web CREDITAS mé jednoduché menu, ve kterém se uZivatel lehce vyzna. Na kariérni

stranku se dostane skrz paticku webu.

Stranku nelze ptepnout do anglického jazyka, nema Zadného chatbota a neni vybavena

zadnym vyhledavanim nebo filtrem.

Uchaze¢i maji mozZnost pouzit odpovédni formular a tim prokazat zijem o urCitou

pracovni pozici.
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V ¢asti odpoveédniho formuléfe je moznost ptilozit zivotopis a dalsi dvé libovolné ptilohy.
Kromé presné adresy mista pracovisté je u popisu pracovni pozice také interaktivni mapa.
Funkénost

Kariérni web je adaptivni a udrzuje plnou funkénost na vsech zatizenich. Dle obrazki
nize je zfejmé, ze kariérni stranka je pouzitelnd jak na mobilnich zafizenich, tak na

pocitaci.

Obrazek 4-2: Responzivita webu spolecnosti Banka CREDITAS a.s.

BANKA
L CreDITAS

Kariéra v Bance

BANKA
L3 crepitas

tg

Kariéra v Bance (

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Kariérni web Air Bank je pIn€ funkéni na pocitaci, avSak pro mobilni zafizeni neni idealni
kvili lehce vyssi odezveé INP a vnimané rychlosti 2,8 sekund nacitani. Tato skutecnost je

zpusobena spousténim a analyzovanim celého webu. (PageSpeed Insights, 2024)

4.4.3 Ceska spofitelna, a.s.

»Skupina Erste (Erste Group) byla zaloZena v roce 1819 jako prvni rakouska spofitelna.
V roce 1997 rozsitila svou Cinnost do stfedni a vychodni Evropy a diky pocetnym
akvizicim se stala jednim z nejvétSich poskytovatell finan¢nich sluzeb ve vychodni ¢asti
EU. Skupina pokryvéa trh v Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku,
Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku a pocet jejich klientl se zvysil z pivodnich 600 000 na
cca 16,2 milionu. My jsme soucasti Skupiny Erste od roku 2000.“
(Ceska spofitelna, 2024)
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Informacni architektura organizace

Vize a dalsi hodnoty spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. jsou v mnoha informativnich
sekcich kariérniho webu. V sekci ,Jsme Spotka™ kariérniho portidlu jsou zdkladni

informace o spolecnosti. Uvadéji pocet zaméstnancty, délku pisobeni na trhu apod.

Nézory a ohlasy zaméstnanct na praci v Ceské spofitelné jsou na kariérni strance velmi
bohaté. Hodnoceni jsou dostupnd jak v detailnich popisech pracovnich pozic, tak v

samostatné sekci nazvané "O praci v CS".

Ceska spoftitelna ma mnoho socidlnich siti a vSechny maji na kariérni strance funkéni
odkaz. Facebook, Linkedln a Instagram jsou pfimo uréené pro nabor novych

zamestnancu.
Informacni architektura pracovniho mista

Na kariérnich strankach je k dispozici pestry vybér pracovnich pozic, kazda s podrobnym
popisem. Tyto popisy kladou zvlastni diiraz na vyhody a ¢asto kladené otazky spojené s

danou pracovni pozici.

Informace poskytované v detailnim popisu pracovnich pozic jsou komplexni a zahrnuji
naplin prace, ocCekavani zameéstnavatele, nabizené benefity a také pfesnou adresu

pracovisté. Informace o platovych podminkéch nejsou k dispozici
Odpovédni formuléf je jedinou moznosti, jak se uchazet o pracovni pozici.
Podrobnosti o pribéhu vybérového procesu nejsou uvedeny.

Kariérni stranky Ceské spofitelny prezentuji Sirokou nabidku se sedmi brigadami a
jedenécti trainee programy. Pro studenty vysokych kol je k dispozici Sest nabidek pro

psani zaveéreénych praci ve spolupraci s Ceskou spotitelnou.
Pouzitelnost

Menu Ceské spofitelny je sice prehledné, ale obsahuje mnoho poloZek, coz miize ztiZit

orientaci v ném.

Samotny web Ceské spofitelny Ize prohlizet jak v Geském, anglickém, tak dokonce i

v ukrajinském jazyce. Po piepnuti na kariérni web Ize stranku prohliZet pouze v ¢estiné.

Web Ceské spotitelny, ani kariérni stranka nedisponuje chatbotem.
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V odpovédnim formuléfi je moznost ptidat zivotopis a motivaéni dopis. Odpovédni
formulér Ceské spoftitelny ma i dopliiujici daje, kde se uchazece dotazuji na dosazené

vzdélani, predstavu o mzde, moznost nastupu apod.

Pti vybéru volnych pracovnich mist je moznost vyhledavani pomoci kli¢ovych slov ¢i
moznost vyfiltrovani aspektl, jako je lokalita, uvazek a obor, které jsou vhodné pro

ucastnika.
Konkrétni adresa pracovisté je obohacena hypertextem, ktery odkazuje na interaktivni
Mapy Google, kde je umisténi pracovisté detailné zobrazeno.

Funk¢nost

Kariérni stranka je navrZena jinak na mobilnim zafizeni a na pocitaci. Stale se dokonale

pfizplisobuje riiznym zafizenim a udrZuje konzistentni funk¢nost a uzivatelsky komfort.

Obréazek 4-3: Responzivita webu spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Lokalita
Uvazek
Obaor

Vhodné i pro

Hledéte préci se spoustou v
My zase hleddme vds

spoletnost

vyhledat pozici

Je to pfima Gmérnost — &im vétsi smys! ndm
dAvA nade nrace. tim #<ilndidi se citime i v

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Mobilni verze kariérni stranky je dle PageSpeed Insights (2024) nevyhovujici ze stranky
vykonnosti celé stranky. Nevyhovujici je INP a dale Cumulative Layout Shift (CLS),
ktery zptsobuje neocekavany pohyb obsahu stranky. Nahlé¢ zmény v uspofaddni mohou
negativné ovlivnit uZivatelskou zkuSenost v mnoha ohledech. Od nechténé ztraty
orientace pfi ¢teni, pokud se obsah najednou posune, az po netimyslné kliknuti na

nespravny odkaz ¢i tlacitko.
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4.4.4 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
CSOB byla ziizena staitem v roce 1964 s cilem poskytovat finanéni sluzby v oblasti
mezinarodniho obchodu a volnych sménnych operaci v ramci tehdejsiho
ceskoslovenského trhu. V cervnu 1999 prosla privatizaci, pficemz majoritnim vlastnikem
se stala belgicka KBC Bank, ktera je pln¢ integrovanou souc¢asti mezinarodni bankovni

skupiny KBC Group. (Ceskoslovenska obchodni banka, 2024)

Informacni architektura organizace

Na webovych strankach CSOB jsou zietelné prezentovany jak vize a kultura spole¢nosti,
tak dal$i hodnoty, které tato spoleCnost zdlrazituje v riznych informativnich sekcich.
V ¢asti ,,0 CSOB a skuping* webové stranky jsou popsany veskeré zakladni informace o
spolecnosti. Webové stranky jsou navrzeny tak, aby podporovaly prichod uzivatelt

jednotlivymi ¢astmi webu. Portal se samotnymi nabidkami pracovnich pozic je oddéleny.
Ohlasy od soucasnych zaméstnanct nejsou k dispozici.

Kariérni stranka CSOB je propojena s bohatou fadou socialnich siti, které poskytuji
uzivatelim Sirokou Skalu moznosti interakce a zapojeni se do komunitniho prostiedi
spolecnosti. Kromé socialnich siti jako je Facebook, Instagram, X a LinkedIn poskytuji
prokliky 1 na TikTok, kde jsou velmi aktivni svymi vtipnymi videi a trendy, které ale
mohou byt v pracovnim prostiedi i pon¢kud kontroverzni. Netradi¢ni moznosti je 1
WORKSPACEL1S, coz je ¢eskd pracovni platforma pro jednotlivce i1 firmy, ktefi hledaji
misto k praci, setkdvani se s dalSimi profesiondly a rozvoj svych projektl.

WORKSPACE]1S5 je jedina socidlni sit CSOB zaméfena na ndbor novych zaméstnanci.
Informacni architektura pracovniho mista

Na kariérni strance spolecnosti jsou prezentovany pracovni pozice s moznosti ptimého

piistupu k detailnim informacim o kazdé z nich.

Detailni popis kazdé pracovni pozice obsahuje podrobné informace o pozadavcich,
povinnostech a nabizenych benefitech, které zaméstnavatel poskytuje. Misto vykonu
prace neni specifikovano a je popsano pouze méstem, kde se nachazi. Kazda pozice je
doplnéna kontaktem na specialistu z oddéleni ndboru a formuldfem, ktery uchazeci
mohou vyplnit pro vyjadieni zdjmu o danou pracovni ptilezitost. Finan¢ni kompenzace

za praci neni na kariérnich strankach uvedena.
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Na webu chybi popis, jak vybérové fizeni probiha.

V dobé hodnoceni kariérni stranky Ceskoslovenska obchodni banka nabizela jedenact
moznosti brigad a studentskych programi. Kromé zajimavé praxe CSOB nabizi atraktivni
benefity, jako je naptiklad karta MultiSport, e-stravenky, piispévek na Zivotni a penzijni

pojisténi apod.
Pouzitelnost

Menu CSOB je sice piehledné, ale zaroven obsahuje Sirokou $kalu moznosti, coz mtize

nekteré uzivatele zmast pii hledani pozadované volby.

Webové stranky CSOB jsou k dispozici jak v &esting, tak v angliéting. Oproti tomu

kariérni stranka je dostupna pouze v ¢eském jazyce.

Formulat pro odpovédi na pozice v Ceské spofitelné¢ je vybaven funkci pfilozeni
zivotopisu a motiva¢niho dopisu. Kromé toho obsahuje dalsi pole, kterd se 1isi od
standardu a umoznuji kandidatim uvést informace o svych zkuSenostech, predstavach

ohledn¢ mzdy, moznosti terminu nastupu a dalSich relevantnich aspektech.

Pti hledani volnych pracovnich pozic mohou uzivatelé vyuzit moznost vyhledavani
pomoci kli¢ovych slov nebo filtraci podle rtiznych kritérii, které umoznuji snadné;si

nalezeni pracovni pfilezitosti odpovidajici jejich potifebam a preferencim.

Na kariérnim webu neni k dispozici chatbot a interaktivni mapa ukazujici adresu

pracoviste.
Funké¢nost

Kariérni portal je pln€ responzivni, coz znamend, Ze se spravné zobrazuje a vSechny
funkce jsou zachovany na vSech zafizenich. Prace na portdlu je stejné efektivni na

mobilnich zafizenich jako na pocitaci.
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Obrazek 4-4: Responzivita webu spolegnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Nechte svijj talent g
zazafit s

Radi vis v tom podpofime

v Jsme velkd skupina s velkjmi moznostm

" Tédte se na profesiondini pistup i pételské
prostied

~ Posouvime dopfedu nejen bankovnictyi, ale i svét
kolem nds

Nahlédnéte pod poklicku

Nahlédnéte pod poklicku

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Kariérni stranku Ceskoslovenské obchodni banky shledava PageSpeed Insights (2024)

jako vyhovujici, az na malé odchylky pti nacitani velkych ploch na mobilni verzi webu.

4.4.5 Fio banka, a.s.

,F10 banka, a.s. je ¢eskou bankou, kterd navazuje na tspésnou historii financni skupiny
Fio. Je ryze ¢eskym subjektem s ¢eskymi majiteli a své sluzby poskytuje na vice nez

osmdesati pobockach po celé Ceské republice.” (Fio banka, 2024)

Informacni architektura organizace
Fio banka na svém kariérnim webu Zadnym zpiisobem neprezentuje svou misi ani vizi.
Sdili pouze zakladni informace, kulturu nebo hodnoty spolecnosti, které jsou dostupné

s proklikem v paticce webu.

Chybi poznatky od stavajicich zaméstnanci a kariérni stranka postrdda odkaz na
YouTube, ptestoze web Fio banky aktivni odkaz na YouTube tcet ma. V mobilni verzi
proklik mozny je, ale pouze na Facebook a stary odkaz na ,,Twitter (X). Odkaz na
Instagram je i v mobilni verzi webu nedostupny. Zadna z odkazovanych socialnich siti

neni uréena pro zaméstnance nebo pro jejich nabor.
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Informaéni architektura pracovniho mista

Na kariérni strance je jednoduchy vypis pracovnich pozic s proklikem na jejich detailni
popis.

Detailni popis obsahuje veSkera kritéria. Misto vykonu prace je dokonce zobrazeno na

interaktivni map¢ s proklikem na Mapy.cz.
V detailnim popisu jsou strucné vypsany benefity spojené s danou pracovni pozici.

Pod informacemi o pracovni pozici je odpoveédni dotaznik s moznosti odeslani formulare,

v 7w

diky kterému o sobé& ti¢astnik da védét. Deset z devatenacti nabizenych pracovnich pozic

ma zminéné platové ohodnoceni.
Popis, jak probiha vybérové tizeni, neni uveden.

Na kariérni strance Fio Banky neni k dispozici zddny program pro studenty ani nabidka

brigad.
Pouzitelnost

Navigace celého webu je celkem slozita z pohledu logickych blokti. Dana navigace také
neni stejnd napifi¢ webem, ¢i kariérnimi strankami. Zahlavi a paticka webu jsou na
samotné uvodni strance velmi chudé, ¢imz plsobi zastarale. U samotné kariérni stranky

zéhlavi kompletné chybi a zapati je opét velmi strohé a zastaralé.

Web Fio banky je mozné piepnout do anglického jazyka, kariérni stranka takovou

moznost nenabizi.

Kariérni stranka postrada veskeré aspekty vyhleddvaciho pole, filtru ¢i chatbota.
Pti odesilani kontaktniho formulafe je mozné ptilozit zivotopis a dalsi ptilohy.
Pod ptesnou adresou mista pracovisteé se nachazi mapa odkazujici na Mapy.cz
Funkénost

Kariérni web Fio banky se dynamicky pfizpiisobuje riznym zafizenim, uZivatelé maji

stejn¢ pohodlnou a efektivni zkuSenost.
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Obrazek 4-5: Responzivita webu spolecnosti Fio banka, a.s.
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Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Fio banka a jeji kariérni stranka je na pocitac¢i velmi nenarocna a celkové ma dobré
vysledky. Stranka na mobilnim zafizeni mé& celkem velky problém s CLS,
neocekdvanému pohybu obsahu stranky. Tim se velmi snizuje vykonnost u mobilni verze.

(PageSpeed Insights, 2024)

4.4.6 J&T BANKA, a.s.

J&T BANKA, a.s. je bankovni spolecnost, ktera operuje na ¢eském finan¢nim trhu od
roku 1998. VétsSinovym vlastnikem banky je J&T Finance Group. (J&T BANKA, 2024)

Informacni architektura organizace

Spole¢nost transparentné prezentuje své hodnoty, zdkladni informace. ZdUraznuje spise

dosazené uspéchy v Cislech nez vizi, ¢i misi spole¢nosti.

Zameéstnanci 1 ¢lenové predstavenstva se zapojuji do aktivniho sdileni svych zkuSenosti
uvnitf organizace na kariérni strdnce J&T. Mnohych ptibéh je doplnén i o motivaéni a

informativni video.

Kariérni portadl i web J&T banky umoZiuje propojeni se socidlnimi sitémi jako X,
Instagram a LinkedIn. LinkedIn je jedind socialni sit,, ktera zahrnuje obsah zaméteny na

zameéstnance nebo na jejich nabor.
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Informaéni architektura pracovniho mista

Kazda pracovni pfilezitost je doplnéna detailnim popisem, ktery poskytuje komplexni
informace o dané pozici a vyhody, které¢ zaméstnavatel nabizi. Finan¢ni kompenzace za

praci neni uvedena na webovych strankach uvedena.

Co se tyce konkurence, J&T se vyznacuje moznosti nahlédnout do pracovniho prostiedi
diky podcastu, ktery maji na kariérnich strankdch. To mlZe pomoci poznat budouci

kolegy, jejich pfibéhy, zkuSenosti a nazory.

Pro zahajeni vybérového fizeni je k dispozici celkem obséhly online formulaf pro expresi

zékladnich 0daji ucastnika a jeho zdjmu o danou pozici.

Podrobnosti o vybérovém procesu nejsou na strankach uvedeny.

J&T BANKA nenabizi moznost brigad nebo jiné programy pro studenty.
Pouzitelnost

Kariérni portal je uspofadan piehledné a logicky, coz usnadiiuje navigaci mezi

jednotlivymi sekcemi.

Webovou stranku Ize prohlizet v anglickém a némeckém jazyce, avSak tyto moznosti
nejsou dostupné pro kariérni ¢ast webu. Dokonce pokud se web prohlizi v anglicting, ¢i

némciné, navstévnik webu neni schopen se dostat na kariérni ast stranky.

Na kariérni strance je k dispozici jednoduchy filtr pro obor a lokalitu a didle mozZnost
piilozeni riznych soubori k odpovédnimu formuléfi, coz zvySuje uZzivatelskou

privétivost portalu.
Kariérni strdnka J&T nedisponuje chatbotem, ani interaktivni mapou.
Funké¢nost

Kariérni stranka je adaptabilni a optimalizovana pro rGznéd zatizeni. ZajiStuje plynulé

zobrazeni a plnou funkénost.

47



Obrazek 4-6: Responzivita webu spolecnosti J&T BANKA, a.s.
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Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Jak mobilni, tak desktopova verze kariérni stranky dle PageSpeed Insights (2024) obstala

velmi dobfe a celkové hodnoceni je pozitivni. Metriky se drzi v doporu¢enych hodnotach.

4.4.7 Komercni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s. je matefskou spolecnosti Skupiny KB a zaroven soucasti
mezinarodni skupiny Société Générale, ktera nabizi poradenstvi a sluzby individualnim,
firemnim 1 institucionalnim zékaznikiim. (Komercni banka, 2024)

Informacni architektura organizace

Spolecnost transparentné prezentuje své hodnoty, fakta, dosazené vysledky a novinky na

svych kariérnich strankach v sekci ,,Poznejte KB*.

Zameéstnanci a predstavenstvo se aktivné angazuji ve sdileni svych zkuSenosti v rdmci

organizace.

Kariérni stranka nabizi moZnosti propojeni se socidlnimi sit€émi, jako je Facebook,
Instagram, LinkedIn, X a YouTube. Tyto sité jsou aktivné udrZovany a reflektuji stejny
duch a hodnoty jako samotna spoleénost. Zadna ze socialnich platforem kromé sit&

LinkedIn, neni optimalizovéana pro interakce tykajici se zaméstnanci nebo jejich naboru.
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Informaéni architektura pracovniho mista

Seznam pracovnich ptilezitosti doprovazi detailni popis kazdé pracovni pozice. Obsahuje
bohaté informace ohledn¢ daného mista a nabidku ze strany zaméstnavatele. Oproti
konkurenci méd KB u pracovni pozice moznost vidét pracovni prostiedi, ve kterém je

pozice vykonavana. O finanénim ohodnoceni pracovnich pozic nejsou zadné informace.
Kromé kontaktu na odpovédnou osobu je k dispozici 1 odpoveédni formulaf pro zéjemce.
Detailni informace o priibé¢hu vybérového fizeni nejsou uvedeny.

Komerc¢ni banka mé na svych kariérnich strankach v nabidce tii brigady a kazdy rok

otevira nékolik trainee programd.

Pouzitelnost

Kariérni portal je uzivatelsky pfiveétivy a snadno ovladatelny, coz usnadnuje navigaci
mezi jednotlivymi ¢astmi.

Webové stranky jsou dostupné 1 v anglickém jazyce, avSak tato moznost neni k dispozici
pro ¢ast vénovanou pracovnim prilezitostem. Dokonce v anglické verzi webu KB se neda

dostat na jejich kariérni stranky.
Komerc¢ni banka a jeji stranky nejsou vybaveny zadnym chatbotem.

Kariérni stranky obsahuji také filtr pfi vyhleddvani optimalni pracovni pozice a také
moznost ptrilozeni zivotopisu k odpovédnimu formuléfi, coz rozsiiuje moznosti uchazecu

a usnadnuje proces hledani prace.

Interaktivni mapa neni k dispozici, misto pracovni pozice je popsdno pouze piesnou

lokalitou.
Funk¢nost

Komer¢ni banka ma kariérni stranky, které se automaticky pfizpiisobuji rliznym
zafizenim, jako jsou pocitace a chytré telefony. Stranky jsou optimalné zobrazeny a plné
funk¢éni bez ohledu na to, jaké zatizeni navstévnik pouziva. Diky tomu je zajiStén snadny

piistup pro vSechny.
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Obrazek 4-7: Responzivita webu spolecnosti Komeréni banka, a.s.
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Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Kariérni webové stranky Komercni banky byly podle hodnoceni na PageSpeed Insights
(2024) ocenény pozitivné. SEO analyza, vykon a piistupnost zaznamenaly vynikajici

vysledky jak v mobilni, tak desktopové verzi stranek.

4.4.8 MONETA Money Bank, a.s.

MONETA Money Bank, ktera byla ¢lenem finan¢niho konglomeratu General Electric a
je znama jako GE Money Bank, prosla rebrandingem v roce 2016. Je zaméiena na
poskytovani bankovnich sluzeb pro jednotlivce a podnikatelské subjekty, pii¢emz se
zamétuje predevsim na malé a stfedni firmy. Nyni zaméstndva pies 2,5 tisice lidi a jako
jedina ceska spole¢nost byla jiz potfeti zafazena do indexu ,,.Bloomberg Gender-Equality
Index (GEI)*“. (Moneta Money Bank, 2024)

Informacni architektura organizace

MONETA na svém portale prezentuje svou vizi heslem ,,V MONETA Money Bank
mame jasnou vizi...“. V Gvodu také sdileji misi a klicové hodnoty, se kterymi se
ztotoziuji. Na kariérni strance jsou uvedeny zékladni informace, hodnoty a kultura

spole¢nosti.

Pti vybéru pracovni pozice jsou v pravé ¢asti webu uvedeni recruitmenti ¢i team leadefi.
Kromé nich se v ivodni ¢asti kariérni stranky nachdzeni inspirace s piib&hy od nékterych

kolegy a kolegt.
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Kariérni stranka disponuje prokliky na Facebook, X, YouTube, Instagram a LinkedIn.
LinkedIn je jediné socidlni sit” optimalizovana pro interakce tykajici se zaméstnanci nebo
jejich néboru.

Informacni architektura pracovniho mista

MONETA Money Bank poskytuje na svych kariérnich strankach podrobny popis
pracovnich pozic, ktery je nabity mnozstvim uZzite¢nych informaci pro zajemce o praci v

této instituci. Konkrétni tidaje o finanénim ohodnoceni nejsou na webu uvedeny.

V Uivodni Casti kariérni stranky je mnoho zpusobd, jak si najit optimalni pracovni pozici.
Nejprve je rozdéleni na pozice na pobockach, v IT & Digital, v kontaktnim centru apod.
Déle je moZnost si vybrat z kraje, kde by byla prace vykonavana, nebo z rtiznych obort

(administrativa, personalistika, marketing apod.).

Kromé odpovédni osoby je k dispozici odpovédni formulédf. Finan¢ni ohodnoceni neni

uvedeno u zadné pracovni nabidky.

V dolni ¢asti detailniho popisu pracovnich pozic je uveden postup pribéhu vybérového

fizeni.

Nabizeji dva trainee programy pro studenty ¢tvrtych a patych ro¢nikt. V popisu téchto
trainee programt maji uchazeci podrobné charakterizovany postup pii nastupu do trainee

programu.
Pouzitelnost

Kariérni stranka je ptrehledna a jednoduché, logicky navazuje na jednotlivé bloky.

Webovou stranku 1ze prohliZet i v anglickém jazyce. Tato moZznost ale u kariérni stranky

neni k dispozici.

Kromé jednoduchého vyhledavani podle klicovych slov ma kariérni stranka i filtr a

moznost piipnout rtizné soubory k odpovédnimu formulafi.
Stranky MONETY Money Bank nenabizeji Zadného chatbota ani interaktivni mapu.

Funk¢nost
MONETA disponuje kariérnimi strankami, které automaticky adaptuji sviij vzhled a

funk¢nost na riizna zatizeni, véetné pocitact a chytrych telefoni.
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Obrazek 4-8: Responzivita webu spolecnosti MONETA Money Bank, a.s.
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Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Hodnoceni kariérnich stranek v obou verzich, mobilni 1 desktopové, na PageSpeed
Insights (2024) bylo velmi pozitivni. Jediny problém ma mobilni verze s nacitanim

stranky pfi prvnim nacteni. Déle se pak nacita zcela plynule.

4.4.9 Partners Banka, a.s.

Partners je nezavisla finanéni poradenska spole¢nost v Ceské republice, je fizena deviti
partnery a je znama svym objektivnim, individudlnim a komplexnim poradenstvim, které
je zalozeno na dlouhodobé diivéte s kazdym klientem. Spolecnost se specializuje na
poskytovani finan¢nich sluzeb a podpofte klientd v jejich celozivotnich finanénich cilech.
Partners je od 2007 eskou spole¢nosti, kterd v roce 2021 expandovala na Slovensko pod
znackou Simplea. (Partners, 2024)

Informacni architektura organizace

Na svém webu oteviené sdili svou vizi 1 dals$i hodnoty spolecnosti. Kariérni platforma je
integrovana do hlavni navigace webovych stranek, coz usnadiiuje uZivatelim pfistup k

relevantnim informacim.

V ¢asti "O nés" jsou zobrazeni zaméstnanci spolecnosti a clenové vedent, ktefi sdileji své
piibehy a zkuSenosti v rdmci organizace. Dale jsou zminény zékladni informace a kultura

spole¢nosti.
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Na webu a kariérni strance jsou moznosti dostat se na Facebook, Instagram, YouTube a
LinkedIn. VSechny sit¢ jsou aktivni a designové jsou ve stejném duchu. Zadna ze
socialnich platforem neni optimalizovana pro interakce tykajici se zaméstnancii nebo

jejich néboru.
Informacni architektura pracovniho mista

Partners poskytuje celkem strohy vybér aktualnich pracovnich mist. Pozdé;si detailni

popis obsahuje vSe potiebné. Platové udaje nejsou na kariérnich strankach k dispozici.

V detailnim popisu pracovni pozice i na uvodni strance kariérniho portalu je mozZnost

odeslat odpové&dni formulat, ktery je oproti konkurenci také ponékud omezeny.
Na strankach nejsou zadné podrobnosti o tom, jak vybéroveé tfizeni probiha.

Partners Banka neposkytuje zadné ptilezitosti pro brigady nebo studentské programy. Jeji

zameieni se soustiedi pouze na plné a ptipadné zkracené uvazky.
Pouzitelnost

Navigace napfic celym webem je konstantni. Na rozdil od desktopové verze je mobilni
verze webu zcela odlisSna. Ma tplné jiné menu a moznosti prokliknuti, které nejsou k
dispozici na desktopové verzi. Dokonce i1 kontaktni formuldf na mobilni verzi je

rozSifeny.

Web nejde prepnout do jiného jazyka a neobsahuje chatbota, pouze online chatovani

s pridélenym operatorem.

V kontaktnim formulafi je moZnost ptidat Zivotopis. Jak jiz bylo zminéno, mobilni verze

nabizi navic 1 moznost pfiloZeni dalsi ptilohy.

Kariérni stranka ma filtr u vybéru pracovni pozice. Ten je pon€kud zvlastni, protoze pii
filtraci vybéru pozice a oblasti jsou v nabidce stejné moZnosti. Déle je moZnost vybéru

lokality a pracovniho uvazku.

Interaktivni mapa pro lokalizaci pracovni pozice neni k dispozici.

Funk¢nost

Uzivatelska privetivost webu je zajiSténa diky plné responzivité, kterd podporuje

bezproblémové pouzivani na riiznych zatizenich.
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Obrazek 4-9: Responzivita webu spolec¢nosti Partners Banka, a.s.
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Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Kariérni stranky byly podle PageSpeed Insights (2024) v desktopové verzi hodnoceny
pozitivné. Mobilni verze ma vSak mensi problém s vykonem, konkrétné s metrikou INP,

ktera hodnoti odezvu stranky s milisekundéch.

4.4.10 PPF banka a.s.

PPF Banka ma kli¢ovou ulohu v centralnim fizeni financi celé skupiny PPF. Uvniti
skupiny PPF zajist'uje jak mezinarodni platebni transakce, tak i rtizné druhy zajiStovacich
a investi¢nich sluzeb. Jako nedilnd soucast financni a investicni struktury PPF se
specializuje predevS§im na poskytovani finan¢nich, investi¢nich a poradenskych sluzeb

firmam, méstim, korporacim a vefejnym institucim. (Banky.cz, 2024)

Informacni architektura organizace
V sekci ,,Kdo jsme* spolecnost sdili vizi, kulturu, zdkladni informace a hodnoty

spolecnosti v jednotlivych oddilech stranky. Ohlasy zaméstnancti nejsou k dispozici.

LinkedIn je jedina socialni siti k dispozici na kariérni strance PPF banky. Ta ale svym

obsahem neni cilena na nabor zaméstnancu.
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Informaéni architektura pracovniho mista

Kazda nabidka prace je doplnéna podrobnym popisem, ktery obsahuje ocekdvané
pozadavky a nabidku ze strany zaméstnavatele. Na strankach nejsou dostupné informace

o finan¢nim odménovani zaméstnancu.

U kazdé pozice je moznost kontaktovat spolecnosti prostfednictvim kontaktniho
formulare, telefonicky nebo e-mailem. Podrobnosti o vybérovém procesu nejsou na

strankach uvedeny.
K dispozici neni zadny program pro studenty.
Pouzitelnost

Navigace s hlavnim menu PPF banky je velmi pfehledné a jednoduché. Na kariérni
stranku se 1ze dostat pfes odkaz v hlavicce webu. Propojeni mezi kariérnimi strankami a

zbytkem webu je intuitivni a zahrnuje jasné navigacni prvky.

Web i1 kariérni stranku PPF banky lze prohlizet v anglickém 1 ¢eském jazyce. Ve verzi
anglického jazyka neni prelozen veskery text. U kariérni stranky neni pfelozen naptiklad

seznam volnych pracovnich pozic. Detailni popis pracovni pozice neni pielozen viibec.

Webovy portal PPF banky neni vybaven chatbotem, filtrem, ani interaktivni mapou.
Vyhledavaci pole je kdispozici v horni ¢asti webu. Neni vSak urceno pro ucely

pracovnich pozic ¢i naboru uchazeci.

Pokud mé ucastnik zajem se uchéazet o pracovni pozici, ma moznost vyplnit formulaf

osobnich daju a ptilozit Zivotopis, motivacni dopis, ¢i jinou libovolnou piilohu.
Funké¢nost

Kariérni stranky PPF jsou plné responzivni a umoziuji uzivatelim plynuly pfistup bez

ohledu na zafizeni, které pouzivaji.
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Obrazek 4-10: Responzivita webu spolecnosti PPF banka a.s.
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Ob¢ verze kariérni stranky, jak mobilni, tak desktopova, byly hodnoceny velmi kladné
podle PageSpeed Insights (2024). Celkové dosahly pozitivniho hodnoceni a vysledky

metrik se pohybuji v doporucenych hodnotach.

4.4.11 Raiffeisenbank a.s.

,Raiffeisenbank a.s. je univerzalni bankou ptsobici na ¢eském trhu od roku 1993, podle
celkovych aktiv je patou nejvétsi bankou v CR.“ (Raiffeisenbank, 2024)

Informacni architektura organizace

Raiffeisenbank na kariérni strdnce zminluje zakladni informace o spolecnosti, vizi a

kulturu spoleénosti v sekci " PROC K NAM ".

V sekei ,,Raiffka o¢ima naSich zaméstnanci® jsou ohlasy byvalych i1 sou€asnych
zaméstnanci Raiffeisenbank. Kromé ohlasti nabizeji i1 zaslani dotazu stavajicim

zamé&stnanciim. Dale maji k dispozici u kazdého oddéleni informac¢ni a motivaéni videa.

Odkazy na socidlni sité jsou aktivni a plné propojuji uZivatele s bankou. LinkedIn je

jedinou socidlni siti, kterd je svym obsahem pfizplsobena pro nabor novych pracovnik.
Informacni architektura pracovniho mista

KaZzda nabidka pracovni pozice je podrobné popsana s uvedenim veskerych pozadavki a

informaci tykajicich se vykonavani prace. V tivodu nabizenych pracovnich mist je i
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motivacni video ,,U nds je to o vas®, které nastinuje, jaka je kultura u Raiffeisenbank. Pod
videem jsou sdilena oddéleni jednotlivych tymu, kde jsou predstaveni zaméstnanci a

pripadné vedeni. Konkrétni udaje o finanénim ohodnoceni nejsou na webu uvedeny.

Uchazec¢i maji moznost odeslat kratky kontaktni formuléf, kde vyplni jméno, pfijmeni a

e-mail.

Na strankach nejsou Zadné podrobnosti o tom, jak vybérové fizeni probiha. Na tvodni
stran¢ kariérniho webu jsou v sekci ,,Co vas Casto zajima* uvedeny casté otazky a
odpovédi, kde jsou zodpoveézeny nékteré otazky tykajici se prubéhu vybérového tizeni.

Tyto informace ale nejsou ucelené.

Pro studenty nabizeji ¢tyti brigady, dve jsou pro studenty vysokych Skol a dvé, u kterych
vzdélani neni podstatné. Jednd se o administrativni vypomoc, telefonické kontaktovani

klienta nebo prace recepcni na prazské pobocce.
Pouzitelnost

Hlavni menu bankovniho webu je velmi uzivatelsky ptrivétivé a snadno srozumitelné.

Kariérni stranku lze snadno navstivit kliknutim na odkaz v hlavicce 1 paticce webu.

Web Raiffeisenbank lze prohlizet v ¢eském 1 anglickém jazyce. Tato moznost neni pro

kariérni portal RB.
Raiffeisenbank nema zadného aktivniho chatbota.

Zékladni seznam volnych pracovnich mist je doplnén o jednoduchy a ptehledny filtr,

ktery umoziuje uchaze¢lim vybirat podle oboru, lokality nebo typ uvazku.

V horni ¢asti detailniho popisu pracovni pozice jsou zékladni bloky informaci o dané
pracovni pozici. Blok ,,Lokalizace* ma hypertextovy odkaz vedouci na Mapy Google,

kde se pfesna adresa pracovisté jednoduse zobrazi.
Funkénost

Na vsech zatizenich je zajiSténa optimalni prezentace webovych stranek Raiffeisenbank

s plnou funkcionalitou.
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Obrazek 4-11: Responzivita webu spolecnosti Raiffeisenbank a.s.

U nds je to o vas?
Samoziejmé.

Jsme digitdinf banka, kterd nestojl
na byrokracii a excelovych labulkdch, ale
na lidském pifstupu a olevienosti. Ale dost
o nas. Tady je 10 o vds.

U nas je to o vas?
Samoziejmé.

Jsme digitakni banka, kierd nestoji na byrokracii a excelovych tabulkach, ale
na lidském plistupu a otevfonostl. Ale dost o nds. Tady jo 10 0 vis.

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Hodnoceni kariérnich stranek v desktopové verzi na zédklad¢ PageSpeed Insights (2024)
bylo pozitivni. Mobilni verze vSak vykazuje celkem zna¢ny vykonnostni problém,

zejména co se tyCe metriky INP, ktera méti rychlost odezvy stranky v milisekundach.

4.4.12 TRINITY BANK a.s.

TRINITY BANK a.s. (2024) o sobé v uvodu uvadéji: ,Jsme cCeskd banka s 28letou
historii. Jsme specialisté na privatni a korporatni bankovnictvi. U soukromych osob se
zamétujeme predevsim na vkladové produkty, které zajisti mimotadné zhodnoceni uspor.
Naopak u podnikatelil a firem se specializujeme na tvérové produkty, u kterych je kladen

diiraz zejména na rychlost vyfizeni, vstficnost a individualni pfistup.

Informacni architektura organizace
TRINITY BANK na své kariérni strance ,,0 nas* sdili vizi, zakladni informace, kulturu a

hodnoty spolecnosti v jednotlivych sekcich stranky.
Ohlasy zaméstnanctli nejsou k dispozici na webu, ani na kariérni strance.

Veskeré socialni sit€ jsou k dispozici v dolni ¢asti webu. Na kariérni strance TRINITY
BANK, kterd je na portdle jobs.cz je k dispozici pouze Facebook a LinkedIn,
prostiednictvim odkazu. LinkedIn je z ¢asti vénovany néboru novych zaméstnanct,

Facebook nikoliv.
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Informaéni architektura pracovniho mista

TRINITY BANK nabizi Sirokou Skalu soucasnych pracovnich pozic, které maji detailni
popis. Kazda pozice obsahuje kompletni informace, véetné pokyni k prihlaseni
prostiednictvim odpoveédniho formulafe. Jako jedna z méla spolec¢nosti uvadi u urcitych

pozic udaj o finanénim ohodnoceni.

V sekei ,,0 nas® na kariérni strance je popsan piesny postup vybérového fizeni.
Nabizeji dve brigddy ,,na pobocce Osobniho bankovnictvi® v Praze a ve Zlin¢.
Pouzitelnost

Menu v hlavi¢ce webové stranky je ponékud slozité a nékteré interakce nefunguji zcela
optimalné. Kariérni stranka je snadno dostupna a jeji menu je piehledné a snadno

ovladatelné.

Na kariérnim portalu je moZnost prohliZet nabidky pracovnich pozic jak v ¢eském, tak i
slovenském jazyce. Pokud se vSak uchaze¢ dostane na kariérni stranku v ¢estiné a bude
chtit pfepnout web do anglického jazyka, cela stranka se otevie v ivodnim rozpoloZeni,
jako pfi prvni navstévé webu. Uchaze¢ pak musi pracné hledat danou kariérni stranku,
coz s velkou pravdépodobnosti mlize uchazece odradit jesté piedtim, nez viibec navstivi

detailni popis pracovnich pozic.
Web, ani kariérni stranka TRINITY BANK nedisponuje chatbotem.

Zékladni seznam volnych pracovnich mist neni doplnén o zadny filtr ¢i vyhledavaci pole,

coz celou kariérni stranku d€la nepiehlednou.

Kariérni stranka obsahuje v dolni ¢asti zcela interaktivni mapu s jednotlivymi pobockami

TRINITY BANK,
Funk¢nost

I ptes to, Ze TRINITY BANK ma kariérni stranku zprostfedkovanou ptes kariérni portal
jobs.cz, tak se obrazky na dané kariérni strance nezobrazuji optimalné na mobilnich

zafizenich. Web je z pohledu funkcionality plné responzivni.
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Obrazek 4-12: Responzivita webu spolecnosti TRINITY BANK a.s.

B TRINITY BANK

O nds Volna mista

Praveé ted hledame nové kolegyné a
kalegy

Osobni bankéf/ka se zaméfenim na
investice (Hradec Kralové)

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Podle hodnoceni na PageSpeed Insights (2024) jsou kariérni stranky TRINITY BANK
ve své desktopové verzi hodnoceny pozitivné. Mobilni verze obecné funguje bez
problémt, s vyjimkou mirn€ vyssi odezvy u INP, ktera neni tak velkd, aby se povazovala

za zavazny nedostatek.

4.4.13 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

,UniCredit Bank zahgjila svoji ¢innost na tuzemském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla
integraci dvou usp&$nych bankovnich domt HVB Bank a Zivnostenské banky. Od
prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje bankovni
produkty a sluzby pod jednotnym obchodnim ndzvem UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. Unicredit Bank je jednou z nejsilngjSich bank na trhu v oblasti
projektového, strukturovaného a syndikovaného financovani, korporatniho financovani a
exportniho financovani. Mimotadn¢ silnou pozici si banka rovnéz vybudovala v oblasti
akvizi¢niho financovani a také se fadi na prvni pficku ve financovani komercnich
nemovitosti.“ (UniCredit Bank, 2024)

Informacni architektura organizace

UniCredit Bank kromé své vize na kariérni strance zmifuje netradicni hodnoty, jako je
napiiklad udrzitelnost, cile v oblasti Zivotniho prostfedi nebo socidlnich otazkach. Dale

je zminéna napftiklad kultura spole¢nosti a zékladni informace.
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Ohlasy zamé&stnanct jsou sdileny na kariérni strance v sekci ,,Pro¢ k ndm* a ,,Jak to u nés

vypada?.

Prokliky na socialni sit¢ funguji. UniCredit Bank je fidici osobou vii¢i svym dcefinym
spoletnostem a ma také jednotny Instagram, tudiz UniCredit Bank pro Ceskou a
Slovenskou republiku samostatny ucet nema. To samé plati i pro Facebook. Nabidka
socidlnich siti je rozdilna pro web samotné banky a pro jeji kariérni web. Na kariérni
strdnce maji také u socialnich siti proklik na u-setrete.cz, ktery v dobé hodnoceni
kariérnich stranek nefungoval. Odkaz ma nejspiSe adresovat na program U-Setiete, ktery
pfinasi unikatni slevy pro klienty. LinkedIn je jedina socialni sit' zaméfena na nabor

novych zaméstnanci.
Informacni architektura pracovniho mista

Seznam pozic doprovazi detailni popis, na kterém jsou sepsany veskeré pozadavky a

informace o vykonu prace.

Benefity jsou sdileny v sekci ,,Pro¢ k nam?“, ktera je obecna a neni specifikovana ke

konkrétnimu pracovnimu mistu. Informace o platovych podminkéch nejsou k dispozici.

U kazdé¢ nabidky je moznost odeslani kontaktniho formulare, kterym o sobé da uchazec

vedét.
Informace o pritbé¢hu vybérového fizeni jsou dostupné s vyuzitim chatbota.

Pro studenty a absolventy, ktefi chtéji zacit svou kariéru v bankovnictvi UniCredit Bank
nabizi tii trainee programy. Absolventi trainee programu v dané sekci sdileji osobni

zkuSenosti a aktualni pozici, kterou vykonavaji.
Pouzitelnost

Menu a navigace na webu i kariérni strance UniCredit Bank jsou uZivatelsky pfivétivé a

snadno se v nich orientuje.

Kariérni strdnka ma moznost prohliZzeni v ¢eském a slovenském jazyce, anglickéd verze

neni k dispozici.

Na rozdil od vSech ostatnich hodnoticich spole¢nosti ma UniCredit Bank plné funkéniho
chatbota, ktery pomdha ucastniklim i naboraftim. Chatbot je funkéni pfes webovy

prohliZe¢ na pocitaci i na mobilu. Chatovani mé dv¢ ¢asti. Prvni ¢ast se tyka klasickych
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otazek, které jsou kladené na pracovnich pohovorech (pfedstava o finanénim ohodnocenti,
moznost nastupu do prace, zkuSenosti atd.). Druha cast se tykd psychodiagnostiky
s otazkami jako jsou naptiklad: ,,Jaky je vas pracovni styl?“, kde se nasledné vybiraji
odpovédi z nabidky. Nekteré pozice maji i tieti Cast, ktera ma otestovat logické mysleni
uchazece dulezité pti vykondvani dané pozice. Nasledné je pro uchazece prostor pro
kladeni jakékoli otazky tykajici se dan¢ pozice. Muze se jednat o benefity, dress code

nebo pocet dni dovolené.

Odpovédni formuldt ma kromé moZnosti ptiloZeni Zivotopisu a dalSich ptiloh oproti
konkurenci netradi¢ni dopliuyjici informace. Jsou jimi naptiklad: ,,Jaké jsou Vase
moznosti nastupu na pozici?*, ,Jaké je VaSe mzdové ocekavani?“, ,Jaka je Vase
piedstava o dochazeni do kancelédie (pomér HO a Office)?*, ,,Jaké technologie/nastroje

pouzivate?* apod.

U zékladniho seznamu volnych pracovnich pozic je jednoduchy a piehledny filtr, ve
kterém si uchaze¢ muaze vyfiltrovat v jakém oboru, lokalité, ¢i konkrétni spolecnosti bude
pracovat. Dale na jaky tivazek chce pracovat nebo zda je pracovni pozice vhodna pro

absolventy vysokych skol.
Interaktivni mapa pro lokalizace pracovnich pozic neni dostupna.
Funk¢nost

Web UniCredit Bank je pln¢ responzivni. Stranka se zobrazuje optimalné na obou
zafizeni. Zachovana je 1 veskera funkcnost tlacitek, ¢i odkazii na riznych zatizenich, a

tim tedy ptispiva k uzivatelskému pohodli a ptistupnosti.
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Obrazek 4-13: Responzivita webu spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

Chcete v Zivoté néco
zménit?

A 0 FOVnOU ZIMenG Zamestnini?

S nimi mdte moZnost diat to, na fem zaleTil

Chcete v Zivoté
néco zmeénit?

* 3 |
Volna mista o P rﬁn, I
et ke st 3£, e e (Ve fusjte v ﬂ
P - P -Jn,n
‘-_. ! X3

-

|

1) b

Volna mista

Zdroj: Mobile FIRST (2024)

Kariérni portdl UniCredit Bank ziskal vytecné hodnoceni v desktopové verzi na
PageSpeed Insights (2024), coz potvrzuje jeho kvalitu. SEO analyza dokazala excelentni
vykon a piistup. Mobilni verze je obecné v poradku az na lehce vyssi odezvu u INP, ktera

ve vysledku neni ani ¢tvrt sekundy, tudiz se nejedna o velky nedostatek.

4.5 Shrnuti zkoumaného souboru kariérnich stranek

V dalsi sekci jsou kompilovany vysledky hodnoceni kariérnich stranek vybranych
spolecnosti, pficemz jsou podrobné¢ rozdéleny do jednotlivych kategorii dle kritérii pro

hodnoceni kariérnich stranek.
Informacni architektura organizace

Veskeré sledované spolecnosti prezentuji na svych kariérnich strankach informace o své
vizi, misi, kultufe nebo hodnotdch dané spole¢nosti. Mnohdy k témto zdkladnim

informacim je dopliiovana historie, hlavni cile apod.

Ohlasy od zaméstnancti spolecnosti uz tak casté k nalezeni nejsou. Vidét je mizeme
pouze u spoleénosti Air Bank a.s., Ceska spofitelna, a.s., J&T BANKA, a.s. Komeréni
banka, a.s. MONETA Money Bank, a.s. Partners Banka, a.s., Raiffeisenbank a.s. a
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
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Spolec¢nosti obecné vyuzivaji socidlni sité, kde pravidelné sdili sviij obsah. Omezené

mnozstvi spolecnosti vyuziva socidlni sit¢ za Gcelem nédboru novych zaméstnancti.

Tabulka 4-1 pfinasi uceleny prehled vybranych spolecnosti, které vyuzivaji socialni sité,

pro nébor pracovnikd.

Tabulka 4-1: Socialni sit¢ vyuzivany jednotlivymi spole¢nostmi

Instagram | Facebook | YouTube X LinkedIn jiné
Air Bank a.s. | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
Banka nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno
CREDITAS a.s. . : P P P
Ceskd . . . . .
.. splnéno splnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
sporitelna, a.s.
Ceskoslovenska
obchodni nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | WORKSPACE15
banka, a. s.
Fio banka, a.s. | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno -
J&T BANKA, a.s. | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
Komercni nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno
banka, a.s. P P P P P
MONETA
Money Bank, | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
a.s.
Partners Banka, . Y " . "
as nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno -
PPF banka a.s. | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
Raiffeisenbank . . " . "
as nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
TRINITY BANK v . Y Y .
as nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -
UniCredit Bank
Czech Republic . . " . .
nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | nesplnéno | splnéno -

and Slovakia,
a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (ziskanych informaci zvefejnénych na webovych strankach vybranych

spolec¢nosti, 2024)
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Informaéni architektura pracovniho mista

Veskeré hodnocené spolecnosti prezentuji na svych kariérnich strdnkach seznam aktudlné
dostupnych pracovnich pozic. Napli prace, pozadavky a urcité benefity jsou také
obsahem veskerych pracovnich pozic. Misto vykonu prace je u nékterych spolecnosti
vyhodnoceno jako ,nesplnéno®, z divodu udani pouze obecného mista pracoviste.

Tabulka 4-1 znézoriiuje vyhodnoceni dle mista vykonu prace.

Tabulka 4-2:Vyhodnoceni ur¢eni mista prace u jednotlivych spole¢nosti

MONETA M
Air Bank a.s. nesplnéno ° oney splnéno
Bank, a.s.
P Bank
Banka CREDITAS a.s. | splnéno artnearss anka, splnéno
Ceska sap;mtelna, splnéno PPF banka a.s. |nesplnéno
Ceskosllovenska . Raiffeisenbank "
obchodni banka, a. | nesplnéno as splnéno
‘. .S.
Fio banka, a.s. splnéno [ TRINITY BANK a.s. | splnéno
UniCredit Bank
J&T BANKA, a.s. nesplnéno| Czech Republic [nesplnéno
and Slovakia, a.s.
Komercni banka, a.s. [ nesplnéno

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (ziskanych informaci zvetejnénych na webovych strankach vybranych

spolecnosti, 2024)

Finan¢ni ohodnoceni spliiuje pouze Fio Banka a TRINITY BANK. I kdyZ tuto podminku
splnuji, nabizeji informaci o financnim ohodnoceni pouze u vybranych pracovnich

pozicich.

Spole¢nosti MONETA Money Bank, a.s., TRINITY BANK a.s. a UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. jsou jediné, co na kariérnich strankach popisuji, jak pribéh
vybérového tizeni probiha.

Graf niZe znazoriiuje, kolik studentskych programl ¢i brigdd spole€nosti nabizeji.

Neuvedené spolecnosti Zadny program nevedou.
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Obrazek 4-14: Programy pro studenty nabizené spolecnostmi

Pocet programi pro studenty
20
18
16
14

12

18
11
10
4 4
4 3
I : . : .
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Ceské spofitelna, Ceskoslovenskd Komeréni banka, MONETA Money Raiffeisenbank  TRINITY BANK  UniCredit Bank
a.s. obchodni banka, a.s. Bank, a.s. a.s. a.s, Czech Republic
a.s. and Slovakia, a.s.

Pocet
(o]

[=2]

N

Spolecnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (ziskanych informaci zvetejnénych na webovych strankach vybranych

spole¢nosti, 2024)

Tabulka 4-4 znazornuje nejcastéji uvadéné benefity, které spolecnosti obecné nabizeji

svym zaméstnancim.

Tabulka 4-3: Nejcastéji nabizené benefity

Benefity

5 tydn( dovolené — 25 dni
MultiSport karta

stravenkovy pausal v urcité hodnoté

flexibilni pracovni doba

prispévek na doplrikové penzijni sporeni

zvyhodnéné bali¢ky od vybranych mobilnich operatord

telefony i zvyhodnéné tarify pro rodinné pfislusniky

kredit v kantyné vybrané spolecnosti

finan¢ni odména za doporuceni nového kolegy

kombinace prace v kancelafi nebo z domova

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (ziskanych informaci zvetejnénych na webovych strankach vybranych

spolecnosti, 2024)
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Pouzitelnost

Ptehlednost a funkénost menu s logickymi bloky informaci, piehledné zahlavi a paticka
webl jsou splnény u veskerych webu hodnocenych spolecnosti. Stejné na tom je i
moznost pfidani soubor (zivotopisu, motivacniho dopisu apod.) k odpovédnimu

formuléfi ve formatech pdf, doc a jiné.

Ptevést web do anglického nebo jiného jazyka je prakticky mozné na vSech webovych
strankdch hodnocenych spolecnosti. Opakem jsou pifimo kariérni stranky, které jsou
odd¢leny zvlast’ od klasickych stranek spolecnosti. Ty se konkrétné daji prohlizet pouze
v Ceském jazyce. PPF banka ma moznost prepnuti do anglického jazyka, ale ptelozi se
pouze nadpis nebo nektera interaktivni tlacitka. Veskery dulezity obsah zistane v ¢esting,
a proto je vyhodnocen jako nevyhovujici.

Aktivniho chatbota pro recruitment ma pouze UniCredit Bank, a tim se stava
prukopnikem v této oblasti u hodnocenych spolec¢nosti.

V Tabulce 4-4 je znazornéno, jaké spolecnosti vyuzivaji vyhledavani ¢i filtr pro snadnéjsi
hledani optimalnich pracovnich pozic pro uchazece. Dale také zobrazuje spoleCnosti,

které pouzivaji interaktivni mapy pro snadnou a podrobnou ilustraci vykonu urcité

pracovni pozice.

Tabulka 4-4: Vyhodnoceni vyhledavaciho pole/filtru a interaktivni mapy

banka, a. s.

vyhledavaci pole/filtr Il
mapa
Air Bank a.s. vyhovuijici nevyhovujici
Banka CREDITAS a.s. nevyhovujici vyhovujici
Ceska spofritelna, a.s. vyhovuijici vyhovuijici
Ceskoslovenska obchodni Y o
vyhovujici nevyhovujici

Fio banka, a.s.

nevyhovujici

vyhovuijici

J&T BANKA, a.s. vyhovuijici nevyhovujici
Komercni banka, a.s. vyhovuijici nevyhovujici
MONETA Money Bank, a.s. vyhovuijici nevyhovujici
Partners Banka, a.s. vyhovuijici nevyhovujici
PPF banka a.s. nevyhovujici nevyhovujici
Raiffeisenbank a.s. vyhovuijici vyhovuijici
TRINITY BANK a.s. nevyhovujici vyhovuijici

UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

vyhovuijici

nevyhovujici

spolec¢nosti, 2024)
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Funk¢nost

Veskeré kariérni stranky, které byly zkoumdny, uspé$né spliuji pozadavky testu
optimalizace responzivity webu. Spole¢nost TRINITY BANK a.s. je jedinou mezi
sledovanymi, kterd mé problém se spravnym zobrazovanim nekterych prvki, jako jsou
obrazky. Funkcionalita webu vSak neni naruSena, tudiz testem optimalizace pro mobilni
zatizeni prosla také Gspésné.

V tabulce 4-6 jsou znazornény datové naroCnosti, vykon a funkénosti SEO analyzy
kariérnich stranek vybranych spolecnosti. V levé ¢asti vysledkii jsou hodnoty namérené
na desktopové verzi kariérni stranky a v pravé jsou hodnoty mobilni verze. Z analyzy
vysledki uvedenych v dané tabulce niZe je patrné, Ze spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. a
Fio banka, a.s. maji kritickou miru CLS v mobilni verzi jejich kariérnich stranek. Jedna
se o klicovy parametr zaméteny na uzivatelskou zkuSenost, ktery slouzi k méfeni vizualni
stability webovych stranek. Tato metrika je dilezitd, protoze umoziuje kvantifikovat
cetnost neocekavanych zmén v rozloZeni obsahu, kterym uZivatelé pii prohliZeni stranek
celi. Neocekavany pohyb obsahu na strance Casto nastava v situacich, kdy se jednotlivé
zdroje nacitaji asynchronné. Spole¢nost Air Bank a.s. ma kritickou hodnotu INP u
mobilni verze kariérnich stranek. INP systematicky sleduje latenci vSech uzivatelskych
interakcei, véetné kliknuti mysi, klepnuti na obrazovku a psani pomoci kldvesnice, béhem
celého zivotniho cyklu webové stranky. Tento ukazatel zaznamenava nejdelsi dobu
odezvy. Vysokd hodnota INP indikuje, Ze webova stranka nedokéaze adekvatné rychle
reagovat na veétSinu uzivatelskych interakci, coz milize negativné ovlivnit celkovou
uzivatelskou zkuSenost. Hodnoty vyskytujici se v tabulce oranzové znazornuji, Ze
hodnoty nejsou v optimalnim intervalu, ale zaroven nejsou pfili§ kritické. Z celkové

o 24

vykonnost neni tak velka jako u desktopovych verzi.
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Tabulka 4-5: Vykon a funk¢nosti SEO analyzy kariérnich stranek vybranych spolecnosti

FCP [s] | FID [ms] CLS INP [ms] | LCP [s]

Air Bank a.s. 1,5/1,3 2 /15 0/0 163/599 | 2,1/1,4
Banka CREDITAS a.s. 1/1,6 2/17 0,01/0 |146/449| 2,1/2,8
Ceska sporitelna, a.s. 0,6/0,7 2/14 0,1/0,34 | 147/363| 0,8/1
Ceskoslovenska obchodni
e 1,1/1,5 3/14 0,01/0,02 | 63/145 | 1,9/2,6
Fio banka, a.s. 0,5/0,7 3/32 0,05/0,25|126/353| 0,7/1
J&T BANKA, a.s. 1,1/1,3 2/10 0,03/0 45/85 1,3/1,5
Komeréni banka, a.s. 1,2/1,3 2/14 0/0 44/158 | 1,2/1,5
MONETA Money Bank, a.s. | 1,1/1,5 1/10 0/0 53/183 | 1,4/1,9
Partners Banka, a.s. 0,9/1 2/12 0,07/0 | 89/221 | 1,9/1,8
PPF banka a.s. 0,8/0,9 2/13 0/0 45/105 | 1,1/1,2
Raiffeisenbank a.s. 0,9/1,1 2/14 0,01/0 |142/401 | 1,2/1,5
TRINITY BANK a.s. 1,3/1,3 2/23 0/0 134/241 | 1,3/1,4

UniCredit Bank Czech

Republic and Slovakia, a.s. 0,7/0,7 3/9 0,02/0 114/247 1 0,8/0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (PageSpeed Insights, 2024)
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5 Doporuceni

Po provedeni testovani kariérnich stranek a aplikaci teoretickych poznatki byl

vypracovan soubor doporuceni, ktery firmy mohou vyuzit pfi tvorbé, rozvoji a

optimalizaci svych jiz existujicich ¢i novych kariérnich stranek. Tento soubor doporuceni

predstavuje uceleny seznam konkrétnich opatfeni, ktera lze pfijmout k vylepSeni

uzivatelského zazitku a efektivity kariérnich webovych stranek. Opatfeni uvedena v této

strategii jsou navrzena s cilem zvysit atraktivitu pro eventudlni kandidaty o pracovni

mista, a tim efektivné optimalizovat proces naboru. Tyto strategie jsou navrZeny s

ohledem na zlepSeni celkového zdzitku z ndborového procesu a zajisténi co nejvetsiho

poctu prildkanych potencidlnich kandidata.

Zjisténi z prizkumu naznacuje, ze nékteré z firem na kariérnich strankach
neodkazuji na socialni sité, které ale presto maji a aktivné vyuzivaji. To mize vést
ke zbyte¢nym ztratam potencidlnich uchazeci. Zvlasté pro mladsi generace jsou
socialni sit¢ velmi dulezité, jelikoz je vyuzivaji téméf denné. Autor by tedy
doporucil odkazovat na veskeré socialni sité, aby se zvySil maximalni dosah. Dale
také veénovat vEtSi pozornost obsahu na socialnich siti zaméstnancim a
potencialnim uchazectim.

Druhym doporucenim je vénovat pozornost ohlasim stavajicich ¢i byvalych
zaméstnancl a jejich sdilenym zkuSenostem a pocitim. Zejména spolecnosti,
které nemaji ohlasy od zaméstnancti (Banka CREDITAS a.s., Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. Fio banka, a.s., PPF banka a.s. a TRINITY BANK a.s.), by
mély tuto problematiku doplnit. Diky témto ohlasim si mohou potencialni
uchazeci udé€lat uceleny nazor, naptiklad na kulturu spolecnosti.

Analyzovanym spole¢nostem by autor doporucoval vénovat vice pozornosti
poskytovanym benefitim a diferencovat se od konkurence, protoze vétSina
spole¢nosti nabizi prakticky podobné nebo naprosto identické vyhody. Vyniknuti
v néjakém odlisném sméru muize oslovit potencidlni zaméstnance, kteti chtéji
vidét urcitou originalitu. Nové benefity, pozadavky nebo vné&jSi prezentace
podniku mohou byt kli¢em k pfitazlivosti.

Je vhodné, aby spolecnosti poskytovaly konkrétni informace o misté¢ vykonu
prace, namisto obecnych udaji. Napiiklad specifikace pracovniho mista pouze

jako "Praha" miZe byt pro uchazece zna¢né neurcitd. Je vhodné poskytnout
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v

konkrétné&jsi informace o misté vykonu prace, aby uchazeci 1épe pochopili, kam
by se ptipadné ptesunuli a jaka je dopravni dostupnost, s ohledem na jejich
bydlisté. Umoziuje to uchazeciim rozhodnout se, zda je pro né¢ dané pracovisté
vhodné. Tabulka 4-2 poskytuje prehledné hodnoceni, které¢ ukazuje, ze nékteré
spole¢nosti nedostate¢né specifikuji misto prace.

Je vhodné, aby vsechny spolec¢nosti zahrnuly informace o finanénim ohodnoceni
do nabidky pracovnich pozic. Tim se zajisti transparentnost a srovnatelnost
nabidek mezi riznymi zaméstnavateli, a tim umozni uchazec¢im 1épe porovnat a
zhodnotit své moZnosti.

Dal§im doporuc€enim je, aby spole¢nosti zahrnuly na svych kariérnich strankéach
informace o prabéhu vybérového fizeni, jako to délaji spolecnosti MONETA
Money Bank, a.s., TRINITY BANK a.s. a UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. Tim zajisti transparentnost procesu naboru a umozni uchazectim
1épe porozumét tomu, co mohou ocekavat a jak se ptipravit.

Déle je vhodné nabizet pracovni prilezitosti pro studenty. Zejména trainee
programy jsou pro spoleCnosti vyhodné, protoze umoznuji spolecnostem
identifikovat a naverbovat mlad¢, talentované jedince. Tito jedinci mohou piinést
inovace do spole¢nosti. Dale umoziuji spoleCnostem investovat do budoucich
lidr( tim, ze je ptipravi na kli¢ové role v organizaci. Trainee programy mohou
také dlouhodob¢ snizit naklady spojené s naborovym procesem, protoze
spolecnost miize mit staly proud kvalitnich kandidat, kteti jiz znaji firemni
prostiedi a procesy.

ZlepSeni lokalizace kariérnich strdnek je dualezité, protoZze umoznuje piistup k
informacim 1 lidem, ktefi mluvi jinym jazykem nez CeStinou. Doporucuje se
zajistit kompletni pieklad obsahu do anglického jazyka a zajistit tak, aby uchazeci
ze zahrani¢i méli rovnocenny pfistup k dilezitym informacim o pracovnich
piileZitostech.

Autor doporucuje ostatnim hodnocenym spole¢nostem zvazit implementaci
aktivniho chatbota pro recruitment, jako je tomu u UniCredit Bank. Timto krokem
mohou reagovat na aktualni trendy a poskytnout tak uchaze¢lim interaktivni a
efektivni zptisob komunikace pti ndboru pracovnikd.

Dal8im doporu¢enim je, aby kariérni stranky spole¢nosti zahrnovaly vyhledavaci

pole a filtry, které umozni uchazecim snadnéji vyhledavat a filtrovat pracovni
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ptilezitosti podle jejich preferenci. Tato funkce by méla umoznit uzivatelim

vyhledavat podle urcitych kritérii, jako je lokalita pracovisté, obor, Uroven

zkuSenosti nebo typ pracovniho uvazku.

Dle PageSpeed Insights (2024), n¢které kariérni stranky sledovanych spole¢nosti

vykazuji nedostatecny vykon v metrice LCP, CLS a INP na mobilnich zafizenich,

je vhodné navrhnout nasledujici doporuceni pro zlepSeni této oblasti:

o

Zobrazovat obrazky ve formatech nové generace: Ruzné formaty
obrazkt, jako je WebP a AVIF, Casto poskytuji vyhodnéjsi kompresi v
porovnani s klasickymi formaty PNG nebo JPEG. Tento fakt vede k
rychlejSimu stahovani obrazkl a nizsi spotiebé dat.

Odstranit nepouzivany JavaScript: Pro minimalizaci mnozstvi dat
spotfebovanych sitovou aktivitou je vhodné eliminovat nepouZzivany
JavaScript. Takovy postup pfispiva ke snizeni zatéZe na sit’ a zlepSeni
celkového vykonu webové stranky.

Spravna velikost obrazku: N¢které obrazky na kariérnich strankach
nemaji vhodnou velikost. Nejlepsi pfistup je ten, aby webova stranka vzdy
zobrazovala obrazky, které jsou ve stejné nebo mensi velikosti nez
rozméry, ve kterych jsou zobrazeny na obrazovce uzivatele. Jakakoli vétsi
velikost by vedla k nadmérnému vyuzivani dat a zpomalila nacitani celé
stranky. Obecné je dobré odstranit nepouzivana CSS pravidla a styly.
Eliminace zdroji, které blokuji vykresleni: Zdroje blokuji prvni
vykresleni stranky. Je dobré zvazit moznost, zda nekritické zdroje
JavaScriptu a CSS nebudou pfimo v kodu, ¢imz by se odlozilo stahovéani
vSeho nepodstatného JavaScriptu a stylt.

Minimalizace prace v hlavnim procesoru: Zkratit dobu analyzovani,
kompilovani a spousténi JavaScriptu. U tohoto problému pomaha
odesilani menSich soubort JavaScript.

Nepouzivat neskladané animace: Nesklddané animace mohou byt

nekvalitni a mohou zvySovat miru kumulativni zmény rozvrzeni.
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Z.avér

Bakalarska prace se zaméftila na téma kariérni stranky jako nastroj ziskavani pracovnik,
coz je aktualni téma, které odrazi soucasné trendy v oblasti persondlniho managementu.
Cilem této prace bylo analyzovat a zhodnotit kariérni strdnky vybranych podniki,
navrhnout a formulovat doporuceni, ktera mohou firmy aplikovat k rozvoji a optimalizaci

jiz existujicich kariérnich stranek nebo k tvorbé svych novych kariérnich portalti.

Tato prace byla strukturovana na dv€ hlavni sekce, které zahrnovaly konkrétné
teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni Casti je prdce zaméfena na proces naboru
zaméstnancl s dirazem na externi zdroje nadboru. Po definovani uchazeci, cilové skupiny
a znacky zaméstnavatele se prace piresouva k empirické ¢asti, kde byla detailné popsana
metodika hodnoceni kariérnich stranek a vybér spole¢nosti, které byly podrobeny tomuto
hodnoceni. Celkem bylo v praci zminéno 13 bankovnich instituci piisobicich v Ceské
republice pomoci kritérii pro koneény seznam hodnocenych instituci. Nasledné byla v
praci stanovena 1 kritéria pro hodnoceni téchto kariérnich stranek. S pomoci téchto kritérii

probéhlo hodnoceni. Vysledky této analyzy byly shrnuty a na zakladé nich byla

vypracovana uzitecna doporuceni pro optimalizaci zkoumanych kariérnich stranek.

Vysledky hodnoceni i nasledné doporuceni naznacuji, ze veskeré spole¢nosti na svych
kariérnich strankach sdili dostatek potfebnych informaci o pracovnich piilezitostech, aby
si uchaze¢ dokazal udé€lat uceleny nazor a pohled. Nynéjsi trendy reflektuji, Ze dnes se na
kariérnich strankéach témét vSude vyskytuje moznost projevit zdjem pomoci odpovédniho
dotazniku, ve kterém je i moznost piidat ptilohu ve forme Zivotopisu, motiva¢niho dopisu
nebo jiné ptilohy. Dale spolecnosti aktivné vyuzivaji vétSinu aktudlnich socialnich siti,
na které odkazuji. Spole¢nosti se prizpisobuji aktudlnim trendim i v oblasti benefitii a
jsou rozmanité nejen ve finan¢ni strance odménovani. UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s. je prikopnikem v integraci pln€ autonomniho chatbota, ktery je plné
funk¢éni. Ostatni spolecnosti zatim nevyuzivaji tuto technologii. Technické nedokonalosti
jsou ziejmé zejména u trech spolecnosti, a to vzdy v mobilni verzi kariérnich stranek.

Nedostatky reflektuji zejména mensi vykonnost a ptistupnost danych webovych stranek.
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Seznam pouzitych zkratek

PR: Public relations

STDC: See think do care

LCP: Largest Contentful Paint

INP: Interaction to Next Paint

CLS: Cumulative Layout Shift

FCP: First Contentful Paint

FID: First Input Delay

CSOB: Ceskoslovenska obchodni banka
KB: Komer¢ni banka

RB: Raiffeisenbank
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Abstrakt

Gal, P. (2024). Karierni stranky jako nastroj ziskavani pracovnikii [Bakaléaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: kariérni stranky, socialni sité, ziskavani zaméstnancti, uchazeci

Tato bakalafska prace, s nazvem ,,Kariérni stranky jako nastroj ziskavani pracovnikii* se
zabyva testovanim a hodnocenim kariérnich stranek vybranych spolecnosti, analyzuji se
jejich obsahové i1 technické parametry. Cilem této prace je otestovat a nasledné hodnotit
kariérni stranky a néasledné navrhnout doporuceni. Struktura prace je rozdélena do dvou
hlavnich cCasti, a to teoretické a empirické. Teoreticka Cast je zaloZzena na odborné
literatuie a pojedndva o procesu naboru zaméstnanci s dirazem na externi zdroje,
definuje pojmy jako znacka zameéstnavatele, uchazeci a cilova skupina. Zavérecna ¢ast
teoretické sekce se pak vénuje kariérnim strankédm a jejich vyznamu, piinosu a obsahu.
Empiricka ¢ast detailné popisuje a analyzuje kariérni strdnky zkoumanych spolecnosti.
Na zaklad¢ ziskanych poznatki a vysledka analyzy jsou v zavéreéné empirické Casti
formulovéna doporuceni, kterd maji firmam poskytnout uzite¢né rady a smérnice pro

optimalizaci svych kariérnich stranek, at’ uz jiz existujicich nebo nové vytvaienych.



Abstract

Gal, P. (2024). Career sites as an employee recruiment tool [Bachelor Thesis, University

of West Bohemia].

Key words: career sites, social networking, recruitment, candidates

This bachelor thesis, entitled "Career websites as a tool for recruiting employees", deals
with the testing and evaluation of career websites of selected companies, analyzing their
content and technical parameters. The aim of this thesis is to test and to evaluate the career
sites and then propose recommendations. The structure of the thesis is divided into two
main parts, namely theoretical and empirical. The theoretical part is based on the literature
and discusses the recruitment process with emphasis on external sources, defining
concepts such as employer brand, candidates and target group. The final part of the
theoretical section focuses on career sites and their importance, benefits and content. The
empirical section describes and analyses the career sites of the companies studied in
detail. Based on the findings and the results of the analysis, the final empirical section
formulates recommendations to provide useful advice and guidelines for companies to

optimise their career sites, whether existing or newly created.



