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1 Uvop

Téma mé bakalarské prace Dlvody vyuzZivani Poradny mésta Pfibram Zenami jsem
se rozhodla zpracovat nejen proto, Zze mé tato problematika velice zajima, ale také proto

Ze Pfibram je mym rodnym méstem a mistem, kde bych v budoucnosti chtéla i nadale Zit.

Cilem mé préce je v teoretické ¢asti objasnit poradensky proces a jeho slozky. V
Praktické casti bych se chtéla pokusit vice pfibliZit okruh Zen, které poradnu nejvice
navstévuji: kolik jim je v praméru let, jaky maji rodinny stav, jak se o Poradné mésta
Pribram dozvédély, jejich prvotni motivy a hlavni divody navstévy poradny. Tyto
informace budu zjistovat na zakladé kvantitativniho vyzkumu. Pro jeho realizaci jsem si
vybrala metodu dotazovani. Pomoci této metody chci potvrdit ¢i vyvratit mé vyzkumné

hypotézy.

V teoretické casti bych chtéla objasnit, jak se vyvijelo ob¢anské poradenstvi ve
svété i u nds a také co vedlo kzaloZeni Poradny mésta Pfibram. Dale bych se chtéla
zamérit na vymezeni pojmu poradenstvi a konkrétnéji rozebrat poradenstvi socialni a

obcanské.

Také se budu zabyvat osobnosti poradce a klienta. U poradce se budu snazit
priblizit téma osobnosti poradce, jeho odbornost a etické zasady, kterymi by se mél fidit.
Velice dulezitymi a aktudlnimi tématy v kapitole Poradce jsou podle mého ndzoru témata

syndromu vyhoreni a supervize.

U kapitoly Klient rozeberu cilovou skupinu poradenstvi, co pfinasi sam klient do
poradenského procesu a jakym zplsobem se mad pracovat snékterymi skupinami

specifickych klient(.

V kapitole Poradensky proces chci definovat zakladni poradenské pfistupy a to
konkrétné pristup behavioralni, dynamicky a experiencialni. Dale bych se chtéla zaméfrit
na faze poradenského procesu a na poradensky proces jako takovy. V ném bych se chtéla

zminit zejména o technice aktivniho naslouchani, vyptavani a shrnuti.

V neposledni fadé bych chtéla popsat ukonéeni poradenského procesu.
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Na zacatku praktické casti mé bakalarské prace bych nejprve chtéla predstavit
Poradnu mésta Pribram. Kdy vznikla, jak ji klient muUZe kontaktovat a v jakych

problematikach.

Dale bych v této ¢asti chtéla definovat svij vyzkumny problém, vyzkumny vzorek a

také metodu, kterou jsem si vybrala ke zpracovani mého vyzkumu.

Na zacatku svého Setfeni jsem si stanovila sedm hypotéz. V ¢asti hodnoceni dat a

hypotéz bych tyto hypotézy chtéla bud’ potvrdit ¢i vyvratit. Ke kazdé z hypotéz bych chtéla

vrve

Sama jsem Zenou a zatim jsem Zadnou pomoc, podporu ani radu od organizace
tohoto druhu nepotrebovala. Bylo by ale velice zajimavé a pfinosné zjistit, nejen pro mne,
ale i budouci potencidlni klientky poradny, co Zeny v naSem mésté trapi a zmapovat, jestli
se prevenci nebo samotnym problémem v Pfibrami nékdo zaobird. Pokud ne, mohl by to

byt podmét k zaloZeni nové socidlni sluzby v nasem mésté.
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2.1 HISTORIE
2.1.1 HISTORIE OBCANSKEHO PORADENSTVI

Prvni obcanské poradny vznikly ve Velké Britdnii. Divod jejich vzniku tkvél ve
snaze Velké Britanie zavést ve své zemi principy walfare state. Tento pojem se da volné
prelozit do cCestiny jako socidlni stat. To znamend, Ze kazdy pfispiva ze svych dani na
sociadlni systém a skoro vSichni z ného v pribéhu svého Zivota cerpaji rGzné ddavky.
Poradny mély za ukol informovat obéany o novém systému statni socidlni péce

(Richterova, 2002).

Za Il. svétové valky obcanské poradny pomdhaly hlavné lidem hledajici své blizké,
ktefi se ztratili napfiklad vinou néletl a bombardovani nebo také ty co bojovali na fronté.

Poradny také zprostfedkovdavaly informace o moZnostech pomoci (Richterova, 2002).

Po skonceni Il. svétové valky se uloha obclanskych poraden znacné zménila.
Vyvijela se bok po boku se spolec¢nosti a reagovala na jeji potfeby. Zacalo se poskytovat
odborné socidlni poradenstvi v problematice bydleni ¢i zadluzeni domdcnosti. Také se
obcéanské poradenstvi zacalo rozvijet i v jinych zemich napfiklad v Arménii, Chorvatsku,
Litvé a Polsku. Na Slovensku se zacalo praktikovat odborné socidlni poradenstvi teprve

pred nékolika lety (Richterova, 2002).

V Ceské Republice se ob&anské poradenstvi rozviji od roku 1997. Nejprve bylo
zalozeno Sdruzeni pro vybudovani sité ob¢anskych poraden. V roce 1998 se toto sdruzeni
prejmenovalo na Asociaci ob¢anskych poraden. Hlavnim cilem této asociace je vybudovat
sit ob¢anskych poraden po celé zemi, které by fungovaly na principu obc¢anskych poraden

ve Velké Britdnii. Asociace nyni sdruzuje na 40 obcanskych poraden (Richterovd, 2002).

Clenstvi v Asociaci ob&anskych poraden neni viak podminkou pro existenci
poradny. Napfiklad Poradna mésta Pfibram ¢lenem Asociace obanskych poraden neni a
podle slov JUDr. Milana Fary, manaZera prevence kriminality pro mésto Pfibram, nema

ani o zazadani o Elenstvi prozatim zajem.*

! Asociace obcanskych poraden [online]. Asociace obanskych poraden, © 2010. [Cit. 01. 02. 2012]. Dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/
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2.1.2 HISTORIE PORADNY MESTA PRIBRAM

Mésto Pfibram v roce 2008 bylo v &ele Zebficku kriminality v Ceské republice.
Zastupitelstvo mésta Pribram na tento popud schvalilo Koncepci prevence kriminality
mésta Pfibram na |éta 2009-2011. Jednim z hlavnich bodU této koncepce bylo vybudovani

ob&anské poradny na Gzemi mésta. 2

Ve velké mife tuto sluzbu poskytuji obéanska sdruzeni, a proto se mésto Pfibram
rozhodlo organizaci, ktera by poskytovala tento druh sluzby v naSem mésté, nalézt. Mésto
kontaktovalo napfiklad i Obcanskou poradnu Beroun, ale bohuZel bez Uspéchl. Na
zakladé toho se mésto Pfibram rozhodlo, Ze tuto sluzbu bude poskytovat na svém uzemi

samo.>

Poradna je zaregistrovand jako poskytovatel socidlni sluzby od 1. ¢ervna 2010 a
oficialné zacala svlj provoz 14. ¢ervna 2010. Jeji chod je financovany prostiednictvim
dotaci z humanitarniho fondu Stfedoceského kraje a z MV CR. K dne$nimu dni poradna
funguje trikrat vtydnu, ma jasné vymezené hodiny, kdy poskytuje odborné socialni

poradenstvi, poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind a kdy dluhové poradenstvi.*

Tabulka €. 1: Pocty klientti poradny 2011

E-
Osobni Tel.
Odborné socialni poradenstvi mailové Celkem
konzultace komunikace
dotazy
Leden 2011 23 5 4 32
Unor 2011 26 4 3 33
Brezen 2011 39 4 8 51
Duben 2011 22 7 4 33
Kvéten 2011 24 10 5 39

? Koncepce prevence kriminality mé&sta na 1éta 2009 az 2001 1. Oficidlni stranky mésta Pribram [online]. P¥ibram: Mé&sto
Piibram, © 2012. Posledni zména 15. 2. 2011[Cit. 01. 02. 2012]. Dostupné z: http://pribram-
city.cz/document.php?obrid=8041

® Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011

*Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011
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Cerven 2011 32 2 5 39
Cervenec 2011 39 3 11 53
Srpen 2011 19 4 4 27
Zari 2011 21 5 5 31
Rijen 2011 29 6 6 41
Listopad 2011 31 0 5 36
Prosinec 2011 9 3 4 16
Celkem 314 53 64 431

Zdroj: JUDr. Milan Fara, manaZer prevence kriminality, 2012
2.2 PORADENSTV]

»Poradenstvi je zdkladni sluZzbou v pomdhajicich profesich vsude tam, kde se
snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim zachdzeni s jeho nepfriznivou situaci a v reseni

nastalych nesndzi“(Novosad, 2009, s. 99).

V poslednich desetiletich se poradenstvi dockalo velkého rozmachu. D3 se délit

na dvé zakladni sloZky, a to poradenstvi formalizované a neformalni (Michalik, 2008).

Formalni poradenstvi se zaméruje jiz na konkrétni problém ¢&i situaci. Mezi
instituce, které se zabyvaji touto formou poradenstvi, miZzeme radit napriklad manzelské
poradny, poradny pro cizince a uprchliky, poradny pro uZivatele sociadlnich sluzeb,
pedagogicko-psychologické poradny a v neposledni fadé také obcanské poradny

(Michalik, 2008).

S neformalnim poradenstvim se ¢lovék muzZe setkat kazdy den. Jedna se o radu
poskytnutou pfritelem, rodi¢em i partnerem, ale také o rlizné druhy internetového

poradenstvi ¢i poskytovani rad v ¢asopisech nebo novinach (Michalik, 2008).

Poradenstvi ma dvé zakladni funkce - preventivni a ndpravnou. Funkce preventivni
ma napomoci ¢lovéku v osobnim rlstu a naopak zamezit vzniku problém, které klienta

ohrozuji (Moussova, 2002).
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Funkce napravna se vyskytuje v poradenstvi Castéji nez funkce preventivni. Zde se

jednd jiz o reSeni klientovych konkrétnich problém( a odstrafiovani prekazek klientova

osobniho ristu, které diky témto problémdm vznikly (Moussova, 2002).

2.2.1 SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni poradenstvi se déli na poradenstvi zakladni a odborné (zakon 108/2006

sb., §37, odst. 1).

Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje osobdam, které se ocitly
v tizivé Zivotni situaci a potrebuji tuto situaci pfekonat nebo zmirnit jeji
nasledky. Nejcastéji poradcem byva socidlni pracovnik nebo urednik
proskoleny v této problematice. Zakladni socialni poradenstvi by mélo
byt pristupné kazdému clovéku nejlépe v misté jeho bydlisté nebo
misté jeho pracovisté. Poskytovatelé vsSech sociadlnich sluzeb maji
povinnost tento druh poradenstvi zajistit (Matousek, 2003), (zdkon

108/2006 sb., §37, odst. 2).

Odborné socialni poradenstvi se poskytuje jiz v konkrétnich poradnach,
jako je napfiklad obéanska poradna, poradna pro seniory nebo poradna
pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato zafizeni byvaji zpravidla jiZ ve
vétsSich méstech a nejsou tak dobfe pro kazdého ¢lovéka dostupna jako
zarizeni poskytujici zakladni socialni poradenstvi. Poradci jiz nejsou
pouze socialni pracovnici ale také psychologové, pravnici, specidlni
pedagogové ¢i lékafi. Toto poradenstvi je zaméfeno pfimo na konkrétni
situaci, nejc¢astéji je to podle Matouska situace ohledné hmotné nebo
socidlni nouze. DileZitou charakteristikou odborného socidlniho
poradenstvi je uzivani raznych specifickych odbornych postupl, které
by jedinci mély pomoci zplsobit zménu chovani i uvaZzovani, aby
dokazal tizivou situaci ovlivnit a vyresit sam za pomoci svych vlastnich
zdroju nebo za podpory rodiny a pratel (Matousek, 2003), (zdkon
108/2006 sb., §37, odst. 3).
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2.2.2 OBCANSKE PORADENSTVI

Obcanské poradenstvi poskytuje jak zakladni socidlni poradenstvi, tak i odborné
socidlni poradenstvi. Jak uZ jsem jednou zminovala, nejCastéji byvad zaloZeno jako
obcanské sdruzZeni, ale poskytovatelem muze byt také mésto jako je to u Poradny mésta

Pfibram. Obcdanské poradny se zafazuji mezi nevladni neziskové organizace.

Poslani ob¢anského poradenstvi je poskytovat informace, rady a pomoc vSsem
klientim bez rozdilu rasy, véku ¢i ndboZenského vyznani. Cilem je, aby klienti i ob¢ané
netrpéli neznalosti svych povinnosti a prav nebo neschopnosti vyjadrit své osobni potreby
¢i ochranovat vlastni zajmy. Dale je Zadouci, aby méli moZnost se informovat o socidlnich
sluzbdch, které by mohly zmirnit nebo napomoci odstranit jejich nezaddouci Zivotni situaci,

v které se nachazeji.’

Nejen poradna v Pfibrami, ale vétSina poraden stavi na ctyfech zakladnich

principech:
- Princip bezplatnosti

o Obcanské poradenstvi by mélo byt dostupné kazdému.
Nezalezi, jakymi finanénimi prostfedky dany klient disponuje

(Richterova, 2002).
- Princip nezavislosti

o Tento pojem je samoziejmé relativni, ob¢anské poradny jsou
zavislé na dotacich od mést a kraji ¢i darech od sponzoru.
Nezavislost tkvi vtom, Ze pokud napfiklad firma nabizejici
finan¢ni poradenstvi nabidne poradné sponzorsky dar v ptipadé,
Zze kaidému klientovi, ktery navstivi poradnu v dluhové
problematice, poskytne poradce reklamni letdk s konkrétnimi
sluzbami a kontakty na tuto firmu, poradna takovyto sponzorsky

dar nepfijme (Richterovd, 2002).

> Obcanska poradna Plzen, o. s. [online]. Plzen: Ob¢anska poradna Plzen, 2011 © [cit. 27. 10. 2012]. Dostupné z:

http://www.opplzen.cz/
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2.3 PORADCE

Princip nestrannosti

o Poradna je povinna poskytnou radu, informaci nebo pomoc

kazdému clovéku, ktery o ni pozadda. Nezalezi na tom, jestli je to
obéan Ceské republiky ¢i cizinec ani jakého je vyznani & barvy
pleti. Poradce nema pravo soudit klienta. Nesmi promitat do
poradenského procesu své osobni postoje a hodnoty. Kazdy
poradce by mél mit moZnost své dojmy a pocity probrat se

supervizorem (Richterova, 2002)

Princip diskrétnosti

o Tento princip je také jednim ze zakladnich etickych princip. O

klientovi nesmi byt poskytovany informace mimo ramec
poradny bez jeho védomého souhlasu. Existuje vyjimka, kdy se
tento princip muize porusit, a to v pripadé, Ze se klient dopustil
néjakého trestného cinu. Pokud poradce v prabéhu rozhovoru
zpozoruje, ze klient ma tendence se pfiznat ke spachani
trestného ¢inu, musi ho v€as upozornit, Ze je povinné trestny ¢in

nahlasit pfislusnému policejnimu orgdnu (Richterova, 2002).

2.3.1 OSOBNOST PORADCE

Kazdy clovék nemlze byt dobry poradcem, kromé potiebného vzdélani hraji

dllezitou roli i jeho osobnostni rysy. Podle Drydena by mél dobry poradce byt klientlim

prospésny, prokazovat jim potfebnou Uctu, umét dobre naslouchat a rozumét jak jejich

psychické bolesti, tak i jejich uhlu pohledu na véc. Samoziejmosti jsou i vyborné

komunikacni dovednosti (Dryden, 2006).

Velka role je pfisuzovdna eticko-psychologickym vlastnostem, ke kterym patfi

vnitfni poctivost Clovéka, nezistnd snaha pomadahat druhym lidem, Zivotni zralost a

optimismus, respektovani etnickych i nadboZzenskych mensin, a také znalost, porozuméni a

pfijeti lidskych prav (Dryden, 2006).



2 TEORETICKA CAST

2.3.2 ETICKE ZASADY

Kazdy poradce se musi fidit etickymi zasadami, které by mély byt obsazeny
v etickém kodexu. Eticky kodex si mlzZe kazda organizace vytvofit vlastni nebo prevzit jiz
existujici. V kodexu by méla byt zajisténa jak bezpeénost klienta, tak i bezpeénost poradce

(Gabura, Pruzanska, 1995).

Do zakladnich etickych zdsad patfi respektovani klientovych osobnich nazord a
rozhodnuti. Novi poradci ¢asto trpi ,spasitelskym komplexem®, mysli si, Ze oni jsou jedini,
ktefi klienta chdpou a mohou mu pomoci. Pfekracuji i hranice své kompetence a snazi se

klienta vést a rozhodovat misto néj (Gabura, Pruzanska, 1995).

Poradce ma povinnost udrzovat hranice poradenského vztahu. V Zzadném ptipadé
nesmi klienta zneuzivat naptiklad pro svilij prospéch a zviditelnéni. Poradce si musi davat
pozor na své chovani vlc¢i klientovi. Poradnu casto navstévuji lidé velice emocné
vyCerpani a kazdy verbalni a neverbalni projev vic¢i nim mohou brat uplné jinak, nez byl
poradcem zamyslen. PFiliSna osobitost mlzZe byt brana jako projeveni lasky nebo jednani
naprosto oprosténé od jakychkoliv citd mlzZe byt vysvétlovano jako opovrzeni klientem

(Gabura, Pruzanska, 1995).

Jak v Poradné mésta Pribram, tak i v Ob¢anské poradné Plzen vyuZivaji princip
zastupitelnosti poradce. To znamen3, Ze vSechny pfipady mohou fesit vSichni poradci.
Pokud si klient domluvi schlzku na urdité datum, neznamend to, Ze schlizka bude
probihat se stejnym poradcem. Poradci si mezi sebou pfipad objasni, domluvi se na
dalSich postupech a pfi dal$i konzultaci s klientem jiz mize byt pfitomny jiny poradce6

(Gabura, Pruzanska, 1995).

Klient musi dat souhlas, aby se jeho osobni Udaje a dlvérné informace o jeho
osobé mohly sdélit treti osobé. Treti osobou se rozumi rodina, jind organizace a podobné.
Treti osoba neni jiny poradce nebo externi pravnik dané poradny. Klient je jiz pfi prvni
konzultaci upozornén, Ze v ramci dosazeni kvalitni pomoci se mlze stat, Ze poradce
prokonzultuje pfipad sjinym poradcem, ktery je napfiklad nové proskoleny v dané

problematice (Novosad, 2000).

® Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Piibram 10. 11. 2011
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2.3.3 ODBORNOST PORADCE

Jednou z podminek provozovani poradenské praxe je ukoncéeni odborného nebo
vysokoskolského vzdélani a schopnost své teoretické znalosti uplatnit v praxi. Poradce by
mél mit dobré teoretické znalosti z psychologie - zejména z psychologie osobnosti.
Dilezité je, aby mél osvojené praktické dovednosti v oblasti poradenského rozhovoru,

jeho vedeni a také spravného zakonceni (Matousek, 2003).

Dale je také zapotiebi odborné Skoleni v poradenské tématice, napfiklad rozvoj

verbalni a neverbdlni komunikace nebo psychoterapeuticky vycvik (Novosad, 2000).

2.3.4 SYNDROM VYHORENi

Ve vSech pomahajicich profesich se mlizeme setkat s pojmem burn-out effect
neboli syndromem vyhoteni. Tento syndrom je spjat s chronickym stresem, cozZ je
dlouhodobé zazZivani mensich i vétsich stres(. Tyto formy stresu se nemusi tykat pouze

pracovni ¢innosti ale také osobniho Zivota (Novosad, 2000).

Pracovni stres plyne hlavné z narocnosti povolani bez moznosti delSiho a
efektivnéjsSiho odpocinku. V praci jsou na clovéka kladeny vysoké naroky a velka mira
zodpovédnosti. Pokud pracovnik svou praci nezvladne ¢i se dopusti chyby, mize to

zanechat obrovské nasledky v Zivoté nékoho jiného.
Mezi zakladni charakteristiky syndromu vyhoteni patfi:

- Pocatecni nadseni a chut do prace — clovék je plny idealli, ma pocit, Ze

vse muzZe zménit (Novosad, 2000), (Hendrichova, 2009).

- Opadnuti nad$eni — cile a sny se nedafi realizovat. Clovék za¢ind mit
dojem, Ze jsou na néj kladeny vysoké pozadavky, prestava stihat svoiji
praci a zanedbava svoji rodinu (Novosad, 2000), (Hendrichova, 2009).

- Frustrace — pracovnik ztratil chut a nadSeni pracovat, nedokaze se
radovat z drobnych Uspéchl a citi se velice zklamany. MUZe se u négj
vyskytovat az chaotické jednani (Novosad, 2000), (Hendrichova, 2009).

- Apatie — ¢lovék nema zdjem o nové aktivity, ve své préci vykonava jen
to nezbytné nutné. Byva Casto neteCny az nepratelsky. Citi se velice

unaveny, jeho pracovni vykon stdle klesd. Mohou se zde vyskytovat
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somaticka onemocnéni jako napriklad bolest hlavy, Spatné zazivani

nebo kozni onemocnéni (Novosad, 2000), (Hendrichova, 2009).

- Syndrom vyhoteni — dochazi k dplnému vycerpani, ¢lovék je ironicky,
cynicky a velice ¢asto vznétlivy. Dochazi ke konfliktim jak na pracovisti,
tak v rodiné. Blizci lidé se mu vzdaluji, mGze dojit i k pretrhani pout jak
rodinnych tak pratelskych. Pracovnik se mize uchylit az k velké
konzumaci navykovych latek, jako je alkohol ¢i nikotin. Je to velice
vazny stav, ktery jiz musi fesit psycholog ¢i psychiatr (Novosad, 2000),

(Hendrichova, 2009).

Syndrom vyhoreni miZeme zazehnat véasnou prevenci. Pracovnik by mél mit rad
svoji praci. Méla by byt smysluplnd, ale ne jedina aktivita jeho Zivota. Clovék by mél mit
zdravé socialni vztahy, které tvofi zejména rodina a pratelé, a také jeho zajmy a konicky,

kterym se mlze vénovat (Hendrichovd, 2009).

Neopomenutelnd je také sebereflexe a sebekontrola. Clovék si musi pfiznat, e i
on se mlze stat obéti syndromu vyhoreni, a dbat na to. Do prevence fadime pravidelnou

supervizi jak individualni tak i skupinovou.

2.3.5 SUPERVIZE
»Supervizi v kontextu socidlnich sluZzeb zpravidla rozumime podporu pracovnika ¢i
pracovniho tymu pri feSeni obtiznych situaci prostfednictvim nezdvislého odbornika”

(Michalik, 2008, s. 65).

Supervize se u nds objevila jiz v60. letech 20. stoleti jako soucast
psychoanalytického vycviku. Pozdéji se zjistilo, Ze sprdvna a pravidelna supervize je velice

pfinosna ve vsech pomahajicich profesich (Matousek, 2003).

Michalik supervizi déli podle tématu na ni probiraném a to na supervizi:

pfipadovou, tymovou, managerskou, rozvojovou a supervizi kvality (Michalik, 2008).

Pojem supervize mizeme prekladat bud' jako dohled, kontrola nebo také nadhled.
Supervizor v socialni praci ma pracovnikim pomdhat. Jeho hlavni néplni prace je probirat
s pracovnikem jeho problémy, zjistovat z ¢eho prameni a pokusit se je odstranit (Kopftiva,

1997).

11
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Mezi hlavni funkce supervize mizeme zaradit funkci vzdélavaci, normativni a
podplirnou. U vzdélavaci funkce je prvotnim ukolem zlepSovat a rozSifovat schopnosti,
dovednosti a znalosti supervidovanych. Normativni funkce je pfinosna k upevnovani a
dodrZovani hranic mezi supervidovanym a jeho klienty a vstipeni danych hodnot a norem.
Supervizor v podpurné funkci supervize napomaha poradci pfi feSeni problémda, snazi se
poradce posilit ve védomi, Ze problém pomoci svych schopnosti a dovednosti dokdze resit

(Michalik, 2008).

Supervizi mUzeme délit na individualni, skupinovou a tymovou. Pfi individudlni
supervizi se sepisuje supervizni dohoda s jasné stanovenymi cily a hranicemi. Skupinova
supervize pomaha supervidovanému zjistit ndzor na dany problém i postup jeho feseni
jeho kolegli. Tymova supervize nehledi na postaveni jednotlivych pracovniku, ale na tym

jako celek (Matousek, 2003).

Supervidovany by si mél uvédomit, Ze supervize neni jen o pfijimani néjaké
podpory Ci rady, ale je to také o tom, Ze by mél byt sdm na takové supervizi aktivni. Pred
zacatkem supervize by si mél pracovnik sepsat, co od supervize o¢ekava. Tim si ujasni, co
by od supervizora presné potieboval a jakym smérem se jejich konzultace maji ubirat

(Hawkins, Shohet, 2004).

Supervize by neméla byt narazovd, ale pravidelnd. Kazdy pracovnik by mél mit
mozZnost o supervizi pozadat i mimo termin, ktery ma jiz domluveny. Supervizor mlze byt
jak externi tak interni pracovnik poradny jako je externi psycholog, feditel poradny a

podobné.

2.4 KLIENT
2.4.1 CiLOVA SKUPINA
,Cilovou skupinou jsou ti, ktefi se ocitli v obtizné socidlni situaci a nemaji vlastni

zdroje k jejimu reseni” (Richterova, 2002, s. 14).

Kazdd poradna ma stanovenu svoji konkrétni cilovou skupinu podle toho, v jakych
oblastech rady poskytuje. Pokud klient navstivi poradnu v jiné problematice, poradce se
mu snazi zprostiedkovat kontakt na jiné pracovisté, kde by klientovi s jeho problémem

mohli pomoci (Richterova, 2002).
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Pokud poradce neni schopen takovy kontakt poskytnout a to z divodu neznalosti
organizace, ktera by se timto problém zabyvala, mél by kazdy poradce klientovi vénovat

pozornost, vyslechnout ho a poskytnout mu emocni oporu (Richterova, 2002).

2.4.2 PRINOS KLIENTA DO PORADENSKEHO PROCESU
Klient si do poradenstvi podle Drydena pfindsi rizné prisady, které znacné

ovliviuji poradensky proces (Dryden, 2006).

Osobni bolest si do poradenstvi pfinasi kazdy klient. Dalo by se Fict, Ze je to takovy
hnaci motor ¢lovéka poradnu vyhledat. Osobni bolest mlze byt akutni, kratkodoba, ale
velice suzujici. Clovék se prakticky ze dne na den dostane do bezvychodné situace, je na
néj produkovan veliky tlak a on se v nové nastalé situaci nestiha orientovat natoz ji vyresit
vlastnimi silami. Konkrétni pfipady mohou byt iumrti ¢lena rodiny a s tim spojené dédické
fizeni, nevéra ze strany partnera a podani Zadosti o rozvod nebo ztrdta zaméstnani

(Dryden, 2006).

Dlouhodobou osobni bolest bychom mohli charakterizovat stfidajicim se
pozvolnym a intenzivnim pulsobenim problému na klienta, které vyustilo podle nazoru
klienta bud’ neresitelnou situaci vlastnimi silami ¢i situaci pro néj nednosnou. Mezi takové
situace bychom mohli fadit dluhovou problematiku a s ni spojenou exekuci, dlouhodobé

sousedské spory, domaci nasili a podobné (Dryden, 2006).

Momentalni osobni problémy klienta mohou poradenstvi velice ovlivnit. Dllezité
je snaiit se klienta motivovat k dosazeni cile, ktery si klient a poradce na zacatku vytycili

(Dryden, 2006).

2.4.3 PORADENSKY PROCES SE SPECIFICKYMI KLIENTY

V poradné se poradce muzZe setkat s rlznymi klienty. Mohou to byt klienti, které
do poradny poslali jejich blizci a oni sami nechtéji nic zménit, klienti, ktefi nesouhlasi
s poradcem, klienti ktefi védi, Ze by svoji situaci méli zménit, ale jsou ostychavi a
mlcenlivi, klienti, ktefi se snazi s poradcem manipulovat nebo jsou dokonce agresivni.
Prace s takovymi druhy klientl je velice obtiznd a ma svoje specifika (Gabura, Pruzinska,

1995).

13



2 TEORETICKA CAST

U nedobrovolného klienta si poradce musi uvédomit, jak by se citil on sam, kdyby
byl na jeho misté. Spravny poradce by se mél pokusit klienta motivovat k vlastni ¢innosti a
sdélit mu, o co se v poradenstvi jednd. Vysvétlit mu, Ze s nim za Zadnou cenu nechce
manipulovat nebo mu vstépovat vlastni ndzory. Poradcovym ukolem je navazat mezi nim
a klientem spravny poradensky vztah, dfive nez poradenstvi dospéje k predc¢asnému konci

(Gabura, Pruzinska, 1995).

Casto se stava, 7e klient poradci odporuje. Nesouhlasi s kroky, které by se mély
ucinit, protoze si mysli, Ze on neni vinikem, a proto on situaci takto resit nemusi. Zasadni
je tuto situaci véas podchytit a pomoci klientovi pochopit svoji ¢ast viny na problému.
Pokud se toto nepovede, tak pak by mél poradce navrhnout klientovi ukonéeni
poradenského procesu. Podle Gabura a PruZinské se ve velké mire pripadl stava, Zze pro
klienta je to impuls ke zméné a stava se z ného aktivni spolupracovnik pfi reSeni problému

(Gabura, Pruzinska, 1995).

Klient by mél obdrzet dostatek prostoru na adaptovani se. Pokud ma néjaky
problém, musi mu poradce dat ¢as na zformulovani. Zbyte¢né by mu nemél skakat do
feci, aktivné poslouchat, co klient chce fict, a nesnazit se klientovu odmlku vyplnit
zbyte€nym povidanim. Pokud je ale odmlka moc dlouhd, mél by napfiklad poradce
zrekapitulovat dosavadni rozhovor a nabidnout tak moznost klientovi navdzat (Gabura,

Pruzinskd, 1995).

Se slovem manipulace se v poradenstvi setkdvame velice ¢asto. Volné by se
manipulace dala prelozZit jako ovladani nejcastéji ve svij prospéch. S manipulaci se
mlzZeme setkat jak na strané klienta, tak na strané poradce. Pokud se s manipulaci
zasady spravného poradce patfi akceptovani nazoru klienta a v Zadném pfipadé mu nesmi

vStépovat nazory vlastni nebo ho dokonce chtit ovladat (Gabura, Pruzinska, 1995).

Obvyklym jevem u manipulativniho klienta je snaha chranit své vlastni ego. Mezi
jeho obranné mechanismy patfi odvadéni reci od problému nékam stranou, kde se citi
v bezpedi a neodkryvaji se jeho zranitelnd mista. Pokousi se, aby si poradce také pfipadal
zranitelny, snazi se o ném zjistovat podrobnosti ze soukromi a zavadi na né fe¢. Nékdy

prindsi poradci darky. Poradce by se mél zaméfit na to, ¢eho se klient obava a proc se
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tedy uchyluje k manipulaci. Mél by se pokusit o otevieny rozhovor bez Ustupku a klicek.
Pokud je klient, ktery se pokousi o manipulaci zjevné zavisly na navykovych latkach,
poradce by vtomto pripadé mél postavit jasné mantinely terapeutickému procesu a

snazit se spolupracovat se zdravou ¢asti klienta (Gabura, PruZinska, 1995).

Poradenska mistnost by méla byt pripravena také na ndvstévu agresivniho klienta.
Poradce by mél vidy usadit klienta dal od dveti a sam sebe bliZ, aby mél moZnost uniku.
Mistnost by méla byt zbavena predmétu, které by klientovi mohly poslouzit jako zbran

naptiklad nlizky, vazy a podobné (Gabura, Pruzinska, 1995).

Poradce by mél nejprve klienta nechat vypovidat. Klient se tim muaze uklidnit.
Poradce by nemél apelovat na raciondlni stranky klienta nebo se mu néco snazit logicky
vysvétlovat, protoZe v dané chvili je reagovani klienta na takovéto podnéty zalozeno na
jinych mechanismech. Poradce muze v téchto pripadech vyuzivat principy asertivity jako
naptiklad technika poskrabané gramofonové desky, dani za pravdu klientovi v obecné
uzndvanych faktech nebo také povidani o svych vlastnich pocitech pfi jeho napadeni.
Pokud Zadna z metod nefunguje, mél by poradce ukonéit rozhovor a dat prostor klientovi
na uklidnéni nebo mu vysvétlit, Ze za takovych to podminek poradensky proces dale neni
mozno udrzovat, a odkazat ho na jiného poradce i organizaci. Pokud klient bude
rozhodnut své chovani zménit, mél by poradce s klientem najit divod jeho agresivniho

jednani (Gabura, Pruzinska, 1995).

2.5 PORADENSKY PROCES
2.5.1 PORADENSKE PRISTUPY

V dnesni dobé je mnoho poradenskych pfistupd, at jsou to pfistupy zcela odlisné
nebo i pristupy rizné propojené a namichané, toho se vyuziva v eklektickém poradenstuvi.
Po mnoha studiich se dokazalo, Zze k jednomu cili mUzZe vést spousta cest. Neni jasné dany
pfistup, ktery by byl ten nejlepsi. Kazdému klientovi i poradci mlze vyhovovat jiny typ
pristupu. Vétsinou poradce proces pfizptsobuje klientovi, vybira pfistup, ktery shledava

nejucinné;jSim pro prdci s danym klientem (Gabura, Pruzinska, 1995).

Dynamicky pristup pracuje jak se soucasnosti, tak i s minulosti. Snazi se najit

spojitosti. Poradce by mél klientovi nastavit zrcadlo a ukazat mu, jak se doopravdy chova
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napriklad pfi samotném poradenském procesu, pfi tom by ale do poradenstvi nemél

prenaset vlastni pocity a hodnoty (Gabura, PruZinska, 1995).

U behaviordlniho pfistupu poradce stavi na tom, Ze chovani ¢lovéka je disledkem
toho, co se za cely Zivot naucil. Poradce se snazi klientovi vysvétlit, co déla Spatné,
odnaucit ho to a naucit ho spravnému jedndni. Poradensky proces se zaméruje na

posilovani klienta a nacviku nového spravného chovani (Gabura, PruZinska, 1995).

U experiencidlniho pfistupu se poradce zaméruje na osobni rlst klienta. Podle
tohoto pfistupu problémy vznikaji na zakladé nesouladu mezi vnitfnim a vnéjSim svétem
Clovéka. Poradce se snazi klientovi pomoci uvédomit si své moznosti, které v Zivoté m4, a

schopnosti, kterymi mlze dosahnout vyssich cila (Gabura, PruZinska, 1995).

2.5.2 FAZE PORADENSKEHO PROCESU
Poradensky proces md mnoho zplsobul déleni. Jednotliva déleni ale nemusi
vyhovovat nékterym druhlm poradenstvi. Moussova déli poradensky proces do péti fazi

(Moussova, 2002).
1. Seznamovaci faze

- Pfi prvni navstévé poradny, klient pfijde s uréitym problémem. Vétsina
obcanskych poraden, mezi které se fadi i Poradna mésta Pribram,
pracuje na principu anonymity. Klient tedy nemusi na prvnim, ani na
zadném z nasledujicich setkdni uvadét své osobni Udaje, pokud sam
nechce. Dllezitym bodem prvni faze je navozeni divéry klienta vaci

poradné (Moussova, 2002).
1. Diagnosticka faze

- Zde stoji v popredi vlastni divod navstévy klienta. Definuje se zde
problém, poradce se snazi zjistit redlny stav véci a nasleduje
interpretace skuteéného stavu véci klientovi. Napriklad klient navstivi
poradnu vdluhové problematice. Pfinese dopis od bankovniho
institutu, kde je k urcitému dni napsana dluzna ¢astka, dale jesté uvede,
Ze u jiné banky si také pujcil, ale zatim zadné vyrozuméni o dluzné

Castce nedostal. Poradce bud jménem klienta do bankovnich institutd
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zavold, nebo pozada klienta, aby tak ucinil sam. Tim zjisti skutecnou
dluZznou ¢astku k dnesnimu dni a mohou situaci dale resit (Moussova,

2002).

2. Faze volby cile a jinych feseni

V této fazi poradce ve spoluprdci sklientem hledd mozina fesSeni
problému, které by klientovi nejvice vyhovovala. Na zakladé toho si
stanovi cil a mohou ktomu pfidat i diléi cile, které budou vést
k Gplnému vyresSeni dané situace. Dil¢éim cilem muUZe byt evidence

klienta na uradu prace a podobné (Moussova, 2002).

3. Faze klientova rozhodnuti

Ve treti fazi byly klientovi nabidnuty moznosti feseni problému. Klient
se sam musi rozhodnout, jak v dané situaci chce postupovat a co vse je
ochoten pro vyreSeni podstoupit, obétovat a vykonat. Poradce nesmi
klienta nutit do Zddného rozhodnuti, i kdyz si mysli, Ze urcity postup je

pro ného nejlepsi (Moussova, 2002).

4. Faze podpory klienta poradcem

Poradce v posledni fazi pomaha zvladat klientovi situaci pomoci cesty,
kterou si sam klient vybral pro feSeni jeho situace. Vyhodnocuji se
vysledky a tato zavére¢na faze by méla vyplynout k osamostatnéni

klienta (Moussova, 2002).

2.5.3 PORADENSKY ROZHOVOR

Podle Bobka a Penisky se poradensky rozhovor skladad ze zadani, podmétu,

zadosti, zakazky, kontraktu a realizace. Do zadani se fadi pozadavky okoli, které ma na
klienta. Podmét se da definovat jako jakakoliv véc &i situace, kterou chce klient zménit.
Zalezitost, o které se klient s poradcem domluvi, Ze ji budou fesit na urcitém setkani, je
zadost. Klientovo vlastni rozhodnuti, na zakladé konzultace s poradcem, jakou metodou ¢i
cestou se chce ke stanovenému cili dobrat, je kontrakt. Realizaci nazyvdme provedeni
dohodnutych postupl po tak dlouhou dobu, dokud neni zakazka, kterou si klient uloZil

vyplnéna (Bobek, Peniska, 2008).
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Dalo by se fict, Ze od prvniho kontaktu se odviji raz celého poradenského procesu.
Poradce by mél nejprve klienta pfivitat v poradné. Poradce s klientem si mohou na
uvitanou podat ruce. Velkou roli hraje prostredi, kde se poradensky rozhovor kona. Mélo
by byt Cisté, svétlé a celkové plsobit pozitivnim dojmem, aby se klient dokazal uvolnit a

nic ho nevyrusovalo.

Po kratké pfivitaci konverzaci by mél klient zahdjit poradensky rozhovor sam.
Poradce by ho mél nechat mluvit a dovolit mu vypovédét cely svij pfibéh vlastnimi slovy a
zbytecné ho neprerusovat. Poradce by klienta mél nechat fici své typy na feseni daného

problému.

Poradce dostane celkovy pohled na problém z klientova uhlu, ale ma také ¢as na
zménu nazoru o klientovi, ktery si na prvni pohled udélal. Pokud poradce souhlasi
s klientovymi ndazory a postupy, mél by mu to dat jasné najevo. Klientovi to nejen zvysi

sebevédomi, ale bude si vice jisty sdm sebou pfi feSeni obdobnych problému

Po vyslechnuti klienta je ¢as na otdzky poradce. Poradce se ptad na véci, které mu
nebyly jasné nebo nebyly dostateéné vysvétleny. Podle Matouska jsou nejlepsi otazky
povzbuzovaci formy. DulezZité je, aby poradce jevil zdjem o odpovédi. Této fazi se rika

navazani vztahu (Matousek, 2003).

Zakladem dobrého vysledku terapeutického rozhovoru je aktivni naslouchani.
Jeho hlavni slozkou je opravdové vnimani klienta, projevovani zdjmu o jeho problém.
Poradce by mél védét, kdy je klienta vhodné prerusit, napfiklad pokud se opakuje nebo
odbihd od tématu. Také je Zadouci udrzovat stdly ocni kontakt a netékat olima po
mistnosti. Pokud poradce s né¢im souhlasi nebo mu to je jasné, mél by na dikaz toho
lehce prikyvovat hlavou nebo pronést souhlasnou vétu: ,,Ano, tomu rozumim. Chdpu vds.

Ano, mdte pravdu.” (Gabura, Pruzinska, 1995).

Castou poruchou aktivniho naslouchani je takzvané polovi¢ni vnimani - lidové
feCeno ,poslouchdni na jedno ucho”. Poradce premysli nad nécim jinym a klienta
posloucha jen tak letmo, mlzZe se stat, Ze mu tak unikne dilezita informace (Gabura,

Pruzinska, 1995).
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Aktivni naslouchani neni jen véc poradce, je velice podstatné aby i klient aktivné
poslouchal svého poradce, chapal, co mu chce fict, nebo se na pfipadné nejasnosti zeptal.
Klient si sdm muzZe potvrdit sprdvnost svych rozhodnuti nebo ziskat dalsi podstatné
informace k problému, které mu pomohou udélat dalsi krok kjeho FeSeni (Gabura,

Pruzinska, 1995).

Jednim z podstatnych faktorl je pfizplisobeni rozhovoru véku, vzdélani i drovni
klienta. Poradce by si mél uvédomit, Ze klient nemusi znat odborné terminy, které

pouzivd, a mGzZe mu to byt trapné pfiznat (Hendrichova, 2009).

Vedle aktivniho naslouchani a pribéiného shrnuti poradenského rozhovoru je
velice dulezitd metoda vyptdvani. Hlavnim bodem, do kterého touto metodou chce
poradce dospét, je nalezeni feSeni klientovy situace. Poradce se vyptava z pravidla ze
dvou duvodd kvili ziskani podstatnych informaci nebo z dlvodu prevedeni klienta

z neefektivni komunikace na komunikaci efektivni (Matousek, 2003).

Klient by se otdzkami nemél prehltit, ale také neni dobré pokladat pfilis malo
otazek, klient si pak pfipada, Ze o néj poradce ztraci zajem. Uzaviené otazky, na které se
da odpovédét pouze ano ne, nejsou moc vhodné. Stejné tak jako otdzky tvrdé polozené.
Otdzky by mély byt pokladany takovym zplsobem, aby se klient dostaval stale blize

k jddru problému (Matousek, 2003).

Nejhorsi prohresek, kterého se poradce mUze dopustit, je predcasna interpretace
klientova problému. KdyzZ klient navstivi poradnu, je ¢asto tak nervézni a vystresovany, ze
dllezité aspekty svého rozhodnuti a jednani nedokaze vysvétlit ani sdm sobé. To posledni,

co by v takovéto situaci potfeboval, je slySet to od poradce (Matousek, 2003).

Poradce by mél pred skonenim kazdého poradenského rozhovoru ucinit
rekapitulaci toho, o ¢em byl dany rozhovor. Pfed zacdtkem dalSiho poradenského
rozhovoru by se mélo stru¢né shrnout, co se resilo pred tim, jaké kroky se rozhodl klient

podstoupit a podobné (Gabura, Pruzinska, 1995).

2.6 UKONCENI PORADENSKEHO PROCESU
Ukonceni poradenstvi byva u dlouhodobéjsiho poradenského procesu obtizné.

Klient se jiz musi spolehnout sdm na sebe. Dobré je, pokud konec procesu neni jasné
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dany. Klient poradenstvi jiz potfebuje méné, a proto jsou také poradenské rozhovory
v mnohem vétSich ¢asovych intervalech. Vztah mezi klientem a poradcem postupné

vySumi do ztracena (Dryden, 2006).

U jednorazového poradenstvi takovy to problém z pravidla nenastava, klient si ani

neuvédomuje, Ze ukonlenim konzultace vlastné konc¢i i poradensky proces.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 PREDSTAVENI PORADNY MESTA PRIBRAM

Poradna mésta Pribram byla zapsdna do registru poskytovateld socidlnich sluzeb
1. ¢ervna 2010 a to na zdkladé schvaleného konceptu prevence kriminality v Pfibrami. Jak
uzZ jsem jiz zminovala v teoretické ¢asti mé prace, mésto Pfibram stdlo v té dobé v Cele
Jebticku nejnebezpecnéjdich mist v Ceské republice. Zfizovatelem poradny je mésto

P¥ibram.’

Poradna poskytuje své sluzby na zakladé ¢tyr zékladnich principt - bezplatnosti,
nestrannosti, nezavislosti a diskrétnosti. Od nového roku se poskytuji rady v oblasti dluh,

socialniho poradenstvi a poradenstvi pro obéti trestnych &int a domaciho nasili.2

Poradenstvi v oblasti dluh(l se poskytuje nejkratSi dobu, ale sama ze své
zkuSenosti z praxe v Obcanské poradné Plzen musim Fict, Ze dluhy trapi ob¢any ¢im dal
tim vic, a je velice dobfe, Ze i vnasem mésté maji obané mozinost bezplatného

poradenstvi v této problematice.

Poradna je oteviena trikrat tydné a to v pondéli odpoledne, v utery také
odpoledne a ve stfedu pres cely den. VZdy jsou vénovany urcité hodiny jen jedné oblasti
poradenstvi. Klient se miZe dopredu objednat, cozZ se nejvice doporucuje pti poradenstvi

v oblasti dluh, jelikoZ feSeni této problematiky je velice casové narocné.

Poradnu klient mizZe kontaktovat telefonicky, ale pouze v navstévni hodiny, jinak
telefon nefunguje. Dale také elektronickou postou, adresa pro socidlni poradenstuvi,
poradenstvi pro obéti trestnych ¢ini a obéti domaciho nasili je stejnd, pouze adresa pro
poradenstvi v oblasti dluh(l je rozdilnd. Také je moZné samoziejmé poradnu navstivit
osobné nebo do poradny zaslat dopis. Je zde také varianta osobni navstévy poradce u

klienta doma a to v pfipadé, Ze klient je méné &i zcela nepohyblivy.9

" Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011
8 Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011
% Téma: Poradna mé&sta Piibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011
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Poradna mésta Pfibram oproti Obcanské poradné Plzen poskytuje jak informace a
rady, tak také nabizi pomoc pfi vyplnéni rlznych formuldrd, sepsani Zadosti dopish Ci

odvolani, kdyz o to klienta pozada.*®

Od 1. ledna 2012 ma poradna celkem C¢tyfi poradce, ktefi jsou navzajem
zastupitelni. Poradci jsou externi a to zejména z Probacni a mediacni sluzby pro mésto

Pfibram. Pracuji zde na dohodu o provedeni prace.*!

Supervize se vroce 2011 konala jednou do mésice a to dvé hodiny. Od nového
roku bude ctvrtletné a bude ji provddét externi supervizor. Supervize neni povinna a
provadi se vétSinou ve skupinach. Pokud si ale poradce vyzada individudlni supervizi, je

mu samoziejmé vyhovéno.*?

3.2 VYZKUMNY PROBLEM

Téma, které jsem si zvolila pro svou bakaldfskou prdci, je Dlvody navstévy
Poradny mésta Pfibrami Zenami. Jak jiz jsem v Uvodu své prace psala, Pfibram je mé
rodné mésto, a proto se velice zajimam o vSe, co se tu déje. Z novin jsem se pred rokem
dozvédéla o nové vzniklé poradné, coz mé velice nadchlo. Pro mésto, které bylo velice
suzované kriminalitou, to byl podle mého ndazoru velmi dobry krok. Zejména se zajimam
ve svém vyzkumu o to, jaka skupina Zen nejéastéji navstévuje Poradnu mésta Pribram,

z jakého dlvodu a jaké jsou jejich prvotni motivy.

Sama jsem se nikdy jesté do situace, kdy jsem potiebovala odbornou radu,
nedostala, a proto mé velice zajima, zjakych dlvodd Zeny tuto sluzbu vyuZzivaji. Ja i
ostatni Zeny na Pfibramsku se miZzeme do podobné situace dostat a bylo by dobré, kdyby
existovaly i jiné organizace, které by v téch nejfrekventovanéjsich problémech kromé

Poradny mésta Pfibram mohly pomoci.

3.3 VYZKUMNY VZOREK
Pro svlj vyzkum jsem si zvolila Zeny, které navstivily ob¢anskou poradnu od 1.

listopadu 2011 do 31. ledna 2012. Tyto Zeny mohly navstivit poradnu z jakéhokoliv

poradna mésta Piibram. Oficialni stranky mésta Pribram [online]. Pfibram: Mé&sto Piibram, © 2012. Posledni zména 2.
1. 2012 [Cit. 01. 02. 2012]. Dostupné z: http://www.pribram-city.cz/index.php?vid=1587

1 Téma: Poradna mésta P¥ibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Ptibram 10. 11. 2011

12 Téma: Poradna mésta Pibram, Interview s JUDr. Milanem FAROU, manaZerem prevence kriminality,
Pfibram 10. 11. 2011
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dlvodu. Na véku, misté bydlisté, obcanstvi, rodinném stavu, vysi pfijmu, poctu déti,
dosazeném vzdélani, po€tu ndvstév poradny ani na pracovni pozici nezalezelo. Jedinym
kritériem bylo, aby to byla Zena a navstivila Poradnu mésta Pfibram v daném cCasovém

intervalu.

3.4 VYZKUMNA METODA
Jako vyzkumnou metodu jsem si vybrala dotaznik, ktery patfi do metod

kvantitativniho Setfeni. Tento dotaznik jsem vlozila do pfilohy (viz. pfiloha A).

Dotaznik je jednou z nejpouzivanéjSich vyzkumnych metod v pedagogice,
v sociologii i v psychologii. Zodpovida se pisemnou formou. Na otdzky v dotazniku se bud’
mUzZe odpovidat ano, ne, nevim nebo jsou respondentovi nabidnuty pod kazdou otazkou
rizné druhy odpovédi. Vyhodou dotazniku je moZnost osloveni Sirokého vzorku lidi a
mensi vydaje na jeho Sifeni. Mezi negativa fadime omezeny prostor pro odpovéd
respondenta, respondent si také muze vSimnout zaméru, ktery tvlrce dotazniku mél a
muzZe ho to vést k odpovidani na otdzky, tak jak si mysli, Ze to zadavatel chtél (Pelikan,

2011).

Otazky by mély byt kladeny srozumitelné, neméla by napriklad jedna z odpovédi
pfimo dotazovaného odpuzovat a z otdzky by nemél byt vidén zietelny zamér tvlrce
dotazniku. Otazky délime do tfi zakladnich kategorii a to na otdzky otevrené, uzaviené a

polooteviené (Pelikan, 2011).
- Otevrené otazky

o Tvlrce dotazniku poskytuje respondentovi moznost odpovédét

na zadanou otazku bez omezeni (Pelikan, 2011).
- Uzavrené otazky

o Respondent si musi vybrat z nabizenych odpovédi, které jsou
uvedené pod otazkou. Nema zde prostor pro vlastni vyjadieni

(Pelikan, 2011).

- Polooteviené otdzky
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o Jsou kombinaci otazek otevienych a uzavienych. Respondentovi
jsou nabidnuty rizné odpovédi, bud' ma moznost svoji odpovéd
vysvétlit, nebo dostane napftiklad v poslednim bodé prostor pro

napsani vlastni varianty odpovédi (Pelikan, 2011).

Ve svém dotazniku jsem nejprve napsala prlivodni dopis pro respondenta. Zde
jsem uvedla, kdo jsem, co studuji, na co potfebuji data z tohoto dotazniku, pro¢ bych byla
velice rada, kdyby mi dotaznik respondent vyplnil, jak casové naroc¢né je zhruba vyplnéni
tohoto dotazniku na jakou adresu se mohou obratit, pokud by respondenta vysledky

dotazniku zajimaly. Samoziejmé jsem také budoucim respondentim zarucila anonymitu.

Dotaznik tvofi dohromady deset otdzek. Tento pocet se mi zddl optimalni. Devét
z deseti otazek bylo uzavienych a odpovédi mély od dvou do deviti moZznosti. Jedna
otazka z deseti byla polooteviend, kde jsem vyuzila v posledni moznosti, aby respondent
odpovédél, kde se dozvédél o Poradné mésta Pribram, pokud si Zadnou z predchazejicich

moznosti nevybral.

Na konci dotazniku, jsem podékovala respondentovi za jeho ¢as, ktery vyplnéni

vénoval.

3.5 HYPOTEZY

»Hypotéza neni ni¢im jinym neZ podminénym vyrokem o vztazich mezi dvéma nebo
vice proménnymi. Na rozdil od problému, ktery je formulovdn v podobé otdzky explicitné,
nebo implicitné vyjadrené, hypotéza je vZdy tvrzenim, byt i podminéné formulovanym”

(Pleikan, 2011, s. 44).

Hypotéza by méla byt napsana jasné, vystizné a kratce a na zacatku vyzkumu.
Hypotéza je ovéfitelna danymi vyzkumnymi metodami. Vyhody napsani hypotéz tkvi
v tom, Ze badatel si v hlavé zkonkretizuje vyzkumné pole. Mohou také ukazovat sméry

vyzkumu (Pelikdn, 2011).
Sama jsem na zacatku vyzkumu stanovila tyto hypotézy:
- H1 Zeny navstévuji poradnu zejména z diivodu domaciho nasili.

- H2 Pokud maji dobrou zkusenost sradou, obraci se na poradnu

pravidelné i s jinymi problémy.
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H3 Zeny navitévujici poradny jsou na matefské dovolené/pobiraji
rodicovsky prispévek, jsou nezaméstnané, pobiraji podporu nebo
Zivotni/existenéni minimu, maji pfijem mensi nez 10 000 nebo pobiraji

dichod (invalidni, starobni).

H4 Nejvice navstévuji poradnu Zeny vdané, protoze jim vyhovuje
anonymita (maji napfiklad strach z reakce manzela, jsou na ném zavislé,

boji se, Ze rozvrati rodinu a podobné).

H5 Poradnu castéji navstévuji Zeny s jednim nebo vice détmi, protoze

maji strach vice o déti neZ o sebe.
H6 Poradnu vyhledavaji vice Zeny, které samy pochazi z neuplné rodiny.

H7 Poradnu navstévuiji vice Zeny v produktivnim véku, které si poradnu

vyhledaly na internetu.

3.6 HODNOCENIi DAT

Za obdobi od 1. listopadu 2011 do 31. ledna 2012 vyplnilo muj dotaznik 22

respondentek. Cekala jsem 40 vyplnénych dotaznikd, ale tento niZsi polet pfisuzuiji

svatec¢nimu obdobi, v dobé mého vyzkumu.

Zeny v tento svatecni ¢as maji vice prace vdomacnosti jako je peceni, vafeni a

uklid a také chtéji co nejvice zpfijemnit toto obdobi svym blizkym, at uz jsou to déti Ci jini

pfibuzni a zndmi. Nezbyva jim tedy mnoho ¢asu na feSeni jejich narocné Zivotni situace.

1. otdzka: ,Kolik Vam je let?”

Tabulka €. 2: Vékové rozloZeni respondentek

Odpovéd’ Pocet respondentek
a) Méné nez 20 let 1
b) Mezi 21 -40 lety 11
c) Mezi41l-60 lety 7
d) Vice nez 60 let 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Obrazek €. 1: Graf vékové skladby respondentek

Vékova skladba respondentek

4%

M a) Méné nez 20 let
M b) Mezi 21 - 40 lety
c) Mezi 41 - 60 lety

m d) Vice neZ 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Odpovédi jsem rozdélila do ¢tyf moznosti. Prvni moZnost méla zahrnovat vétSinou
studentky nebo Zeny, které teprve praci zacinaji hledat. Druha moznost v sobé skytda zeny,
které dokoncuji studium a hledaji praci, jiz pracuji nebo zakladaji rodinu ¢i se vraci do
prace po rodicovské dovolené. Ve treti moznosti mizeme nalézt Zeny, které jiz
dlouhodobé pracuji. Ctvrtd skupina je vénovana Zenam, které pomalu odchdazeji do

dlchodu ¢i uz v dlichodu jsou.

Nejvice Zen, které navstivily Poradnu mésta Pfibram v dobé od 1. listopadu do 31.
ledna, se nachazelo mezi 21 az 41 lety. Pomérné podobny pocet respondentek byl i ve
vékovém rozpéti mezi 41 az 60 lety. Poradnu tedy navstévuji nejvice Zeny v produktivnim

véku.

Podle mého nazoru je to z dlvodu, Ze tyto Zeny mohou mit obtize v celé Skale
odvétvi, ve kterych poskytuje poradna rady. Zeny pod vékovou hranici 21 let mohou
poradnu navStévovat méné cCasto z dlvodu, Ze se teprve zacinaji uplatfovat na trhu
prace, pozvolna se osamostatnuji a hledaji si vlastni bydleni a ze za¢atku hledaji pomoc u
rodicd. U Zen nad 60 let bych vidéla dlivody zejména v malé propagaci poradny, Zeny

v tomto véku jiz v mensim mnozZstvi pouzivaji internet.

2. otazka: ,Jak jste se o poradné dozvédéla?”
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Tabulka €. 3: Jak se respondentky dozvédély o poradné

Odpovéd Pocet respondentek
a) Od pratel 9
b) Z novin/¢asopisu 4
c) Zinternetu 6
d) Od jinud (vypiste prosim) 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obrazek €. 2: Graf jak se respondentky dozvédély o poradné

Jak se respondentky dozvédély o poradné

M a) Od pratel
B b) Z novi ¢asopisu
c) Zinternetu

m d) Od jinud ( seminat, MU
Pfibram, letak)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Prvni tfi mozZnosti jsou konkrétni priklady, jak se Zeny mohly o poradné dozvédét.

V posledni mozZnosti respondentka mize sama vypsat, jak se o poradné dozvédéla. Tuto

moznost zvolily pouze tfi Zeny. Jejich odpovédi byly Méstsky urad Pribram, seminar, letak.

Pfekvapilo mé, Ze vice Zen neuvedlo méstsky uUrad, protoZe by ufad mél s podobnymi

institucemi ve spolupréci. Ctyficet jedna procent Zen uvedlo, 7e se o poradné dozvédély

od pratel.

Cekala jsem, Ze prvenstvi bude mit internet. V dneéni dobé& je nejvyuZivané;si

médium. Je ale vidét, Ze Zeny radéji poslechnou radu od svych pratel, ktefi mohli poradnu

navstivit drive a mit s ni dobré zkusenosti.

3. Otazka: ,Zjakého divodu jste navstivily tuto poradnu?“
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Tabulka €. 4: Divody navstévy Poradny meésta Pribram Zenami

Odpovéd Pocet respondentek
a) Ochrana proti diskriminaci 1
b) Bydleni 6
c) ochranav pravnim systému 7
d) pracovni pravo 6
e) prestupkové pravo 0
f) trestni pravo 0
g) domaci nasili 3
h) dluhova problematika 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obrazek €. 3: Graf diivodid navstévy Poradny mésta Pribram

Dlivody navstévy poradny mésta Pribram

4%

12%

0%
0%

11%

M a) Obrana proti diskriminaci
H b) Bydleni
M ¢) Ochrana v pravnim systému
B d) Pracovni pravo
M e) Prestupkové pravo
m f) Trestni pravo
g) Domaci nasily

h) Dluhova problematika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

| kdyz v otdzce nebylo uvedeno, Ze respondentka muze oznacit vice odpovédi,

stalo se tak. Odpovédi jsem, ale nevyskrtavala a uvedla jsem je do tabulky vSechny.

Nejvice Zen uvedlo moznost ochrany v pravnim systému. Velice mé to prekvapilo, myslela

jsem si, Ze nejcastéji zaskrtnuta bude dluhova problematika nebo domaci nasili. Mzu si

to vysvétlit naptiklad tim, Ze ochrana v pravnim systému je velice Siroky pojem, a jelikoz

nebyla dana mozZnost vice odpovédi, Zeny zvolily vSeobecnéjsi moZnost a to tedy ochranu

v pravnim systému. Dluhova problematika ale nemusi byt takovym problémem na
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Pribramsku, jak jsem ocekdavala. Také to muize byt tim, Ze tento problém trapi vice muze

nez zeny. Bylo by zajimavé udélat také vyzkum u muzl a srovnat ho s timto Setfenim.

Na druhém misté se objevily zaroven pracovni pravo a bydleni. Jelikoz na dotaznik
odpovédélo nejvice Zen v produktivnim véku, tak problematika pracovniho prava je
aktualni. V dobé zvySovani ndjml a prodavani méstskych byt do soukromého vlastnictvi

mé neprekvapuje ani problematika bydleni.

4. Otazka: , Uz jste zde nékdy byla?”

Tabulka €. 5: Kolikrat respondentky navstivily poradnu

Odpovéd’ Pocet respondentek
a) Ano, jednou 6
b) Ano, vicekrat 1
c) Ne 15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Pokud si Zeny zvolily odpovéd a) nebo c) mély preskocit ndsledujici otazku.
Nékteré ji ale vyplnily. Tolerovala jsem to u odpovédi a), ale u odpovédi c) se mi to zdalo

jako nesmysl, a proto jsem odpovéd vyskrtla.

Udivilo mé, Ze nejvice Zen odpovédélo, Ze jsou tu poprvé, jediné vysvétleni co mé
napada, je Ze poradna existuje velice kratce a ma otevreno jen nékteré dny, a proto si
nebyla schopna jesté vybudovat stalou klientelu. Mize to byt také tim, Ze klientky, pokud
potfebuji s né¢im pomoci, po prvni konzultaci poradce po domluvé kontaktuji na e-mail,

aby nemusely dochazet pfimo do poradny.
5. Otézka: ,V jaké véci?”

| kdyZz respondentky mély moZnost zodpovédét tuto otazku jen v pfipadé, Ze
v predchazejici zvolily odpovéd' b), stalo se, Ze tuto otazky vyplnily, aniz by tak ucinily. Jak
uzZ jsem se zminila dfive, tolerovala jsem to pouze, pokud to bylo v souvislosti s odpovédi

a) v minulé otazce.
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Tabulka €. 6: V jaké véci znovu navstivily klientky poradnu

Odpovéd’ Pocet respondentek

a) Vidy ve stejné jako dnes 1

b) Mam zde dobré zkusenosti, chodim

sem i v rliznych zéleZitostech

c) Pfrisla jsem po delsi dobé teprve

v druhé zaleZitosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Ta klientka, ktera v prechazejici otazce odpovédéla, jako jedina za b) Ano, vicekrat,

v této otdzce odpovédéla také b).
6. Otdazka: ,Jaky je Vs rodinny stav?“

Tabulka €. 7: Rodinny stav respondentek

Odpovéd’ Pocet respondentek
a) Vdand 10
b) Rozvedena 5
c) Vdova 0
d) Zadana 5
e) Nezadana 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Obrazek €. 4: Graf rodinného stavu respondentek

Rodinny stav respondetek

M a) Vdana

M b) Rozvedend
c) Vdova

M d) Zadana

M e) Nezadana

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vétsina klientek Poradny mésta Pfibram jsou vdané ¢i zadané. Podle mého nazoru
je to hlavné proto, pokud jsou na problém dva lidé, doda to silu resit krizovou situaci.

Dalsi divod mUze byt, Ze par se mlZe dostat do vétsi Skaly problém( nez jedinec, pfiklad

muzZe byt rozvod, péce o déti, domaci nasili a podobné.

Prekvapilo mé, Ze pouze jedna z respondentek byla vdova. KdyzZ jsem byla na praxi
v Obcanské Poradné Plzen, ¢asto se vyskytovaly pfipady sporu o dédictvi nebo problémy
spjaté s vécnym bfemena jednoho z rodi¢ll na nemovitosti po smrti manzela, pokud byla

nemovitost pfevedena na déti.
7. ,Otdazka: ,Jaky mdte prijem?“

Tabulka ¢. 8: Prijem respondentek

Odpovéd’ Pocet respondentek
a) Pobirdm materskou/rodicovsky
8
prispévek
b) Jsem pfihlasena na Uradu prace a
pobirdm podporu 1
v nezameéstnanosti
c) Nezaméstnanad, pobirdm
1
Zivotni/existenéni minimum

31




3 PRAKTICKA CAST

d) Jsem zaméstnana a mam méné nez
2
10 000 K¢
e) Jsem zaméstnana a mam vice nez
5
10 000 K¢
f) Jsem studentka, vydélavam si pouze
0
brigddné
g) Pobiram dichod (invalidni/starobni) 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obrazek €. 5: Graf pfijmu respondentek

Pfijem respondentek

M a) Pobirdm matefskou/rodi¢ovsky ptispévek

M b) Jsem prihlasend na Uradu prace a pobiram podporu
v nezaméstnanosti

B c) Nezaméstanana a pobiram pouze Zivotni/existen¢ni
minimum

M d) Jsem zaméstnana a mam méné nez 10 000 K¢

0%

M e) Jsem zaméstnana a mam vice nez 10 000 K¢

S5 4% m f) Jsem studentka, vydélavam si pouze brigadné
0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Nejvice respondentek pobira matefskou nebo rodi¢ovsky prispévek. Tento udaj
mé neprekvapuje, Zenam, kterym se narodi dité, se obrati cely svét. Myslim si, Ze
s pfichodem potomka u vétsiny Zen pfichdazi také odpovédnost. Zeny dospéji a uvédomuji
si, Ze prebiraji odpovédnost nejenom za sebe, ale i za dité.

Podle mé to je jeden z hlavnich impulzd k tomu vyhledat pomoc a fesit svoji
tizivou Zivotni situaci. Dal$im diivodem muize byt také nepFizniva finanéni situace. Zeny,
které pred porodem byly zvyklé na vétsi pfijem, ze kterého vétsSinou Zivily jen sebe, se
mohou Spatné vyrovnat se situaci, Ze ted zo mnoho mensiho pfijmu musi uZivit i dité.

Mohou se dostat do dluhové pasti.

8. Otazka: , Mate déti?”
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Tabulka €. 9: PoCet respondentek, které ma a nema déti

Odpovéd’ Pocet respondentek
a) Ano 17
b) Ne 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Z tabulky €. 8 je patrné, Ze vyrazné prevazuji zeny, které déti maji. Jak jiz jsem
uvadéla u predchozi otdzky, myslim si, Ze je to dano tim, Ze s pfichodem potomka ¢lovék
dospéje a ve vétsiné pripadl se stdva zodpovédnym. Nechce, aby déti trpély za jeho
chyby.
9. Otazka: ,Vyrustala jste?”

Tabulka ¢. 10: Rodina respondentek

Odpovéd’ Pocet respondentek

a) V uplné rodiné (matka + otec,
16
nemuseli byt oddani)

b) V neuplné (absence jednoho

z rodich ve spolec¢né domacnosti)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Ztabulky ¢. 9 vyplyva, Ze vétSina respondentek vyrlstala v uplné rodiné bez
absence jednoho zrodi¢l. Tato skutecnost mé velice prekvapila, myslela jsem si, ze
Clovék, ktery vyrGstal v aplné rodiné, se bude dfive obracet na své rodite neZ na

organizaci.

Samoziejmé, Ze Uplnd rodina se nerovna rodiné fungujici. Ale ¢ekala jsem, Ze spiSe
budou dané hodnoty obracené. Jednim z davod(, pro¢ tomu tak je, mize byt, Ze se Zena
stydi pred svymi rodici, kteti spolu prekonali uz néjaké problémy, pfiznat, Ze se chce

napriklad rozvést.

10. Otazka: ,Jaky byl Vas prvotni motiv navstivit tuto poradnu?“
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Tabulka €. 11: Motiv respondentek k navstévé Poradny mésta Pribram

Odpovéd Pocet respondentek
a) Potfebovala jsem poskytnout
9
informaci nebo drobnou radu
b) Chtéla bych Fesit svou tiZivou
9
Zivotni situaci
c) Mam strach o své zdravi nebo
2
dokonce Zivot
d) Hlavnim divodem jsou mé déti,
7
chci, aby mély lepsi budoucnost
e) Nejdulezitéjsi vyhodou zde pro mé
4
byla anonymita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obrazek ¢. 6: Graf motiva respondentek k navstévé Poradny mésta Pfibram

Motiv respondentek k navstévé Poradny mésta

P‘fl'bram M a) Potfebovala jsem poskytnout

informaci nebo drobnou radu

B b) Chtéla bych resit svou tizivou
Zivotni situaci
¢) Mam strach o své zdravi nebo
dokonce i Zivot

m d) Hlavnim dlvodem jsou mé déti,
chci, aby mély lepsi budoucnost

M e) Nejdllezitéjsi vyhodou zde pro mé
byla anonymita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Zeny v této otdzce mohly vybirat i vice odpovédi. Bylo mi jasné, 7e nékteré Zeny

dovedlo do poradny vice motiv(.

Mezi dva nejcastéji uvadéné patii, Ze respondentka potfebovala ziskat pouze
drobnou radu, coz by mohlo byt také vysvétleni toho, pro¢ klientky v otazce cislo jedna
nejcastéji uvedly, Ze jsou v poradné poprvé. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze by

klientka sama chtéla fesit svou tiZivou situaci. Je dobré, pokud mame oporu, ale musi se
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pro takovy krok rozhodnout clovék sam, jinak to muze vést k predéasnému ukonceni

poradenského procesu s divody, Ze si klient mysli, Ze se v Zadné tiZivé situaci nenachazi.

Tretim nejfrekventovanéjsim divodem jsou déti, o kterych jsem se zminovala uz

v otdzce sedm a osm.

3.7 HODNOCENi HYPOTEZ

- H1 Zeny navstévuji poradnu zejména z ddivodu domaciho nasili.

Podle obrazku €. 3: Graf divodd navstév Poradny mésta Pfibram se ma hypotéza
nepotvrdila. Nejvice Zen v mém Setfeni navstévuje poradnu z divodu problematiky
ochrany v pravnim systému a to celych 23 %. Na druhém misté v navstévnosti se umistila
jak problematika bydleni, tak pracovniho prava. S12 % na tretim misté bylo dluhové
poradenstvi a az na ¢tvrtém misté s 11 % bylo domaci nasili.

Davodem mize byt, Ze domaci nasili je v nasi spolecnosti jesté stéle tabu a Zeny se
se Zeny radéji obrati s touto problematikou na rodinu. VSechny Zeny, které odpovédély, ze

se na Poradnu mésta Pribram obratily s timto problémem, zaroven uvedly, Ze maji déti.

- H2 Pokud maji dobrou zkusSenost sradou, obraci se na poradnu

pravidelné i s jinymi problémy.

Vsechny respondentky, které uvedly, Ze poradnu navstivily jiz vicekrat nebo
jednou (tuto odpovéd jsem také pfijala, jako moznou pro zodpovézeni dalsi otazky),
v nasledujici otazce zvolily moznost, Ze v Poradné mésta Prfibram maji dobré zkusSenosti, a

proto se znova rozhodly ji vyhledat.

Ma hypotéza se z ¢asti potvrdila. Klientky navstivily poradnu znovu na zdkladé
dobré zkusenosti, ale neda se fict, Ze by toto navstévy byly pravidelné. Bylo by dobré
udélat podobny vyzkum dalsi rok, kde bych méla moznost porovnat, jestli klientky, které
zde byly podruhé na zdkladé dobré zkusSenosti, navstivily poradnu opét, ale v jiné

zalezitosti.

Vysvétluji si to tim, Ze poradna funguje velmi kratkou dobu a feSeni urcitého
problému byva ¢asové narocné. Respondentky za tuto dobu stihly vyresit jeden problém,

a proto se na poradnu obraceji teprve s druhou zalezitosti.
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- H3 Zeny navstévujici poradny jsou na matefské dovolené/pobiraji
rodicovsky prispévek, jsou nezaméstnané, pobiraji podporu nebo
Zivotni/existenéni minimu, maji pfijem mensi nez 10 000 nebo pobiraji

dlchod (invalidni, starobni).

Obrazek €. 7: Graf hypotézy Cislo 3

Hypotéza ¢. 3

B Zeny, které jsou na matetské dovolené,
pobiraji: rodicovsky prispévek, podporu v
nezaméstnanosti, existenéni/zivotni
minimum, dlichod (invalidni, starobni) nebo
maji mensi plat nez 10 000 K¢

B Ostatni Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Z grafu je patrné, Ze se ma hypotéza potvrdila. Podle mého ndzoru, Zeny, které
maji vétsi prijem, se radéji obrati na soukromy sektor. Jsou pracovné vytiZzeny a chtéji, aby
problém za né nékdo vyresil a ony tomu vénovaly co nejméné energie a jsou ochotny za

to také zaplatit nemalé penize.

- H4 Nejvice navstévuji poradnu Zeny vdané, protoZze jim vyhovuje
anonymita (maji napfiklad strach z reakce manzela, jsou na ném zavislé,

boji se, ze rozvrati rodinu a podobné).

Podle obrazku €. 4: Graf rodinného stavu respondentek se opravdu potvrdilo, Ze

nejvétsi podil na navstévnosti Poradny mésta Pribram maiji Zeny vdané a to celych 43 %.

36




s

3 PRAKTICKA CAST

Obrazek €. 8: Graf prvotnich motivd vdanych respondentek

Prvotni motivy vdanych respondentek

M a) Potfebovala jsem poskytnout informaci
nebo drobnou radu

M b) Chtéla bych resit svou tiZivou Zivotni
situaci
¢) Mam strach o své zdravi nebo dokocne i
Zivot

m d) Hlavnim ddvodem jsou mé déti, chci, aby
mély lepsi budoucnost

m e) Nejdllezitéjsi vyhdodou zde pro mé byla
anonymita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z obrazku ¢. 8: Graf prvotnich motiva respondentek mizeme ale vycist, Zze druha

Cast mé hypotézy se nepotvrdila.

Vdané Zeny vyhleddavaly poradnu zejména z dlivodu, Ze chtély resit svou tiZivou

Zivotni situaci a to v 36 %. Dale z divodu potfeby obdrzet drobnou informaci ¢i radu v 29

%. Anonymitu hledalo pouze 14 % z dotazanych zZen.

JelikoZz se mi nepotvrdila hypotéza, Ze Zeny vyhledavaji poradnu hlavné z dlivodu

domdciho nasili, chdpu, Ze anonymita vjinych oblastech pro né neni zcela to

nejdulezitéjsi.

H5 Poradnu castéji navstévuji Zeny s jednim nebo vice détmi, protoze

maji strach vice o déti nez o sebe.
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Obrazek €. 9: Graf prvotnich motivd respondentek, které maji déti

Prvotni motivy respondentek, které maji déti

M a) Potfebovala jsem poskytnout informaci
nebo drobnou radu
M b) Chtéla bych fesit svou tiZivou Zivotni situaci

¢) Mam strach o své zdravi nebo dokocne i
Zivot

M d) Hlavnim ddvodem jsou mé déti, chci, aby
mély lepsi budoucnost

m e) Nejdllezitéjsi pro mé byla anonymita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Opravdu poradnu navstévuji vice Zeny s détmi, z 22 respondentek jich ma déti 17.
Podle obrazku ¢. 9: Graf prvotnich motivli respondentek, které maji déti, patfi mezi
prvotni motiv nejcastéji potifeba poskytnuti drobné rady ¢i informace a to v40 %. To

znamena, Ze se ma hypotéza potvrdila jen z poloviny.

Déti byly na druhém misté zaroven s potrebou fesit tizivou Zivotni situaci. Myslim
si, Ze to mlZe byt zplsobeno tim, Ze si Zeny ani neuvédomuiji, Ze za jejich rozhodnutim
stoji matersky pud. Pfece jenom jiz néco vypovida to, Ze Zeny, které nejvice navstévuji

Poradnu mésta Pribram, jsou matkami.
- H6 Poradnu vyhledavaiji vice Zeny, které samy pochazi z nedplné rodiny.

Podle tabulky ¢ 9: Rodiny respondentek tato hypotéza byla mylna. Sestnact
z dvaceti dvou Zen uvedlo, Ze vyrlstala v Uplné roding, jen Sest z dvaceti dvou Zen zvolily

druhou mozZnost, a to Ze vyrustaly v neuplné rodiné.

Tyto odpovédi mé velice zaskoCily, ¢ekala jsem, Ze vice hlasi bude mit druha
moznost tedy vyrlstani v nelplné rodiné. Svou hypotézu jsem zakladala na tom, Ze pokud
Zeny vyrlstaji v neuplné rodiné, nemaji predlohu u rodicq, jak resit obtizné Zivotni situace
napriklad v partnerstvi nez naopak Zeny z nedplnych rodin. Zajimalo by mé, jestli by u

vétsiho vzorku byla stale takto velka odchylka.
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- H7 Poradnu navstévuiji vice, Zeny v produktivnim véku, které si poradnu

vyhledaly na internetu.

Obrazek €. 10: Graf jak se dozvédély o Poradné mésta Pfibram Zeny v produktivnim véku

Jak se dozvédély o Poradné mésta Pribram
zeny v produktivnim véku

M a) Od pratel
M b) Z novin/¢asopisu

0,
27 c) Z internetu

m d) Od jinud, vypiété prosim ( letdk, MU Pfibram,
seminar)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Do produktivniho véku zahrnuji Zeny, které na prvni otdzku odpovédély bud' za b)
Mezi 21 — 40 lety nebo za c) Mezi 41 — 60 lety. Zen vtomto véku bylo dohromady
osmnact. M3 hypotéza se opét ukdzala pravdivé jen z jedné poloviny. Zeny v produktivnim
véku navstévuji Poradnu mésta Pribram nejvice, ale o jejim chodu se nejcastéji dozvédély

od pratel a to ze 43 %.

vrve

Ze Zeny jsou vice sdilné, maji z pravidla potfebu problém nejprve probrat s jimi blizkymi
lidmi. Chtéji nejprve zjistit ndzor nékoho jiného popripadé slyset rlizné reference, nez se
rozhodnou ucinit dany krok. Sama za sebe musim fict, Ze nez se sama pro néco dllezitého
rozhodnu, naptiklad zménu tarifu u mobilniho operatora, proberu to se svou rodinou ci
prateli. Pokud maji z drivéjSka s nécim dobré zkusenosti, tak si rada nechdm poradit a

podle toho se také rozhodnu.
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4 ZAVER
Cilem teoretické casti mé bakalafské prace bylo obezndmit ctenare
s poradenstvim zejména socidlnim a obcanskym. Ddle jsem popsala koncept

poradenského procesu od pocatku aZ do jeho ukonceni a rozebrala jsem jeho Cinitele. Pfi

psani této ¢asti jsem Cerpala predevsim z odborné literatury

Tato ¢ast by mohla slouZit ve velké mife pro studenty, ktefi by se jednou chtéli
poradcem sami stat. Doctou se zde zdklady o poradenstvi a v kapitole Poradce mohou

zjistit, jestli splnuji obecné pozadavky na dobrého a prospésného poradce.

V praktické casti své bakalarské prace jsem si za cil stanovila potvrdit ¢i vyvratit
mé hypotézy a zjistit, jakd skupina Zen nejcastéji poradnu navstévuje, jaké jsou jeji prvotni

motivy a dlvody navstévy Obcanské poradny Pfibram a to na zdkladé dotazniku.

Poradnu mésta Pfibram navstévuji nejvice vdané Zeny v produktivnim véku, které
se o poradné dozvédély nejcastéji od pratel ¢i z internetu. Jsou bud na materské dovolené
nebo pobiraji rodiCovsky prispévek. Prvotnim motivem kvyhledani Poradny mésta
Pfibram jsou bud' potfeby poskytnuti drobné rady ¢i informace nebo feseni tizivé Zivotni
situace. Nejfrekventovanéjsimi dlvody navstévy jsou jak problematika bydleni, tak
problematika ochrany v pravnim systému. Vétsina dotazanych Zen byla v poradné poprvé.
Ty, které uz zde byly podruhé nebo vickrat, uvedly, Ze poradnu opét navstivily na zakladé

dobré zkuSenosti z minula.

Vétdina mych hypotéz se mi potvrdila jen z pélky & vibec. Zeny nenavitévuji
poradnu zejména z diivodu domaciho nasili, jak jsem se domnivala, ale spiSe z divodu
problematiky bydleni ¢i ochrany v pravnim systému. Jsou to skute¢né Zeny v produktivnim
véku, ale nejcastéji uvedly, Ze se o poradné dozvédély od pratel a az na druhém misté
Zebri¢ku cetnosti odpovédi se vyskytl internet. Respondentky vyhledaly opravdu poradnu
znovu a to na zakladé minulé dobré zkusenosti, ale tyto navstévy se nedaji povazovat za
pravidelné. Poradnu v nejvétsim poctu vyhleddavaji Zeny vdané s détmi, ale neni nejcastéji
uvadénym prvotnim motivem strach o déti ¢i zaruéeni anonymniho poradenstvi, ale spise

potifeba poskytnout pouze informaci nebo drobnou radu.
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Tyto zjisténé informace by do budoucna mohly poslouzit k propagaci a zvyseni
efektivnosti poradny. Jiz jsem domluvena sJUDr. Milanem Farou, manaZerem pro
prevenci kriminality a reditelem Poradny mésta Pfibram, Ze mu svou bakalarskou praci
poskytnu k témto ucellim. Dalsi vyuziti mé prace vidim v tom, Ze mésto Pfibram by na
zakladé téchto dat mohlo dat podnét ke vzniku neziskovych organizaci, které by se

zabyvaly nejfrekventované;jsimi problémy.

Bylo by jisté zajimavé, bud’ takovyto vyzkum opakovat za par let, nebo se v dalSim
vyzkumu zameéfit na dlivody navstévy Poradny mésta Pfibram muzi a tyto vysledky pak

nasledné porovnat s vysledky z tohoto jiz uskutecnéného vyzkumu.
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7.1 V CESKEM JAZYCE
Nazev mé bakalarské prace je: ,Divody vyuZivani Poradny mésta Pribram

Zenami.” JelikoZ z Pfibrami pochdzim, velice se zajimam o déni v naSem mésté.

PFibram byla v roce 2008 na prvnim misté v Zebfi¢ku kriminality v Ceské republice,

na zakladé toho byl dan podnét ke vzniku obc¢anské poradny v Pfibrami.

Poradna byla oteviena 14. ¢ervna 2010. Prace odborného socialni poradce zde je
zalozena na c¢tyfech zakladnich principech: nezdvislosti, bezplatnosti, diskrétnosti a

nestrannosti.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem chtéla popsat poradensky proces. Nejprve
jsem se zaméfila na historii obanského poradenstvi a pak na poradenstvi jako celek. Dale
jsem se zabyvala osobnosti poradce a klienta. Na koci této Casti jsem popsala pribéh

poradenského procesu i jeho zakonceni.

V praktické ¢asti jsem popsala svij vyzkumu. Nejprve jsem si stanovila sedm
hypotéz. Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila dotaznik, ktery se zafazuje do

kvantitativniho vyzkumu.

Z mého vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze poradnu navstévuji zejména Zeny
v produktivnim véku, které jsou vdané a maji déti. Castym divodem navitévy byvaji

problémy spojené s bydleni.

7.2 'V NEMECKEM JAZYCE
Meine Bachelorsarbeit heipt: ,Die Griinde der Netzung die Beratungsstelle in der
Stadt Pribram von Frauen.” Ich komme aus Pfibram und ich interessiere mich von meiner

Stadt.

Pfibram war in Jahre 2008 auf dem erste Platz in der Kriminalitdt in der

Tschechische Republik, deshalb hat die Beratungsstelle in der Stadt Pribram enstandet.

Die Beratungsstelle ist 14. Juni 2010 geoffnet. Sie spendet die professionelle
soziale Beratung auf Grund des Prinzips: die Unentgetlichkeit, die Unubhangigkeit, die

Unparteilichkeit und die Vertraulichkeit.
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Ich méchte in den teoretischen Teil den Beratungsprozesses beschreiben. Zu erst
schreibe ich von der Geschichte der Biirgersberatung und dann von der Beratung als
Ganzes. Ich interessiere mich auch von der Kunden und Beraten Persdnlichkeit. Zu Ende
meines praktischen Teil sage ich von dem Beratungsprozesses und seiner die Beendigung

aus.

In den praktischen Teil beschreibe ich meine Forschung. Zu erst habe ich sieben

Hypothesen eingestellt. Als wissenschaftliche Technik wahlte ich den Fragebogen.

In der Beratungsstelle kommen Frauen oft in erwerbsfahigen Alter, die verheiratet
sind und die Kinder haben. Sie besuchen die Beratungsstelle listen in den Probleme der

Wohnsituation.
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8.1 PRILOHAA.
Pravodni dopis
Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku Socidlni prace na Pedagogické fakulté v Plzni a dovoluji
si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik mi velice pomuUzZe pfi zpracovavani
vyzkumné ¢dsti mé bakalarské prace na téma DUvody vyuZivani Poradny mésta Pfibram
Zenami. Do mé vyzkumné ¢asti se presné hodi typ ¢lovéka, jako jste Vy, a proto bych byla
velice rada, kdybyste mi dotaznik vyplnily. Nemusite mit obavy, Ze neodpovite dobre,
zadna z odpovédi neni sprdvnd ani Spatna. Samozirejmé Vam mohu zajistit, Zze dotaznik
bude naprosto anonymni.

Vyplnéni Vam zabere nanejvys tfi minuty a mné prokaZzete velikou sluzbu.

Kdybyste méli zajem o vyhodnoceni dotazniku, rdda Vam zaslu vysledky na Vasi

emailovou adresu, staci jen zaslat email na Pavlinagurtlerova@seznam.cz .

Dékuji Vam za Vasi pomoc.
S pozdravem Pavlina Giirtlerova
1. Kolik je Vam let?

Méné nez 20 let
Mezi 21 — 40 lety
Mezi 41 — 60 lety
Vice nez 60 let

oo o

2. Jak jste se o poradné dozvédéla?

Od pratel

Z novin/¢asopisu

Z internetu

Od jinud (vypiste prosim)

oo o

3. Z jakého dlvodu jste navstivila tuto poradnu?
Z diivodu:

a. Obrana proti diskriminaci
b.  Bydleni
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S@ o oo

oo

Q@ +~o o0 o

L

® o0 T

Ochrana v pravnim systému
Pracovni pravo
Prestupkové pravo

Trestni pravo

Domadci nasili

Dluhova problematika

Uz jste zde nékdy byla?

Ano, jednou (pokud zvolite tuto odpovéd, pokracujete na otdzku Cislo 6)
Ano, vickrat (pokud zvolite tuto odpovéd, pokracujete na otazku &islo 5)
Ne, (pokud zvolite tuto odpovéd, pokracujete na otdzku Cislo 6)

V jaké véci?

Vidy ve stejné jako dnes
Mdm zde dobré zkusenosti a chodim sem i v rliznych zaleZitostech
Ptisla jsem po delSi dobé teprve v druhé zalezitosti

Jaky je Vas rodinny stav?

Vdand
Rozvedend
Vdova
Zadana
Nezadanid

Jaky mate ptijem?

Pobiram materskou/ rodi¢ovsky prispévek

Jsem pfrihlasena na uradu prace a pobiram podporu v nezaméstnanosti
Nezaméstnana a pobiram pouze Zivotni minimum/ existenéni minimum
Jsem zaméstnand a mam méné nez 10 000 K¢

Jsem zaméstnand a mam vice nez 10 000 K¢

Jsem studentka, vydélavam si pouze brigadné

Pobiram ddchod (invalidni, starobni)

Mate déti?

Ano
Ne

Vyrustala jste:

V Uplné rodiné (matka + otec, nemuseli byt oddani)
V neuplné (absence jednoho z rodic¢a ve spolecné domacnosti)
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10. Jaky byl prvotni motiv navstivit tuto poradnu? (muzZete zaskrtnout i dvé
odpovédi)

Potfebovala jsem poskytnout informaci nebo drobnou radu
Chtéla bych fesit svou tiZivou Zivotni situaci

Mam strach o své zdravi nebo dokonce i Zivot

Hlavnim ddvodem jsou mé déti, chci, aby mély lepsi budoucnost

vvvvvv

P00 o

Dékuji Vam za V3as cas, ktery jste vénovali tomuto dotaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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