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Uvod

Gastronomicky sektor je jeden z dilezitych segmentii ekonomiky, ktery ovliviiuje
regionalni rozvoj, turisticky ruch a spolecny zivot obyvatelstva. Tato bakalafska prace se
zabyva analyzou podnikani v gastronomii ve vybranych oblastech Podbrdska a piinasi prehled

soucasné situace, vyzev a moznosti pro podnikatele, kteti ptisobi v této oblasti.

Bakalaiska prace je Clenéna do péti kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na zékladni
teoreticka vychodiska, ktera jsou spojena s podnikanim. Nésledujici kapitola objasniuje pojmy,
jez se spojuji s venkovskym prosttedim. Také vymezuji oblast Podbrdska, se kterym je
pracovano i nadale. Treti kapitola se vénuje tématu gastronomie. Zaméfuje se na definici
pojmu gastronomie, udava klic¢ové piedpoklady podnikani v gastronomii a vyznam hostinské
ginnosti jako jedné z hlavnich forem podnikani v tomto sektoru. Ctvrta ¢ast zaznamenava
provedeny vyzkum. Nejprve jsou uvedeny rozhovory, které se uskutec¢nili s deviti podnikateli,
kteti vlastni gastronomické zatizeni a pisobi ve vymezené oblasti Podbrdska. Rozhovory jsou
nasledné shrnuty a vyhodnoceny. Nésledn¢ je uvedeno dotaznikové Setieni, které je z pohledu
doporucenich, které by mohly vyrazné€ ovlivnit podnikatelské prostfedi a tim pomoci v rozvoji

celému regionu.

Cilem této prace je prispet k porozuméni dynamice gastronomického primyslu v daném
regionu. Ke splnéni tohoto cile je vyuZito dotaznikové Setieni a rozhovory. Dotaznikové Setfeni
pomuze Iépe pochopit preference a chovani zékaznikti. Rozhovory nastini, jakym vyzvam byly
mayjitelé podnikl nuceni Celit a taktéz osvétli jejich rozhodovani v danych situaci. Dale je za cil

navrhnout konkrétni doporuceni, které mohou podporovat rozvoj podnikani v této oblasti.

Pokud jde o pouZitou metodiku, teoreticka Cast je zalozena na literarni resersi. Je Cerpano
z odborné literatury a nékolika internetovych zdroji. Praktickd c¢ast je provedena skrze

strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni.



1 Definice zdkladnich poymi

1.1 Podnikéni a podnikatel

Pojem podnikani je rozebiran fadou autorti. Nazev podnikatel pochéazi z 18. stoleti, kdy
si francouzsko — italsky ekonom Richard Cantillon v§iml, Zze se ve spolec¢nosti tvoii dosud
nepopsana profese. Na zakladé toho nazval profesi ,.entrepreneur” (podnikatel). Jedna se o
francouzské slovo, které dnes lze nalézt v anglickém jazyce, jehoz vyznam je ,,n¢kdo, kdo je

mezi“ neboli ,,prostiednik. (Srpova & Rehot, 2010)

Pojeti pojmu podnikani 1ze nalézt v n¢kolika sférach. Veber a Srpova (2012) uvadi, ze

vyklad pojmu podnikéani je mozné naleznout v nasledujicich sférach:

e Ekonomicka sféra —podnikéni si lze ptedstavit jako utvareni ptidané hodnoty.
Snazi se o smérovani ekonomickych zdrojii a aktivit k pfirGstku jejich pfidané
hodnoty.

e Psychologickad sféra — pfistup zkoumé osobu podnikatele a snazi se analyzovat
jeho charakteristické chovani

e Sociologickd sféra — podnikani pro vSechny zucastnéné strany predstavuje
vytvafeni prosperujiciho prostfedi. Naptiklad se snazi najit efektivni vyuzivani
dostupnych zdroji.

e Pravnicka sféra — pfistup vysvétluje podnikdni prostiednictvim Zakonu ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku jako ,,soustavnou c¢innost provadeéna
samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpoveédnost za ucelem

dosaZeni zisku.

Jak jiz bylo vySe feceno, definice podnikani je feSeno mnoha autory. Napiiklad Hisrich
a Peters (1996, s. 22) popsal podnikani jako ,,proces utvaieni ¢ehosi jiného, cemuz nalezi
hodnota prostfednictvim vynakladdaného pottebného Casu a usili, ptfebird doprovodnych
finan¢nich, psychologickych a spoleenskych rizik a ziskdvani vysledné odmény v podobé

penézniho a osobniho uspokojeni.*

Humlova (2018, s. 18) se zabyvala rozdélenim podnikani dle obsahu. Ve své praci ho

uvedla nasledovné:

a) podnikani jako ¢innost (proces) - smyslem tohoto procesu je vytvofit néco navic,
vyjadfitelné finanéni nebo nefinanéni formou. Nositelem podnikani je podnikatel, ktery ma

spolecensky status, do ur¢ité miry modifikovany zékony.



b) podnikani jako metoda (pfistup) — podnikani pterostlo sviij piivodni ekonomicky
vyznam a proniklo i do jinych oblasti lidské ¢innosti. J. A. Timmons povazuje podnikani za
zpusob mysleni, uvazovani a jednani. Jini autofi vyslovuji nazor, ze podnikani neni profese, ale
pristup k jakékoliv aktivit¢, zaméfeny na objevovani prilezitosti a jejich transformaci do

realizovatelnych projekt, které slouzi k dosazeni a naplnéni stanovenych cild,

¢) podnikani jako Zivotni zptisob — kazdy ¢lovek potiebuje k preziti urcité zdroje. Tyto
zdroje si mize opatfovat v podstaté tfemi hlavnimi zplisoby: - prostfednictvim zaméstnani —
zaméstnanecky zplsob, - prostfednictvim podnikéni — podnikatelsky zptsob, prostiednictvim

podpory — zavislost na podpofe jinych

I ptes fakt, ze podnikani je definovano mnohokrat a definice neni vzdy stejnd, lze

vypozorovat rysy, které jsou v nich ptimo ¢i nepiimo feceny. Mezi tyto rysy patfi:

e cilevédoma Cinnost

e iniciativni a kreativni pfistupy

e organizovani a fizeni transformacnich procest
e prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota

e prevzeti a zakalkulovani rizika netispéchu

e opakovani, cyklicky proces (Veber & Srpova, 2012)

Pojem podnikatel je obdobné jako podnikdni definovan mnoha autory. Dle zdkona ¢.
89/2012 Sb. § 420, obchodni zékonik (2012) charakterizuje podnikatele jako osobu, ktera
»samostatné vykonava na vlastni G¢et a odpovédnost vydelecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZzovan

se zietelem k této ¢innosti za podnikatele.*

Veber a Srpova (2012) se timto pojmem ve své knize také zabyvali, podnikatele

definovali ze tfi thlt pohledu:

e Osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozSifeni nebo ztraty vlastniho
kapitélu.

e Osoba schopna rozpoznat pfilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostfedky k
dosaZeni stanovenych cilii a ochotné postoupit tomu odpovidajici rizika.

e [Iniciator a nositel podnikdni — investuje své prostfedky, ¢as, jméno a usili, ptebira

odpovédnost, nese riziko s cilem dosdhnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.



Stejné jako u podnikani lze vymezit typické rysy, je tomu tak i u podnikatele. Veber a
Srpova (2012) se zabyvali mimo jiné nejen podnikdnim jako ¢innosti, ale i podnikatelem jako

osobou. Rysy vymezili nasledovné:

e umeéni nachdzet piilezitosti, vyty¢ovat nové cile

e zabezpeceni financnich prostfedkl nezbytnych k podnikani

e schopnost organizovat podnikatelské aktivity (rozumét predmétu podnikani)
e podstupovat rizika

e sebediivéra, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, ucit se ze zkusenosti apod

Dale ve své publikaci uvadéji, ze do jisté miry se tomuto vymezeni vymyka pravni
definice podnikatele, kterd je uvedend v zadkoné €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik (1991) v
§ 2, kde podnikatel je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni

c) osoba, ktera podniké na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist

d) fyzické osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle

zvlastnich predpist

Hisrich (citovany v Srpova & Rehot, 2010, s. 30) uvadi, Ze definici pojmu podnikatel
se zabyva mnoho ekonomicky spojenych, ale 1 odliSnych oborti. Odlisné se definuje

v ekonomii, psychologii, byznysu, ale 1 politice.

V nauce, ktera se zabyva definici podnikatele je moZné se setkat s timto pojmem ve
dvouch rovinach. Jedna se o rovinu primarni a sekundarni. Primarni rovina zobrazuje
podnikatele jako osobu, je to ten, kdo podnik vlastni. Druhé rovina, sekundarni, vykresluje
podnikatele jako osobu, ktera je delegovana rolemi a funkcemi priméarniho podnikatele. Ten zde
slouzi jako spravce podniku, bézné se 1ze s druhym piipadem setkat u velkych podnikt. (Srpova

& Rehot, 2010)

Z historicky vyznamnych osobnosti se pojmem podnikatel zaobiral 1 britsky politik W.
Churchill, ktery osobu podnikatele pfirovnal ke zvifecim druhiim a nazval ji néasledovné:
»Podnikatel¢ jsou nékdy povazovani bud’ za vlka, kterého je tfeba zabit, nebo kravu, kterou je
tteba stale dojit. Pfitom by vSak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu.* (Srpova &

Rehot, 2010, s. 30)



Historicky vzato se pojem postupem casu pomalu formoval do podob, které jsou dnes
zname. V obdobi stftedoveku se pojem poprvé objevil, byl prelozeny z francouzského jazyka a
znamenal ,,prostiednik®. O nékolik stoleti pozdéji se diky vojenskému nézvoslovi pojem zacal
spojovat 1 s moznosti rizika a kontraktu. Nasledné se pojem posunul vpied (Beaudeau,1797),
kdyz podnikatel zacal byt chdpan jako ,,0soba nesouci riziko projektu, osoba planujici,
dohlizejici, organizujici a vlastnici urcity projekt.” Vyznam se stdle upravoval a upfesiioval,
Jean Bastile Say (1803) odd¢lil zisk podnikatele od zisku z kapitalu, Joseph Schumpeter (1934)
pridal vlastnost inovatora. Informace se upravovali a ladily do nejmensich detaila, ze po

vvvvvv

v podnikani a nositele podnikavosti. (Srpova &Rehot, 2010)

1.2 Pravni forma podnikani
Zvolit vhodny typ pravni formy, ktery bude budouci podnik pfedstavovat je velmi
dalezité rozhodnuti. PfestoZze lze zvoleny typ pozd&ji zménit, je to velmi komplikovand a

nakladna zéaleZitost. V Ceské republice 1ze podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba.
Podnikani jako fyzicka osoba

Tento typ podnikéni je spojen s pojmem ,,0soba samostatné vydélecné ¢inna*“ neboli
OSVC. Fyzicka osoba musi vlastnit Zivnostenské opravnéni, které udava povoleni podnikéni

provozovat. Pro ziskani opravnéni musi jedinec spliiovat nasledujici podminky:

e Vé&k (dosazZeni plnoletosti)
e Zpusobilost k pravnim tikontim

e Bezahonnost Svagerka (2019, s. 13)

Dle typu zivnosti musi byt splnény i zvlastni podminky, odborna a jina zpisobilost, a to

za predpokladu, Ze to vyZaduje.
Zivnosti se déli na:

e RemesIné Zivnosti — odborna zptisobilost se ziskava spolu s vyuénim listem,
maturitou v oboru ¢i diplomem. Lze ji ziskat 1 Sestiletym plisobenim v oboru.
Ptikladem mitiZe byt brouSeni skla, zamecnictvi ¢i zednictvi aj.

e Vazané Zivnosti — pro ziskani vdzané Zivnosti je nutné prokazat odbornou
zpiisobilost, kterd je stanovena pro kazdou Zivnost. Jako piiklad Ize uvést

ucetnictvi, rekonstrukei tlakovych zatizeni aj.



e Volné zivnosti — v tomto piipad€ neni potfebnd zadnd odborna zptsobilost. Jde
o obchod, vyrobu a sluzby, které nejsou uvedené v priloze 1 az 3 Zivnostenského
zakona. Ptikladem jsou velkoobchod, maloobchod, pohostinné sluzby aj.

(Srpova &Rehot, 2010)
Podnikani jako pravnicka osoba

Pti rozhodnuti podnikat formou pravnické osoby musi byt podnikatel srozumén
s moznou administrativni ndro¢nosti a castou nutnosti slozit zékladni kapital. Podnikani
pravnickou osobou je mozné realizovat nasledujicimi ¢tyfmi formami obchodnich spolecnosti,

a to:

e Osobni spolecnosti
o Vetejna obchodni spolecnost
o Komanditni spole¢nost
e Kapitalové spolecnosti
o Spolecnost s ru¢enim omezenym
o Akciova spole¢nost

e Druzstva (Jezkova & Jezek, 2011)

1.3 Podnik

Jezkova a Jezek (2011, s. 16) uvadégji, Zze ,,pod pojmem podnik se rozumi soubor
hmotnych 1 nehmotnych sloZek. K podniku patii véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které
patii podnikatelovi a slouZi na provozovani podniku nebo vzhledem na svoji povahu maji

k tomuto tcelu slouzit.*
Srpova a Rehof (2011) nahlizi na pojem ze tfech hledisek:

e Nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné

vstupll na vystupy.

e Obsahleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna
jednotka, kterd existuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti,
ktera je projevem svobody v podnikéni, souvisi odpovédnost vlastnikii za
konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnosti rozumime moznost
podniku vstupovat do pravnich vztahl s jinymi trznimi subjekty, uzavirat

s nimi smlouvy, ze kterych pro n€j vyplyvaji jak prava, tak povinnosti.
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e Pravné je podnik definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovéani podniku nebo

vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit (obchodni zakonik).

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (2012) definuje v § 502, Ze ,,obchodni zavod
(déle jen ,,zavod*) je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoftil a ktery z jeho vile
slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za to, Ze zavod tvoti vSe, co zpravidla slouzi k jeho
provozu.*

Wohe (citovany v Synek, 2007, s. 20) identifikuje ,,podnik jako planovité
organizovanou hospodatskou jednotku, v niz se zhotovuji a prodavaji vécné statky a sluzby.*
Synek (2007, s. 20) na to nadale odkazuje a popisuje, Ze se ,,tato definice snazi o vymezeni
podniku jako komplexniho objektu, ktery je pfedmétem zkoumani riznych védeckych
disciplin.

Stejné jako podnikani a podnikatel méli své charakteristické rysy, podnik ma své znaky.
Srpova a Rehot (2010) ve své knize Zdklady podnikani uvedli, e E. Gutenberg byl
prvni, kdo charakterizoval tfi v§eobecné znaky a tii znaky specifické, které jsou nasledujici:

e Vseobecné znaky podniku:

o Kombinace vyrobnich faktori — jen takova jednotka je podnikem,
v niZ se ucelné¢ kombinuji faktory (préce, stroje, zafizeni, zdsoby a

jiné) vzhledem k pozadovanému vystupu podniku.

o Princip hospodarnosti vyjadiuje snahu podniku pracovat co

nejefektivnéji:
e maximalizovat vystup;
e minimalizovat vstup;
e optimalizovat vztah mezi vstupy a vystupy.

o Princip finan¢ni rovnovahy se projevuje ve schopnosti podniku plnit

sv¢ platebni povinnosti (v dané vysi a v danych terminech).
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e Specifické znaky podniku:

o Princip soukromého vlastnictvi vyjadiuje pievazujici vlastnickou
formu. Jejim dusledkem je, ze majitel (vlastnik) podniku si vyhrazuje

pravo piimo nebo nepiimo se zucastiiovat na fizeni podniku.

o Princip autonomie vyjadiuje svobodu a nezavislost podnikatelské

¢innosti, kterd je fizena trznimi vztahy bez direktivnich zasaht statu.

o Princip ziskovosti hovofi o bezpodminec¢nosti (nutnosti) zisku jako
vysledku podnikatelské ¢innosti a zaroveinl o tendenci k maximalizaci

zisku ve vztahu k vlozenému kapitalu.

1.4 Podnikatelské riziko

Za podnikatelskd rizika lze povazovat rizika, jez maji vyznamnym zpusobem vliv na
podnikéni. S podnikanim se spojuje spousta rizik. Kazdého podnikatele na pocatku jeho cesty
¢eka prvni z nich, a to je samotné rozhodnuti zacit podnikat. S otazkami Jak podnikat, V cem
podnikat ¢ Kde podnikat se pravdépodobné setkali vSichni zaCinajici podnikatelé. Béhem
chodu podnikédni se podnikatel musi rozhodovat o celé fadé podnikovych proces, které se

tykaji zavedeni a udrzeni produktu nebo sluzba na trh. (Managementmania, 2016)

V praxi se pifi neuspéchu mohou vyskytnout tzv. utopené naklady (naklady, které jsou
ztracené), ale na druhou stranu pfi uspéchu mize podnikatel mit velky zisk, ktery je pfimo

umérny podstoupenému riziku. (Managementmania, 2016)

Pravdépodobnost, zda nastane podnikatelské riziko 1ze sniZit kvalitnim podnikatelskym
planem, znalosti situace na trhu ¢i dostateCnou informovanosti o stavu organizace. Také lze

vyuzit pojisténi podnikatelskych rizik. (Managementmania, 2016)
Belas (2018) rozdé¢lil podnikatelské rizika nasledovné:

e Financni rizika — riziko financovani, Gvérové riziko, riziko likvidity,
zmény urokové sazby a ménové riziko

e Trhova rizika — obchodné — politicka rizika, nevyuziti vyrobni kapacity,
prodejni riziko

e Informacni rizika — nedostatecné zabezpeceni firemnich udaja

e Pravni rizika — rizika spojené se zaméstnanci, nenaplnéni zavazki

podnikatele.
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1.5 Podnikatelsky plan

Srpové a Rehot (2010, s. 59) popisuji, Ze ,,podnikatelsky plan je pisemny dokument
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny podstatné vnitini i vnéjs$i faktory souvisejici
s podnikatelskou ¢innosti.*

Orlik (2011, s. 14) popsal obdobn¢ podnikatelsky plan jako ,,pisemny dokument, ktery
popisuje vSechny podstatné vnéjsi 1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je
to formalni shrnuti podnikatelskych cilii, divodi jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti
jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni téchto cilt.*

Podnikatelsky plan je klicovou soucasti pro planovani nového podniku nebo pro
hodnoceni podniku, ktery je jiz ve fazi ristu. Jedna se o nezbytny nastroj slouzici pii zavadéni
zasadnich zmén ¢i zavadéni novych inovaci v podniku. Objasiiuje hlavni zdmér podnikéni a
uptesiiuje cil podniku, kdy navrhuje prostiedky pro jejich dosazeni. Podnikatelsky plan, ktery
chce plnit svllj ucel musi byt struény, aby byl schopen ptesvéd¢it svého ctenate o své
proveditelnosti a dosaZitelnosti. Obsah dokumentu by mél vyzdvihovat silné ale 1 slabé stranky
a jedinecné schopnosti podniku. Mél by ukazat, ze je podnit Zivotaschopny a v budoucnu
prosperujici. Ze zacatku by podnikatelsky plan mél slouzit jako interni dokument, ktery je
pouzivan jako pracovni nastroj. Po interni konzultaci a dikladném provéfeni mlize byt tento
plan sdilen externé a slouzit jako prostfedek pro pfedstaveni firmy, ziskavani kapitalu nebo
k jeji propagaci. (Galai a kol., 2016).

Podnikatelsky plan jako koncepci podniku v pisemné podobé vnima Wupperfeld
(2003). Dle n&j obsahuje mimo jiné:
e (ile a strategie podniku.
e Podnikatelsky zdmér a jeho ptrednosti.
e Vymezeni trhu, cilovych skupin a konkurenti.
e Dalsi kroky budovani podniku.

e Planovani obratu, hospodatského vysledku a financovani.

Mimo podnikatelsky plan je dllezita i strategie, kterou podnikatel zvoli.
»Strategie je zaméfeni a rozsah Cinnosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v
idedlnim piipadé€ vytvaieji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjSim prostiedim —

zvlasté trhem a zékazniky.” (Ticha & Hron, 2008, s. 64).
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Dédouchova (2001, s. 1) pohlizi na strategie ze dvou pohledu:

e Tradicni definici chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou urceny
dlouhodobé¢ cile podniku, stanoven pribéh jednotlivych operaci a rozmisténi
zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilt.

e Moderni definici chépe strategii jako pfipravenost podniku na budoucnost. Ve
strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych
strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni
danych cili tak, aby tato strategie vychazela z potfeb podniku, pfihlizela ke
zméndm jeho zdroji a schopnosti a soucasné odpovidajicim zpiisobem
reagovala na zmény v okoli podniku.

Podnikatelska strategie je velmi dilezitou soucasti uspésného podnikani. Manazeti
strategii podcenuji nybrz nabyvaji dojmu, Ze pokud konkurenéni podniky bez ni funguji, oni
mohou také. K opomijeni dochazi z hlavni pficiny diky zaméfovani se na aktivity operativniho
charakteru, a tudiz dlouhodoba podnikatelska strategie ustupuje do pozadi. Mezi pojmem
strategie a dlouhodoby plan existuje fundamentélni rozdil. Dlouhodoby plan poméaha odpovidat
na otazku kam chceme jit, zatimco sestaveni strategie hledi odpovéd’ na otazku, jak se tam

chceme dostat. (Charvat & Langdon, 2006)

Zakladni charakteristiky vyznamu strategie Charvat & Langdon (2006) popsali

nasledovné:

e Strategicka rozhodnuti ovliviiujici dlouhodoby smér organizace.

e Strategicka rozhodnuti se pokousi dosahnout néjakych vyhod.

e Strategickd rozhodnuti se zabyvaji rozsahem dopadu jednotlivych aktivit
organizace.

e Strategie mlZe byt pojimana jako pfizplsobeni aktivit ur¢itému prostiedi.

e Strategie mize byt nahliZena jako vychazejici ze zdrojl a kvalifikaci organizace
nebo jejich natahovani za ticelem tvorby pfileZitosti.

e Strategie mlze po firmé& vyZadovat hlavnich zdrojt.

e Strategickd rozhodnuti ovliviiuji operativni rozhodovani.

1.6 Faktory ovliviiujici rozhodnuti zacit podnikat

vvvvvv

svoje stavajici zaméstnani, kde ma jisty mésicni piijem a jasné vyhranény obsah prace a jen
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omezenou zodpoveédnost a stat se osobou, kterd pievezme spolu se zodpovédnosti 1 nasledky
svého rozhodnuti a stane se osobou samostatné vydéleéné ¢innou. Osoba, ktera se rozhodne
zménit svilj pracovni zivot timto razantnim zptisobem musi byt srozuména i1 s tim, Ze role
podnikatele je velmi fyzicky, ale i psychicky naro¢na, a tudiz musi byt pfipravena a motivovana

vydat ze sebe velké mnozstvi energie.

Motivy, které mohou vést k rozhodnuti zac¢it podnikat mohou byt rizného charakteru.
Jako prvni 1ze uvést nechut’ zaméstnance pracovat pro firmy, které¢ nejsou schopny uspokojit
potieby zdkaznika. Osobni touha po urcitém produktu ¢i sluzbé, ktera je podpofena potiebami
zakaznikil a na mistni trhu chybi ¢i se na trhu nevyskytuje viibec je silnym hnacim pohonem
k myslence ,,vyplnéni diry* na trhu, tedy k podnikani. Dalsi rozhodujici skute¢nosti se timto
krokem vydat mtze byt zprvu neptijemna udalost, a to propusténi ze zaméstnani at’ uz z ditvodu
prebytecnosti zaméstnance nebo z diivodu krize, kterou dany podnik zaziva. Chut si vybudovat
vlastni byznys mohou mit i ,,novacci“ na pracovnim trhu, tedy studenti ¢i absolventi vysokych
Skol, ktefi jsou casto ,,dravi® a ,,plni elanu® si namisto hledani tradi¢niho zaméstnani zvolit

moznost podnikat.

Srpova a Rehot (2010) popisuji, Ze je velmi dilezité pred podatkem podnikéani zvazit

nasledujici faktory:

e Umisténi — pro podnikatele, ktefi jsou malého a sttedniho charakteru je typické,
ze své podnikéani provozuji v lokalite, kde Ziji

e Zdravi, zdzemi (rodina), uspokojeni z podnikatelské prace

e Pocet zakladateli podniku, naroky na pocatecni kapitdl, rueni za zavazky
podniku, dafiové zatizeni, naro¢nost na vedeni u€etnictvi a povinnosti ve vztahu
k auditu a zvefejiiovani informaci o podniku, finan¢ni a administrativni
narocnost spravy podniku, delegace pravomoci fizeni podniku, podil vlastnika
na zisku (ztrat€) podniku, dostupnost vlastnich a cizich zdroji pro rozvoj

podniku, lokalizace podniku a jeho provozi, exportni moznosti a mnoho dal$ich

Kazdy se podnikatelem nenarodil. Pokud zajemce o podnikadni nemé z4jem vynalozit
energii pro zjiSténi postupll a vSech okolnosti, které by mohly nastat, kdyz za¢ne podnikat,
nem¢l by ani s podnikanim zacit. Existuji ¢tyfi ptistupy ¢loveka, které clovék mize profesné

zaujmout:

e Teoretik — dba na logiku, zivot podnikatele mu neni pfili§ naklonén. Uméni,

které je potiebné je vlastnost, ktera mu je cizi.
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e Pragmatik — je zru¢ny femeslnik ¢i rolnik, ale nedokaze vést podnik k dosazeni
zisku

e Aktivista — je bystry, chapavi, spravné se rozhodujici. Postupem Casu ale neddva
dostatecny pozor na rizika s podnikanim spojena a byva nedusledny. Schopny
management je pro podnikatele tohoto charakteru klicovy.

e Reflektor — pracovitost a inteligence, spolehlivost, snazivost jsou mu vlastni.

Naopak nerad déla zmény a podstupuje riziko.

Z vyse uvedenych profesnich pfistupi je patrné, ze idedlni podnikatel je kombinaci

aktivisty a reflektora. Srpova a Rehot (2010)

1.7 Ptedpoklady uspéSneho podnikatele
Jakozto kazdé jiné seskupeni, které ma spolecné charakteristické rysy je maji i

podnikatelé.

e Vytrvalost — Podnikéani je dlouhodobého charakteru. Pocatecni neuspéchy musi
podnikatel akceptovat a brat je jako pouceni do budoucna namisto jako divod
k ukonceni ¢innosti.

e Secbedivéra — Velmi dilezitd je intuice. Podnikatel musi véfit sadm v sebe.
Dostate¢na informovanost a ptiprava na konference je dulezitou soucéasti pro
uspésny podnik.

e Odpovédnost — Osoba rozhodnuta zacit podnikat ma mimo pravniho ruceni i
moralni odpovédnost. JakoZto osoba zodpovédna za zavazky vii¢i dodavatelim,
smluvni podminky a mnoho jiné by jejich nedodrzeni mélo fatalni nasledky.

e Informovanost — Mimo vrozené piedpoklady jsou dilezité 1 predpoklady
ziskané, a to pfedev§im informovanost, praxe ¢i ziskané zivotni zkuSenosti.

¢ Iniciativa — Byt pohotovy a pfipraveny Cinit v kratkém casovém useku dulezita
rozhodnuti je dalsi vlastnost, kterou by uspesny podnikatel mél disponovat.

e Monitoring a vyuzivani pfileZitosti a svych silnych stranek — Uméni rozpoznat
své silné stranky a nasledné je vyuzit ve sviij prospéch je zasadni pro rozvoj.
Dilezité je 1 sledovani trhu a hledani mezer na trhu.

e Koncepce cena — kvalita — flexibilita — Komponenty, které by meély byt
povazovany za zakladni konkurenc¢ni atributy.

o Usili o Gispéch — Podstatné je dbat jak na objektivni stranku Gispéchu, vysledek

hospodérni, tak i na subjektivni stranku. Ta se interpretuje jako predstavy
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podnikatele o své podnikatelské Cinnosti. Netuspéch na stran¢ subjektivni by
mohl vést k demotivaci k podnikéni.

e Racionalni chovani — V trzni ekonomice je nutné premyslet nad rtiznymi
variantami a byt schopen predikovat dusledky, ktery vyplynou z podnikatelské
aktivity.

e Respektovani okolni reality — Podnikatelské prostfedi je dynamického
charakteru, tudiz je nezbytné pfichazejici zmény sledovat, respektovat a

nasledné se jim ptizplsobit. (Veber a Srpova, 2012, s. 52-54)

1.8 Regionalni hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

Pro zhodnoceni kvality, kterou miize podnikatelské prosttedi poskytnout je v prvé fadé
dalezité posoudit investi¢ni preference, jez vychazi z definovaného souboru faktorti kvality
podnikatelského prostfedi. Podnikatel¢ se svym vybérem vhodné lokalizace pro své firmy
snazi, aby jejich volba byla co nejoptimalnéjsi pro vyuziti alokovanych investic. (Virtulka a

kol. 2010)

Virtulka a kol. (2010, s. 18) popisuje, Ze ,,nejvyznamnéjsi systémovy rozdil se patrné
tykd cenovych faktorti, kdy z hlediska lokaliza¢niho rozhodovani firmy orientované na co
orientované na dlouhodobou efektivnost investic zvazuji skutecnost, zda jejich vyssi Groven

nesignalizuje 1 vy$$i uroven regiondlni poptavky.*

Virtulka a kol. (2010) uvedl, ze faktorti pro posouzeni kvality podnikatelského prostiedni

je Sest:

1. Obchodni faktory — Obchodni faktory patfi mezi jedny z nejvyznamnéjSich. Skladba
této skupiny je tvotfena z faktoru blizkosti trhii, faktoru koncentrace vyznamnych firem,
faktoru pfitomnosti zahrani¢nich firem a faktoru podpirnych sluzeb.

2. Pracovni faktory — Tato skupina se fadi jako druha nejvyznamnéjsi. Struktura je sloZena
z faktoru dostupnosti pracovnich sil, faktoru kvality pracovnich sil a faktoru flexibility
pracovnich sil.

3. Infrastrukturni faktory — Infrastrukturni prvky buduji zékladni podminky pro
transformaci vyrobkii a sluzeb. Hlavnim tkolem téchto prvkd je zjednoduseni
ekonomickych a dalSich interakci s jinymi regiony. Sitova povaha vyrazné¢ pomaha

regionim, které jsou umistény podél mezinarodné vyznamnych dopravnich tras.
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4. Lokalni faktory — Prestoze je tato skupina vyznamové fazena az na Ctvrtém miste,
z logického hlediska ovliviiuje kvalitu podnikatelského prostfedi nejefektivnéjsim
zpusobem. Sklada se z agregatniho faktoru podnikatelského a znalostniho zékladu a
faktoru podpory vetejné spravy.

5. Cenové¢ faktory — Skupina cenovych faktorii zahrnuje cenu prace a cenu nemovitosti,
coz jsou specifické ukazatele kvality podnikatelského prostiedi, které ptisobi na vztahy
mezi poptavkou a nabidkou. Na regionalni trovni se mohou jevit jako méné vyznamné,
ale na makroekonomické urovni se na n¢, diky vyrazné diferenciaci mezi jednotlivymi
zemémi, pohlizi s vétS§im zfetelem.

6. Environmentalni faktory — Tato skupina je pomérné riznoroda ve srovnani s ostatnimi
skupinami. Obsahuje faktor urbanistické a pfirodni atraktivity Gzemi a faktor
environmentalni kvality uzemi. Hlavnim spoleénym prvkem je obecny vliv na kvalitu
zivota, ktery je spjaty s udrzitelnym rozvojem. Na prvni pohled se tyto faktory mohou

zdat jako méné vyznamné, ale jejich dilezitost postupné roste.

Na zéklad¢ analyz faktorii vySe predstavenych lze vyvodit komplexni, uzivatelsky
orientované regiondlni vyhodnoceni urovné podnikatelského prostiedi. Vyhodnoceni mize
ur¢ovat smér, kterym se budou dlouhodobé strategie regionalniho rozvoje podniku ¢i investi¢ni

priority ubirat.

Podnikatelské prostfedi v gastronomii se v poslednich letech zménilo. Dle Cechla a
Pechové (2023) jsou hospody na venkové v ohrozeném stavu. Za posledni Ctyfi roky zmizelo

témet patnact procent hospod.

Mezi prvnimi ranami pro gastronomicka zatizeni mohlo byt zavedeni EET (elektronicka
evidence trzeb) 1. prosince 2016. Tento krok byl u€inén z ditvodu zvySeni transparentnosti a
boje proti dafiovym unikiim, tedy snaha o ,narovnani podnikatelského prostiedi v Ceské
republice.” (Etrzby, n.d.). To ale pfineslo i mnoho uskali, a to pfedev§im pro venkovska
gastronomickd zatizeni. Nepopiratelné 1ze uvést, Ze spolu s implementaci EET vznikly néklady
na potizeni, udrzbu a instalaci elektronickych pokladen, coz pro malé podniky, které se na
venkové nachéazeji mize byt finanéné narocné. Jako reakci na tyto nédklady mohlo nasledné
dojit 1 na apravy cen, coz vyvolalo dalsi negativni reakce ze strany zakaznikii. (Novinky.cz,

2016). Tento zakon byl 25. listopadu 2022 zruSen.

Dalsi udalost, ktera pfitizila podnikateliim v gastronomii se stala 31. kvétna 2017, kdy

zadal platit tzv. protikuiacky zakon. Do té doby se Ceska republika fadila mezi posledni zemi
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v Evropské unii, jez koufeni v restauracich a hospodich nijak zdkonem nevymezovala.
Zavedeni zminéného zdkona mélo ohlasy pozitivni i negativni. Za utiskovani svobody to brali
predevsim kuraci, ktefi byli do té doby zvykli aktivné v hospodéch koufit, naopak jedinci, ktefi
patii mezi nekuiaky byli nadmiru spokojeni, ze si mohou v poklidu svlij gastronomicky zazitek
uzit bez rusivého dychani davky zplodin hotfeni a nikotinu. Sami restauratéti se ale naopak

obavali, ze s nejvétsi pravdépodobnosti hosté ubydou. (Kubova, 2022)

Dalsim hiebickem do rakve byl Covid 19. Toto infekéni onemocnéni zapti¢inilo mimo
jiné 1 ptimé dopady na gastronomické podniky od biezna roku 2020. Mezi prvni opatieni patiilo
zavieni ¢i omezeni provozu, které podnikatelé vedlo ke ztrat¢ piijmi. Byly nuceni zménit sviyj
podnikatelsky model a ptizpiisobit ho novym podminkam, zavedli sluzbu s sebou, rozvoz jidel
¢1,,vydejni okénko.* Museli také omezit pocet zakaznikl, coz také negativné ovlivnilo pfijmy

podniku. Mnoho venkovskych podnikd zavisi na turismu, ktery byl béhem pandemie na bodu

v

2020)
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2 Venkovsky prostor

2.1 Venkov a venkovska obec

V prvni tfadé je dilezité uvést rozdily mezi venkovskou obci a venkovem, respektive
venkovskym prostorem. Venkovskou obci 1ze nazvat jednotliva sidla, kterd nejsou spojena a
obce, které jsou dle urcitych kritérii vztazeny k jednotce. Kdezto venkov je izemi spojitého

charakteru, které¢ je obdobné¢ slozeno z jednotlivych sidel a volné krajiny. (Perlin, 1998)

,»Venkov jako obydleny prostor mimo meéstské lokality je tradicné charakterizovany
orientaci na zemé&d¢lstvi a mensi hustotou obyvatelstva, ale 1 jinym zptisobem Zivota, vétSinou
propojenym s piirodou, ale také jinou socidlni strukturou ve srovnani s méstem. Z hlediska
sociologie je venkov charakterizovan predevsim specifickym typem komunity (venkovskou

komunitou), ktera se vétSinou vymezuje v protikladu ke komunité urbanni témito znaky:

e vySs§i mira vzdjemné socidlni zavislosti

e mensi variabilita profesnich moznosti

e mensi socialni diferenciace

¢ silngjsi vazba na tradice a slabsi inklinace k socidlni zméné

¢ 5ilngjsi determinaci pfirodnim prostiedim.* (Petrusek a Klener, 1996, s. 1380).

Jandourek (2001, s. 271), jakozto autor Sociologického slovniku nazyvéa venkovem
»prostor mimo mé&stské osidleni, vyznacujici se niz8i hustotou obyvatel Zijicich pfedevsim ve
vesnicich, pfevazné zemédé€lskou produkci spojenou se zvySenou zavislosti na pfirod¢,

profesni nabidkou.*

Za venkovsky prostor tedy 1ze povazovat vSe, co neni méstskym prostorem. Ale nelze
fict, Ze vS§e mimo mésto se bude oznacovat jako venkov. Do kategorie venkov nespadaji
napiiklad vojenské prostory, izemi, na kterém probihaji t€Zby nebo Gizemi, jez patii do chranéné

oblasti. (Binek a kol., 2009)

Venkovsky prostor, obdobné¢ jako jakékoli seskupeni, mé svoje charakteristické znaky.

Janotka (1999, s. 107) ptedstavil tfi hlavni znaky:

e hustota obyvatelstva je nizka a relativné mensi sidla od sebe znacn¢ vzdalena
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e puda je predevsim vyuzivana pro zeméde€lskou a lesnickou ¢innost, jsou zde chranéné
oblasti z hlediska fauny a vegetace, oblasti reprodukce biologickych rezerv, zdroje pitné
vody a vodohospodaiské chranéné oblasti

e najdeme zde tradi¢ni venkovskou strukturu spolecnosti, pfevladajici rodinné osidleni v
rodinnych domcich, stabilitu venkovského obyvatelstva, velky vliv tradic a dédictvi

minulosti kraje, obce, femesel a charakteristickych zaméstnani

Obrazek 1: Venkovsky prostor
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Zdroj: Binek a kol., 2009

2.2 Vymezeni venkovského prostoru

Vymezeni venkovského prostoru je komplikovand zalezitost. Mnoho vesnic ma jiz
spoustu znakl mésta, a naopak mnoha mésta mohou vykazovat znaky charakteristické venkovu,
tudiz se pomyslna linie miiZze ztracet. Navic neni mozné vymezit jen ,,jeden* venkov. Existuje

jich nékolik a kazdy ma své typické znaky. (Binek a kol., 2009)

Jednim ze zpusobd, jak urcit, zdali se jedna o venkovskou obci je pocet obyvatel. Obec,
jez trvale obydluje méné nez 2 000 obyvatel se fadi mezi venkovské a také obce s velikosti do
3000 obyvatel, které maji hustotu zalidnéni mensi nez 150 obyvatel/km?.(Cesky statisticky
ttad [CSU], 2009)

Perlin (1998) uvadi, Ze pro ohraniceni venkova lze pouzit ukazatele hustoty zalidnéni.
Jde o pomér poétu obyvatel k jednotce prostoru, a to k 1 km?. V Evropské unii se pro uréeni

venkovského prostoru pouziva hustota 100 obyvatel/ km?.
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Kucera a Kuldova (2006, s. 396-398) ve Sborniku prispévkii z mezinarodni konference

— Venkov je nas svet uvadéji, ze venkov je vniman z riznych hledisek. Jedna se o:

e Venkov jako neméstsky prostor — nejcastéji pouzivané vymezeni venkova. Hustota
zalidnéni nebo pocet obyvatel jsou nejcastéji pouzivané ukazatele

e Venkov jako krajina — na rozdil od meéstského prostiedi je venkov vniman jako
neohranicCeny, idealn¢ prostupny prostor s opulentnim vyhledem

e Venkov jako prostor zemédelské vyroby — venkov a zemédélstvi jsou spolu spjaty
silnymi vazbami, avsak to neni jedinou ekonomickou aktivitou

e Venkov jako zivotni styl — venkovsky zivot je diametralné odliSny v mnoha bodech.
Mezi ty dilezité patii komunita, kterd se v dané¢ venkovské obci nachédzi. Nicméné
v disledku piimé i nepfimé urbanizace podstata lokalnich komunit, které slouzi jako
nastroj socializace jedince do spolec¢nosti slabne.

e Venkov jako prostor rekreace a odpocinku — v dneSni dobé stile roste trend mit
volnocasové sidlo, které se vyuziva pfedevsim za Gcelem odpoc€inku. Jedna se o chaty
nebo chalupy. Vlastnost venkovského sidla neni pouze jednoznaénda. Vysledny efekt
muze byt jak pozitivni, tak i negativni. Do pozitiv lze zaradit relaxaci, ptirodu c¢i
moznost si odpocinout od bydleni v mésté. Stinna stranka muze tkvit v intenzivnim

pretéZovani krajiny.

2.3 Vyvoj venkovskych oblasti

Migraci Ize sledovat 1 na vnitni urovni. Jedna se o st€hovani na venkové i v méstech a
mezi nimi navzdjem. Vylidilovani z venkovskych oblasti neni novym fenoménem. Tato
problematika prochdzi celym historickym vyvojem, kde nejprve pievladala sidla, jez se
nachazela na venkové. V druhé polovin€ dvacatého stoleti tato problematika zesilila, a to hned
z n¢kolika pfi¢in. Soustfed'ovani se do jednoho organizacniho Ustfedi a spravni zmény jsou

jedny z nejcastéjSich diivoda. (Majerova a Herova, 2009)

V prvni poloviné 90. let pfisla zména a zacala pfevazovat migrace z mést na venkov.
Nasledujici tabulka zobrazuje, ze rok 2000 byl zpohledu migrace ziskovy, ve vsech
velikostnich kategorii, které se fadi mezi venkovské obce. Oproti tomu vSechny mésta byla

ztratova. (Ptacek a kol., 2007)
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Tabulka 1: Saldo vnitiniho stéhovani v CR podle velikostnich skupin obci v souhrnech za roky
1991-2004

Velikostni kategorie | 1991-1994 | 1995-1997 | 1998-2000 | 2001-2004
do 199 -8,2 -2,2 31 1,8
200-499 -4,0 1,8 47 5,6
500-999 0,3 41 54 6,2
1.000-1 999 1,6 3,5 5,6 6,7
2 000-4 999 1,8 3,0 3,6 3,8
5 000-9 999 1,0 0,9 0,4 0,8
10 000-19 999 0,1 1,4 2,0 3,2
20 000-49 999 0,7 21 -3,3 -4,4
50 000-99 999 1,8 2,7 4,3 5,3
100 000-999 999 -0,2 1,8 2,2 -4,4
1 000 000 a vice 11 1,9 3,3 -0,6

Zdroj: Pavel Ptacek, Vaclav Tousek, Vladimir Poldsek Regionalni aspekty vnitini migrace v

Ceské republice, CSU 2007

Pricin této zmény bylo vice. Jednalo se napiiklad o zvySeni z4jmu bydleni na venkové
vlastnéni rekrea¢niho objektu na venkove, ze kterého se stavalo trvalé bydlisteé. Trend ekologie
se dostaval do popiedi a venkov zac¢inal byt vniman predevsim mladsi generaci jako piileZitost,

ve které je mozné si najit novy Zivotni styl. (CSU, 2021)

Graf 1 popisuje, Ze tento fenomén pokracuje 1 Casovém rozmezi 2005-2017 a to zejména
u malych obci. Populaéné ziskové byly obce velikostni skupiny do 499 obyvatel, ziskaly 70 175
obyvatel. 80 019 obyvatel ziskaly obce ve velikostni skupiné 500- 999, 75 457 obyvatel piibylo
obci velikostni skupiny 1 000- 1 999 obyvatel. Kladné saldo 1ze také vypozorovat u skupiny
s 2 000- 4999 obyvateli, ptibylo zde 43 432 obyvatel. Obce od 5 000 obyvatel tvofily
pomyslnou hranici, od které obce vnitini migraci ztracely. Nejvetsi ztraty byly ve velikostni

skuping 20 000- 49 999 obyvatel, ztratily 84 772 obyvatel. (CSU, 2018)
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Graf 1: Saldo st€hovani podle velikostnich skupin obci za obdobi 2005-2017
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Zdroj: CSU, 2024

Za poslednich 12 let doSlo knejvétsimu ptresunu trvalého bydlisté obyvatel.

Nejvyraznéjsi rok byl 2016, v tomto roce doslo ke zméné obce s trvalym pobytem u vice nez

250 tisic obyvatel. (CSU, 2021)

Vnitini migraci zlehka pievladaji zeny nad muzi. Rozmezi st€hovani, ve kterém se zeny

pohybovaly v rdmci vnitini migrace bylo 51,7 % az 53,8 %. Zména obce byla v roce 2021

zaznamenana u 128 203 Zen au 119 946 muzu.

Tabulka 2: Vnitini migrace podle pohlavi a véku, 2012 a 2016-2021

2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Celkem 232828 250722 246 070 247 414 242679 231 989 248149
Muzi 109 219 117 033 114 414 116 537 114 264 111 158 119 946
Zeny 123 609 133 689 131 656 130 877 128 415 120 831 128 203
Vékova skupina: 04 29 432 30574 30 528 31657 31670 29725 31696
5-9 14 851 18 025 17 772 17 275 17 249 16 073 16 299

10-14 10 659 11399 11 506 11 665 11735 11278 11442

15-19 10 643 11 068 10 307 10 064 9782 9217 9252

20-24 19 587 20 487 18 883 17 891 17 380 15 814 16 227

25-29 31 437 33652 33018 33707 33 065 31 200 31997

30-34 30 835 30 880 30 547 31237 31094 30 745 33074

35-39 23 641 24 499 23 226 23 248 22443 21768 23 505

40-44 14 566 18 315 18 861 19 334 18719 18 040 18 998

45-49 11 241 12 476 12 250 12 983 13 062 13 409 15179

50-54 8 249 9925 9740 9838 9 367 9093 10 202

55-59 7 618 7284 7 046 6 857 6 880 6 852 7776

60-64 6 595 6 855 6 855 6 563 5914 5447 6131

65-69 4 326 5225 5 060 4822 4521 4 326 5109

70-79 4 646 5331 5824 5749 5537 5443 6 569

80+ 4 502 4727 4 647 4 524 4 261 3 559 4 693

Podil (%) vékové skupiny: 014 236 239 24,3 24.5 250 246 24,0
15-64 70,6 70,0 69,4 69,4 69,1 69,7 69,5

65+ 5.8 6,1 6,3 6,1 59 57 6,6

Pramémy vék migranta” 30.7 309 31.0 30.8 30.6 30.7 31.5

Zdroj: CSU, 2024
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V tabulce 2 jsou Cervenou barvou vyznaceny nejvyssi hodnoty v daném roce. Je patrné,
ze skupina osob, které se pohybovaly ve vékovém rozmezi 25-29, je nejpocetnéjsi, a to v roce
2012 a 2016 az 2020. Rok 2021 ovladla vékova skupina 30-34, obec vystiidalo 33,074 tisic
obyvatel, na druhém misté se nachazi skupina 25-29 a tieti misto zaujala skupina 0-4 roky.

Z tabulky je patrné, ze tyto tfi vékové skupiny jsou dominujici a ve zméné obci nejpocetnéjsi.

Ptedchozi tabulka 2 popsala, jaka vékova kategorie prevlada ve st€¢hovani (zmeéné obce,
ve které zije). Z oblastniho pohledu, které je vyobrazeno v tabulce 3 nejvyssi saldo vnitiniho
stéhovani v letech 2012-2021 vykazala obec Kraltiv Dvir (2 156), kterd se nachazi v okrese
Beroun. Poté obec Jesenice (1938) a na tetim mist¢ Chyné (1 845). Ob¢ obce jsou z okresu
Praha — zapad. Ctvrté misto obsadila obec Ri¢any (1 655). Dale jsou v pofadi obce Nehvizdy,
MniSek pod Brdy, Milovice, Bast' a Brandys nad Labem — Stard Boleslav. VSechny tyto
vyjmenované obce se nachazeji v rozmezi (1 000-1250). Na desatém misté se umistila
Hostivice a Lysa nad Labem (871). Po piezkoumani polohy vyse uvedenych obci lze

vydedukovat, ze v§echny lezi nedaleko Prahy.

cvwvr

st€éhovani, a tedy ztratily nejvice obyvatel. Na prvnich mistech se vyskytuji nejvétsi mésta jako
je Brno (-16 874), Ostrava (-14 951), Praha (- 8 300) a Havifov (-6 757). Na patém misté se
nachézi Karvina (-5 557), dale Mlada Boleslav (-4 042) a Usti nad Labem (-3 344). Osmé misto
patii Frydku — Mistku (-3 145), na devatém je Ttebic (-3 020) a posledni misto patii Pardubicim
(-2 894). Zde je ale dulezité podotknout, ze porovnani absolutnich ¢isel mést s mensimi obcemi
muze byt zavadéjici. Tedy relativné velky ubytek obyvatelli v absolutnim poctu se mize jevit
v poméru k poctu obyvatel pomémé zanedbatelng, a naopak pocetné maly ubytek obyvatel

v malé obci muze zptsobit velkou zménu.

Tteti Cast tabulky zobrazuje nej€astéjsi proudy st€éhovani, to znamend odkud a kam se
obyvatelé Ceské republiky v rocich 2012-2021 nejéastgji stéhovali. Prvni misto nepochybng
patii proudu z Brna do Prahy, kdy z Brna odeslo 8 824 obyvatel. Druhé misto s odchodem 4 755
obyvatel vyhral pohyb z Ostravy do Prahy a tfeti smér z Jirkova do Chomutova s 4 392
obyvateli. Praha — Kladno je na ¢tvrtém misté (3 888), obraceny smér z Chomutova do Jirkova
je na patém misté (3 690). V rozmezi 3 000- 3 500 odchozich obyvatel se nachazeji nasledujici

sméry: Havifov — Ostrava, Praha — Jesenice, Plzen — Praha, Kladno — Praha, Praha — Riéany.
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Tabulka 3: Saldo a proudy vnitiniho st€hovani podle obci, 20122021

Obce s nejvyssSim saldem
vnitiniho stéhovani

Obce s nejnizSim saldem
vnitfniho stéhovani

NejsilnéjSi proudy
vnitfniho stéhovani (z - do)

Kraldv Dvar

Jesenice

Chyné

Rigany

Nehvizdy

Mnisek pod Brdy

Milovice

Bast

Brandys n. L.-Stara Boleslav
Hostivice a Lysa nad Labem

2156
1938
1845
1655
1233
1170
1130
1008
1001

871

Brno

Ostrava

Praha

Havifov

Karvina

Mlada Boleslav
Usti nad Labem
Frydek-Mistek
Trebi&

Pardubice

-16 874
-14 951
-8 300
-6 757
-5 557
-4 042
-3 344
-3 145
-3 020
-2 894

Brno — Praha
Ostrava — Praha
Jirkov — Chomutov
Praha - Kladno
Chomutov — Jirkov
Havifov — Ostrava
Praha - Jesenice
Plzeri — Praha
Kladno — Praha
Praha — Rigany

8 824
4755
4 392
3 888
3690
3399
3 265
3171
3 050
3 005

Zdroj: CSU, 2024

Vnitini migraci mimo vySe uvedené lze jesté sledovat dle statniho obcanstvi, které

stéhujici obyvatelé maji, viz tabulka 4. Pocet obyvatel, kteii se v letech 2016-2021 podileli na

vnitini migraci byli z 7,6-11,1 % jiného ob&anstvi nez &eského. (CSU, 2021)

V roce 2021 se obyvatelil z cizich stath pfesté¢hovalo 27 517, od roku 2017 jejich pocet

kontinudlné rostl oproti 1étim ptedtim, kdy mél naopak klesajici charakter. Z tabulky je mozno

vycist, Ze obyvatelé z Ukrajiny se v roce 2016 oproti roku 2012 stéhovali znacné méné na rozdil

od Slovak, kteti se z v roce 2016 st¢hovali, oproti obdobi pied ¢tyimi lety, Castéji. Tyto dve

skupiny spolu s Vietnamci tvofi nejpocetnéjsi skupinu, kterd migruje do nasi zem¢. Obdobné

jako u Cechii obyvatelé cizich zemi vnitiné migruji nejéastéji z Brna do hlavniho mésta Ceské

republiky, tedy do Prahy.

Tabulka 4: Vnitini migrace podle statniho obcanstvi, 2012 a 20162021

Statni obCanstvi 2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CR 210 893 231 651 227 385 228 086 220 981 208 600 220 632
ostatni celkem 21935 19 071 18 685 19 328 21698 23 389 27 517
z toho: Ukrajina 8 292 4930 4 746 5314 6316 8127 10 242
Slovensko 2 382 3355 3242 3161 3174 2 966 3477
Vietnam 5156 4104 3 888 3705 4120 3124 3240

Rusko 1226 1456 1270 1210 1261 1 566 1672
Mongolsko 531 625 648 702 871 828 968

Podil cizincd na vnitfnim stéhowvani (%) 9.4 7.6 7.6 7.8 8.9 10,1 11,1

Zdroj: CSU, 2024

2.4 Vymezeni Podbrdska

O Brdech lze hovofit jako o jediném pohoii ve stiednich Cechach. Pohoii je bohaté

z pohledu biomu. Lze zde nalézt skandindvskou tajgu ¢i tundru, ale také viesovisté, které jsou
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typické pro Skotsko ¢ pasmo pfipominajici Sumavu. Oproti tomu Podbrdsko je kraj plny
jedine¢ného kulturniho dédictvi. (,,Brdy a Podbrdsko, nepoznand krajina samoty a ticha®, 2022)

Podbrdsky kraj neboli zkracené Podbrdsko se zemépisné nachazi v jihozapadni Casti
sttednich Cech. Historicky je tato oblast sledovana az do raného stiedovéku, ve kterém

vymezovala jeden ze spravnich celkti Ceského kralovstvi. (Céka, J., 1998)

Pohoti Brdy tvoti geologickou patet. V tomto lesovém komplexu se vyskytuji prevazné
jehlicnaté stromy (dominujici je smrk) ,,kamenné mote“, které je tvotreno z velkych kamenii
ruznych velikosti pedologického skeletu, raselinisté, mechy, prameny. Jadro kraje ma horsky

vzduch, ale v nizsich polohéach se nachazi teplejsi prostredi.

O zarodku kraje existuji sporné doklady. Jan Céka (1998, s.7) uvadi, ze: “Tam nad
Berounkou se ty¢i hradi§té¢ prastarého Tetina, odkud v 11. a 12. stoleti kniZeci ufednici
spravovali uzemi zvané Tetinsko, zarodek budouciho Podbrdského kraje. Presnéjsi informace
pochazi ze 16. stoleti, ve kterém prob¢hlo rozdéleni do 14 kraji, kde bylo vymezeni Podbrdska
jednoznac¢né. Hranice v této dobé jsou jen tézko vymezitelné, prodavani jednotlivych statki

nachazejicich se na okrajich bylo bézné.” (Céka, J., 1998, 5.13)

Brdy nejsou snadno definovatelné. Nékdo muze tvrdit, Ze se jedna o hory, jez se
nachézeji na pomezi stfednich a zapadnich Cech, zhruba mezi Litavkou a okrajem severni
blatenské rybnicni oblasti. Dal$i nazory tvrdi, Ze Brdy zac¢inaji s jiznim okrajem Prahy a vedou

az za Pribram, Rozmital a horu Tiemsin. (Cihaf, M., 2018)

Stejné jako Brdy 1 Podbrdsko neni v soucasné dobé¢ oficialné definovanym regionem
s pevné vymezenymi hranicemi. TudiZ seznam mést ¢i obci, které by mohly byt povazovany za
soucast Podbrdska mohou byt pomérné subjektivni a ménit se v zavislosti na geografickych,
historickych a kulturnich faktorech. Nasledujici seznam obsahuje mésta a po€et obyvatel k roku

2021, ktera jsou obvykle spojovana s Podbrdskem:

e Piibram- 31 711 obyvatel

e Rokycany- 13 758 obyvatel

e Dobfis- 8 772 obyvatel

e Hofovice- 6 835 obyvatel

e Mnisek pod Brdy- 6 351 obyvatel

e RoZmital pod TfemSinem- 4 185 obyvatel

e Blovice- 3 999 obyvatel
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e Revnice- 3 734 obyvatel

e Bieznice- 3 433 obyvatel

e Spalené Pofici- 2 795 obyvatel
e Hradek- 2 722 obyvatel

e MiroSov- 2 433 obyvatel

e Zbiroh- 2 420 obyvatel

e Jince- 2 206 obyvatel

e Zebrak- 2 182 obyvatel

e Novy Knin- 2 007 obyvatel

e Hostomice- 1 867 obyvatel

e Myto- 1 536 obyvatel

e Béltice- 997 obyvatel (CSU, 2023)

Tabulka 5 obsahuje vybrand mésta v oblasti Podbrdska. Prvni mésto s nejvetsim poctem
obyvatel je Pfibram. V porovnani s ostatnimi mésty ma vyssi nezaméstnanost, ale i mnohem
vys$si pocet obyvatel. Rokycany a Dobfi$ jsou Piibrami podobné v nezaméstnanosti a hustotou
zalidnéni, naopak v poctu obyvatel, kdy maji Rokycany ptes 1,5krat vice obyvatel, nez Dobfis,
a rozloze, kterou maji ptes 1,5krat mensi, jsou si znacné odliSné. RoZmital pod Tiem$inem ma

vzhledem ke svému poctu obyvatel vysokou nezaméstnanost.

Tabulka 5: Pocet obyvatel, hustota zalidnéni, nezaméstnanost k 2021

poiet obyvatel |hustota zalidnéni (obyv./km?) rozloha (km?) |nezaméstnanost %
Pfibram 31711 66,2 36,1 5
Rokycany 13 758 734 30,67 3,6
Dobiis 8772 75,1 53,42 3,9
Hofovice 6835 109,3 9,55 3
Mnisek pod Brdy 6351 84.8 26,5 3,5
RoZmital pod TFremsinem 4185 81,7 53,0 4,1

Zdroj: Vetejna databaze CSU, 2023; vlastni zpracovani

Tabulka 6 popisuje vzdélani ve vybranych méstech. Ve vSech méstech mimo Rozmital
pod TfemsSinem se pouze zakladni vzdélani u ob¢anti vyskytuje pod 15 %, v Rozmitéale pod
TfemSinem ma pouze zakladni vzdelani 16,6 % obcanti. Stiedoskolské vzdelani se pohybuje
okolo 65 % obcanil, nejméné ma mésto Mnisek pod Brdy 60,3 % a nejvice je v Rozmitéale pod
TfemsSinem s 69,5 %. Vysokoskolské vzdé€lani spolu s vy$sim odbornym je nejvice rozsifené

v MniSku pod Brdy s procentudlnim zastoupenim 29,2 dale na Dobftisi 23,6 %, teti misto
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zaujala Ptibram s 19,1 %, poté Hotfovice 18,5 %, Rokycany 18,1 % a nejméné obcanti

s vysokou ¢i vyssi odbornou Skolou se nachézi v Rozmitéle pod Trems$inem s 13,8 %.

Tabulka 6: Vzdélani ve vybranych méstech k 2021

bez vzdélani zékladni stfedni s vyuéenim | stfedni s maturitou vyéii odborné vysokogkolské
Pfibram 147 3299 8003 8959 511 4357
Rokycany 88 1463 3410 3 860 190 1814
Dobfis 17 781 2120 2373 126 1503
Hofovice 32 648 1771 1901 117 899
Mnisek pod Brdy 13 573 1294 1538 106 1263
Roimitadl pod Tfemsinem 15 562 1244 1111 53 415

Zdroj: Vetejna databaze CSU 2023; vlastni zpracovani
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3 Gastronomie

3.1 Vymezeni pojmu gastronomie
Kazdy clovék ma stejné, presné urcené zékladni potfeby. Mezi né patii i potfeba

pfijimani potravy, které je uzce spjata s gastronomii.

Slovo gastronomie Ize rozdélit na dvé &asti. Recké slovo gaster (bficho, zaludek) a

nomos z feckého nomina (mrav, zvyk). Zimakova (2007)

Zimakova (2007, s. 11) uvadi, ze ,,Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje
gastronomii jako védu (a uméni) zabyvajici se jidlem a néapoji, jejich pfipravou, stolovanim,
upravou pokrmu a jejich podavanim, stravovacimi zvyklostmi a zpiisobem konzumace pokrmi

a napoju, poznatky o hodnoté a zplisobu vyuZiti potravy a spravné vyzive.*

,Obecné pod pojmem gastronomie se rozumi zplsob piipravy i konzumace jidla. Jedna
se vSak o cely komplex ¢innosti zahrnujici nejen kuchatské uméni, ale i vybér surovin, pouziti
spravné technologie pfipravy a odpovidajiciho vybaveni, zpisob podavani jidel a napoji i

uroven stolovani.* (Kotikova, H., 2013, s. 38)
Gastronomii Ize popsat néasledujicimi tfemi body, kter¢ jsou uvedené v obrazku 2.
Obrazek 2: Vymezeni gastronomie vyZivou, stravou a odbytovym mistem

¢ fyziologie jidla a piti
predmét zkoumani biologie, chemie, medicina

VyZiva

¢ formuluje naroky na fyzickou ¢ast poskytovaného produktu

Strava

sleduje vazbu mezi jidlem a pitim

studuje misto pripravy pokrmu a napoju, receptury, techniku

Od bytOVé m I’Sto technologie, inventar, prostredi apod.

Zdroj: Vlastni uprava dle Zimékova, B. (2007). Food & Beverage management. Vysoka skola

hotelova v Praze 8

,Gastronomické sluzby jsou souborem a kombinaci hmatatelného vyrobku (jidla a piti)
a nehmatatelné sluzby (servis), kterd se pohybuje podle rozsahu a kvality sluzeb v riznych
pomérech. Nelze je skladovat, pfipravuji se, nabizeji, poskytuji a spottebovavaji zpravidla
soucasn¢ na jednom misté. V nekterych ptipadech se piiprava, nabidka a spotfeba mistné a
casove kryt nemusi (napf. catering). Jsou to sluzby uspokojujici osobni potieby.* (Zimakova,

2007, s. 11)
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3.2 Podnikani v gastronomii

Jak jiz bylo vySe uvedeno, s podnikatelskou ¢innosti se poji mnoho rizik, se kterymi
podnikatel musi byt sezndmen a ochoten jim celit. Spolu s nimi pfichazi i nutnost mit kapital.
Pti rozhodnuti zacit podnikat v gastronomie je diilezité myslet i na lidsky kapital, ktery hraje
vyznamnou roli pro Gspésny podnik se stravovanim. Je dilezité byt srozumeén s tim, Ze zafizeni
pohostinskych prostorti je finanéné narocné a na navratnost investice je nutno pohlizet

z dlouhodobého hlediska.

3.3 Zékladni pfedpoklady podnikédni v gastronomii

Rozhodnuti, zaéit podnikat ve stravovani je doprovéazeno stejnymi predpisy jako kazda
jind podnikatelska ¢innost, ale 1 pfedpisy, které jsou specifické k ¢innosti ve vefejném

stravovani. (Zimakova, 2007).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zdkladni ptedpisy, jez jsou uvedené pro kazdou

podnikatelskou ¢innost jsou:

e Zakon o zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb. a jeho novela ¢. 356/1999 Sb.
e Obchodni zakonik ¢. 513/1991 a jeho novela ¢. 501/2001 Sb. (Zimakova, 2007,
s. 17).

Podnikatel se miize rozhodnout zacit podnikat bud’ jako:

e Fyzickd osoba — jednotlivec, Zivnostnik — podnikatel musi vlastnit Zivnostenské
opravneéni

e Pravnickd osoba — obchodni spolecnost — predev§im spoleCnosti s rucenim
omezenim a akciové spoleCnosti, které patii mezi spoleCnosti kapitadlove

(Zimakova, 2007, s. 17).

Zminéné predpoklady, které jsou spjaty s podnikdnim ve stravovani uvadi Zimakova
(2007) celkem c¢tyfi. Nejprve je nutné ucinit rozhodnuti o zpisobu podnikéani a co bude jeho
pfedmétem. Mohou to byt sluzby zdkladniho stravovani, doplikového stravovani, acelového
stravovani, spolecensko — zabavni sluzby, ubytovaci a ostatni hotelové sluzby anebo jejich
ruzny mix ¢i cely balic¢ek téchto sluzeb. Druhym predpokladem je registrace, kterd je zhotovena
prostiednictvim Zivnostenského opravnéni. VSeobecnym podminkam byla vénovana kapitola
Pravni forma podnikani. Zvlastni podminky jsou piedev§im spojené s odbornou zpisobilosti,

kterou lze prokézat:

e vyucnim listem v oboru a dokladem o vykonani ttileté praxe v oboru
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e vysvédcenim o ukonceni studia ptislusného studijniho oboru stfedni odborné
Skoly a dokladem o vykonani tfileté praxe v oboru

e vysvédcenim o maturitni zkousce v pfislusném studijnim oboru a dokladem o
vykonéni dvouleté praxe

e diplomem nebo jinym dokladem o absolvovani vysoké Skoly v oboru a
dokladem o jednoro¢ni praxi v oboru

e osvédéenim o rekvalifikaci nebo dokladem o vykonani kvalifika¢ni zkousky

(Zimékova, 2007).

Za tteti je podstatné si obstarat finan¢ni a materialni podminky pro podnikani. Pro
podnikéani ve stravovani je nutné zajisténi prostord, které budou k tomuto ucelu slouzit. Pro
ziskani téchto prostori existuje fada zplsobl, mezi které patii naptiklad koupé objektu
osobniho vlastnictvi, prondjem od pravnich subjektil, vystavba nového prostoru ¢i rekonstrukce
pro podnikdni v pohostinstvi. Mimo uvedeného investi¢niho majetku je zapotiebi i majetek
obézny. Ten tvoii predevsim penize, zasoby a zbozi. Kapital, ktery je potiebny pro zahajeni
podnikdni muize nabyvat bud’ vlastniho charakteru nebo ciziho (ptjcka, ucast tichého
spole¢nika). Posledni z uvedenych ptedpokladi je zajisténi vlastniho provozu. Tento krok lze

splnit nasledujicimi zadkladnimi podminkami:

e zajistit materidlni a finanéni podminky

e 7ajiSténi personalu

e dodrzovat hygienické ptredpisy

¢ mit dohodnutd zdkonna a smluvni pojisténi
e zajiSténi dodavek zboZi a surovin

e urcit prodejni ceny

e dalsi nezbytné podminky souvisejici s provozem (Zimakova, 2007)

3.4 Hostinska ¢innost
Zivnostensky zakon fadi hostinskou ¢innost mezi femeslnou zivnost. V piiloze nafizeni
vlady ¢. 278/2008 Sb. je popsana jako ¢innost, kterd se ,,zaklada na pfipravé pokrmi a prodeji

pokrmi a napoji k bezprostiedni spotiebé v provozovné, ke které jsou prodavany*.

V rédmci zivnosti je mozno poskytovat ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich
(napfiklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve

stavbach pro rodinnou rekreaci. Pokud ziistane zachovana povaha zivnosti, lze provadét prode;j
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pomoci automatli (napojové, obCerstvovaci), dopliikovy prodej (naptiklad tabakové vyrobky,
upominkové predméty, zakladni hygienické potieby), prodej pokrmi a napoji pies ulici,
pujcovani novin a Casopisi, ptjcovani stolnich spolecenskych her (naptiklad karty, Sachy),

provozovani her (napiiklad kule¢nik, bowling). (pfiloha vlady ¢. 278/2008 Sb.)
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4 Vyzkumna ¢ast

Cilem vyzkumné casti této bakalafské prace je ziskat hlubsi vhled do dynamiky
podnikdni v gastronomické oblasti ve vybranych oblastech Podbrdska. Praktickd cast se
zamétfuje na rozhovory s majiteli hospod a restauraci, ktefi poskytuji cenné informace o
predpokladech uspésného podnikani, obchodnich a pracovnich faktorech ovliviiujicich provoz
podniku, finan¢nich vyzvach, marketingovych strategiich, posouzeni vlivu legislativnich
opatieni, jako je protikufacky zakon ¢i zavedeni elektronické evidence trzeb (EET) a dalSich

aspektech podnikani v gastronomickém odveétvi.

rowr

Soucasti praktické ¢asti je také dotaznikové Setfeni mezi vefejnosti, které se zamétuje
na stravovaci preference, navyky a postoje respondentt vici gastronomickym zatfizenim a poté
data nasledné porovnava s lidmi, ktefi ziji v Podbrdsku a témi, ktefi ne. Dotaznik poskytne
uzitecné informace o struktufe obyvatelstva, zajmu o gastronomicka zatizeni a jejich vnimani,

coz umozni komplexni zhodnoceni podnikatelského prostfedi v daném regionu.

Tyto rozhovory a dotaznikové analyzy pomohou identifikovat klicové faktory
ovliviiyjici podnikatelskou ¢innost v gastronomickém odvétvi v oblasti Podbrdska a navrhnout

moznd opatfeni k podpote rozvoje a prosperujiciho prostiedi pro mistni podniky v této oblasti.

Obrazek 3: Vymezeni Podbrdska
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Obrazek 3 vyznacuje oblast, kterd znadzoriiuje vymezeni Podbrdska. Vymezena oblast
ptredstavuje polygon, ve kterém se nachazeji podniky, jejichz majitelé byli G€astnici rozhovoru.
Jak jiz bylo v teoretické Casti zminéno, tato oblast neni piesné¢ vymezend, tudiz je obrazek

zhotoven dle teoretické piedlohy vyse.

4.1 Rozhovory

Jak jiz bylo uvedeno, prvni ¢ast vyzkumné Casti byla provedena skrze strukturované
rozhovory. Dohromady bylo osloveno 9 respondentt, ktefi se rozhovoru ucastnili. VSichni tito
respondenti byli majitelé, jednatelé¢ ¢i spolumajitelé gastronomickych podnikt. Tabulka 7
obsahuje identifikaci dotazovanych pomoci pismen, kterd jsou dale v textu pouzivana. Dale
zahrnuje jména dotazovanych, nazvy jejich podnik a jejich funkce v podnicich.

Tabulka 7: Seznam dotazovanych

Znacéeni Osoba Podnik Funkce

A Ladislav Turek Hostinec Plzenka majitel

B Vaclav Scherfer Restaurace UVaclavi majitel

C Lukas Hefman Obéerstvovaci stanice Na Hfisti | majitel

D Kristyna Kosova Hostinec U Lipy majitel

E JitiNosek Zamecka restaurace Svinafe  |maijitel

= Vaclav Kment Hospoda na Ptakové majitel

G Marek Hlavaty Lidowy diim Zajecov jednatel

H lvana Matéjkova, Vaclav Biskup | Bistro Kocabka majitelé

CH Eve Jelenova Hostinec na Chaloupkach spolumajitelka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
1. Jaké jsou podle vas predpoklady uspésného podnikatele?

U prvni otazky rozhovoru se odpovédi velmi podobaji. Respondenti A, B, D, E, F, H a CH

maji trp€livost, mit ke gastronomii vztah a musi najit v podnikani zadbavu.

D zmiflyje, Ze je také velmi dilezité mit unikdtni ndpad, se kterym uchvatite potencialni

zakazniky.

Respondenti C a G si mysli, Ze je nejpodstatnéjsi dobry kolektiv. C tvrdi, ze spravné nastaveni

o 24

uspesny podnik.
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V porovnani s vySe uvedenou teorii, respondenti odpovidali velmi podobn¢. Vytrvalost,
sebedivéra, informovanost, usili o uspéch a raciondlni chovani jsou teoretickd vychodiska,

ktera se potvrdila praxi.
2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

Obchodni faktory, které respondenty ovlivnily, se ¢astecné 1isi, Respondenti D, F, H a CH

uvadi, Ze nevnimaji zadné obchodni faktory, které je v podnikani ovlivnily.

Respondent A zmifuje, ze je podstatnd historie v gastronomii, aktualni situace a budouci cil,

ktery je pro jedince klicovy.
Respondent B uvadi, ze sleduje pfedevsim konkurenci.

Respondent C tika, ze predevSim vnima vyhodu v umisténi. Jeho podnik se nachézi piimo

v CHKO Brdy, tudiz je pro n¢j vyznamny turisticky ruch.

Respondent E tvrdi, Ze za obchodni faktory povazuje koncept kuchyné. Pro néj byla zasadni

otazka, zdali maji byt opravdu vesnickou hospodou nebo se prezentovat jako lepsi restaurace.
Respondent G uvadi, ze vybudovanim svého podniku vyuZili mezery na trhu.

Pracovni faktory, které mély vliv na respondenty se na rozdil od obchodnich pfili§ nelisi
Respondenti B, D, F, H, a CH uvadi, Ze je Zddné pracovni faktory neovlivnily. B uvadi, Ze si
svilj podnik fidi sdm a pouze na akce nebo vétsi oslavy mu chodi vypoméhat manzelka ¢i blizci
kamaradi, takZe podnik ziistava stale v rodin€. Respondenti D, F, H, CH provozuji sviij podnik

sami, tudiZ na né¢ zadn¢ pracovni faktory neptsobily.

Respondent A ftikd, ze pracovni faktory jsou velmi dileZité, a to predev§im zaméstnanecka

stabilita.

Respondenti C a E se shoduji na faktu, Ze je v soucasnosti naro¢né najit kvalitni personal. C
specifikuje, Ze najit v soucasné dobé kvalitniho kuchate je nemozné. Mysli si, Ze problém
nebude ve vyplaté, ale v naro¢nosti. Toto povolani neni dle néj atraktivni a dne$ni generace jde
radéji na vysokou Skolu, nez aby pracovala rukama. Respondent E uvadi, Ze tento problém
vnimal jiz pfed covidovou situaci. Spoustu kuchatii a personalu, ktefi v gastronomii plsobi
odesli mimo tento obor a radéji si nasli jinou praci. Ale pozitivum naSel ve skutecnosti, Ze diky
covidové situaci si jeho restaurace nasla francouzského kuchate, ktery jim pomohl podnik

zviditelnit.
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Respondent G uvadi, Ze zaméstnavaji predevsim obcany z okoli a diky tomu se jim vytvoftila

skupina lidi, ktefi jsou v sob¢ vlidni.
3. Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikani?

Otazka ¢islo 3 méla jednoznaénou odpovéd. Zadny podnik neobdrZel ani nezadal o statni

dotaci. Respondent A vybudoval sviij podnik s pomoci bankovniho avéra.

Respondent B zmituje, ze jediné penize, které obdrzel v covidové dobé, byly 500 K¢ a poté az
1 000 korun denné¢, jakozto nédhrada za restrikce. Také mu pivovar Bakalai v celé ¢astce zaplatil

novy vycepni bar, a tim se stal prvni restauraci, ktera tento velkorysy dar obdrzela.

Respondent CH dostal taktéz dar od pivovaru Staropramen. V jejich ptipadé se jednalo o
finan¢ni obnos, ktery byl urcen pro vybaveni podniku a podobné. Na oplatku museli plnit

pétiletou odbérovou smlouvu.

4. Je VaSe zafizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zarizeni navStévuji

spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zasadni vliv na uspéch Vaseho podnikani)?

Respondenti A a H se shoduji, ze je jejich zafizeni zavislé na turistickém ruchu. Pan Turek,
ktery se nachazi pod A tika, Ze tomu tak vzdy nebylo. Kdyz byl podnik pted 20 lety otevien,
tak byla hospoda plna pravidelnych mistnich hostli a Zadny turisticky ruch v t¢ dobé& nebyl
potieba. Dnes jsou ale tito hosté po smrti a novi nejsou. Mysli si, ze za to mtiZe jak covid, ktery
celou situaci zhorsil, tak 1 dneSni doba. Dtive se lahvové pivo prodéavalo za 10 korun a to¢ené
stalo 5 korun. Dnes se pivo v sudech kupuje minimalné jednou tak draz nez pivo v lahvich, a
to k tomu nejsou jeste ptipocitané naklady, které jsou s tim spjaté a néjaky vydélek pro hospodu.
Takze pravidelni zékaznici, ktefi zlstali si radéji koupi lahvové pivo a do hospody uz nejdou.
Manzelsky par, ktery zastupuje skupinu H vypovidaji, Ze je jejich podnik silné zavisly na
turismu, maji 90% podil na trzbé&. I ptes fakt, Ze je jejich bistro jedinym podnikem na vesnici,
mistni jejich podnik nenavstévuji. ,,Panuje zde silnd mira zavisti a touha po netispéchu®, fika

pan Véclav Biskup, majitel bistra.

Respondenti B a C maji shodnou odpovéd’, jejich podnik je zavisly na turismu, ale pfi jejich
ztraté by nehrozil podniku bankrot. Respondent B dale specifikuje, Ze pfes 1éto vnima véEtsi

piiliv turist, naopak mistni obyvatelé pfevladaji na akcich, které potrada.

Respondenti D a E odpovidaji, Ze jsou jejich zdkaznici pfevazné prespolni. Respondent E také
zmifuje, Ze na vesnici, kde se jeho restaurace nachéazi panuje jista mira zavisti, a proto si mysli,
ze k nému mistni lidé nechodi. Jeho klientela je tedy Sirsi okoli, od Prahy pies Hofovice az po
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Beroun. Ale pievazné si podnik, nez na kazdodenni klientele, zaklada na akcich. Svatby, oslavy,

vecirky a podobné udalosti jsou hlavnim vydélkem podniku.

Respondenti F a G bez véhani tvrdi, ze jejich podnik z&visi vyhradné na mistnich. Marek
Hlavaty (G) k této odpovédi dodava, ze jeho podnik také navstévuji razné spolky. Jedna se
napiiklad o fotbalové spolky, dobrovolné hasi¢e ¢i Skolni spolky. Umoznuji jim vyuZzivat
prostory, které v okoli nejsou k dispozici. Mimo to také poradaji riizné akce, naptiklad svatby,

oslavy ¢i détské dny.
5. Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym celite ve Vasem podnikani?

Respondenti A, E, F, H a CH se shoduji, Ze nejvétsi financni vyzvou, které museli celit byla
nemovitost. Hostinec, ktery patii respondentu A musel projit rekonstrukci, coz bylo pro majitele
financné velmi naro¢né. Podobné popisuje vyzvu i respondent E, jehoZ restaurace prochazi
rekonstrukci v soucasné dobg. Také mé v planu rozsitit ubytovani a postavit wellness centrum,
aby zatraktivnili zimni mésice. U respondenta F se konkrétn€ jednalo o stfechu, ktera byla
potieba opravit. Respondentim H ¢inilo nejvétsi financni vyzvu bistro samotné. Jedna se o
ptestavény lodni kontejner, jehoz pfestavba na gastronomické zatfizeni byla ndkladna. Ptipad
respondenta CH neni budova (ta je ve vlastnictvi obce), ale jedna se o venkovni posezeni, které

ma majitel v planu zhotovit.
Respondent B uvadi, Ze pro n¢j byla finan¢ni vyzva vybaveni kuchyné, konkrétné konvektomat.

Respondenti C a G oznacuji jako svoji nejvetsi finanéni vyzvu narist zaloh na energie. Lukas
Hefman (C) uvedl, Ze se jednalo o vice nez 100% narist. Respondent G k tomu pridava jesté

platy a povinné odvody statu. Jedna se o velkou slozku mési¢nich néklada.

6. Méni se VaSe trzby vyrazné v priibéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

trzby nejvyssi a ve kterém nejnizsi?

Na tuto otazku zaznéla jednoznacna odpovéd’. Respondenti ze vSech podnikii odpovedéli, ze
obdobi, ve kterém jsou trzby nejvyssi je jednoznacné letni. Respondenti B, C, D a G zminuji,

ze nejhor$i mésice jsou jednoznacné leden, unor a biezen.

Respondenti B, E, G a CH se snazi horSi mésice pokryt akcemi. Vaclav Scherfer (B) fika, ze
podzimni obdobi je pIné akci jako jsou svatby, svatek Svatého Martina ¢i vanocni vecirky. Jifi
Nosek (E) pravi, ze jejich restaurace potada degustace vina, plesy, vanoc¢ni vecirky a podobné
akce, aby ze Spatnych mésict udélali ziskové. Respondent G, Marek Hlavaty, také zmifluje
vano¢ni vecirky a dalsi akce, diky kterym jejich podnik pfezije zimu. Respondent CH mluvi o
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vanoc¢nim obdobi jako o ziskovém, diky vecirklim. Na podzim potradaji Halloweenské akce,
den svatku Svatého Mikulése. V klidné mésice potadaji soukromé akce a sezonu jim vétSinou

odstartuje oslava zahajeni 1éta.

Majitelé bistra Kocabka (H) maji otevieno jen ptes léto, tudiz horsi zimni mésice jim nemuseji
délat starost. VéEtSinou oteviraji béhem kvétna a zaviraji, pokud je to uz nutné, zpravidla béhem
zafi. Jelikoz se jedna pouze o venkovni bistro, jsou velmi provazani s pocasim. V obdobi destt

maji zavieno i celé tydny.
7. Jaké zmény by mohly zlepSit podnikatelské prostiedi (mimo dotaci)?

Polozena otdzka vyvolala u respondenti mnoho emoci. Respondenti A, D, E a H jsou
pesimisticti vici této otazce. Kristyna Kosova (D) majitelka Hostince U Lipy se svéfuje, ze jiz
neveri, ze by hospodam néjaké zmény pomohly. Vnima, Ze se navstévovanost hospod od covidu
zhorsila a Ze uz se nikdy nevrati zpét. Respondent E situaci vnima taktéz v negativnim nadechu.
Ptijde mu, Ze je gastronomie utlacovana, at’ uz se jedna o DPH nebo EET. Ma pocit, jako by
byla vniména jako oblast plna zlod&ju, ktefi se snazi stat ¢i jeho obCany okrast. Bude jesté
dlouhou dobu trvat, nez se gastronomie vrati zpét do zajetych koleji. Dalsi negativni vliv vidi
ve zhorSeni ¢asto dlouhodobych vztahii mezi pivovary a restauracemi. Ma pocit, Ze se pivovar
diive o své zédkazniky lépe staral. Odliv zaméstnanct z gastronomie je dalsi vliv, ktery utvari
pesimisticky postoj. Respondenti H jsou také negativni. VSe, co zkouSeli bylo kratkodobého

charakteru nebo nicotného uspéchu.

Respondent B ma pfi této otazce pozitivnéjsi pristup. Nejprve zminil, Ze problém jeho zatizeni
je akustika. V celé restauraci je neptfijemna ozvéna, a proto planuje na strop instalovat desky
urené k zabranovani odraZeni zvuku. Dale vidi budoucnost v pfistavéni obytné ¢asti nad
restauraci. Pravdépodobné by chtél k penzionu pfipojit i wellness centrum, které si mysli, Ze by

v turistické oblasti bylo popularni.

Respondent C shledava, Ze by se dala zlepsit nabidka kvalitni pracovni sily. Mysli si, Ze je to
nejvetsi brzda, kterd soucasnou gastronomii souzi. Predev§im by Ipél na dostatku kvalitnich

kuchaiti, protoze praveé oni jsou nezbytnou soucasti uspésného podniku.

Viclav Kment (F) vidi potencial ve snizovani cen. Dle jeho nézoru by tento akt ptilakal vice
zakaznik a lidé by s vétsi radosti utraceli. Také by mohla dobra atmosféra ve state, ale i mezi

lidmi zlepSit podnikatelské prostredi.
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Respondent G vsazi na nové lakadlo. Mysli si, ze tim by mohl zaujmout potencidlni zakazniky
a tim zvysit povédomi o restauraci a trzby. Napadaji ho akce, které¢ by byly spojené s zivou

hudbou.

Eva Jelenova (CH) zminuje food track. Mysli si, ze ve dnech, kdy nejsou velké trzby v hospodé
by mohli vyjet s timto pojizdnym obcerstvenim naptiklad na néjaké koncerty a prodévat zde
piti a jidlo. V soucasné dob¢ takto operuji se stankem, ale jeho opétovné rozkladani a skladani

je vycerpavajici a nepraktickeé.
8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

Respondenti A, D, E, F, G, H, a CH vypovidaji, Ze zddnou konkurenci nemaji, tudiz se
s zadnou nemuseji vyrovnavat. Respondent E vysvétluje, ze jsou v tom, co d€laji unikatni, a to
jak umisténim, tak i atmosférou. Netadi se mezi restaurace, kam by pravidelni hosté chodili na
obéd, ale spiSe k zazitkové restauraci. Celkové berou konkurenci jako motivaci a majitel
restaurace tvrdi, ze radéji trend nastavuje, nez aby jej nasledoval. Respondent G si vysvétluje

absenci konkurence i tim, Ze jsou na trhu novi a dokazali ho uréitym zptisobem uchvatit.

Respondent B véri, ze s konkurenci se 1ze nejlépe vypotradat skrze zaujmuti potencialnich hosti.
Tajemstvi oblibenosti jeho podniku vychdzi ptedev§im zusporadanych akci. Akce, které
uspotadal byly ochutnavky vin se someliérem, grilovaci oslavy, tematické vecery jako jsou
steakové vecery, vecery, jejichZ hlavni specialitou byly motské ryby anebo burgerové vecery, o
nichZz maji minéni i z dalekého okoli. Také potada oslavy, stavby nebo pohiby. Jeho dalSim
lakadlem jsou vérnostni karty. Pro jejich ziskani staci zaplatit 30 K¢ poplatek, ktery slouzi
pouze na pokryti vyrobnich nakladd s nimi spjatych. S touto kartou se poji spoustu vyhod.
Napftiklad po ptfedlozeni zakaznické karty ma host 10% slevu na pivo. Kazda poloZzka na
jidelnim listku je ohodnocena body, tyto body se s¢itaji a za 1 000 bodi dostane zakaznik 200
K¢ slevu. Prémiovi hosté maji navic 5% slevu na kazdou polozku, ale prémiovymi hosty se
stanou pouze takovi zékaznici, ktefi nevynechaji jedinou akci. Také respondent nechal

naistalovat dvé interaktivni obrazovky, které promitaji rizné pokrmy.

Respondent C se snazZi byt lepSi nez konkurence. Snazi se do svého podniku implementovat
rizna vylepSeni, ktera budou zakazniktim pfivétiva. V nedavné minulosti nechal zrekonstruovat
toalety a v soucasné dobé¢ se stavi pergola. Neustale se snazi vylepSovat zazemi pro hosty a také

vylepSovat kvalitu jidla na vyssi standard.
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9. Jaky je Vas nazor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve

vasem regionu?

Respondenti A a C tvrdi, ze maji dobré vztahy s konkurenci. Ob¢ zafizeni jsou ze stejné vesnice
a respondenti se shodli, ze by se zde vzhledem k poctu obyvatel dafilo minimalné jesté¢ dvéma

hospodam.

Respondent B tika, ze jeho jedina konkurence je ve vedlejsi vesnici, ale tato hospoda svoji
¢innost ukoncuje. I navzdory faktu, ze méla vyhodnéjsi lokaci (je kni pfipojené velké
parkovisté a jelikoz je tady v okoli mnoho vstupti do Brd, lidé radéji jeli k nim, kde mohli bez
potizi zaparkovat a rovnou si dojit na obéd) a dokonce ptes ni vedla cyklistické stezka, byla
v otfesném stavu. Byly zde stiznosti na jidlo, obsluhu i na Cistotu. Zbytek hospod jsou bud’

zaviené nebo oteviraji malokdy. Tudiz je jeho podnik v Sir§im métitku jediny.
Absenci konkurenci zmifuji 1 respondenti H a CH.

Respondenti D, E, F a G se s konkurenci podporuji. Respondent E tvrdi, Ze je zde jen jedna
hospoda a tu jako konkurenci nevnima. Casto se vzajemné navitévuji a maji mezi sebou
pratelské vztahy. Dobré vztahy zmifluji 1 respondenti F a G. Pokud dojde pivo konkurenci, tak
jim bez vahani sud s pivem zapiij¢i a naopak. Domnivaji se, ze spravna cesta k uspéchu je skrze

spolupraci nez rivalitu.

10. Jaky vyznam prikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického

podniku? Pfipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

VSichni respondenti se shoduji, Ze marketing je nezbytnost pro dne$ni podnikani. Také souhlasi,
ze vyznamnost a dosah sociélnich siti je vétsi nez kdy diiv. A proto se respondenti podili na

online marketingu, a to pfedevsim skrze socialni sit’ Facebook.
Respondenti C, E, F, G, a H také pouZivaji Instagram.

Respondent C ptizndva, ze maji v marketingu silné nedostatky. V soucasné dob¢ maji smlouvu
s firmou, kterd se o marketing stara. Zasilaji ji podklady a firma jim vytvafi obsah na socialni
sité. I ptes zjevné nedostatky v marketingu, o kterych si je védom, tvrdi, Ze jejich feSeni neni
urgentni. Dle jeho slov by se situace v zimnich mésicich stejné nezlepSila a v 1ét€ veétsi
marketingovy dosah nepotiebuji. Také si mysli, Ze spolky (destina¢ni agentury), jako jsou
CHKO Brdy, maji v dne$ni dob¢ maly dosah, tudiZ nevidi diivod do nich pro propagaci podniku
investovat. Zmifluje vyznamnost cilené reklamy, a proto se spojil s penziony, které v jeho okoli

jsou a nemaji vlastni restauraci.
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Respondent E fikd, Ze se u nich marketing vyviji spontdnné. Zminuje, ze je radd za ptichod
socialnich siti. Diky nim se jim dafi naplnit kapacitu raznych akci velmi rychle a prakticky bez
usili. Neumi si predstavit v dnesni dob¢€ jezdit po vesnici a okoli a vyvéSovat letacky, které by
mély zdkazniky naldkat. Minuly rok se ukoncila rekonstrukce pokojti, tudiz maji tento rok
v planu svijj podnik zaregistrovat na Booking. Je toho ndzoru, ze pokud neni hotel na Bookingu,
tak neni viibec. Ale rozhodné€ se vyhne strance Slevomat. Domniva se, ze by skrze Slevomat
sice prisli novi hosté, ale jelikoz se snazi prezentovat jako premiovéjsi zafizeni, nejednalo by

se o cilovou klientelu.

Respondent B vyuziva k propagaci svého podniku také webové stranky, informacni ceduli a
také rozesila letdky, a to predevS§im zdkazniklim s vérnostni kartou. Dle jeho nézoru se spolu

s respondentem A shoduji, Ze nejlepsi reklama je doporuceni spokojeného zdkaznika.

Webové stranky vyuzivaji i respondenti D, F a H. Respondenti H maji také po vesnici Komarov,

ve které se bistro nachazi nékolik informacénich ceduli.

Respondent CH mimo Facebook také rozesila letaky. Daéle uvadi, ze mad smlouvu
s mikroregionem. Ti zhotovili kniZku pro region Hofovice a v ni se nachazel 20% slevovy

kupon na pokrm. Tento kupon byl Gispésny, a to pfedevsim u lidi v dichodovém véku.

11. Jak Vas ovlivnil protikuracky zakon a zavedeni elektronické evidence trzeb

(EET)?

Prvni ¢ast otazky (protikuiacky zdkon) vyvolala mezi respondenti zna¢né pozdviZeni. Rozdélila

je na dva pomyslné tabory, odptircti a podptircti.

Respondenti A, C, F a CH uvadi, Ze méli zdkaznici s timto zdkonem velky problém. Nakonec
jim nezbylo nic jiného neZ se s nim smifit. Nejvetsi nepokoje zazili respondenti F a CH, u

kterych tento zdkon zplisobil snizeni trzeb

Respondent B naopak hodnoti tento zdkon velmi pozitivné. Pfilakalo to nové zakazniky, a
pfedev§im maminky s détmi, které diive kutfdckou hospodu nenavstévovaly. Respondent
netoleruje zadnou alternativu klasické cigarety. Iqos, elektronické cigarety Ci ty klasické 1ze

koufit pouze ve venkovnich prostorech.
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Respondenti D a G maji spolecného, ze jejich podnik obdobi pfed zdkonem nezazil, tudiz byli
na tyto podminky pfipraveni. Dokonce D zmifiuje, Ze pokud by se v restauracich a hospodach

stale mohlo koufit, svoji vlastni by si nikdy neoteviel.

K tomuto tématu respondent E dodava, ze mél napad si zatidit oddéleny salonek, ve kterém by
se ve vecernich hodinach poddvala whisky a doutnik, ale zatim jsou to pouhé ptedstavy. ,,U nas

v restauraci si nikdy nekoufilo, a tomu tak vzdy bude®, uvadi.

Bistro, které provozuji respondenti H mé vyjimku. Jedna se pouze o venkovni prostory, tudiz
se v arealu koufi. Jeden z respondentil ale zavzpominal na svoje zkuSenosti z minulé hospody,
kde pracoval a tam byl tento zdkon vniman velmi negativné. Od zavedeni zdkona trzby klesly

minimalné¢ o 40 %.
Druha ¢ast otdzky byla také doprovazena silnymi emocemi.

Pouze respondenti B a E byli spokojeni se zavedeni povinné elektronické evidence trzeb. B
tvrdi, ze diky zavedeni povinné EET se narovnalo podnikatelské prostfedi v tomto oboru.
Pouziva systém Dotykacka a je s nim nesmirné spokojen, ptistroj mu ulehcuje praci. Pozitiva
vidi 1 respondent E, ktery zminuje, Ze diky tomuto systému ma o vSem piehled. Usnadiiuje praci
1 zamé&stnanctim, ktefi si polozky eviduji pod svym jménem a nedochdzi mezi nimi k dohadtim,

jako tomu byvalo dfive.

Respondenti A, F a CH vidé¢li tento, jiZz v dneSni dobé zruSeny, zdkon jen jako zatéZ. Shoduji
se v nazoru, ze se jednalo o zbyte¢ny vydaj (na pofizeni pfistroje a systému) a na skutecnosti,
ze po zruSeni zdkonu maji tato zafizeni schovana ve sklep€. Dale pouzivaji klasicky ,,listeckovy

systém, na ktery byli zvykli.

Respondent C uvadi, Ze zavedeni povinné elektronické evidence trzeb na jeho podnikéani
nemélo vliv. Sice neméli zadni pokladni systém, takZe pocatecni vydaj méli, ale vyfesili ho
nejlevngj$i variantou, takZe chybé&jici penize ani nepocitili. Elektronickou pokladnu vyuzivaji i

dnes, jen neni systém odesilani aktivovany. Jsou tedy pfipraveni, kdyby se opét zakon zavedl.

Respondent D zmifluje strach, ktery tento zédkon ptivedl. Zaméstnanci podniku se bali, aby
neudé¢lali chybu a stejny strach doprovazel i majitele, ktery jim nevéfil. Je rad, ze uz tento zdkon

platny neni a doufa, Ze nikdy nebude.

Respondenti G a H maji spolecné, Ze povinné EET jejich podnik nezazil. G uvadi, ze i tak
pouzivaji elektronické pokladny, do kterych by nebyl problém nechat nainstalovat potfebny

systém, kdyby zakon opét vesel v platnost. Oproti respondenti H by se zavedenim zakona
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problém méli. V jejich podniku Ize platit pouze hotov€, nemaji elektronickou pokladnu a koupé

zatizeni by mohla ohrozit jejich podnikani.

Vybrané podniky v daném regionu byly také zkoumény na zaklad¢ recenzi zékaznikd,
jez zobrazuje tabulka 8. Tyto recenze poskytuji dilezité informace o spokojenosti zakazniki a
kvalit¢ poskytovanych sluzeb, coz umoznuje 1épe porozumét dynamice podnikatelského
prostiedi v oblasti. Recenze zdkazniki byly ziskdny prostfednictvim online hodnoceni na

platformé Google Maps.

Tabulka 8: Souhrn recenzi

Nazev podniku Pocet recenzi Priimérny pocet hvézd Slovni hodceceni Cenové rozmezi v KE
Hostinec Plzefika 2 5 dobré jidlo, pivo 100-200
Obéerstvovaci stanice Na Hristi - Bohutin 28 4,93 dobré jidlo, ceny, obsluha, pfijemna atmsféra 100-200
U Véclavi 4 4,5 dobré jidlo, pivo, pfijemna obsluha, nizké ceny 200-300
Zamecka restaurace 4 4,75 dobré jidlo, pivo, pfijemna obsluha 300-400
Hostinec U Lipy 5 4 dobré jidlo, obsluha a ceny 100-200
Hospoda Na Ptdkové 3 5 poctiva domaci kuchyné, pfijemné prostredi 100-200
Restaurace Lidovy ddm 44 4,82 piijemné zrekonstruované prosttedi, dobré jidlo a ceny 200-300
Bistro Kocabka 2 3,5 klidné prostredi 100-200
Hostinec na Chaloupkach 13 4,38 dobré jidlo, obsluha pomalejsi, wyskyt zaZivacich problémd 100-200

Zdroj: Google Mapy, 2024, vlastni zpracovani

Z tabulky 8 je zfejmé, Ze uvedené gastronomické podniky maji primérny pocet hvézd
alesponl 3,5. Nejlépe hodnoceny s péti hvézdami byl Hostinec Plzeiika, ale pro nizky pocet
recenzi tento zaveér nemusi byt presny. Také si velmi dobte vede Obcerstvovaci stanice Na Hristi
— Bohutin, Restaurace Lidovy dim a Zamecka restaurace. Slovni hodnoceni se vétSinové
shodovalo, nejcastéji komentovand pozitiva se tykala dobrého jidla, pfijemné obsluhy ¢i
prostiedi a ptiznivé ceny. Cenové rozmezi se az na vyjimky pohybovalo mezi 100-200 K&. Mezi
uvedené vyjimky patii restaurace U Vaclavi a Restaurace Lidovy dim, které se pohybuji
v rozmezi 200-300 K¢ a nejdraZze z uvedenych je hodnocena Zamecka restaurace, a to v rozmezi

300-400 K¢.

4.2 Shrnuti rozhovor

Z rozhovorl je patrné, Ze Usp&Sny podnikatel musi byt predev§im trpélivy. Tato
vlastnost je dilezitd zejména pro zvladani kazdodenniho stresu a naro¢nych zdkaznikd.
Dotazovani respondenti provozovali zafizeni, které se nachdzi na venkové. A pravé lokaci
vétSina respondentli povazuje za ditvod, pro€ jejich podnik neni ovlivnén obchodnimi faktory.
Pracovni faktory respondenty neovlivnily z divodu, Ze u valné vétSiny se jednalo o rodinné
podniky. Otazku na téma dotace respondenti odbyli rychle. Nikomu dotace poskytnuty nebyly
a nikdo o né ani nezéadal. Turisticky ruch do rtizné miry ovlivnil kazdy z uvedenych podnikd.

Nékteti jsou na ném existenéné zavisli, jini jen okrajové. VétSinovou shodu ale lze nalézt
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v odpovédi, Zze nejvetsi podil na trzbach maji porddané akce. Finanéni vyzvé celil kazdy
podnikatel. Nekteti potiebovali dovybavit vnitini prostory nebo se pfizpiisobit nartistajicim
zaloham na energie. NejcCastéjsi odpoveéd’ ale byla rekonstrukce nemovitosti, ve které svoje
podnikani provozuji. U otazky ¢islo 6 padla jednozna¢na odpovéd, trzby jsou urCité vyssi
v 16t8. Cést respondentil se snazi zatraktivnit zimni mésice, &ast se smifila s tim, Ze si pres letni
mesice musi vydélat tolik penéz, aby z nich mohla nasledné cerpat béhem zimniho obdobi.
Zlepseni podnikatelského prostfedi byla pro respondenty ndro¢néd otazka. Mezi podnikateli
v gastronomickém prostiedi je vnimano, Ze Vlada Ceské republiky tyto podnikatele utiskuje.
Proto vidi své vize pesimisticky. Ti, kteti své nadéje nevzdali navrhuji snizit ceny, vymyslet
zajimavé akce ¢i se neustdle zlepSovat. Jak jiz bylo vysSe uvedeno, dotazovani podnikatelé
pochazi z venkova, tudiz konkurenci maji Casto az v okolich ba dokonce ve vzdalenych
vesnicich. Proto boj s konkurenci pfili§ nefesi, nemaji divod. Ti, ktefi se chtéji pfeci jen odlisit
se snazi zaujmout nééim novym. PredevSim se jedna o tematické vecery nebo akce, které
ptilakaji nové zakazniky. VSichni respondenti se shoduji, ze marketing je dilezita cast
uspésného podnikani a nesmi se na ni zapominat. Projevuji vdécnost pfichodu socidlnich siti.
Kazdy z nich ma zfizenou facebookovou stranku, na které zvetejiiuje fotky svého podniku,
z ruznych akci a aktualizuje jidelni listek. Mimo Facebooku je mezi podnikateli také oblibeny
Instagram a webové stranky. Marketing v podobé véSeni letaku jiz neni mezi podnikateli
popularni, véti, Ze internetovd podoba dokaze zaujmout vice zdkaznikd. Posledni otdzka
vyvolala mezi respondenty pozdviZzeni. Velka ¢ast vesnickych hospod a jejich klientela byla
zvykla na kutéacké prostredi, tudiz zavedeni protikutfackého zakona nebylo vniméno ptivéetive.
Silné emoce vyvolala i1 druha ¢ast otazky, kterd se tyka zavedeni elektronické evidence trzeb.
Nékolik podnikatelit vnimalo tento zakon pouze jako finan¢ni a ¢asovou zatéz. Naopak dva
podnikatelé tento zdkon vnimali jako Sikovny prostfedek, diky kterému si ve svém podnikani
udélaji potadek a piehled. Déle jeden z respondentl zminuje strach z nezndmého a dva podniky

toto obdobi nezazily.
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4.3 Dotaznikové Setfeni

Druha &ast vyzkumné &asti byla provedena skrze dotaznikové $etfeni. Uvodni dvé
otazky dotazniku se ptaly na v€k a pohlavi respondentii. Respondentl, ktefi na dotaznik
odpovédeli, bylo 150. 64 z nich byli ve vékové skupiné 18-25, ve skupin€ 26-35 let bylo 34
respondenttl, 33 respondenti ve skupiné od 36 do 45 let, vékovou skupinu 46-55 zastupovalo 8
respondenttl, ve skupiné 56-65 let bylo 10 respondentti a 1 respondent byl z vékové skupiny 66

let a vice.

Pohlavi respondentt, ktefi odpoveédéli na dotaznik bylo zastoupeno 86 Zenami, 62 muzi

a 2 respondenti uvedli odpovéd’ jiné.

Graf 2: Otazka 3

Jaky je pocet obyvatel obce nebo mésta, kde Zijete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z grafu 2 je patrné, ze nejvice respondentll Zije v oblasti s vice nez 10 000 obyvateli, a
to 74 lidi. Druhd nejvice zastoupena oblast byla obce nebo mésta s 3 000 az 10 000 obyvateli,
v téchto oblasti zije 32 respondentl. Dotazovani, ktefi uvedli, ze se jejich bydlisté nachazi
v oblasti s 1 000 az 3 000 obyvateli bylo 13. V oblastech, které¢ maji 1 000 a mén¢ obyvatel Zije
31 dotazanych.

Tabulka 9 v pfiloze popisuje, ze kterého kraje respondenti pochdzeji. Nejvice
respondentt (67) odpovédélo, Ze zije ve Sttedoceském kraji. Velky podil respondenti zije také
v Plzeniském kraji (29) a v Hlavnim mésté Praha (27) a z Jihomoravského kraje pochazi 12

respondenttl. Z Usteckého kraje pochézeji 4 dotazovani, Karlovarsky a Jihogesky je obyvan
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po 3 respondentech. Z kazdého z téchto kraji — Liberecky, Moravskoslezsky, Olomoucky,

Pardubicky a Zlinsky — pochéazi pravé jeden respondent.

Graf 3: Otazka 5
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Graf 3 popisuje, ze vétSinova ¢ast respondentii Brdskou oblast nenavstévuje, takto
z nich odpovédélo celkem 74. Naopak 76 odpovidajicich zminilo, Ze tuto oblast alespon znaji.
Z toho 53 respondentti v této oblasti bydli, 10 jich tuto oblast navstévuje, a to vice nez petkrat
do roka a 13 se do Brd podiva alespon pétkrat za rok.
Graf 4: Otazka 6 + Otazka 7
Jste kurak/kuagka?
Ovliviiuje zakaz koufeni ve vefejnych prostorech Vage rozhodnuti navitévovat gastronomicka zafizeni?

80
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40 M Navstévuji je kvali tomu méné
(nemohu vevnitF koufit atd.)

30 W Zakaz koureni pro mé nehraje roli
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ano, kourim predevsim klasické  ano, kourim predevsim elektronické ne
cigarety, popf. jiné tabakové vyroby cigarety, nahfivany tabak a podobné
(napf. dymku) produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Vyse uvedeny graf pojednava o otdzce 6 a otazce 7. Nejprve jsou respondenti tazani,
zdali kouti. Ze 150 respondenttl 122 odpovédélo, ze nekouti. 15 dotazovanych kouii klasické
cigarety a zbylych 13 koufi elektronické cigarety nebo nahtivany tabak. Nasledn€ respondenti
odpovidali, jestli zakaz koufeni ovlivnil rozhodnuti, zdali gastronomicky podnik navstivi ¢i
nikoli. 11 respondentti, kteti kouti klasické cigarety nebo jiné tabdkové vyrobky odpovédélo,
ze pro né¢ zékaz koufeni nehraje roli. Naopak pro 3 kufdky tento zdkaz znamenal, Ze
gastronomicka zatizeni navstévuji Castéji a 1 z dotazovanych, ktery koufi, navstévuje gastro
podniky méné. Na vétSinu respondentt, ktefi koufi elektronické cigarety, nahfivany tabak ¢i
podobné produkty, m¢l zékaz kouteni pozitivni nebo zadny vliv. 7 z nich uvedlo, Ze tento zakon
nevnimaji, 4 diky tomu zacali podniky navstévovat vice a pouze 1 uvedl, ze diky zakont
navstévy hospod a restauraci omezil. Na skupinu respondentil, ktefi nekouii mél tento zakon
nejvetsi efekt. 72 respondentt uvedlo, Ze byl pro né zdkon zlomovy a jeho zasluhou podniky
navstévuji Castéji. 48 nekuidku zminilo, Ze na né¢ zdkaz koufeni neptsobil a pouze 2 nekufaci

vinou zékona gastronomické podniky navstévuji méné.

Otazka 8 pojednava, kolikrat do tydne respondenti navstévuji gastronomicka zatizeni.
Skrze neparovy t test (byly pfedpokladané rizné rozptyly) bylo zjiStovano, zdali mezi
pramérnym poctem navstév restaurace ¢loveéka bydliciho v Brdské oblasti a ¢lovéka bydliciho
mimo oblast je statisticky vyznamny rozdil. Primémy pocet navstév restaurace za tyden lidi
Zijici v této oblasti byl 1,59 a primérny pocet navstév restaurace za tyden lidi, ktefi v Brdech
nebydli byl 0,98. Navstévnici této oblasti, ktefi nejsou jejimi trvalymi obyvateli, byli kvili
statistické nevyznamnosti vyfazeni z analyzy. Byly stanoveny nasledujici hypotézy pfti hladiné

vyznamnosti 5 %:

HO: Primérny pocet navstév restaurace je stejny pro lidi, kteti bydli v brdské oblasti, a

pro lidi, ktefi v ni nebydli.

HI1: Primérny pocet navstév restaurace je rizny pro lidi, ktefi bydli v brdské oblasti, a

pro lidi, ktefi v ni nebydli.

Pti pouZiti neparového t-testu byla ziskdna p-hodnota 0,015, coZ je niz$i neZ hladina
vyznamnosti 0,05. Na zaklad€ toho byla zamitnuta nulova hypotéza. Zamitnuti H0 znamena,
Ze mezi primeérnym poctem navstév restaurace clovéka bydliciho v Brdské oblasti a ¢lovéka

bydliciho mimo oblast je statisticky vyznamny rozdil.
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Graf 5: Otazka 9

Co je pro Vas pri vybéru gastronomického zarezeni

vvvvvv

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 1 B
O —
P F & & Qé\ £ &
'a\\%\ \QS%Q,(‘ . & R & R 2 & &(‘\\\ 4‘?;}
N NG & Y 2 3 .
i‘)‘(\ J,\,\,er \’r(((\ fo* & (@Q
<:‘()”Sv . @’\?‘ (\Q’Qo (_?40 0‘9"&9 &(I\\\
& & D
N < NG ®
(_j@

vvvvvv

faktorem, ktery ovliviiuje jejich rozhodnuti, zdali dany podnik navstivi. Tato odpovéd’ byla
zvolena 93 respondenty. Druhy faktor s 82 hlasy je pozitivni zkuSenost, ktery mohl respondent
ziskat pti pfedchozi navstéveé. Dalsi respondenty ¢asto opakujici se odpoveéd’ byla atmosféra
zafizeni a obsluha, takto hlasovalo 59 respondentd a nabizené pokrmy ¢i napoje, tuto odpoved’
zvolilo 52 zacastnénych. Cena, jakoZto rozhodujici faktor byla zvolena 46krat a lokalita, na
které se podnik nachazi méla 32 hlasi. Naopak mezi faktory, které pro respondenty nebyly

podstatné, patii mistni komunita a online hodnoceni jinych zakaznikd.

Otazka 10 se zaméfila na oblibené pokrmy a napoje respondentil. Tato otdzka umozZnila
1épe porozumét preferencim lidi, ktefi byli soucasti ankety. Nejcastéji uvadénymi napoji bylo
pivo, kofola, domdci limonady, kvalitni kava a nabidky michanych alkoholickych napoji. Co
se tyCe jidel, nejcastéji byly uvadény polozky jako burger, steak, pizza a také byla casto

zminovana ¢eskd kuchyne.

Vysledky ukazaly, ze mezi oblibené ndpoje patii kromé tradi¢nich piv a kavy také tocena
kofola a domaci limonady, coZ poukazuje na popularitu lokalnich a domécich ndpoji. Na strané
jidel se mezi nejoblibenéjsi polozky zaradily pfedev§im burgery a steaky, které patii mezi

oblibena jidla v mnoha restauracich.
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Graf 7: Otazka 11, prvni ¢ast

Jak hodnotite kvalitu jidla a sluzeb poskytovanych v
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Graf 6: Otazka 11, druha ¢ast

Preferujete radéji gastronomické zafizeni na
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otéazka 11 se sklada ze dvou ¢asti. Nejprve byli respondenti dotdzani, zdali shledavaji
kvalitu jidla a sluZeb na vesnici srovnatelnou s méstskou ¢i nikoli a do jaké miry. Kategorii
velmi rozdilnd oznacilo 15 respondenti. 51 respondentii se vyjadrilo, ze podle nich je kvalita
jidla a sluzeb mezi venkovem a méstem spiSe rozdilna. Neutrdlni nazor zastava 27 lidi. Kvalitu
jidla a sluZzeb mezi venkovem a méstem oznacilo za spiSe podobnou 48 lidi a zbyvajicich 9 se

shodlo, ze nevidi rozdil, a proto shledavaji, ze je kvalita velmi podobna.
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Druha cast otazky, ktera se poji s grafem 7 pojednava o preferencich. Z tohoto grafu
vyplyva, Ze se srozdilnou kvalitou jidla mezi vesnici a méstem nemusi nezbytné pojit
preferovani meéstskych gastronomickych zafizeni. Prvni dva stupné preference méstskych
zafizeni vykazuji jen minimalni rozdily. Lze si ovSem povSimnout, ze pfestoze 48 respondentli
shledalo kvalitu jidla za spiSe podobnou, pouze 23 respondentli uvedlo, ze preferuje radéji
hospody a restaurace na vesnici. Na zaklad¢ dat se da usoudit, ze i pies srovnatelnou kvalitu

jidla a sluzeb respondenti rad¢ji preferuji zatizeni ve mésté nebo zastavaji neutralni nazor.

Graf &: Otazka 12

Jak ovliviiuje vase rozhodnuti o vybéru podniku to,
jestli jej vede rodinna firma nebo vétsi spolecnost?
50
45
40

35

30

25

20

15

10 l
0

vibec neovliviiuje spie neovliviiuje neutralni spise ovliviuje velmi ovliviuje

%]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka 12, ktera je zobrazena na grafu 8 uvazuje o vyznamnosti faktu, ze se podnik
oznacuje za rodinou firmu. A€ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze toto libivé oznaceni vzbudi
v zédkaznikovi pocit domaci kuchyné, data naznacuji opak. 46 respondentd jednoznacné
prohlasilo, ze jim nezalezi, zdali se gastronomicky podnik oznacuje za rodinny. DalSich 30 lidi
také neni pfili§ zaujato tim, Ze se podnik oznacuje za rodinnou firmu. Na 38 lidi ma toto
oznaceni spise vliv. 11 respondentti uvedlo, Ze jim zéalezi na skute¢nosti, jestli stravi svijj Cas a

utrati své penize v rodinném podniku.

Otazka 13 se zabyva faktory, jeZ by mohly byt pro respondenty pfitazlivym impulzem
k CastéjSim navstévam gastronomickych zatfizeni v jejich okoli. Tato otdzka byla zamétena na
identifikaci specifickych prvki, jako jsou nové nabidky jidel a napojt, atraktivni akce nebo
slevy, kvalitni sluzby ¢i pifijemné prostiedi, které by mohly motivovat respondenty k

pravidelnému navstévovani gastronomickych podnikli ve svém regionu. Nejcastéji
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v odpovédich zaznél faktor ¢asu a pené¢z. Respondenti se svétovali, Ze v dnesni dob¢ si mohou
dovolit chodit do hospody maximalné jednou za tyden. Radé&ji si daji naptiklad pivo doma, které
ma tietinovou cenu. A pravé ceny v restauracich a hospodach byly druhym nejcastéjSim
faktorem, které by ovlivnilo chovani zékaznikii. Dale nadaly névrhy na zlepSeni nabidky a
kvality jidla. Rlizné akce ¢i slevy, které by poradala dana hospoda ¢i restaurace by také mohla
prilakat nové hosty. I specidlni nabidka z riznych koutl svéta by mohla povzbudit zékazniky

k CastéjSimu navstévovani restauracnich zatizeni.
Graf 9: Otazka 14 + Otazka 5
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka 14 zobrazena v grafu 9 patrala, zdali respondenti sdileji své osobni zkuSenosti
z daného gastronomického podniku. VySe uvedeny graf také odpovidd na otazku, zdali
respondenti, ktefi ziji v Brdské oblasti nebo alesponi tuto oblast navstévuji své zkuSenosti
pfedavaji dal, a tim pomohou v rozhodnuti, zdali tento podnik navstivit dalSim zakaznikim
nebo pfimo podnikatell, kteti se mohou z nedostatkli uvedenych v hodnoceni ¢i komentatich
poucit. Z grafu je patrné, Ze lidé zijici v Brdské oblasti své zkuSenosti sdili vyjimecné anebo
vubec. Takto odpovédéelo 31 respondentti. DalSich 16 vedlo, Ze ob¢as ano a pouze 6 respondentil
pifispiva velmi casto. Z vySe uvedenych 10 dotazovanych, ktefi oblast navstévuji vice nez
petkrat za rok se ukazalo, Ze 8 piSi recenzi obCas a 2 pouze ve vyjimecnych ptipadech.
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Navstévnici, jez zavitaji do Brdskych lesti maximalné pétkrat za rok pisi vétSinove recenzi

obcas a lid¢, ktefi Brdy nenavstévuji viibec recenze nepisi.

Otéazka 15 tizce souvisi s predchozi otazkou. Pta se respondentd, kteti odpovedéli, ze
sdileji svoji zkusenost velmi ¢asto nebo alesponi obcas, jakou platformu ¢i zplisob dany
respondent upiednostituje. Nadpolovi¢ni ¢ast respondentl preferuje pfedani zkusenosti osobné.
Lidé si pii1 osobni setkani vice diveétuji, je zde moznost interakce v podob¢ doplitujicich otazek
a mohou Iépe piedat své emocionalné zbarvené dojmy. Totozny pocet hlasii dostala kategorie
mapové aplikace (Mapy.cz, Google Maps) a socidlni sité. Lidé radi pisi recenze na Google
Maps a Mapy.cz z n¢kolika divodi. Tyto platformy jsou snadno dostupné pro vyhledavani mist
a navigaci, coZ umoziuje uzivatelim snadny pfistup k moZnosti psat recenze. UZivatelé si také
uvédomuji vliv svych recenzi na rozhodnuti ostatnich, kteti hledaji informace o mistech a chtéji
tak sdilet své zkuSenosti ostatnim. Psani recenzi mtize byt pro né zptisobem, jak se aktivné

zapojit do online komunity a sdilet své nazory. Specializované webové stranky (Yelp, Zomato,

Foursquare) preferuje jediny respondent.
Graf 10: Otazka 16

Pocitili(a) jste zdraZeni nabidky v gastronomickych zafizenich?

40

35

30

W ano a omezil(a) jsem kvili tomu navitévy
25 téchto zafizeni

M ano, jsem smifeny/a s tim, Ze zaplatim vice
20

ano, vice vyhledavam levnéjsi zafizeni nebo

15 konzumuji méné jidla a ndpojl

M nepocitil(a)
10

. ] -I Il

v Brdské oblasti bydlim ano, vice neZ pétkrat za ano, maximalné pétkrat
rok za rok

w

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otéazka 16, kterd je vyobrazena skrze graf 10 pojednavala, zdali respondenti pocitili
zdrazeni nabidky v gastronomickych zatfizeni. V Brdské oblasti 31 respondentli zvySeni cen
pocitilo a smifilo se se skutecnosti, Ze zaplati vice. Zdrazeni vnimalo i dalSich 14 respondent,
ti se rozhodli pfizplisobit novym cendm omezenim navstév. VétSina respondentt, jeZ oblast

navstévuje frekventovanéji se se zdrazenim taktéZ smifila. Témé&f polovina dotazovanych, kteti
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do oblasti zavitaji maximalné pétkrat za rok se rozhodla svoje navstévy omezit. U 36 lidi, ktefi
v oblasti neziji a ani ji nenavstévuji rovnéz prevladaji myslenky, ze pokud nechtéji svoji
navstévnost omezit, museji se s nartistajicimi cenami smifit. Naopak dalSich 25 obcanii z této

kategorie uvedlo, Ze svoji navstévnost radéji omezi a tim usetii.

Graf 11: Jak zdkaz kouteni ovlivnil jednotlivé vékové skupiny?
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Graf 11 zkouma vliv zdkazu koufeni na jednotlivé skupiny. U vékové skupiny 18-25 si
lze povSimnout, ze nebyli nijak ovlivnéni zédkazem koufeni. Divodem rozhodnuti v takto
dominantni mife mtze byt zpisobeno faktem, Ze tato v€kova skupina kuiacké prostiedi
v hospodach a restauracich nezazila nebo byla ve véku, ve kterém nebyli dostatecné schopni
vnimat veSkera negativa, kterd jsou spojend s pasivnim koufenim. Napovida tomu i fakt, Ze
ostatni vékoveé skupiny uvedli nepodstatnost zdkona jen v malo pfipadech. Mimo vekové
skupiny 18-25, 46-55 a 66 a vice respondenti uvedli, ze diky zavedeni zédkona navstévuji
restauracni zatizeni a hospody Castéji. Vyznamny rozdil byl predev§im napti¢ skupinou 26-35.
24 respondent odpovedélo, Ze zatizeni navstévuji Castéji. Také ve skupiné 36-45 lze nalézt

znacné rozdily, 23 zacastnénych navstévuji zatizeni Castéji a pouhych 9 uvedlo, Ze na né zakon
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z4dny vliv nemél. Jediny respondent, ktery zastupuje skupinu 66 let a vic uvedl, ze

navstévovani zafizenich omezil.
Graf 12: Jak zékaz kouteni ovlivnil jednotliva pohlavi?
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Vyse uvedeny graf zkoumad, zdali jednotlivd pohlavi reagovala na zdkon odlisné.
Celkovy pocet muzskych respondentii byl 62. Z nich 42 % odpovédélo, Ze gastronomicka
zatizeni navstévuji Castéji. Co se tyce zenskych respondentd, z poctu 86 jich 51 odpovédélo, ze
do restauraci a hospod chodi radéji, tvoti témét 60 % zenskych respondentt. Z téchto vysledkt

lze vyvodit, Ze zdkon me¢l vétsi pozitivni dopad na zeny. U obou skupin 33 respondentil

odpovédélo, ze zakon nijak nepocitili.
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Graf 13: Do jaké miry ovlivnilo zdrazeni nabidky navstévnost jednotlivych pohlavi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Graf, ktery je uvedeny pod ¢islem 13 prezentuje, jak velky vliv mélo zvySeni cen na
pocet navstévnikd jednotlivych pohlavi. 38 respondentii muzského i1 Zenského pohlavi
odpovédéli, Ze zdrazeni v restauracich a hospodach vnimali, ale Ze jsou smifeni s tim, Ze zaplati
vice. I pfes to, ze je nad polovina dotazovanych zen smifena s vétsi ttratou, témér 40 % Zen
uvedlo, ze rad¢ji omezi navstévy zafizeni. LevnéjSi zafizeni vyhledava nepatrny vzorek

respondenttl.

4.4 Shrnuti dotaznikového Setteni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké stravovaci preference, navyky a postoje
zaujimaji respondenti vic¢i gastronomickym zafizenim a néasledné tato zjiSténd data porovnat
s obyvateli, kteti ziji v Podbrdsku a témi, ktefi ne. V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze
respondenti upfednostiuji kvalitu jidla a sluzeb a pozitivni zkuSenosti pii rozhodovani o
navstéve gastronomickych podnikil. Respondenti uvadéji, ze mezi jejich oblibené pokrmy patii
nejen burger, pizza a steak, ale také ¢eska kuchyné. Také bylo uvedeno, Ze vétsina respondentti

nebere oznaceni podniku za rodinny jako dilezity faktor pti rozhodovani o navstéve.

Co se tyce zédkazu koufeni, mél vyznamny vliv na rozhodovani navstévniki, pricemz
vétSina respondentll vyjadfila podporu zdkazu. ZvySeni cen mélo také vyznamny dopad na

rozhodovani o navstéve, ale 1 pies to se vétSina respondentd smifila s tim, ze zaplati vice.
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Vékové skupiny a pohlavi reagovaly na zdkaz koufeni riznymi zplsoby, pficemz
nékteré skupiny projevily vétii citlivost na zmény. Zeny ve véku 18-25 projevily v nejhojngjsim

poctu naklonost tomuto zakonu.

Respondenti maji rizné preference pro sdileni svych zkuSenosti s gastronomickymi
podniky, nejradéji sdileji svoji zkuSenost skrze osobni kontakt. Dale bylo zjisténo, ze ti, ktefi
bydli v Brdské oblasti nesdileji svoji zkuSenosti ¢astéji v porovnani s obyvateli jiného tzemi.
Respondenti pocitili zdrazeni v gastronomickych zafizenich, pfi¢emz ncktefi se s novymi
cenami smifili, zatimco jini rad&ji omezili své navstévy. Bylo zjisténo, ze ti, ktefi neziji
v Podbrdské oblasti se se zvySenymi cenami smifovali 1épe. Dotazovani bydlici v Brdech sdili

zkuSenosti ze zafizeni stejné v porovnani s lidmi, ktefi v oblasti nebydli.
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5 Navrh opatfeni

Tato kapitola se zaméfuje na prezentaci doporuceni, kterd vychazeji z analyzy
podnikatelského prostfedi v gastronomii ve vybranych oblastech Podbrdska. Cilem téchto
doporuceni je identifikovat klicové oblasti, ve kterych 1ze podnikatelské prostfedi vylepsit a
poskytnout konkrétni navrhy opatfeni, kterda by mohla vést k podpofe a rozvoji mistni

gastronomické scény.

1. Podpora ze strany obce

Podpora ze strany obce hraje kliCovou roli vrozvoji podnikatelského prostiedi
v gastronomii. Mistni samospravy maji jedine€nou moznost ovlivnit podminky a prostiedi, ve
kterém podnikatelé plsobi. Zajisténi ptiznivého a podnétného prostiedi pro gastronomické
podnikatele miize mit pozitivni dopad nejen na mistni ekonomiku, ale také na zivotni roven

obcanu.

Jedna z forem podpor, kterd by mohla razantné zlepSit podminky podnikani v této
oblasti je finan¢ni. Obce by mohli poskytovat finan¢ni podporu ¢i dotace pro podniky, které
zahajuji svoji ¢innost nebo pro ty, ktefi se snazi rozSifovat ¢i modernizovat svoje stavajici
zatizeni. Lze povazovat rizné formy zminéné pomoci, vetné grantli, nizkoturokovych ptjcéek
¢i pfimych investic pro podnikatele v zacinajici €i rozvijejici fdzi svého podnikani
v gastronomickém odvétvi. Dotazovani v rozhovorech uvedli, Ze necerpaji ani ne€erpali zadnou
finan¢ni podporu. Nicméné lze uvazovat, Ze poskytnuti finan¢ni podpory ze strany obci ¢i

regionalnich instituci by mohlo pfilakat nové podnikatele do oblasti.

Kromé finan¢ni podpory je vhodné zvazit opatfeni, kterd by mohla usnadnit podnikéani
pro gastronomické subjekty. Jeden z navrhd, ktery by mohl podnikéni drobnym Zzivnostnikiim
usnadnit je snizeni administrativni zatéze. Obce by mohly usilovat o redukci mnozstvi povoleni,
licenci ¢i osvédcCeni a s tim 1 0 zkracenou dobu, kterou podnikatel musi ¢ekat na vyftizeni téchto
dokumenti. To by mohlo vyrazné ulehcit startovani a provozovani gastronomickych podniki
v dané oblasti. Také by tim mohlo dojit k omezeni byrokratickych poplatkd, které jsou s jejich
ziskanim spojené. Pro ovlivnéni legislativy a ziskani podpory pro zlepsSeni podnikatelského
prostfedi v gastronomickém sektoru by mohla obec vyuZzit svaz obci. Ve Svazu mést a obci
Ceské republiky lze nalézt vétsinovy podil obci, ze kterych pochazeji dotazovani (7 z 9). (Svaz
mést a obci Ceské republiky, 2024). Svaz obci zastupuje mnoho dal3ich obci a miize vytvaret

tlak na zménu politik a na podporu iniciativ zaméefenych na podporu podnikani v gastronomii.
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Tato strategie by umoznila obci zapojit se do Sir§iho spolecenského hnuti a ziskat podporu a

respekt pro navrhované zmeény.

Dalsi oblast, jejiz konstantni zdokonalovani je pro dneSni podnikani nezbytnd je
marketing. I tato oblast by mohla byt podpofena ze strany obce a zviditelnovat mistni podniky.
Podminky podnikatelského prostiedi na venkové by se vyrazné zlepsily aktivnim investovanim
do propagacnich ¢innosti. Lze zminit mikroregiony, které vydavaji propagacni materialy, jako
jsou turistické pravodce. Také aktivni zapojeni do propagace prostfednictvim socialnich médii

¢1 UcCast na verejnosti oblibenych akcich by mohlo piispét k ptiznivéjSimu prostiedi.

Jako dal$i z moznych podpor mtize byt aktivni ucast obci pii poradani mistnich udalosti,
jako jsou oslavy vyroc¢i obce ¢i sportovni akce, které prilakaji vétsi pocet ucastnikii. Restaurace
by mohly vyuzit tyto pfilezitosti k nabidce svych pokrmii, jak naznacovali respondenti v
rozhovorech. Kraj by mohl podpofit tyto udalosti zfizenim specidlnich dopravnich spojeni a
aktivni propagaci. Okolni obce by mohly pfispét ke zvySeni navstévnosti téchto akci
prostiednictvim propagace na svych webovych strankdch, v obecnim rozhlasu a dalSich

komunikac¢nich kanalech.

Rozvijeni infrastruktury je dal$i moZznost, kam by investice obci mohly proudit. Mimo
zlepSeni stavu Casto zanedbané pozemni komunikace by oblast zahrnovala 1 vystavbu novych
parkovist’, cyklostezek, vefejnych toalet a zlepSeni vetejné dopravy. Tyto kroky by mohly

vytvofit ptiznivejsi prostiedi pro gastronomické podniky, zvysit jejich atraktivitu pro zékazniky

a prilakat tak vice navstévnika.

Obec muze hrat aktivni roli pfi vytvafeni sit¢ kvalitnich dodavateli pro mistni
gastronomické podniky. To mtliZze zahrnovat podporu lokalnich zemédélci a dalSich dodavatelt
surovin a produktii. Tento pfistup nejenZe podpoii mistni ekonomiku, ale také pfispéje k
udrZitelnéjSimu provozu gastronomickych podnikd, a to diky sniZeni dopravnich vzdalenosti a

podpofte tradi¢nich regionalnich produktt.

Rapidni zdrazeni energie je obava, ktera trapi nejednoho podnikatele. A proto by obce
nebo pfislusSny kraj mohly aktivné ptispét k snizeni nakladi na provoz restauraci
prostfednictvim implementace systému komunitni energetiky. Diky systému by restaurace mély
moznost vyuzivat levnéjsi energii z lokalnich zdrojt, jako jsou solarni panely nebo vétrné
turbiny. Kromé snizeni provoznich ndkladl by také podpofili udrZitelnost a ochranu Zivotniho
prostfedi. Obce ¢i ptislusny kraj by mohly tuto iniciativu podpofit poskytnutim dotaci nebo

technické asistence pfi implementaci solarnich paneli ¢i jinych obnovitelnych zdrojl energie.
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Timto by se podnikatelim v gastronomii poskytla moznost vyuzit obnovitelné zdroje energie a

zaroven by se snizila jejich zavislost na tradi¢nich a drazsich zdrojich energie.

V ramci této Casti je tieba zdiraznit, Ze uvedena doporuceni jsou formulovana obecné.
V ramci bakalarské prace neni pracovano s konkrétni firmou, a proto neni mozné specifikovat
konkrétni navrhy véetné odhadu ndklada na jejich implementaci. Opatfeni navrzena v této praci
mohou byt implementovdana v rizném rozsahu a sohledem na specifika daného

podnikatelského prostiedi.

2. Rozvoj a podpora podnikatelskyvch dovednosti v gastronomickém sektoru

Dalsi opatteni, které by mohlo vyrazné ptispet k podpoie podnikani v gastronomickém
sektoru je implementace komplexnich vzdélavacich programi a kurzi, jez by byly navrZzeny
specialné pro potfeby mistnich podnikatelt. Jednalo by se o rtizné Skoleni ¢i poradenstvi, ktera
by se zaméfovala na klic¢ové aspekty v podnikani v gastronomii. Programy by pojednavaly o
tématech jako jsou strategie marketingu, finan¢ni planovani a fizeni, sprava zasob a dilezitost

dodrzovani hygienickych a bezpe¢nostnich standardi.

Tyto programy by zahrnovaly i praktické kurzy, kde by se skrze trénink zlepSovaly
dovednosti servirovani, podnikani a fizeni restaurace ¢i hospody a také profesionalniho ptistupu
k zédkazniklim. Rovnéz by se na programech rozsifovalo povédomi o technologiich, aktualnich

trendech a digitalnich marketingovych néstrojich.

Tyto vzdélavaci programy by mohly byt provozovany ve spolupraci s odborniky z oboru
gastronomie, podnikani ¢i managementu a mohly by byt financovany ze zdrojii obce ve

spolupréaci s partnerskymi institucemi, organizacemi a z prispévktl ucastnikd.

Cilem programt by bylo poskytnout podnikateliim jak teoretické znalosti, tak praktické
dovednosti a nastroje, které by jim pomohly tspesné vést své gastronomické podniky. V ramci
dlouhodobé udrzitelnosti je dilezité, aby kraje nebo obce aktivné sdilely své zkuSenosti a
spolupracovaly v rdmci komunity. Organizovani akci ze strany samotnych provozovatell
v budoucnu muze byt pro kraje nebo obce ndkladove efektivnéjsi. Investice do vzdélavani a
rozvoje podnikatelti by mohla vést k dlouhodobému zlepSeni kvality a konkurenceschopnosti

mistni gastronomické scény, coz by nakonec prospélo celému regionu.

3. Podpora turismu

Klicova oblast, kterd muize podpofit turismus jsou dopravni spojeni. Do oblasti
Podbrdsko vyrazeji cyklistické vlaky, a i sezonni linky méstské hromadné dopravy (MHD).

Tyto spoje by se mohly rozsifit, a to ptfedevSim v letnich mésicich. Zavedenim pravidelného
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dopravniho spojeni i v patek by umoznilo navstévnikiim stravit prodlouzeny vikend v této
atraktivni oblasti. Zde je podstatné zminit, Zze téma nedostupnosti ubytovani v oblasti bylo
diskutovano v rozhovorech. Prodlouzena navstéva Brd by nésledné mohla podpofit turisticky

ruch a hospodarsky rozvoj.

Mistni samosprava by mohla rozsifit sit’ turistickych tras, aby prochéazely skrze obce.
Brdska oblast nabizi riiznorodou sit’ cyklotras, které¢ prochazeji i nékterymi obcemi. Avsak je
zde nedostatek pésich tras, které by propojovaly jednotlivé obce. Mnohé obce dokonce nemaji
ani jedinou turistickou trasu. Proto by mohlo byt vyhodné vytvofit propojovaci trasy, které by
vedly skrze vice obci, prochazely by atraktivnimi lokalitami, historickymi paméatkami a
pfirodnimi rezervacemi, a tim podpofit pohyb turisti a navstévnikd, tedy potencidlnich

zakazniki. Pfeci to je, u mnoha vysSe uvedenych podnikateld, hlavni zdroj ptijmu.

Mikroregion nebo skupiny obci by mohly usilovat o rozsifeni turistickych tras
prostfednictvim krajského utadu, ktery se obvykle zabyva cyklotrasami. P&si trasy by mél fesit
Klub ceskych turistl, tudiz mikroregion nebo skupina obci by mohly iniciovat vytvofeni

novych pésich tras prostfednictvim této organizace.
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Zavér

Bakalatska prace se zabyvala podnikatelskym prostfedim v gastronomii se zaméfenim
na oblast Podbrdsko. Hlavnim cilem bylo pochopit dynamiku gastronomického prosttedi, a to
predevsim v Podbrdské oblasti. Dil¢im cilem bylo skrze rozhovory a dotaznikové Setfeni sepsat

doporuceni, kterd by podnikatelskému prostiedi prospéla.

Nejprve byly objasnéné podstatné terminy na zéklad¢ literarnich a internetovych zdrojt
v teoretické Casti. Zameétovala se predevSim na definici pojmu podnikatel, venkovsky prostor,
vymezeni oblasti Podbrdska a na pojem gastronomie a podnikani v gastronomii. V této ¢asti

byla zahrnuta témata, ktera se nasledné objevila i v ¢asti vyzkumné.

Pro dosazeni stanoveného cile bylo potieba analyzovat nézory, a to jak podnikateld, tak
1 zékaznického segmentu. Rozhovory probéhly osobné s majiteli gastronomickych podnikii,
ktefi v této oblasti piisobi. Celkem bylo osloveno devét jedincti, ktefi s rozhovorem souhlasili.
Dotaznikové Seteni probéhlo online formou a zucastnilo se ho 150 osob. Veskeré vysledky
vyzkumu byly sepsdny a zobrazeny v grafech, tabulkdch ¢i zminény v textu. Nakonec byla

sepsana doporuceni, kterd by mohla vylepsit podminky pro podnikatele v této oblasti.

vvvvvv

podnikatele. Dale vyS$lo najevo, Ze turisticky ruch je dulezity, ale ne pro vSechny podniky
existencné potiebny. Mimo bézné dny, kdy maji podniky otevieno je podstatné pofadat rizné
akce, které ptilakaji SirSi klientelu. Financ¢ni vyzvé celi podnikatel v kazdém odvétvi, pro
podniky gastronomie to nej€astéji byva rekonstrukce nemovitosti, ve které svoje podnikéani
provozuji. Pro podnikani v gastronomii je specifické, ze se trzby méni béhem roku vyraznéji
neZ pro jind odvétvi. Toto tvrzeni bylo potvrzeno vSemi respondenty. Konkurenceschopnost
neni pro podnikatele na venkové tolik narocnd v porovnani s podniky ve mésté z diivodu
omezeného poctu okolnich konkurentti. Déle bylo zjiSténo, Ze dominantni forma marketingu je

jednoznacéné skrze online platformy.

vvvvvv

-----

patii burger, pizza a steaky, ale je také velmi dlilezité neopomenout na tradi¢ni ¢eskou kuchyni.
Protikutacky zakon mél spise pozitivni odezvy, proto v ptipad¢, Ze by doslo k tprave legislativy
a koufeni by se opetovné v gastronomickych zatizeni povolilo by majitelé meli své rozhodnuti
pecliveé zvazit.
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Na zaklad¢ zjisténych vysledkl byla stanovena doporuceni. Ta by mohla vylepsit
podnikatelské prostiedi v gastronomickém primyslu, posilit konkurenceschopnost podnikii a

tim prospét celé obci ¢i regionu.
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Priloha A: Piepis rozhovora

1. Rozhovor — Hostinec Plzenka — Ladislav Turek

1. Jaké jsou podle vas predpoklady uspésného podnikatele?
e Musi mit chut, zazemi, umét si zjistit poptavku a musi na to mit.
2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

e Obchodni — samoziejmée historie v gastronomii, pak potom né&jaka aktualni
situace, kterd je a samoziejm¢e piemyslite o tom, co vytvotit do budoucna,
at’ uz podnikate v jakémkoli odvétvi. Dulezité je, aby to mélo hlavu a patu.

e Pracovni — Tak to je samoziejmé. Bez toho by to neslo. To ovlivni kazdého.

3. Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikéni?

e Ani koruna. Ani jsem nezadal, penize jsem si ptjcil (to, co mi chybélo) a ty
jsem zase vratil. Vzal jsem si bankovni Gvér. A pak jsem pozval vSechny
Stangasty, abych jim pod¢koval za téch prvnich 4-5 let, co mi pomohli
zaplatit Hostinec Plzenka.

4. Je VaSe zafizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatizeni navstévuji
spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zasadni vliv na uspéch Vaseho podnikani)?

e Je zavislé na turistickém ruchu. Co se ty¢e navstévovanosti mistnich, my
jsme otevieli pied 20 lety a v tu dobu byla hospoda plna Stangastti. Dnes
jsou skoro vSichni $tangasti zemieli a novi nejsou. Zadny turisticky ruch v té
dobé& nebyl potfeba. Absolutné tomu neprospél covid a také se diiv kupovalo
lahvové pivo za 10 korun a toc¢ené stalo 5. Dneska do hospody kupujete
plzeniské pivo tocené v sudu za 33 korun + ndklady s tim spjaté a n¢jaky
rabat a lahvové stoji 24 nebo 23 korun. Takze lahvové pivo je v nakupu
levn&;jsi skoro o 10 korun na pullitru. Stangasti, kteti ztistali a piji si radéji
koupi lahvové, které je daleko levnéjsi neZ tocené, a to uzZ v ndkupu, natoz
v prodejni cen¢.

5. Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym cCelite (nebo Celil/a) ve Vasem podnikani?

e Investice do samotné nemovitosti.

6. Meni se VaSe trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

e V Iéte jsou trzby dobré a v zimé Spatné. Je to vyznamny rozdil.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?

e Nic mne asi nenapada.



8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

e Nijak. V 1ét€ je to dobré a v zimé& Spatné. V zim¢ se nikam nechodi a ti, co
chodi, tak asi jinam. V zimé mame omezenou oteviraci dobu na 3 dny
v tydnu.

9. Jaky je Vas ndzor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vaSem regionu?

e Ja si myslim, Ze médme dobré vztahy. Zrovna v nasi obci si vSichni vedou
dobfe. Jsou tady 4 konkurenti.

10. Jaky vyznam piikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?
Ptipadné¢ jak efektivni marketingové strategie byly?

e Je potieba na to dbat a fesit to. Facebook a tomu podobné. Nejlepsi reklama
je spokojeny zdkaznik. Dale mame informacni cedule a také vyuzivame
destina¢ni agentury v ramci StiedocCeského kraje.

11. Jak Véas ovlivnil protikutfacky zédkon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e S protikutdckym zdkonem se lidé srovnali v podstaté¢ dobie, neméli na
vybranou.

e Spifichodem EET jsme museli zakoupit zafizeni, které jsou pro
elektronickou evidenci trzeb vhodné. Takze to byl jednorazovy vydaj, ale

jinak jsme si v podstaté rychle zvykli.

2. Rozhovor — Restaurace U Vaclavu — Vaclav Scherfer

1. Jaké jsou podle vas predpoklady uspéSného podnikatele?

e Musi Vas to bavit. Musite podnikat v takovém oboru, aby Vs ta prace
uspokojovala. Ja4 mam gastro jako konicek. Jsem 4. generace, co v gastru
podnikame. Také je dlilezité, aby si clovek byl schopny udélat prizkum trhu.
Otevfit si podnik tam, kde to ma smysl. Musite byt trpélivy a ,,splachovaci®.
Kolikrat si pii rusném veceru s manzelkou nebo s kamarady, ktefi mi ptish
pomoci, ,,vjedeme do vlasi®, ale to ¢loveék musi hned zapomenout, neurazet
se a fungovat dal.

2. Jaké obchodni a pracovni faktory Véas ovlivnily a jak?

e Obchodnimi faktory jsme ovlivnéni, a to hlavn¢ konkurenci. Zahrani¢ni

obchod se nas zatim netyka, ale rozjizdim dal8i byznys a tam uz zahranicni

obchod bude, takze se znovu u¢im anglictinu.



U pracovnich faktort je to jednoduché. Jsem tady sam, takze co si neudélam,
to nemam. Dfive jsem to d¢€lal s otcem, ale ten jiz zemfel. Na akce mi chodi
jesté pomahat manzelka, takze to stale zastava v rodiné. Ale jinak mame
vSedni provoz patky a soboty, a to jsem tady obvykle sdim. Co se tyka svateb
a ruznych vecirkl, kde jsou lidé opravdu potieba, tak mi chodi pomdhat i
kamaradi a ty mne nikdy nezklamou. V rodiné je nejlepsi podnikani. Tam

vas nikdo neokrade a mizete si vérit.

Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikéani?

Urcité nebyly. Pouze v dob¢ pandemie jsme dostavali kompenzaci 500 K¢
denn¢ a pak to bylo 1000 K¢ denné. J4 jsem ale tuto situaci vyuzil. V té¢ dobé
mohly byt oteviend jen ,,okénka“, tak jsem dal do dvefi stolecek a tocil jsem
do kelimk. Také jsem zacal vafit jidlo s sebou. Pokazdé jsem den pfedem
rozeslal SMS, kdo by mél o dany pokrm zajem a dalsi den jsem dle toho
navafil. A véite, ze to mélo velky tspéch a troufnu si fict, ze se mi trzby
vyrovnali. Pekl jsem kolena, d€lal jsem burgery a tataraky a kdyz se Vam
sejde pres 70 lidi za den na tatardk, tak i v téchto podminkach dokézete
vyd¢lat.

Jo, jeding, co jsem dostal, byl novy vycepni bar od pivovaru Bakalar. Jsme
prvni hospoda v Ceské republice, ktera od nich dostala vy&epni bar zcela
zdarma. Pry je moje hospoda a mij koncept natolik uchvatil, Ze pro mne

museli néco potadného udélat.

Je VaSe zafizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatizeni navstévuji

spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zdsadni vliv na Gspéch VaSeho podnikani)?

Od kazdého néco. Je tu jen jedna hospoda, kam chodili 1 mistni od nas
z vesnice, ale ta zavira, tak mistni zacali chodit ke mné. Mistni lidé chodi
v hojném poctu na akce. Na grilovaci party je klientela ptl na pal. Ale ¢isté

vazani na turisty nejsme.

Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym celite (nebo celil/a) ve Vasem podnikani?

Urcité to byl konvektomat, ktery stal okolo 350 tisic. Dale jsem predélaval

vycep, kuchyni a maloval jsem.

Meéni se Vase trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

Cvwr



Urcité. V 1€t je to vSeobecné dobré, to je lidi hromada, ale jinak je to hodné
zéavislé na akcich. Na podzim méam vétSinou dost svateb, Svatého Martina a
jsou dobré mésice. Zimni mésice se snazim pokryt co nejvice akcemi, aby
se trzba n&jak vykompenzovala. Ale napiiklad loiisky leden a unor byly
velmi zdafilé, uspofadal jsem dost akci. Ale sezona u nas startuje

Velikonocemi.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?

Vzdy se da néco vylepsit. Pfemyslel jsem nad akustikou, pfidat na strop
néjaké desky, aby se zvuk tolik neodrazel. Také jsem chtél pridat penzion
nad nés. K tomu penzionu bychom ptipojili wellness. Ale to jsou jen mozné

plany do budoucna.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

Délam rtzné akce, abych zaujal co nejvice lidi. Naptiklad potadam
ochutndvku vin se someliérem. V Iét€ jsou tady grilovaci party, rizné
tematické vecery, jako jsou steakové vecery, vecery, kdy se podavaji moiské
ryby nebo burgrové vecery, kterymi jsem vyhlaseny. Také jsem délal turnaj
v Sipkadch nebo pokerové vecery. Také poraddme oslavy, svatby nebo
pohiby. Také jsme dodavali obédy do firem jako jsou Agor, Citroen
v Drasové, Sapo, Ok servis mistni JZD a podobné. Ale to uz je minulosti,
bylo to naro¢né fyzicky, ale i psychicky. Byly tam rtizné natlaky, lhani a
neplaceni, takZe jsme se rozhodli tuto sluzbu zrusit. Taky se snaZim pruzné
reagovat na udalosti. Naptiklad kdyZz je mistrovstvi, tak mam na vSechny
zéapasy otevieno, protoze vim, ze lidé ptijdou.

Maém vytvotenou klientelu, kteti maji 1 vérnostni karty. Tato karta stoji 30
K¢, je to jen proto, aby se mi pokryla jejich vyroba. S touto kartou se poji
rizné vyhody, slevy a také dostavaji emailem védéet, jaké akce se u mé
konaji. Napiiklad maji pivo s 10% slevou cely vikend. Kazdéa polozka na
jidelnim listku je obodovana, tyto body se s¢itaji a za 1000 bodi je 200 K¢
sleva. Prémiovi hosté maji jesté 5% slevu na kazdou polozku. Ale tito lidé
nevynechaji jedinou akci, kterou pofadam.

Také mam dvé€ obrazovky, na kterych se promitaji jidla, které podavam. A

véite, ze to opravdu funguje.



9. Jaky je Vas nazor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vaSem regionu?

e Jako konkurenci mam asi jen vedlejsi vesnici, ale tam se hospoda zavira.
M¢la lepsi lokaci, bylo k ni pfipojené velké parkovisté a jelikoz je tady
v okoli mnoho vstupti do Brd, tak lidé rad¢ji jeli k nim, aby mohli rovnou
zaparkovat. Také jim pfimo ptes hospodu vede cyklostezka, takze to jim
také hralo v prospéch. Ale jeji kvalita byla v otfesném stavu. Lidé si
stézovali na jidlo, obsluhu, prost¢ na vse. Zbytek hospod ma uz zavieno
nebo oteviraji malokdy. Takze Siroko daleko jsem tady jediny, takZe je to
jednoduché.

10. Jaky vyznam prikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?
Ptipadné¢ jak efektivni marketingové strategie byly?

e Mame Facebook, webové stranky a rozesilame plakaty. Mam jednu ceduli,
ale jinak zadné reklamy nemdm. Nejlepsi reklama je ale doporuceni
spokojen¢ho zakaznika. Na webovych strankdch mame galerii fotek z akci
a hospody jako takové. Také tam je kalendar akci a upozornéni na uzavienou
spolecnost.

11. Jak Vas ovlivnil protikurdcky zdkon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e Protikuiacky zakon na nas ptsobil pozitivné. Prildkalo to dost zakaznikd,
hlavn€é maminky s détmi. Ja jsem se rozhodl ptejit na nekurackou hospodu
jeste diiv, nez zdkon vysSel v platnost. Netoleruji Zadnou alternativu, Iqos
nebo elektronické cigarety si musite koufit venku. Mij otec zemiel na
rakovinu plic, takZe jsem na cigarety ptisnéjsi nez kdokoli jiny.

e Myslim, ze zavedenim EET se narovnalo alespon n&jak prostiedi. J4 jsem si
poftidil Dotykacku. Je to jednodussi, mdm v tom ptehled a libi se mi to. Jinak
zavedeni EET na mne nijak negativné nepisobilo. Diky tomu jsem si poftidil

ptistroj, ktery mi ted’ uleh€uje praci.

3. Rozhovor — Obderstvovaci stanice Na Hri$ti— Luka$ Hefman

1. Jaké jsou podle vas predpoklady tspésného podnikatele?
e No, dobréa otazka, ale zdklad je dobry kolektiv, v tomto oboru to neni o
jednom ¢loveku, takZe spravné nastavit fungovani kolektivu, aby ta hospoda
béZela, to je ten zaklad uspéchu. Také je dulezita odvaha, nebat se riskovat

a talent k obchodu, ten se neda naudit.



2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

Obchodni faktory

o Pozitivné ur¢it¢ CHKO Brdy, ta ovlivnila turisticky ruch v okoli,
napiiklad penziony a vétsi piiliv zakaznikd, tedy turista.

o Negativné si nemyslim, Ze nas néjak ovlivnilo. Co se tyce
konkurence, tak lidi je tady tolik, ze by se v sezon¢ uzivili dalsi
dv¢ hospody. Samoziejmé to také ovlivituje pocasi, takze zima
tady neni takova.

Pracovni faktory — To je v dnes$ni dobé nejvétsi problém. V gastronomii
nejsou lidé, a hlavné nejsou kuchati. S tim placem si néjak poradite, staci
Vam dva Sikovni ¢iSnici a pak uz se to s t€émi brigaddniky néjak zvladne, ale
kuchaf, kdyZ neumi vafit, tak je velky problém. Shanime kuchate, ale na
Ptibramsku kuchati nejsou. Priimérny v€k naSich kuchait je 45 let a mladsi
prosté nejsou. Ditvod, pro¢ tomu tak je, je nejspi$ naro¢nost. Penize to uz
nejspis nebudou, v dnesni dobé¢ se v gastru daji vydélat hezké penize, ale je
to narocné. Dneska se nikomu pracovat nechce, radéji jdou na vysokou

Skolu a pak délaji n¢jaké kancelarské prace.

3. Byly Vam poskytnuty né&jaké dotace, kter¢ Vam pomohly v podnikéni?

Jediné dotace, které¢ jsme Cerpali, byly dotace z pracovniho uUfadu na
zaméstnance. Jinak jsem o jinou ani nezadal. Jsme tady v prondjmu, aredl je
fotbalistli, takZe zaddnou dotaci na provoz jsme nezadali, postupné se

investuje do provozu.

4. Je VaSe zatizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatfizeni navstévuji

spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zasadni vliv na Gspéch VaSeho podnikani)?

V sezoné je nase zafizeni zavislé na cestovnim ruchu. Netikam, Ze by to bez
toho nefungovalo, ale urcité to déla 20 % az 30 % obratu. Ale neni to zase
tolik. My jsme restaurace, kde se vaii obé&dy, jezdi sem lidé z Ptibrami
celorocné. Jedin€ na jarni prazdniny je zavieno. Jedeme svatby, firemni
vecirky, maturitni plesy. Takze turismus ano, ale fungovalo by to i bez toho.
Co se tykad mistnich, tak ty chodi spiSe na jidlo nez na pivo. V zimnich
meésicich chodi Stangasti na pivo uterky a ctvrtky, ale jinak je tady v tydnu

mrtvo, déldme maximalné 100 obédi a maximalné pfijdou na veceti, v 1ét¢



je to uplné¢ o nécem jiném. Proto mame v zimnich meésicich v pondéli
zavieno.
5. Jaké jsou nejvétsi finanéni vyzvy, kterym cCelite (nebo celil/a) ve VaSem podnikédni?

e Urcité to budou energie. Zvedly se ndm na dvojnasobek a navyseni 100 %
nam dalo opravdu zabrat. Museli jsme tedy zdrazit a néco se muselo doplatit
z kapsy, samoziejmé nemuzeme zdrazit natolik, abychom je pokryli celé.
Ale celkoveé jdeme stale nahoru, trzby nam jdou stale nahoru, ale nejsme
tady dlouho zab¢hli. Hospoda sice jede 15 let, ale v této podobé je to 4 roky,
takze jsme stale relativné novy na trhu.

6. Meni se VaSe trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

e Ano, vyrazn¢ se nam meéni trzby. Bavime se o 100% nartstu. Nejhorsi
mésice jsou leden, unor, biezen jako v kazdém gastru. Na konci roku jsou
vanoc¢ni vecirky, firemni vecirky, ale po novém roce je to bida.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostiedi (mimo dotaci)?

e Myslim, Ze tam je nejvétsi brzda ta zminénd pracovni sila. Bez dobrych
pracovnikl to miiZzete mit vymazlené jak chcete, ale pokud Vam kuchar
neuvaii dobré jidlo, tak se nedd moc posouvat. To dneSni gastro brzdi —
nedostatek persondlu. Jesté jednu hospodu jsme si vzali pod sebe a museli
jsme ji pustit, protoze jsme nebyli schopni ji kvalitné personalné obsadit.
Ne, Ze by nebyl potencial finan¢ni, ale neslo to utahnout.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

e Jsme lepsi nez konkurence. Minimaln¢ se o to snazime. V prostfedi mame
obrovskou vyhodu, jsme na konci vesnice u lesa pod Brdami. Ud¢lali jsme
nové toalety, ted’ pracujeme na pergole a stale se snazime vylepSovat zazemi
pro hosty a také vylepSovat kvalitu jidla na vys$si standard, nez je na
Ptibramsku. Konkurenci mame hlavné restauraci Drmlovku, ale jsme s
majitelem kamaradi a ne rivalové.

9. Jaky je V&S ndzor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vasem regionu?

e Jak jsem fekl, vregionu by se uzivily jesté¢ dals$i dvé hospody, tedy

konkurence je v naSem regionu v pohodé.



10. Jaky vyznam piikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?

Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

Mame rezervy. Mame firmu, kterd se ndm o to stard, ale ddvame do toho
4 000 K¢ mesicne, takze tam mame rozhodné jesté rezervy. Davame ji
podklady a ta ndm zpracuje piispévky na socialni sit¢. V zimé se s tim moc
dé¢lat neda a v 1ét€ to nepotiebujeme. Ale hlavné méame Facebook, Instagram
a webové stranky. Nejlepsi reklama je Facebook a Instagram, ale tieba
spolky (CHKO Brdy) maji maly dosah. Dneska lid¢ jedou na dovolenou,
oteviou Facebook nebo Instagram a ty reklamy funguji tak, ze to na Vas
vysko¢i. Kdyz ptijedete do Bohutina na penzion, tak na Vas naSe reklama
vysko€i. Cilena reklama je lepSi nez cokoli jiného. S penziony jsme
navazani, vSechny tady v okoli nemaji vlastni restauraci, tudiz je i v jejich

zajmu, aby se jejich hosté u nés najedli.

11. Jak Vas ovlivnil protikuracky zakon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

Protikutacky zdkon na nés neptisobil viibec. Koufilo se u nas, ale vliv na
trzby to zadni neme¢lo. Lidé se smifili s tim, Ze musi chodit ven.

Zavedeni povinné elektronické evidence trzeb na podnikani zadny vliv
nemélo. Neméli jsme pokladni systémy, tak jsme to vyfeSili tou
nejjednodussi cestou, kterd byla. Ztidili jsme si EET od O2, cozZ byl systém,
ktery fungoval za par korun. Dneska, pokud by EET zpétné zavedli, tak uz
mame pokladni systém a uz je to jen otdzka jednoho tlacitka a systém se
aktivuje. Systém ale ted’ nemdme napojeny, jedeme normalné pies ucetni

uzaveérky. Mame Dotykacku, takze to systém sam umi, ale nepouzivame to.

4. Rozhovor — Hostinec U Lipy — Kristyna Kosova

1. Jaké jsou podle vas ptedpoklady uspesného podnikatele?

To je tézka otazka, ale odpovim jen jednim slovem, a to je trpélivost.

Nemiizete ¢ekat tispéch hned, a hlavné v dnesni dobé je to te€zke.

2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

Rekla bych Ze zadné, dulezité je vie v klidu Fesit a tim, Ze podnik vedeme

jako rodina se mtizu spolehnout na né, kdyZ ja zrovna nemuazu.

3. Byly Vam poskytnuty n&jaké dotace, které Vam pomohly v podnikéani?

e Zadné dotace jsem nedostala a ani jsem nezadala a zadat nikdy nebudu. Od

statu nikdy nic chtit nebudu!



4. Je Vase zatizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zafizeni navstévuji
spiSe mistni (melo by omezeni ruchu zésadni vliv na uspéch Vaseho podnikani)?

e Navstévnost hospody je zavisla spiSe na mistnich a ptespolnich lidech.

5. Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym celite (nebo Celil/a) ve VaSem podnikani?

e Tim, ze jsem podnik oteviela tyden pted covidem, tak pro mé nejvétsi vyzva
bylo toto obdobi.

6. Méni se Vase trzby vyrazné v prubéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou trzby

e Samoziejmé, asi jako v kazdém podniku. Zima konkrétné leden a inor jsou
nejhorsi mésice. V 1ét¢ se vydélava na zimu.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?

e V tuto dobu uz nevétim, ze zrovna hospodam by pomohly né¢jaké zmény. Od
covidu dodnes se navstévnost podnikd zménila, tim myslim zhors$ila, a to uz
se nevrati nikdy zpét.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

e Konkurenci na vesnici nemam, takze toto resit nemusim.

9. Jaky je Vas$ ndzor na soucasnou uroveil konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vasem regionu?

e V okoli je hodné rozmanitd nabidka restauraci, coz je sice hezké, ale
malokteré jsou dobré. Dobré nemyslim jen co se tyce jidla, ale j& se pfedev$im
divam na Cistotu a personal, a to v hodn¢ podnicich u nas pokulhdva a je to
Skoda, protoze jidlo mlze byt sebevic dobré, ale stejné to kazi dojem.

10. Jaky vyznam ptrikladate marketingu a propagaci VaSeho gastronomického
podniku? Pfipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

e Nevkladam pfili§ energie do marketingu, nemam personal na to pojmout vice
zakaznikd. Kdyz poradame akci, tak se samoziejme pfipravujeme vic a tim je
1 vétsi rozsah reklamy. Ale mame Facebook a webové stranky.

11. Jak Vés ovlivnil protikutadcky zakon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e Protikutacky zékon plati od roku 2017, j& jsem oteviela az roku 2020, takze
uz jsem védela do ¢eho jdu, ale popravdé kdyby se stdle mohlo koufit
v restauracich, tak bych si nikdy Zddnou neoteviela, jako nekufdk tuto véc

vitam.



EET byla horsi, vSe nové a mate strach, aby se néco neud¢€lalo Spatné. Mate
zamestnance, které stale kontrolujete a nevéfite jim. Jsem rada, ze uz to neni

a snad nebude.

5. Rozhovor — Zameck4 restaurace Svinafe — Jifi Nosek

1. Jaké jsou podle vas predpoklady uspésného podnikatele?

Ja si myslim, Ze to je vytrvalost, mit unikatni napad a urcité si myslim, pokud
je to podnikatel, a ne n¢jaka velka firma, tak ziskat i podporu rodiny. Ja jsem
se ke gastronomii dostal ndhodou, vlastnim tento dim a chtéji ho
navstévovat hosté, a proto je logické, aby tady i jedli. Hlavné trpélivost je
tteba, hlavné pokud jste nezavedend, neznama. Lid¢ ani nevédéli, ze tady
néjaky zdmek je natoz, Ze je tady restaurace. Musite byt v né¢em unikétni,

aby si vybrali zrovna vas. Pivodné jsem byl marketingovy feditel.

2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vés ovlivnily a jak?

Obchodni — Napadaji mne pouze lokalni véci jako jsou kdo k ndm bude
jezdit, koncepce kuchyné a celkovy design, jestli byt opravdu vesnickou
hospodou nebo si hrat na néjakou lepsi restauraci.

Pracovni — KdyZ jsme zacinali pfed sedmi lety, tak problém byl opravdu
s pracovni silou, a to byla jesté pted covidova situace. Byl hlavné problém
v tom, Ze jsme byli neznami a nikdo z téch lepSich kuchaii nemél z4jem a
bal se, ze to tady nebude fungovat, Ze se nezaplati a ze to bude slozité.
Vesnice je mald, ale vSe je o tom, Ze personal musi dojizdét z blizkého ale 1
dalekého okoli a ze zacatku to bylo opravdu t&€zké, pak do toho vesel jeste
covid a ten tu kategorii rozprasSil uplné, takZe spoustu kuchati i1 servirek
odesli mimo obor. Ve dvou pfipadech se stalo, Ze jsem drzel zaméstnance
pfes covid a kdyZ covid skoncil, tak oni si naSli mezi tim jinou praci v
kancelafi, do které pozdéji nastoupili. Ale nasli jsme kuchare, ktery byl
Francouz, ktery tady vafil rok a ptl. Ten ndm pomohl, aby se misto
zviditelnilo, protoze ceskych hospod a pizzerii je tady dost, ale kdyz
Francouz vatil francouzsky, tak to tahlo vic. Ale bohuzel uz od néas odesel

zpatky a je zpatky ve Francii.

3. Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikani?

Vibec. Ono je to té¢zké. Diim je pamatkoveé chranény, takze tam by se dala

zadat podpora pamatky, ale oni zase nepodporuji podnikatelské z4jmy. Jinak



jsme meli myslenku zkusit zazadat o néjakou dotaci, ale tehdejsi politika

v Cele s byvalym hejtmanem panem Réatem nam to neumoznila.

Je Vase zatizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatizeni navstévuji

spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zdsadni vliv na uspéch Vaseho podnikani)?

Rekl bych Ze ani jedno. Turistickému ruchu nemame co ukazat, ten zamed&ek
je v takovém stadiu, Ze tu nebyly ani okna ani dvete ani podlahy, prost¢ nic.
Takze proto padlo rozhodnuti objekt piedélat na ubytovani, aby slouzil
alespoil n¢jakym stylem. Druhd véc je, Ze mistni lidé sem zajdou, ale jsme
na vesnici, takze jistd mira zavisti tady také funguje. Takze nase klientela je
SirSi okoli, od Prahy pfes Hofovice az po Beroun. My stojime hodné na
svatbach. Je tu krasny park, da se tady ud¢lat svatba 1 pro 200 lidi. Svateb
jsme udélali stovky. Poté se sem spousta lidi vraci at’ uz kvili vyro¢i nebo
s prateli. Také délame rodinné oslavy, narozeninové akce, takze klientela
neni postavena na tom, ze by sem lidé chodili na obédy v tydnu, ale je to

spis feknéme zazitkova restaurace.

Jaké jsou nejvétsi finanéni vyzvy, kterym Celite (nebo celil/a) ve VaSem podnikéni?

Urcité rekonstrukce. Je tady v planu dalsi ubytovani a wellness centrum.
Dale je naro¢ny podnikatelsky vyvoj. Nemdme problém s klientelou od fijna
do kvétna, ale proto délame wellness, abychom byli zajimavy 1 pfes zimni

obdobi.

Meéni se Vase trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

Vv

Samoziejmé 1éto je nejlepsi. A nejhorsi je leden a tnor. Ale snazime se tyto
mésice vykryt jinymi akcemi, naptiklad plesem nebo degustaci vina. Také o
Vénocich mame spousty vanoc¢nich vecirkli, at uz soukromych nebo

firemnich.

Jaké zmény by mohly zlepSit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?

Je to tézké. Ptijde mi, Ze je gastronomie utlacovana, at’ uz to je DPH nebo
EET a jiné véci. Kouka se na ni jako na né¢jakou zlodé€jskou oblast, kde jsou
provozovatelé 1 majitelé primarn¢ fizeni touhou okradat lidi a 1 stat, coz mi
nepiijde, Ze by tak bylo. Mysli si, Ze se nepfizndvaji trzby a tak podobné.
Jak tiké politik, ktery krade: kradu j4, tak kradou vSichni. Pfesn¢ takhle mam

pocit, Ze na nas nahlizi. Mysli, Ze jesté tak 3 nebo 4 roky bude trvat, nez se



to dostane zpét do néjakych normalnich koleji. Druhd véc je ten odliv
zaméstnancl. Az pfi zvySeni nezaméstnanosti mam pocit, ze jsou lidé
v tomto oboru aktivnéjsi. Mam pocit, ze se zhorSili i dlouhodobé vztahy
mezi restauraci a pivovarem. Dfiv k Vam pfisli a dali Vam vycetni stolici
nebo pullitry, ale to uz pry také ned¢laji. My mame pivovar Lobkowicz a
Cerna Hora a ty na$tésti prozatim s touto podporou nepfestali, ale mame

obavy, Ze je to u nich také mozné.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

Tu nemame. Tady jsme tak unikatni, at’ uz mistem, tak atmosférou, ze mame
urCity typ klientely. Nejsme hospoda pro Stangasty. My spis
benchmarkujeme tady s okolnimi restauracemi at uz atmosférou nebo
stylem a myslim si, Ze spousta lidi rada objevuje a hleda novy véci. Nechodi
k ndm kazdy den na jidlo, ale pfijdou tfeba jednou za mésic si dat veceri.
Celkov¢ konkurenci bereme spi$ jako motivaci délat néco 1épe. Radéji trend

nastavujeme, nez abychom ho nésledovali.

9. Jaky je V&S ndzor na soucasnou troven konkurence v gastronomickém odvétvi ve

vasem regionu?

Tady je jen jedna restaurace a tu jako konkurenci nevnimam. Kazdy mame
svoji klientelu, ja n€kdy pfijdu k nim a oni zase nékdy ke mné. Takze se

spiSe podporujeme, nez abychom vymysleli n&jaké intriky.

10. Jaky vyznam piikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?

Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

Marketing se u nas vyvijel hodné spontdnné. Jsem opravdu rad, ze ptisly
socialni sité. Nedokazu si predstavit, ze kdybychom d¢lali ples, tak bychom
objizdéli vesnici a veSeli letacky. Letos jsme dé€lali ¢tvrty roc¢nik a za dva
dny jsme vyvéSeny letdk museli z Facebooku stdhnout, protoze kapacita
byla jiz plnd. Takze rozhodné pouzivime Facebook, kde mame pies 3000
pratel a pro nase tcely je to dostacujici. Mame hlavné Facebook a Instagram.
Minuly rok jsme dodélali pokoje, takze ptipravujeme néjakou komunikacni
sit’ kvili hotelu a chystdme se vstoupit na Booking. U hotelu, kdyZ nejste na
Bookingu, tak nejste viibec. Slevomat m¢ vibec neldkd. SnaZime se
prezentovat jako premiovéjsi zatfizeni, které ma jen urcitou klientelu a mysli,

ze by nam Slevomat sice klientelu donesl, ale ne takovou, na kterou cilime.



11. Jak Vas ovlivnil protikuiacky zdkon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e Protikufacky zakon na nés vliv nemél vibec. I kdyby se koufilo, tak bych
stejné mél nekuracky podnik. M¢l jsem népad, ze bych tady zaridil salonek,
kde si vecer nalijeme whisky a dame si u toho doutnik, ale to zatim délat
nebudeme. Netolerujeme ani zadné elektronické nahrady.

e EET na nas neptsobilo nijak. Byla to samoziejm¢ administrativni zatéz,
museli jsme mit vybavenou pokladnu, takze néjaké naklady s tim byly
spojené, ale na druhou stranu, my si evidujeme uplné vSechno, a to i

s ohledem ne zaméstnance. Je vSe na uctenku, jen to neodesilame.

6. Rozhovor — Hospoda na Ptakové — Vaclav Kment

1.

Jaké jsou podle vas predpoklady uspésného podnikatele?

o Urcité flexibilita podnikatele, znalost prostfedi a trpélivost.
Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

e Obchodni faktory v naSem regionu urcité ne.

e My jsme rodinny podnik, takZze pracovni faktory nas také asi neovlivnily
Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikéani?

e Ne a ani jsme o Zadné nezadaly. Nebylo potieba.

Je Vase zatizeni z4vislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatizeni navstévuji
spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zasadni vliv na Gspéch VaSeho podnikani)?

e Hlavné mistni lidé. My méame otevieno jen stfedy a vikendy, takZe chodi
hlavn€ mistni, ty, co to tady znaji. Pfes 1éto sem né¢kdo zabloudi, ale to je
vyjimecné.

Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym celite (nebo celil/a) ve Vasem podnikani?

e Nejvetsi finanéni vyzva byla stfecha, kterou jsme po 15 letech délali znova.

Meéni se Vase trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

e Urcite ptes 1éto je to lepsi, konCi to Vanocemi. Leden, tnor je horsi a od

biezna se klientela zase pomalu zveda.
Jaké zmény by mohly zlepSit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?
e Asi snizeni cen zbozi, pohoda ve staté, v republice a mezi lidmi celkove.

Jak se vyrovnavate s konkurenci?



S konkurenci se vyporadavame dobie. V okoli toho moc neni. Hodné

hospod po covidu popadalo.

9. Jaky je Vas nazor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve

vasem regionu?

Mame dobré vztahy. Kdyz dojde pivo ndm, tak si od nich sud pij¢ime, kdyz

dojde jim, tak si ho ptij¢i od nas. Rivalové nejsme, spolupracujeme.

10. Jaky vyznam ptikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?

Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

Pouzivame hlavné Facebook — ten si zpravujeme sami. Poté Instagram a

také mame webové stranky.

11. Jak Vés ovlivnil protikutfacky zédkon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

Ze zacatku to vypadalo, Ze nas protikuracky zédkon ovlivni hodné, ale
postupem casu se s tim lidé srovnali. Koufilo se tu hodné, ted’ uz se tu hodné
nekoufi. Iqos a podobné véci také netolerujeme, radéji at’ jdou ven.

Zavedli jsme, nakoupili jsme a kdyz to $lo, tak jsme to zabalili. Jednorazovy
pocatecni vydaj nas ovlivnil, ale jinak pak uz ne. Ted’ ndm to lezi ve sklep¢

a jedeme stale na listecky.

7. Rozhovor — Lidovy dam ZajeCov— Marek Hlavaty

1. Jaké jsou podle vas ptedpoklady Gspésného podnikatele?

Myslim, ze by mél dobie vést lidi a mit kvalitni pracovni silu. Zaméstnanci
délaji ten podnik a je znat, pokud mate piijemné servirky a kvalitni kuchare.

Musi byt tolerantni, ptisny a umét hostim naslouchat.

2. Jaké obchodni a pracovni faktory Vas ovlivnily a jak?

Co se tyc¢e obchodnich faktori, tak jsme vyuzili diry na trhu, protoZe v okoli
zadné restaurace nejsou. Také jsme navazali spolupraci s korporaty jako jsou
pivovary a Coca Cola a ty nas n¢jakym zplisobem podporuji a pomohli ndm
ze zacatku.

Co se tyCe pracovnich sil, pobrali jsme lidi z okoli, kteti m¢li zajem,
vytvofila se nam parta a vznikl z toho sluSny podnik. Pracuji zde pouze

mistni lidé.

3. Byly Vam poskytnuty néjaké dotace, které Vam pomohly v podnikéni?



Tady vSe zavisi na podpoie obce. Obec to zde vybudovala a zajistila nam.
Vedou to zde dva jednatelg, ja jsem jeden z nich a druhy je radni z této obce,

ze ZajeCova. Mame oba podpisova prava. Budovali jsme to tady spolu.

4. Je Vase zatizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vaSe zatizeni navstévuji

spiSe mistni (mé€lo by omezeni ruchu zésadni vliv na Gspéch Vaseho podnikani)?

Je to jak kdy. Na mistnich lidech to n¢jakym zpiisobem stoji, ale mame tady
ruzné spolky, které k nam dochdazeji. Jedna se napiiklad o fotbalisty, hasici
nebo Skoly. Umoziujeme jim tady vyuZzivat prostory salu na rtizné akce Ci
détské dny. Ale hlavni byznys nam délaji pfevazné turisti a cyklisti a takeé ti,
co tady chtéji poradat svatby, oslavy a tak podobn¢. Mame i svijj stanek,
ktery postavime naptiklad na détsky den a proddvame tam parky v rohliku a

limonady.

5. Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym celite (nebo celil/a) ve VaSem

podnikani?

Nejvétsi vydaje jsou na platy, odvody statu a socidlni a zdravotni pojisténi.
To je velka slozka mési¢nich nakladd. Dale jsou urcité nakladné energie.
Mame tady velké prostory, které musime vytopit a osvétlit, takze ty se mezi

znacéné vydaje také fadi.

6. Meni se VaSe trzby vyrazné v prib¢hu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

cvwvr

My jsme otevieli na zac¢atku Cervna, takze lidé byli zvédavi, takze pies léto
bylo opravdu plno. Na podzim to trochu opadlo, ale zacali se objevovat
firemni vecirky, kterych jsme délali opravdu dost. Ted’ je to pies tyden
slabsi, ale vikend to doZene. Leden, unor a biezen jsme se co nejvice snazili
pokryt riznymi vecirky a akcemi. TakZe ztrata tam oproti 1étu je, ale ne tolik

vyrazna.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostiedi (mimo dotaci)?

Rozhodné vymyslet nové ldkadlo. Napiiklad néjaké menu nebo néjakou
zajimavou akci spojenou s hudbou. Napftiklad jsme potradali valentynskou

akci a natoz, Ze to bylo utery, tak jsme méli plno.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

Jsme novi a dokézali jsme trh néjakym zpiisobem uchvatit.



9. Jaky je Vas nazor na soucasnou uroven konkurence v gastronomickém odvétvi ve

vaSem regionu?

Tady v podstaté Zadna konkurence neni. Je tu hospoda, ale tu jsme kvalitou
a prostorami rychle ptfesahli. Ale naopak kdyz jeden z nés potfebuje pomoci,
tak si vypomlzeme a zadna rivalita mezi nami neni. V Hotovicich je par
restauraci, které stradaji ale jsou tam i takové, které nas hravé prevysuji ale

ty maji vétSinou svoji cilovou skupinu a do té my se nezeneme.

10. Jaky vyznam prikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického

podniku? Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

Vyuzivame piedevS§im socidlni sité¢, pfedevS$im Facebook a Instagram.
Pfidavame na né¢ denni nabidku a také foto z akei. V blizké dobé budeme
mit 1 webové stranky kam vSe pfesuneme. Tyto stranky ndm bude ztizovat

firma, kterou méame formou sponzoringu od pivovaru.

11. Jak Vas ovlivnil protikurdcky zdkon a zavedeni elektronické evidence trzeb

(EET)?

S protikufackym zdkonem to mame stejné, také jsme ho nezazili. Ale
nepovolujeme zde ani elektronické cigarety nebo rizné podobné ndhrazky.

EET systém jsme nezaZili, ale jedeme vSechno ptes Dotykacku.

8. Rozhovor — Bistro Kocdbka — Ivana Matéjkova, Vaclav Biskup

1. Jaké jsou podle vas predpoklady uspéSného podnikatele?

Nejdilezitéjsi je, aby k tomu mél ¢loveék vztah, a to jak k samotnému
povolani, tak 1 se svymi zdkazniky. Jedna se o sluzbu zdkaznikovi a kazdy
zakaznik je jiny. Také je podstatné prostiedi. Co se ty€e vlastnosti, tak urcité

je zapotiebi silnd davka tolerance a trpélivosti.

2. Jakeé obchodni a pracovni faktory Vés ovlivnily a jak?

Obchodni faktory mne asi nenapadaji. Plvodné jsem se vyucil
automechanikem a aZ po revoluci jsem si udé€lal Zivnostensky kurz. A jak
jsem se k tomu dostal? Musite k tomu mit opravdu néjaky vztah.

V soucasné dobé¢ je nadlidsky tkol sehnat dobrého kuchate. Diky covidu
zna¢na Cast zaméstnancl piesla z gastra do jiného odvétvi. Ale my si

vSechno délame sami.

3. Byly Vam poskytnuty né&jaké dotace, které¢ Vam pomohly v podnikéni?



e Z4dné dotace jsme neméli. Pfedélani kontejneru jsme si hradili ze svého.

4. Je Vase zafizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vasSe zatizeni navstévuji
spiSe mistni (melo by omezeni ruchu zésadni vliv na uspéch Vaseho podnikani)?

e Ano, rozhodné jsme zavisli na turistickém ruchu. 85 % az 90 % naSich
zékaznikil jsou turisti. Mistni nechodi prakticky viibec. Bohuzel zde panuje
silna mira z&visti. Pozemek méme pronajaty od starosty a jiz toto povazuji
mistni za problém. Lidé, co zde bydleli pfechodné u nés byli kazdy den a
tvrdili, ze nechapou, jak sem mistni obyvatel¢ mizou nechodit. At' jsme
ucinili jakykoli krok, tak se nezavdécite a vse, co jsme ud¢lali bylo vnimané
Spatné. Museli jsme také zavést zalohu na sklo, protoze nam ve velkém
mizely sklenice. Tento krok byl také vniman velmi negativné.

5. Jaké jsou nejvetsi financni vyzvy, kterym cCelite (nebo ¢elil/a) ve Vasem podnikani?

e Urcité to byl kontejner jako takovy. Pfedélat lodni kontejner na takovy, aby
v ném bylo mozné servirovat jidlo.

6. Me¢ni se VaSe trzby vyrazné v pribéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou
trzby nejvyssi a ve kterém nejnizsi?

e Jelikoz je bistro jen sezonni zélezitost, tak jediné trzby mame v Iété.
Otevirame vétSinou béhem kvétna a zavirame, aZz pokud to je nutné.
Vétsinou zavieme béhem zafi. Ale zaleZi na pocasi. Kdyz prsi, tak mame
zavieno klidné cely tyden.

7. Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostiedi (mimo dotaci)?

e No to my nevime. Snazime se §ifit, Ze pozemek je opravdu jen pronajaty a
Ze s bistrem nemd nic spole¢n¢ho. ZkouSeli jsme 1 toCenou zmrzlinu,
protoze si lidé stézovali, ze V komaroveé neni dobra. A opravdu jsme se
snazili, vSe délali poctive a nic nefedili. Stejné ptislo par lidi a bylo opét po
vSem. Pfemyslime o zméné pivovaru, ale taky myslime, Ze to nebude ten
hlavni problém.

8. Jak se vyrovnavate s konkurenci?

e Konkurenci v podstaté nemame.

9. Jaky je Vas nazor na soucasnou uroveil konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vasem regionu?

e Zde je pouze jedna hospoda a ta ma odlisSny koncept, tudiz konkurenci

nemame.



10. Jaky vyznam piikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?
Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

e Pouzivame Facebook a Instagram. Také mame webové stranky. Ale Zadnou
externi firmu, kterd by ndm spravovala marketing nemame, ty jsou pftilis
drahé. Také mame par ceduli po Komarové.

11. Jak Vas ovlivnil protikuiacky zakon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e Jelikoz jsme venkovni bistro, tak protikuracky zédkon se nas netyka. To, ze
kouii v aredlu ndm nevadi. Mam ale zkuSenosti z minulé hospody, kde jsem
pracoval a tam tento zdkon byl vniman velice negativné. Pamatuji si, ze
minimalné o 40 % klesly trzby.

e Povinnou elektronickou evidenci trzeb jsme zde také nezazili. Kartou u nas
platit nejde, chtéli po nas nesmysiné poplatky. U nés se da platit pouze

hotov¢ a na vyzadani Vam mohu vystavit paragon (ru¢n¢ psany).

9. Rozhovor — Hostinec na Chaloupkach — Eva Jelenovéa

1. Jaké jsou podle vés ptedpoklady Gspésného podnikatele?

e Musi to jedince bavit, byt vSestranny a zastat v§e. Myslim, Ze s tim se musite
narodit, tuto profesi délat jinak nejde. Také musi byt vytrvaly a trpélivy,
kazdy hospodsky je svym zplisobem psycholog.

2. Jakeé obchodni a pracovni faktory Vés ovlivnily a jak?

e Obchodni faktory asi ne.

e My si vSe délame sami, takze asi taky ne. Kuchyni, vycep, obsluhu 1 uklid
zvladame jen ja spolu s mym partnerem.

3. Byly Vam poskytnuty né&jaké dotace, kter¢ Vam pomohly v podnikéni?

e Pivovar Staropramen nam do zac¢atkli vénoval finan¢ni obnos na vybaveni
a podobné. Na oplatku musime plnit pétiletou odbérovou smlouvu. Jinak
budovu mame pronajatou od obce a ta ji zfizuje.

4. Je VaSe zatizeni zavislé na turistickém ruchu nebo naopak vase zatfizeni navstévuji
spiSe mistni (mélo by omezeni ruchu zdsadni vliv na Gspéch VaSeho podnikani)?

e V Iéte€ je zafizeni zavislé na turistickém ruchu, tvofi vétSinové trzby. Ale
jinak chodi 1 mistni.

5. Jaké jsou nejvétsi financni vyzvy, kterym cCelite (nebo Celil/a) ve Vasem podnikani?



10.

1.

e Napadd mne venkovni posezeni. Ale budovu a piipadné rekonstrukce si

zafizuje obec, do toho se my angazovat moc nemuzeme
Méni se Vase trzby vyrazné v prubéhu roku? Pokud ano, ve kterém obdobi jsou

e Urcité, vI1été je to lepsi a vzimé hor§i. Vanocni obdobi je dobré, to
poradame rtizné vecirky. Leden a tinor se snazime vyplnit n¢jakymi akcemi.
VétSinu akei délame pro déti. Pofddame zahdjeni a ukonceni 1éta,
mikulasskou a halloweenskou akci, den déti a podobné.

Jaké zmény by mohly zlepsit podnikatelské prostfedi (mimo dotaci)?

e Mame v planu si potidit food track a nasmlouvat se né¢jaké akce k tomu. Ve
dnech, kdy tady nejsou velké trzby, tak bychom vyjeli a podnikali timto
zptisobem. V soucasné dobé jezdime se stdnkem, ale uz nds to nebavi
rozkladat stale dokola.

Jak se vyrovnavate s konkurenci?

e Dobfe, Zadna tu neni. Ale ptijde mi, Ze lidé po covidu obratili. Bud’ nemaji
penize nebo se naucili byt doma.

Jaky je Vas nazor na soucasnou uroveil konkurence v gastronomickém odvétvi ve
vaSem regionu?

e Zadna neni. Je tu jen letni bistro, ale s tim si nekonkurujeme.

Jaky vyznam piikladate marketingu a propagaci Vaseho gastronomického podniku?
Ptipadné jak efektivni marketingové strategie byly?

e Mame Facebook. Dile si délame reklamy formou plakati. Mame také
smlouvu s mikroregionem. Udé¢lali kniZku pro region Hofovice a tam jsme
méli slevovou poukazku 20 % na jedno jidlo. Bylo to v celku spésné,
pfevazné u lidi v dichodovém véku.

Jak Vs ovlivnil protikufacky zadkon a zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)?

e Protikufacky zédkon nas také ovlivnil dost. Pravidelni hosté se s nim nemohli
smifit, ale nakonec jim nic jiného nezbylo. Ale stimto zdkonem
nesouhlasime, méla by si to kazda hospoda zatidit po svém.

e EET nas dost ovlivnilo. Museli jsme nakoupit elektronické pokladny, které
byly v celku nakladné. Od té doby, co je to zrusené, tak je nepouzivame.

Funguje u nés klasicky listeckovy systém.



Priloha B: Dotaznik
1. Kolik je Vam let?

o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
e 56-65

e 06 avice

2. Jaké je Vase pohlavi?

e muz
e 7ena
e jiné

3. Jaky je pocet obyvatel obce nebo mésta, kde zijete?

e M:én¢ nez 300 obyvatel

e 300 az 1 000 obyvatel

e 1000 az 3 000 obyvatel
e 3000 az 10 000 obyvatel

vice nez 10 000 obyvatel

.....

e Plzensky

e Stiedocesky

o Karlovarsky

o Ustecky

e Hlavni mésto Praha
e Liberecky

e JihocCesky

e Pardubicky

e Kralovéhradecky

e Vysocina

e Jihomoravsky



¢ Olomoucky
e Zlinsky

e Moravskoslezsky
5. Navstévujete pravidelné Brdskou oblast?

e v Brdské oblasti bydlim
e ano, vice nez pétkrat za rok
e ano, maximaln¢ pétkrat za rok

® ne

6. Jste kuiak/kuracka?

e ano, koufim ptedevsim klasické cigarety, popft. jiné tabdkové vyrobky (napf.
dymku)
e ano, koufim ptedevsim elektronické cigarety, nahfivany tabak a podobné produkty

® nc

7. Ovlivituje zdkaz koufeni ve vetejnych prostorach Vase rozhodnuti navstévovat

gastronomické zatizeni?

e Navstévuji je diky tomu vice (jsem rad/a, za €istsi prostiedi atd.)
e Navstévuyji je kvtli tomu méné (nemohu vevniti koufit atd.)

e Zakaz koufeni pro mé nehraje roli

8. Kolikrat do tydne obvykle chodite vecer do restauraci nebo jinych podniki s jidlem a
pitim?

vvvvv

e kvalita jidla

o setkdni s ostatnimi lidmi, ktefi dané zatizeni navstévuji ("mistni komunita")
e Jokalita

e pozitivni zkuSenost z pfedchozich navstév

e cena jidla a napojt

e atmosféra zafizeni a obsluha

e hodnoceni (napft. ve sluzbé Google Maps)



e nabizené pokrmy ¢i népoje
e jiné
10. Jaké jsou Vase oblibené pokrmy ¢i napoje?

11.1. Jak hodnotite kvalitu jidla a sluzeb poskytovanych v gastronomickych zafizenich na

vesnici ve srovnani s vétSimi restauracemi ve mesté?

e Velmi rozdilna

e SpiSe rozdilna

e Neutralni postoj
e SpiSe srovnatelna

e Velmi srovnatelna
11.2. Preferujete vesnické hospody a restaurace pred méstskymi?

e Ne

e SpiSe ne

¢ Neutralni postoj
e SpiSe ano

e Ano

12. Jak ovliviiyje vaSe rozhodnuti o vybéru podniku to, jestli jej vede rodinna firma nebo

veétsi spolecnost?

e Mavliv

e SpiSe ma vliv

e Neutralni postoj
e SpiSe nema vliv

e Nema vliv

13. Co by pro Vas mohlo byt lakavym diivodem pro Castéj$i navstévy gastronomickych

zafizeni ve Vasem okoli?

14. Sdilite svoji zkuSenost ziskanou z gastronomickych zafizeni (na internetu, osobné

atd.)?

e ano, velmi Casto

e ano, obcas



e pouze vyjimecn¢ nebo vibec
15. Pokud ano, jakou platformu uptednostiujete?

e Mapové aplikace (Mapy.cz, Google Maps, ...)
e Socialni sit¢ (Instagram, Facebook)
e Specializované webové stranky (Yelp, Zomato, Foursquare, ...)

e Osobné
16. Pocitili(a) jste zdrazeni nabidky v gastronomickych zatizenich?

e ano a omezil(a) jsem kvili tomu navstévy téchto zatizeni
e ano, jsem smifeny/4 s tim, Ze zaplatim vice
e ano, vice vyhledavam levnéjsi zatizeni nebo konzumuji méné jidla a napojt

e nepocitil(a)



Priloha C: Tabulka 10: V jakém kraji bydlite?

Kraj Pocet respondentt
Stfedocesky
Plzerisky
Hlavni mésto Praha
Jihomoravsky
Ustecky
Karlovarsky
Jihocesky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Zlinsky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Abstrakt

Viktorova, O. (2024). Podnikani v gastronomii ve vybranych oblastech Podbrdska

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: podnikani, podnikatel, gastronomie, podnikani v gastronomii, Podbrdsko

Tématem bakalarské prace je Podnikani v gastronomii ve vybranych oblastech Podbrdska.
Cilem prace je pfispet k porozuméni dynamice gastronomického primyslu v tomto regionu.
Teoreticka ¢ast je sepsana na zakladé literarnich a internetovych zdrojii, zamétuje se na
pojem podnikatel, venkovskou oblast a na gastronomii. V empirické ¢asti jsou uvedeny
rozhovory s podnikateli, ktefi v této oblasti plisobi. Rozhovory poskytnou ndhled na vyzvy,
kterym majitelé podniki celili, a vysvétli jejich rozhodovani v danych situacich. V dalsi
Casti se nachazi dotaznikové Setfeni, které ma za cil lepsi porozuméni preferencim a
chovani zdkaznikl. Rozhovory probihaly skrze osobni schiizku celkem s deviti podnikateli
a dotaznikové Setfeni online s 150 respondenty. Na zaklad¢ vysledkd je sepsano

doporuceni.



Abstract

Viktorova, O. (2024). Business in Gastronomy in selected areas of Podbrdsko [Bachelor
Thesis, University of West Bohemia].

Key words: business, businessman, gastronomy, business in gastronomy, Podbrdsko

The topic of the bachelor thesis is Business in Gastronomy in selected areas of Podbrdsko.
The aim of the thesis is to contribute to understanding the dynamics of the gastronomic
industry in this region. The theoretical part is based on literary and online sources, focusing
on the concept of entrepreneurship, rural areas, and gastronomy. The empirical part
includes interviews with entrepreneurs operating in the area. The interviews provide insight
into the challenges faced by business owners and explain their decision-making in specific
situations. The next section contains a questionnaire survey aimed at better understanding
customer preferences and behavior. The interviews were conducted in person with a total
of nine entrepreneurs, and the questionnaire survey was conducted online with 150

respondents. Based on the results, recommendations are formulated.



