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Uvod

Jak nazev napovida, tato bakalaiska prace je zaméfena na strategickou analyzu prostiredi
vybrané organizace. Strategickd analyza je jednou z kli¢ovych metod pro identifikaci
vlivll na strategicky zdmér podniku. Pfedpokladem pro uspéch organizace je presné
definovani strategie, kterd by méla byt detailn¢ zpracovand plénem k dosazeni
pozadovanych vysledkli. Soustavné se musi provadét analyza vnitiniho i vnéjSiho
prostiedi organizace za ticelem v¢asného identifikovani zmén za disledkem piipadného

pfizpusobeni strategie firmy (Krause a kol., 2023).

Vramci této prace byla analyzovana firma Cyklo Vondraek s. r. o. Jedna
se o maloobchodni firmu s cyklistikou a lyzafskym vybaveni pilisobici v zdpadnich
a severozapadnich Cechach se svymi 5 pobotkami. Autorka si tuto organizaci vybrala
z diivodu ptisobeni jiz tietim rokem jako ucetni v této firme, tudiz ma ptistup k urcitym

klicovym informacim o strategickém, taktickém i operativnim chodu firmy.

Bakalatska préace je slozena z teoretické Casti, kterd se zabyva pfedevs§im strategickym
fizenim firmy a s tim souvisejicimi pojmy, jako je naptfiklad vyznam slova strategie,
urovné strategického managementu a faze strategického managementu. V druhé poloviné
teoretické Casti této prace jsou definované jednotlivé kroky strategické analyzy a vystupy
v podobé SWOT analyzy a TOWS matice. Praktickd cast je celd doprovazena
polostrukturovanym rozhovorem s jednim z majitelll firmy a zaméfuje se klicové
na samotnou strategickou analyzu prostiedi, ktera se rozdéluje na analyzu makroprostredi
za pomoci PEST analyzy, analyzu mezoprostfedi pomoci Porterova modelu
5 konkuren¢nich sil a metody benchmarkingu a v posledni fadé analyzu vnitinich zdroji
a schopnosti firmy s pouzitim finan¢ni analyzy, analyzy zdroji a konkuren¢ni vyhody

a marketingové analyzy.

Cilem této prace je provést strategickou analyzu prostiedi organizace Cyklo Vondracek
s. 1. 0., vyhodnotit vysledky této analyzy a na zaklad€ ziskanych poznatki a informaci

zformulovat navrhy a doporuceni, kterd by mohla byt realizovana v ramci této organizace.



1 Strategické rizeni

V prvni kapitole prace jsou vymezeny zékladni pojmy strategické fizeni a strategie. Dale
jsou rozebrané jednotlivé faze strategického managementu: formulace strategie, tvorba
strategického planu, implementace strategie a hodnoceni a kontrola strategie. V Casti
formulace strategie jsou podrobn¢ charakterizované terminy jako je poslani podniku, vize

podniku a firemni cile.

1.1 Urovné strategického managementu

Strategické fizeni podniku je vétSinou realizovdno top managementem, po piipad¢ i ptimo
vlastniky firmy. Naplni top managementu je zachovavat dlouhodoby soulad mezi misi
firmy, firemnimi cili a zdroji, které ma dana firma k dispozici. Dtlezitym faktorem
je 1 okoli firmy, které na ni pisobi. Zasadnim poslanim strategického fizeni je formulace
strategii a jejich nasledna realizace. Zcela shodné jako u nizs§ich trovni fizeni — taktického
a operativniho — miizeme vymezit i strategickou uroveil fizeni jako mix hlavnich
manazerskych ¢innosti: planovani, organizovani, vedeni a kontrola (Hanzelkova

a kol., 2017). Na obrézku ¢islo 1 jsou zobrazeny trovné fizeni a typy managmentu.

Obr. 1: Uroveti Fizeni a typy managementu

Strategicka Uroveri
2-5 let

Top
management

. . Takticka Uroveri

Divizni fizeni mésice az 2 roky
fizeni produktu,

jakost, technologie

Operativni Groven
tydny az 1 rok
Vyroba, obchodni ¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol. (2020a)

1.2 Strategie

Strategie byla dfive chapana spise jako vojensky termin, ktery vymezoval zptsob, jakym
se budou vyvijet vojenské operace. Jiny vyznam ziskala az na pocatku Sedesatych let, kdy

se tento termin zacal uzivat v souvislosti s fizenim podniku (Mallya, 2007).



Podle Portera (1980) je strategie vzorec urcujici konkurencni schopnosti organizace, jaké
budou jeji podnikatelské cile a jakou politiku si firma musi zvolit abych téchto cili
v budoucnu dosahla. Zakladnim principem definovani konkuren¢ni strategie je spojit

firmu a jeji prostredi.

Fotr a kol. (2020b) definuji strategii jako voditko pro rozhodovani za neurcitych
podminek. Dopliuji, Ze se jednd o Sirokou Skalu hypotéz urcujicich: konkurenéni
schopnost firmy, rozvijeni ,,core competences, tedy jedinecnych a nenapodobitelnych
kompetenci firmy, naplnéni budoucich cila a politiky, kterd je potieba k dosazeni téchto
cilt.

Strategie jsou stanoveny k dosazeni cild. Je potieba provést prognézu budouciho
podnikatelského prostiedi, kde zjistime piipadné strategické varianty, coz pomiize
ke zvéazeni nékolika existujicich moZnosti a vybrani té nejefektivnéjsi. Po rozhodnuti,
kam by m¢la firma sméfovat v budoucnu se uzitecnost kazdé varianty vypocita a ta, ktera

ma nejvyssi uzitek je preferovanou variantou (Heijden, 2005).

Podnikatelské strategie se mize zaméfit na expanzi na zahrani¢ni trhy, diverzifikaci,
vyvoj produktu, penetraci stavajiciho trhu a mnoho dal$ich. Strategie ptedstavuji budouci
akce, které vyzaduji rozhodnuti top managementu a velké mnozstvi firemnich zdrojt.
Dlouhodobé ovliviiuji prosperitu firmy, nejméné na pct let, proto se zamétuji
na budoucnost. Proto je dulezité pted zavedenim strategie do firmy nejdiive ud¢lat

analyzu jak vnéjSich, tak i vnitinich faktorti (David & David, 2017).

1.3 Faze strategického managementu

Fotr a kol. (2017) vymezuji ¢tyii faze strategického managementu, které jsou vyznaceny
na obrazku schématu 2 nize: formulace strategie, tvorba strategického planu,
implementace strategie a hodnoceni a kontrola strategie. Ptesto vétSina autorti rozliSuje
pouze tii zakladni faze. Tvorba strategického planu je pfidana z divodu plsobeni
globalizace a vyvoje ekonomického cyklu. Jde o pfechod od vymezeni dlouhodobych cilii
a kratkodobych aktivit k jejich naplnéni, na které pisobi nepredikovatelné a zaroven také
neovlivnitelné faktory podnikatelského prostiedi. Proto je zde feSenim piidani ctvrté faze,
kterd obsahuje rizné scéndfe pro zvladani potencialnich rizik, tvorbé variant strategii
vyhovujicich jednotlivym scénéiim, a nasledné posouzeni a vybér té varianty, na kterou

se sestavi onen strategicky zdmér, ktery se bude nasledné implementovat.



Obr. 2: Schéma strategického managementu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol., 2020a

1.3.1 Formulace strategie

Prvni faze strategického managementu se zameétfuje na zpracovani strategickych
vychodisek. Je zde definovany Zadouci finalni stav podniku na konci planovaného
casového obdobi a postupy, které vedou k dosazeni tohoto cilového stavu. Prvné
se zamé&fuje na poslani (misi) podniku, od poslani se odviji vize podniku, z nichz jsou
vymezeny strategické cile podniku. Nize v kapitole jsou blize definovany jednotlivé
terminy. Dale se zhotovi scénare reflektujici vyvoj prostiedi. K tomu je zapotiebi analyza
prostiedi, kterd pomiize identifikovat faktory piisobici na strategicky zamér. Diky analyze
prostfedi se urcuji externi piileZitosti a hrozby a nasledné interni silné a slabé stranky.
Vzhledem k hlavnimu tématu prace je strategickd analyza podrobné rozebrana ve druhé
kapitole nize (Fotr a kol., 2017). Na zaklad¢ zhotovené strategické analyzy se zjisti
scénafe vyvoje prostiedi, coz umozni vyhodnotit vychozi strategickou pozici. Tyto

scénafe piedstavuji metodologickou oblast, jak akceptovat nejistotu ve strategickém




rozhodovéni a jak se kvalitn¢ vyhnout hrozbam a efektivné vyuzit naskytnuté ptilezitosti,
které budou v budoucnu mit pozitivni dopad na organizaci (Fotr a kol., 2020b). Nasledné
jsou vytvafeny moznosti variant strategie, kdy se vyberou ty nejvice relevantni
pro budouci tvorbu strategického planu. Vysledkem této faze je zhotoveny strategicky
zamér ve formé jasné formulované vize, nalezit¢ stanovenych dlouhodobych cili
a vymezeni pirednostniho sméfovani organizace v daném ¢asovém horizontu (Fotr a kol.,

2017).
Poslani

Poslani neboli mise podniku deklaruje diivod, pro¢ dana organizace existuje. Jaky je jeji
ucel existence. Uvadi, jaké jsou obecné piedstavy, které chce dand organizace
v budoucnu dosdhnout a jaké aktivity to vyzaduje. Poslani zdroven urcuje jednotné
chovani pro celou organizaci pfi plnéni stanovenych firemnich cilti (Fotr a kol., 2017).

Poslani mizeme chapat jako odpovédi na tii charakteristické otazky:

» Jaky je smysl naseho podnikéani?
= Cim se odli$ujeme od jinych firem a pro koho jsou nase produkty uréeny?

= Jaké jsou naSe podnikatelské cile?

Poslani pfitom musi dbat na historii organizace, kompetence, strategické hodnoty
a oc¢ekavané plsobeni okoli. Zaroven formulované poslani musi byt orientovano na trh,
zda je poslani dosazitelné, specifika podnikatelského zaméteni a na motivaéni slozky

(Fotr a kol., 2020a).
Ptiklady misi:

= Disney: ,,Bavit, informovat a inspirovat lidi po celém svété prostrednictvim
jedine¢ného vypravéni piibéhu, které odrazi kulturni znacky, kreativni mozky
a inovativni technologie, které z nas délaji predni svétovou zabavni spole¢nost.*

* Amazon: ,,Byt na Zemi spole¢nosti nejvice orientovanou na zakaznika, nejlepSim

o 4

e

= Nike: ,,PfinaSet inspiraci a inovace vSem sportovcim na sveéte” (,,Mission-

statement®, n.d.).
Vize

Vize podniku se zamétuje do budoucnosti. Jednd se o predstavu, jak by firma méla

vypadat a kam by méla sméfovat. Cimbalnikova (2012) ve své publikaci uvadi, ze vize
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by m¢la byt formulovana pozitivng, silng, jasné€ a redln€. Vize by stejné jako poslani méla

motivovat a vést lidi k tomu, aby se aktivné podileli na realizaci téchto vizi.

Parikh a Neubauer (citovany v Mallya, 2007) uvadi n€kolik vyhod, které vize mtize

podniku pfinést:

= dobré vize ptfindsi pracovnikiim motivaci,
* podporuje riskovani a experimentovani,
= pomaha vytvofit identitu a sjednotit cile zamé&stnanct s firemnimi cili,

=  dobra vize umoziuje organizaci posunout se doptfedu, védomi, kam smétuje
Priklady vizi:
* Disney: ,,Byt jednim z pfednich svétovych producentii a poskytovatelti zabavy
a informaci.
* Amazon: ,,I nadéle se budeme netinavné soustiedit na nase zdkazniky, inovovat
v jejich prospéch a agresivné investovat do prilezitosti, které nam umozni plnit
a prekonavat jejich potteby.*

= Nike: ,,Ud¢lat vSe pro rozsifeni lidského potencialu® (,,Mission-statement*, n.d.).
Cile

Cile podniku ptedstavuji to, ¢eho chce firma v budoucnosti dosahnout za pouziti svych
aktivit a zaroven ur€uji jakou konkurencni pozici bude firma zaujimat na trhu se svymi
produkty. Firemni cile by m¢li byt vytvaiené tak, aby dodavaly smysl zvolenému poslani
organizace. Hlavnim, velmi obecnym cilem kazdého podniku je vytvaret zisk. Piesto
se muze jednat i o jiné navrZené cile, jako je naptiklad zlepsit kvalitu vyrobki ¢i sluzeb,
vylepsit své postaveni na trhu ¢i zvysit spoleCenské ptinosy firmy (Mallya, 2007). Fotr
akol. (2020a) tvrdi, Ze cile by mély byt orientovany na vysledky, vyjadiuji ur€itou zménu,
které podnik chce dosdhnout. Spravné stanovené cile by mély byt vymezeny tak, aby

spliiovaly pravidlo SMART, t;.:

= Specific (specificky) — cile musi byt popsany jasné a zietelné

»  Measurable (méfitelny) — musi byt vyjadieny v méftitelnych ukazatelich.

* Achievable (dosazitelny) — mély by byt navrZeny tak, aby byly dosazitelné a mély
adekvatni naroky na zdroje a ndklady potfebné k dosazeni stanovenych cilt.

= Result oriented (realisticky, orientovany na vysledky) — divodem stanoveni cile

by mélo byt primarné k dosaZzeni konkrétnich vysledki.
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* Time framed (Casové vymezeny) — musi byt stanoveny termin, do kterého

se daného cile dosahne.

1.3.2 Tvorba strategického zaméru

V této fazi se formuluje strategicky plan vychazejici ze strategické analyzy prostiedi, kde
se po fad¢ vypracovava strategickd mapa, investi¢ni studie a funk¢ni strategie, coz vede
k vypracovani findlnich variant strategického planu (Fotr a kol., 2017). Nésledné
jednotlivé dlouhodobé strategické cile se musi rozlozit na cile kratkodobé. Kazdému
kratkodobému cili nalezi funk¢ni strategie, kterda je podkladem pro operativni fizeni.

V této ¢asti je strategicky plan pfipraven pro implementaci (Fotr a kol., 2017).

1.3.3 Implementace strategie

Implementace strategie je v kompetencich operativniho managementu. Jedna se o fidici
aktivity, které zajist'uji efektivni a plynuly béh vyrobnich, fidicich a jinych procest. Praci

operativniho managementu je:

= Urceni taktickych a operativnich planii
= Zaruceni ptihodnych provoznich faktori
» Koordinace priubéhu a feSeni zjisténych odchylek

» HIlaSeni o pribchu a vysledcich

Zakladni charakteristiky inovacniho potencialu lze vycist uz z predem stanovené vize.
Aby byla strategie implementovand dokonale, je zapotfebi urcit operativni cile
strategického planu pro jednotlivé aktivity, které umoziuji alokovat disponibilni zdroje
a poté urcit politiky uplatnéni strategie. Béhem implementace se zhotovuji plany postupu,
které se nasledné realizuji. Firemni zdroje se musi rozdé€lit na ¢asti a jsou vydavané
smérnice pro efektivni komunikaci uvniti firmy a pro motivaci zaméstnanct. Efektivni
motivace, ktera se shoduje se strategii, umoznuje zapojit lidsky kapital za podpory firemni

kultury (Fotr a kol., 2017).

1.3.4 Hodnoceni a kontrola strategie

., Kontrola je procesem, ktery se snazi zajistit, Ze uskutecnéné aktivity jsou v souladu
s ocekavanim. Kontrola zajistuje, Ze odchylky od cilii jsou odstranény. Poskytuje zpétnou
vazbu, ktera by pomohla pri vytvareni budoucich cilii a standardu. Proces kontroly

zahrnuje tvorbu standardu, méreni skutecné vykonnosti v porovnani se standardy

12



a podniknuti napravnych krokii, pokud je to nutné. Kontrola je efektivni, pokud jsou

dosazeny ocekavani nebo cile organizace * (Mallya, 2007. s.202).

Firma po zavedeni strategie, musi neustidle zjiStovat, zda je strategie spravné
implementovana. Organizace zjistuje, jestli jsou predpoklady, kvili kterym byla dana
strategie vytvorena, stale vhodné (Mallya, 2007). Prostiedi, ve kterém se dana strategie

odehrava se méni, proto je tteba reagovat nasledovné:

= Monitorovat externi a interni faktory, majici vliv na zavedenou strategii.
= Zhodnotit dosavadni vysledky a provést komparaci dle strategického planu.

* Navrhnout nutné upravy ve strategickém planu.

Hodnotici ukazatele se rozd€luji na ,tvrdé“, které maji kvantitativni charakter
a na ,,m¢kké*, které maji charakter kvalitativni. Faze hodnoceni napomaha firme k ristu
jejich kompetenci a dosazené zkuSenosti se dobfe uplatiiuji pti znalostnim rozvoji (Fotr

akol., 2017).

13



2 Strategicka analyza

Strategickd analyza patii k takolim, které by m¢l strategicky manazer zajistit. Jednim
z hlavnich prvka, které odliSuji naplii prace strategického manazera s manaZerem
podnikatelskych projektti je srovnani zaméru s prostfedim. Podnikatelské prostiedi
se rozdéluje na dv¢ casti: externi a interni. Dale rozdélujeme tyto dvé Casti
na makroprostredi, mezoprostredi a mikroprostredi viz obrazek 3. Pficemz
makroprostfedi a mezoprostfedi se fadi do externi analyzy a mikroprostedi do interni

(Sulak & Vacik, 2005).

Obr. 3: Podnikatelské prostredi

Legislativa MAKRO Demografie

Zakaznici MEZO Distribuce

RO Sociologie
: Zdroje
= el podnikatelského Kultura
zaméru (podniku)

Konkurence Dodavatelé

Technologie Ekologie

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sulédk & Vacik, 2005

2.1 Analyza vnéjSiho okoli

Podnikatelské prostfedi, ve kterém podnik pusobi, zahrnuje faktory, které vytvareji nové
podnikatelské pfilezitosti, anebo naopak potencialni hrozby. Proto je nezbytné celé
prostfedi firmy monitorovat a nasledné také analyzovat (Hanzelkovd a kol., 2017).
Vystupem provedeni externi analyzy je seznam pftilezitosti O (Opportunities) a hrozeb
T (Threats). Pfi stanoveni jednotlivych piileZitosti a hrozeb se musi dbat na Cas, tedy zda
se jedna o minulost, pfitomnost ¢i budoucnost. Dale se musi monitorovat jevy a faktory,
které maji rozhodujici vyznam pro strategicky zdmér a jsou tedy vyznamné pro naplnéni
strategickych cili (Fotr a kol.,, 2020a). Externi analyza se rozd€luje na analyzu

makroprostfedi a analyzu mezoprostiedi jez autorka rozebere niZe v textu.
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2.1.1 Analyza makroprostiredi

Nejpouzivangjsi technikou analyzujici vlivy makroprostfedi je PEST analyza, nékdy
uvadéna jako STEP nebo SLEPT analyza. PEST je zkratkou pro politické
(P), ekonomické (E), sociélni (S) a technologické (T) faktory. Jejim smyslem je pomoci
manazerim vnimat SirSi souvislosti a pomoci detekovat stavajici i potencialni hrozby
¢i prilezitosti, které mohou plynout z vnéjsiho okoli podniku a firma je nemiize nijak
ovlivnit (Cimbalnikova, 2012). Cilem analyzy je zjistit zmény podstatnych
enviromentalnich faktori pusobicich v prostfedi dané organizace jez mohou
mit v budoucnu jisty vliv na ¢innosti podniku. Na zaklad¢ toho, jak se faktory méni,
by podnik mél rozvijet svou strategii a tim neutralizovat vlivy nevitanych faktort

(De Kluyver & Pearce, 2011).

Dale se pouziva rozsifena verze, ktera se nazyva PESTLE (n€kdy PESTEL). Tato analyza
je rozsifena o dal$i dva faktory, a to o legislativni (L) a ekologické (E). Nize jsou detailné

popsany jednotlivé faktory PESTLE analyzy:

= P — Politické faktory — sleduje existujici a potencidlni ptisobeni politickych vlivi
(napt. forma a stabilita vlady, politicky rozvoj, vyvoj statniho rozpoctu, uplatnéni
lobbyisu)

* E — Ekonomické faktory — sleduje se plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové
ekonomiky (napf. kurz mény, inflace, urokova sazba, mira ekonomického ristu,
ceny komodit, primérné mzdy, nezaméstnanost)

= S — Socidlni a kulturni faktory — sleduji socidlni zmény vné organizace,
ale 1 kulturni vlivy jak lokalni, tak i narodni, regionalni a svétové (napf. pracovni
zvyklost, mira korupce, tradice, Zivotni tiroven, Zivotni styl, kvalifika¢ni struktura
populace, zdravotni stav a v€kova struktura populace)

» T — Technologické faktory — sleduji dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii (napt. podpora vlady v oblasti vyzkumu, nové vyndlezy, rychlost
moralniho zastardni, obecna technologicka trovei)

» L — Legislativni faktory — sleduji vlivy néarodni, evropské a mezinarodni
legislativy (napf. antimonopolni zdkony, existence a funkcénost podstatnych
zakonnych norem, funk¢énost soudi, chybéjici legislativa, vymahatelnost prava,

statni regulace, regulace exportu a importu)
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E — Ekologické faktory — sleduji mistni, narodni i svétovou problematiku
zivotniho prostiedi a otazky jejiho feSeni (napf. pfirodni a klimatické vlivy,
globdlni a enviromentdlni hrozby, ochrana zivotniho prostfedi, diraz
na obnovitelné zdroje, nakladani s odpady a recyklace, dostupnost vodnich

zdrojt) (Hanzelkova a kol., 2017; managementmania, 2015a).

2.1.2 Analyza mezoprostredi

Mezoprosttedi neboli oborové okoli podniku lze oznacit té€z jako odvétvi. Odvétvi

je z velké Casti ovliviiovano konkurenty, dodavateli a zdkazniky (Hanzelkova a kol.,

2017). Podle Fotr a kol. (2017) firma mutze ¢astec¢né ovliviiovat mezoprostiedi za pomoci

nastrojii marketingu. Uspé$ny strategicky plén je nutné sestavovat tak, aby obsahoval

veskeré prostifedky chranici podnik pted piisobenim faktort, které mizou ovlivnit podnik

v konkrétni situaci. Proto ma velky vyznam provedeni analyzy podniku ve zkoumaném

podnikatelském prostfedi. Analyza kli¢ovych konkurentti umozni podniku:

zabranit piekvapeni z nové zvolené strategie ¢i taktiky exitujicich konkurenti
vymezit potencialni konkurenty a jakou jsou hrozbou pro organizaci

urychlit reakce na podstoupené kroky konkurentti

byt vzdy o krok napted ptfed konkurenci v kli¢ovych strategickych rozhodnutich
(Mallya, 2007)

Pro analyzovani konkurenénich sil plisobicich v konkrétnich odvétvi je ¢asto pouzivan

Porteriv model péti sil, ktery je graficky znazornén na obrazku 4. Tento model

ma pomoci managementu zjistit, jaké konkurencni sily ptsobi v odvétvi a jaky maji vliv

na prostiedi podniku, ale i na samotny podnik (Tausl Prochazkova, 2017).
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Obr. 4: Porteriv model péti sil

Potencialni
novi
konkurenti

Hrozba vstupu
novych konkurent(

Y

Dodavatelé B S i Kupuijici

Smluvni sila worsuantlv Smluvni sila

dodavatelii odvétvi kupuijicich

Soupereni mezi

stavajicimi produkty

A

Hrozba
substitu¢nich
vyrobkd

Substituty

Zdroj: vlastni zpracovani dle Porter, 1985

Portertiv model zahrnuje pét konkurencnich sil:

Stavajici konkurence v odvétvi — Prvni silou Porterovych péti sil je rozsah
stavajici konkurence v odvétvi. Pokud je konkurence nizka, vyskytuje se zde
prileZitost pro podniky zvysit ceny a tim dosdhnout vétsiho zisku. Naopak pokud
je konkurence vysoka, mize dochazek k cenové valce, ktera vétSinou jesté zvysi
rivalitu podnikd. Cenova rivalita pfinasi hrozbu ¢imZ je limitace ziskovosti
a snizovani vynosu.

Rizika vstupu potencidlnich konkurenti — Druhou silou je riziko potencidlni
konkurence. Zde se jedna o podniky, které v daném odvétvi nekonkuruji,
ale pokud se rozhodnou, miiZou se snadno konkurenci stat. Pokud je v odvétvi
vysoké riziko vstupu novych konkurentli, predstavuje to hrozbu pro ziskovost
organizaci. Na druhou stranu, pokud je nizké riziko, podniky dostavaji moznost
vyuzit tuto prilezitost, zvysit ceny, a tim dosdhnout vyssiho zisku.

Smluvni sily kupujicich — Tteti konkurenéni silou je vliv odbératelti. Zakaznici
mohou byt brani jako hrozba v ptipadé€, ze tlaci ceny dolu a pozaduji urcitou
kvalitu vyrobki a sluzeb. To pro podniky pfedstavuje vyssi nédklady. Proto pokud

smluvni sila kupujicich je slaba, naskytuje se pro podniky pfilezitost zvysit ceny,
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a tim ziskat vyssi zisk. Kupujici maji vetsi smluvni silu v ptipad¢ kdy: nakupuji
ve velkém mnozstvi, v odvétvi si kupujici mohou vybrat mezi podniky
a tim zpusobuji cenovou valku, kdy podniky stoji proti sobé a snizuji ceny,
je ekonomicky proveditelné, ze si kupujici mohou vyrobky koupit od nékolika
podniki najednou, nebo mohou pohrozit s tim, ze si budou vstupy vyrabét sami,
a tim mohou dosdhnout snizeni cen.

Smluvni sily dodavateli — Ctvrtym faktorem je vliv dodavatelt. Hrozbou
ze strany dodavateli muze byt piipad, kdy zacnou zvySovat ceny, coZ musi
podniky zaplatit nebo se zfici kvality. Tak ¢i onak zvySeni cen dodavateli vede
ke snizeni zisku. Naopak dodavatelé se slabou smluvni silou nabizeji podnikiim
ptilezitost snizit ceny a vyzadovat vyssi kvalitu. Dodavatelé maji vyssi kupni silu
v piipad¢ kdy: vyrobky, které prodavaji maji malo substitutd, diferenciace
dodavatelli je vysokda, a tim podnik je zcela zavisly na daném dodavateli,
je moznost vertikalni integrace ze strany dodavatel, kupujici nedokazi vyuzit
hrozby vertikalni integrace.

Hrozby substitu¢nich vyrobkid — Patou a posledni z péti Porterovych
konkurenc¢nich sil je hrozba substituti. Pokud existuji substitu¢ni vyrobky,
znamena to pro podnik hrozbu ve formé limitace cen, a tim i nasledovnou limitaci
ziskovosti. V opacném piipad€, kdy vyrobky maji malo substitutli, se nabizi
pfilezitost pro podnik zvysit ceny, a tim obdrZet vyssi zisk. V piipadé€, Ze ma firma
vyhodu ve formé& nizkého poctu substitucnich vyrobkl, méla by zaméfit svou

strategii k maximalnimu vyuZiti tohoto faktického benefitu (Dedouchova, 2001).

Podle Portera (1993) ,,Spolecné piisobeni téchto péti dynamickych konkurencnich faktori

rozhoduje o schopnosti firem v daném odveétvi vytezit z investic takové miry zisku, které

prevysuji cenu vioZeného kapitalu. Sila pusobeni téchto peti faktorii je od odveétvi

k odvétvi riizna a miize se menit, jak se odvetvi vyviji. Vysledkem je, Ze vsechna odveétvi

nejsou z hlediska inherentni vynosnosti stejna. “

2.1.3 Benchmarking

V ramci mezoprostiedi 1ze aplikovat 1 dals§i analyzu, ktera se nazyva Benchmarking.

Jedna se o jedine¢ny postup, ktery byl vyvinuty americkou firmou Xerox Corporation

na pocatku 80. let. Pfispé€l k tspéchu né€kolika americkych firem a nasledn¢ se ujal také

v Evropé¢ (Lencova, 2016).
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Ashby a Tuck (1996) v Oxfordskym slovniku byznysu tvrdi, Ze slovo benchmarking
se da vylozit jako standard (neboli norma) pro srovnavaci méteni. Vyuziva se v byznysu
pii urCeni nejlepSich zpiisobu (praktik) ve vztahu k vyrobkiim a procesim ve firmach,
mezi jednotlivymi firmy v odvétvi, a i Sife. Benchmarking se zejména zamétuje na pfimé

konkurenty.
Podle Lencové (2016) tento specificky postup vychazi ze dvou zésad:

= Zésada ¢inského generala Sun-c (cca 500 pf. n. 1.): ,,Jestlize znasS svého nepfitele
a znas-li sdm sebe, nemusis se bat o vysledky stovky bitev®.

= Zasada vychazejiciho motta: ,,Bud’ nejlepsim z nejlepSich®.

Dale tvrdi, ze je benchmarking bran jako jedna z nejlepSich technik ke zjistovani
a vyhodnocovani informaci potfebnych o konkurenci. Pokud se pribézné realizuje tato
metoda, pfinese firmé cenné informace o konkurenci, jako je napf. informace o jejich
strategickych zdmérech nebo ekonomickych vysledcich za predeslé obdobi. Na zakladé
téchto vychodisek si lze vytvoftit ptehled o pfipadnych ptilezitostech ¢i hrozbach, které
mohou plynnou z ¢innosti konkurentli. Metoda benchmarking pomaha zlepsit efektivitu
provadéni Cinnosti tak, ze identifikuje a aplikuje osvéd€ené postupy a podnikatelské
strategie, které se uz v minulosti osvéd¢ily u Spickovych firem ve stejném odvétvi.
Manazeii posoudi své vyrobni postupy a srovnaji je s postupy téch, ktefi patii mezi

nejlepsi konkurenty v okoli.

Jednd se tedy o zlepSovani Cinnosti firem na zakladé prevzeti metod konkurentl
a upraveni si jich tak, aby vyhovovaly dané firmé. Cinnosti tedy nejsou zkopirované,

ale inovované.
Jednotlivé kroky benchmarkingu:

* Prvnim krokem je vybrani produktli, sluzeb ¢i postupli, které jsou vhodné
po porovnani.

* Druhym krokem je identifikace klicovych jednotek pii porovnavani.

» Tretim krokem je nalezeni spolecnosti a interni plochy pro porovnani.

= Ctvrtym krokem je nasbirani dat pro provedeni porovnani.

= Patym krokem je analyza dat a identifikace pfileZitosti pro zlepSeni.

= Sestym a poslednim krokem je pfijeti a implementace nejlepsich prikladd,

nastaveni si rozumnych cilii a zajiSténi Siroké podpory téchto cilii ve spolecnosti.
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Vysledkem miize byt métitko, které slouzi ke srovnavani vykonnosti daného procesu,
ktery je vybran ke zlepSeni mezi vice firmami. Umozinuje nalézt oblasti, v nichz je tfeba

piijmout opatifeni ke zlepSeni.

2.2 Analyza vnitinich zdroji

Vnitini prostiedi 1ze charakterizovat jako prostor uvnitt organizace. Analyzuji se zdroje
a schopnosti vlastniho podniku, aby se urcily silné a slabé stranky firmy, ale i klicové
kompetence a specifické prednosti podniku. Snazi se zjistit jaké zdroje a v jakém objemu
mame k dispozici, a jakym zplsobem Ize s danymi zdroji pracovat. Tyto zdroje
lze rozdé€lit do Etyfech zakladnich oblasti, coZ 1ze ndzorn€ vidét na obrazku 5. Jedna
se o hmotné zdroje, kam patii naptiklad stroje, pozemky, skladovaci plochy nebo
vyrobni infrastruktura. Dale do vnitinich zdroji organizace patii lidské zdroje, kde
se jedna vyhradné€ o pracovniky, jejich pocet a strukturu. Zabyva se ale také systémem
motivace, politikou odménovani, vzdélavanim a rozvojem. DalSimi zdroji jsou zdroje
finanéni, ty se rozdé€luji na zdroje vlastni a cizi. A v posledni fade obsahuji zdroje
nehmotné, které obsahuji na jedné stran¢ oblast technologie, jako jsou napf. patenty,
licence, know-how, a na druhé stran¢ tzn. ,,mékké* faktory, kde se jedna o image firmy,
brand name, organiza¢ni kulturu ¢i reputaci, ale i schopnost vyuziti téchto zdroji

efektivné.

Obr. 5: Vnitini zdroje organizace

Hmotné zdroje Lidské zdroje

stroje, zafizeni, pozemky
technologické vybaveni
vyrobni plochy

vyrobni infrastruktura
skladovaci plochy aj.

pocet a struktura
zpUsobilost
proinovacni prostredi
socialni klima
motivace

Financni zdroje

disponibilni kapital
likvidni prostredky
rentability provozu
bonita organizace

Nehmotné zdroje
know-how
prumyslova prava
organizacni kultura
image, znalost trhu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cimbalnikova, 2012
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2.2.1 Finanéni analyza

Financ¢ni zdroje, dané vlastnimi a cizimi zdroji organizace, maji vliv na finan¢ni strukturu
a stabilitu firmy. Tato analyza dokdze odhalit siln¢ a slabé stranky z pohledu financovani
podniku. Zakladnim cilem finan¢niho fizeni podniku je pfedné¢ dosahovéni financ¢ni
stability. Ta lze hodnotit pomoci kritérii, jako je schopnost vytvaret zisk, zajisStovat
prirastek majetku a zhodnocovat vlozeny kapital a v posledni fad¢ zajiSténi platebni
schopnosti podniku. Analyza zndzoriiuje systematicky rozbor obdrzenych dat, které
1ze nalézt ptredevSim v ucetnich vykazech. Primarnim zdrojem informaci jsou: rozvaha,

vykaz zisku a ztraty a vykaz cash flow (Cimbalnikova, 2012).
Rozvaha

Neboli bilance podniku je zakladni podnikovy ucetni vykaz. Podava pisemny piehled
o majetku podniku a o zdrojich kryti daného majetku. Rozvahu lze chépat jako tabulku,
ktera na levé stran¢ obsahuje veskera aktiva podniku a na pravé stran¢ veskera pasiva
podniku. Tomuto dvoji Gcetnimu pohledu se tika bilan¢ni princip a fakt, ze se aktiva
rovnaji pasivim znazornuje bilanéni rovnice. Proto aktiva se vzdy museji rovnat
pasivim. Na nasledujicim obrazku ¢islo 6 lze vidét zjednodusenou strukturu rozvahy

(Tausl Prochazkova, 2017).

Obr. 6: Rozvaha

Rozvaha
Aktiva Pasiva
Stala aktiva Vlastni zdroje
Obézna aktiva Cizi zdroje
Z aktiv 2 pasiv

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkova, 2017
Vykaz zisku a ztraty

Je ucetni vykaz, ktery sleduje vysledky hospodatfeni podniku. Zkradcené se mlize nazyvat

VZZ nebo vysledovka. Ve VZZ jsou obsazené tokové veli¢iny, to jsou veli¢iny, které

plynou v ¢ase, maji n¢jaky ¢asovy rozmér a méni se v ¢ase. Obsahuje vynosy a naklady

za urCit¢ obdobi, obvykle se jednd o kalendaini rok. Vysledovka je rozdélena
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na dvé skupiny, kdy se prvni zjisti provozni vysledek hospodareni na zéklad¢ vynost
a nakladl z provozni ¢innosti a nasledn¢ finanéni vysledek hospodaieni na zaklad¢
finan¢nich nakladt a vynosii. Na obrazku 7 1ze vidét zjednodusenou verzi VZZ. Vysledek
hospodareni pred zdanénim se ziska souctem provozniho a finan¢niho vysledku
hospodareni. Nasledné¢ se odeCte dan z piijmu, ¢imz se ziskd vysledek hospodareni

po zdanéni (Tausl Prochazkova, 2017).

Obr. 7: Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty

+ provozni vynosy
- provozni naklady

Provozni vysledek hospodareni

+ finanéni vynosy
- finanéni naklady

Finanéni vysledek hospodareni

Vysledek hospodafieni pfed zdanénim

- dan z pfijmu

Vysledek hospodareni po zdanéni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkova, 2017
Vykaz cash flow

Na zaklad€ ucetniho zisku ¢i ztraty nelze pfedvidat, zda je situace v podniku dobra
¢1 naopak Spatnd. Je dlleZité znat schopnost podniku platit vlastni zavazky, tedy znat jeji
likviditu. Proto ucetni jednotka zpravidla predklada 1 treti vykaz, tzn. vykaz o penéZnich
tocich (neboli cash flow). Tento vykaz vyjadiuje ptirtstky a ubytky penéznich prostredkii
a penéZnich ekvivalentl podniku. Pomoci cash flow se da zjistit informace o tom v jakych
¢innostech podniku se penézni toky generuji a v jakych se ,,ztraci*. Tato informace
je dilezita pro predvidani budouci penézni situace podniku. RozliSuji se penézni
toky provozni, investicni a financni. Cash flow lze sestavit dvéma zptisoby, a to pfimou
a nepiimou metodou, s tim ze v této bakalaiské prace se zamétime spiSe na piimou
metodu (Hinke a kol., 2016). Na obrazku 8 lze vidét zjednodusené schéma vypoctu

vykazu cash flow pomoci pfimé metody.
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Obr. 8: Vykaz cash flow pfimou metodou

Vykaz cash flow

+ pfijem
- vydaj

Celkem z provozni éinnosti

+ pfijem
- vydaj

v s ow

Celkem z investi¢ni ¢innosti

+ piijem
- vydaj

Celkem z finanéni éinnosti

Vy$e zmény penéznich prostiedk

Penézni prostfedky na zacatku obdobi

Penézni prostiedky na konci obdobi

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hinke a kol., 2016

Finan¢ni analyza poskytuje nespocet metod, jak zhodnotit finan¢ni zdravi organizace.
Na zékladé informaci ziskanych z jednotlivych vykazi, lze vyuzit zdkladni pomérové
ukazatele k ziskani potfebnych informaci napt. pii ziskdvani bankovnich Gvéri nebo
pfi zjiStovani fungovani organizace (Cimbalnikova, 2012). Zakladni pomérové ukazatele
muzeme rozdé€lit na nize podrobné vypsané: ukazatele rentability, ukazatele likvidity,

ukazatele zadluzenosti a ukazatele aktivity:
Ukazatele rentability

Patfi mezi pomérové ukazatele, Casto jsou oznaCovany také jako ukazatele ndvratnosti
¢1 vynosnosti. Tyto ukazatele pométuji zisk se zdroji. Cilem je zhodnotit tispéSnost
dosahovani cild firmy, kdyz vezmeme v uvahu vlozené prostiedky

(Managementmania, 2015b).

* Rentabilita aktiv (ROA) — oznacuje produkéni silu a pométuje zisk s celkovymi

aktivy investovanymi do podnikéani. Vypocet ROA:

EBIT

- o 0
Rentabilita aktiv Collova aktiva 100[%]

* Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — stanovuje kolik ¢istého zisku ptipada
na jednu korunu investovaného kapitadlu. Tento ukazatel je zasadni predevSim

pro akcionafe, spolecniky a dal$i investory. Vypocet ROE:
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EBIT
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu = * 100[%]

Rentabilita trzeb (ROS) — urcuje kolik korun cistého zisku piipadd na jednu
korunu trzeb. Vypocet ROS:

T
* 100[%]

Rentabilita trzeb = —
trzby

Ukazatele likvidity

Jedna se o pomér mezi splatnymi zavazky podniku (pasiva) a vysi likvidnich aktiv. Urcuje

miru schopnosti podniku uhradit své zdvazky (Managementmania, 2015c).

Likvidita béZna (CR) — obcas nazyvana také jako ukazatel solventnosti,
coz je vlastnost podniku ziskat prostiedky na thradu svych zavazki. Urcuje
kolikrat pokryvaji obé&zna aktiva kratkodobé zéavazky podniku, tj. kolikrat
je podnik schopen uspokojit véfitele, v pfipadé, ze by veSkerd obézna aktiva
proménil v daném okamziku na penézni prostiedky. Optimum se urcuje v rozmezi
1,8 22,5, s tim, ze ¢im vys$si hodnota, tim je mensi riziko platebni neschopnosti.

Vypocet CR:

obéznd aktiva

Bena lloidita = 4 ik odobé zavazky
Likvidita pohotova (QAR) — zde je zohlednéna struktura obéZnych aktiv
z hlediska likvidity. Ve vypoctu se pouZzivaji obézna aktiva bez zasob, coz se také
Casto oznaCuje jako pohotova ob&zna aktiva. Optimum se urCuje mezi
1 az 1,5, ptiCemz vys$si hodnota zna¢i malou vynosnost podnikédni, coZ znamena,
ze ptili§ velké ¢ast obéZnych aktiv je vdzana ve form& pohotovych prostiedki,

ktery pfinaseji jen maly nebo zadny trok. Vypocet QAR:

o obézna aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky

Likvidita okamzita (CPR) — je formulovadna jako pomér finanéniho majetku
a kratkodobych zavazkl. Pod finanénim majetkem si lze predstavit penize
v hotovosti, penize na béznych uctech podniku, ale i kratkodoby finan¢ni majetek,
kam patii napt. cenné papiry. Doporucena hodnota by se meéla pohybovat

v rozmezi 0,2 az 0,5. Vypocet CPR:
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S kratkodoby finan¢ni majetek
Okamzita likvidita =

kratkodobé zavazky

Ukazatele zadluZenosti

Také byvaji oznacovany jako ukazatele dlouhodobé financni stability. Pomoci téchto

ukazatell se zjistuje, jak podnik vyuziva k financovani cizi zdroje a jaka je schopnost

podniku hradit své zdvazky. Na tyto ukazatele plisobi ¢tyfi zékladni faktory, které

je zasadné ovliviiuji. Jedna se o rizika, dang, typ aktiv a stupen financ¢ni volnosti podniku

(Managementmania, 2015d).

Celkova zadluZenost — tento pojem oznacuje solventnost podniku. Pométuje,
jestli je vySe vlastniho kapitalu pfimétend zdvazkim podniku. Ukazatel je kli¢ovy
predevsim pro véfitele podniku. Cim vyssi je hodnota celkové zadluZenosti,

tim je vyssi riziko vétitele. Vypocet celkové zadluzenosti:

cizi zdroje

Celkova zadluzenost = * 100[%]

celkovi aktiva

Ukazatel tdrokového Kkryti — ukazatel, ktery ftikd, kolikrat jsou uroky
z poskytnutych uvéri kryty vysledkem hospodateni firmy za dané obdobi. Tento
ukazatel méfi, kolikrat by se mohl provozni zisk snizit, nez se spole¢nost dostane
do situace, kdy nebude schopna zaplatit své urokové povinnosti. Pficemz
¢im vyssi je tento ukazatel, tim vySS§i je uroven finan¢ni situace v podniku.
Doporucuje se hodnota vys$i nez 3 a za vynikajici se povazuje hodnota
nad 6 (FinAnalysis, 2023). Vypocet ukazatele tirokového kryti:

EBIT
nakladové uroky

Urokové kryti =

Ukazatele aktivity

Tento ukazatel sleduje schopnost podniku vyuZivat sviij majetek, tedy aktiva. Pomé&tuji

se zde polozky rozvahy (majetek) a vykazu zisku a ztraty (trzby). Vazanost kapitalu

je méfena dvojim typem vztahu, a to, jak dlouho je majetek vazan v dané formée a kolikrat

se za dané obdobi majetek obrati (Managementmania, 2015e).

Obrat aktiv — oznacCuje se také jako produktivita vlozené¢ho kapitalu, méii
efektivnost vyuziti veskerych aktiv v dané firmé. Udava kolikrat za jeden

rok se obrati celkova aktiva. Vypocet obratu aktiv:
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) trzby
Obrat aktiv =

celkovi aktiva

= Obrat zasob— je ukazatel toho, kolikrat se béhem roku kazdd polozka zasob
pfeméni v hotovost, a poté je znovu uskladnéna. Jedna se tedy o prehled o Grovni
likvidity téchto zasob. Doporuc¢end hodnota tohoto ukazatele je od 4,5 do 6.

Vypocet obratu zasob:

trzby

Obrat zasob = —
zasoby

= Doba obratu zasob — tento ukazatel znazoriiuje primérny pocet dnti, po které
jsou zasoby vazany v podniku az do faze jejich spotfeby, kdy se jedna prevazné
o materidl a suroviny, nebo do faze jejich prodeje, coZ se jedna o zasoby vlastni
vyroby. VSeobecné lze tvrdit, Ze situace ve firm¢ lze brat za kladou v ptipade,
kdy se obrat zdsob zvySuje a doba obratu zasob snizuje. Vypocet doby obratu

zasob:

zasob

= y[ve dnech]
trzby

Doba obratu zasob = 365 =

* Doba splatnosti pohledavek (ACP) — neboli doba obratu pohleddvek nam fika,
za jakou primérnou dobu ziskdme financni prostfedky od zadkaznika. Tedy
stanovuje, kolik dni trva, neZ jsou pohledavky inkasovany. Vypocet ACP:

pohledavky

Doba splatnosti pohledavek = 365 * trzby

[ve dnech]

* Doba splatnosti kratkodobych zavazki — stanovuje dobu po kterou jsou
kratkodobé zavazky =z obchodniho styku neuhrazeny. Podnik timto CcCerpa
dodavatelsky uvér od svych dodavatelli a zaméstnancil. Jedna se tedy o pocet dnti
mezi vystavenim faktury a jejim proplaceni. Vyhodou je, kdyZ hodnota tohoto
ukazatele je vySSi nez doba splatnosti pohledavek. Vypocet doby splatnosti
kratkodobych zavazka:

kratkodobé zavazky

Doba splatnosti kratkodobych zavazkl = 365 * [ve dnech]

trzby
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2.2.2 Analyza zdroju a konkurenéni vyhody

Pomoci této analyzy je organizace schopna urcit, které jednotlivé zdroje podniku
1ze povazovat za konkurencni vyhodu, a naopak které nikoliv. Jedna se o posouzeni firmy
toho, jak dokéze opatfit jednotlivé zdroje, a zda spliuji zadana kritéria. Témito kritérii
jsou: zda zdroje ptinadsi hodnotu (Value), zda jsou jedine¢né (Rareness), nenapodobitelné
(Inimitability) a zda je podnik schopny tyto zdroje dobie vyuzit (Organization)
(Tyll, 2014).

Jednotlivé kritéria jsou posouzena na zéklad¢ téchto otazek:

V — value (hodnota) — ,,Je zdroj schopen pomoci vyuzit prileZitosti a neutralizovat

hrozby?*
R - rareness (jedinecnost) — ,, Kolik konkurencnich organizaci tento zdroj vilastni? *

I — inimitability (nenapodobitelnost) — ,, Bude pro konkurencni organizace nakladné

tento zdroj vlastnit? *

O - organization (schopnost organizace zdroje vyuZzit) — ,,Md organizace takovou

organizacni strukturu, aby mohla zdroj vyuzit? “ (Cimbalnikova, 2012, s. 58)

Cimbalnikova (2012) a Tyll (2014) tvrdi, Ze nasledné je zdroj posouzen na zakladé vyse
uvedenych kritérii. Ty zdroje, které spliuji vSechny Ctyfi kritéria, jsou povaZovany

za konkuren¢ni vyhodu. NiZe na obrazku 9 je grafickd ukazka, kterd zobrazuje postup

A
o Trvala
ORGANIZED konkurené&ni
vyhoda
NE

zhodnoceni kritérii za pomoci analyzy VRIO.

Obr. 9: metoda VRIO

G i, Doc¢asna Nevyuzita

Konkurenéni Konkurenéni . Y

P —— konkurenéni konkurenéni
vy vyhoda vyhoda

Zdroj: vlastni zpracovani dle De Bruin, 2016
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2.2.3 Marketingova analyza

Dalsi moznosti, jak analyzovat vnitini prostiedi organizace je za pomoci zékladniho
marketingového mixu neboli mixu 4P. Tato analyza se zaméciuje na 4 zakladni
marketingové proménné, které jsou postupné zkoumany: produkt, cena, distribuce

a podpora prodeje. Na obrazku 10 Ize vidét schéma 4P.

Obr. 10: Metoda 4P

Marketingové

strategie
(zéka‘y
Podpora

prodeje

Cena

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cimbalnikova, 2012
Product (produkt)

Produkt mtze byt ve form¢ vyrobku, tedy ve formé hmotné, nebo sluzby ve formé
nehmotné, ktera je poskytovana zékaznikiim za ucelem uspokojeni jejich potieb. Analyza
produktu hodnoti, jaka je komplexnost a konkurenceschopnost jednotlivych produkt

(Cimbalnikova, 2012). Produkt 1ze analyzovat za pomoci hned né€kolika metod:

= Urovei produktu — Kotler (2007) rozdéluje produkt na tfi zakladni &asti: jddro
produktu, viastni produkt a rozsireny produkt. Pticemz jadro produktu definuje
vlastnosti produktu. Jednd se o primarni hodnotu, kterd je zakaznikovi
poskytovéna. Druhou urovni je vlastni produkt, ktery obsahuje uroven kvality,
baleni, vzhled a samotnou znacku. Tteti tirovni je rozsifeny produkt, kam se fadi
doplitkové sluzby a ptinosy pro kone¢ného zédkaznika, mize se jednat o instalaci,
servis, garanci anebo moznost poskytnuti véru.

= Zivotni cyklus produktu — Karli¢ek a kol. (2018) uvadi, Ze Zivotni cyklus produktu
1ze ptirovnat k zivotu ¢lovéka. V této metodé se ocekava, ze dany produkt projde

Ctyfmi fazemi: uvedeni na trh, rust, zralost a upadek.
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» BCG matice — neboli portfoliové analyza ristu a podilu na trhu, kde zadkladnim
kritériem pro urceni soucasné pozice na trhu je podil na trhu a rist trhu
v odvétvi. Na zaklad¢ toho je sestavena matice, kde jsou produkty rozd€leny
do ¢tyfech kvadranti: dojné kravy, bidni psi, hvezdy a otazniky (Cimbalnikova,
2012).

Price (cena)

V této Casti je analyzovana cena a zpuisob stanoveni ceny produktii. Muze se jednat
0 nakladové orientovanou tvorbu ceny, cena zvolena pomoci bodu zvratu, cena
orientovand na zakazniky nebo cena zalozend na konkurenci. Cena predstavuje penézni
¢astku za dany produkt. Jednd se o jedinou slozku marketingového mixu, kterd tvofi
vynosy. Proto je pro firmu klicové spravné stanovit cenu produktd. Pfi samotné
cenotvorbé je dilezité zhodnotit celou fadu faktort jako jsou naklady, které by mély
odpovidat spodni hranici ceny. Dale faktor ceny konkurence a vnimana hodnota produktu

zakazniky, ktera predstavuje horni hranici ceny (Karlicek a kol., 2018).
Place (distribuce)

Analyzovat se musi také mista pro nabidku, ukazku ale 1 prodej produktt. Zahrnuje také
zhodnoceni ¢asové dostupnosti nabizenych produkti a jakym zpilisobem jsou
distribuovany zakaznikiim, coz obsahuje napiiklad pocet mezi¢lankti nebo formu

distribuce (Cimbalnikova, 2012).
Promotion (podpora prodeje)

Tento faktor zkouma, jaky je obraz produktu u zadkaznikl. Ziskava informace o tom, jaky
je zpisob informovani, reklamy a komunikace se stavajicimi, ale i potencidlnimi
zdkazniky. Kazdy zdkaznik pfedtim, nez si koupi dany produkt prochazi Sesti
jednotlivymi fazemi: podvédomi, znalost, zaliba, preference, presvédceni a na zavér

nakup (Cimbélnikova, 2012).

2.3 SWOT analyza

Zékladem strategické analyzy je analyza interniho prostfedi firmy, coz znamena

provedeni analyzy silnych a slabych stranek. A nasledn¢ analyzu externiho prostfedi

firmy, kdy se jednd o pfilezitosti a hrozby podniku. V angli¢tiné S — Strengths,

W — Weaknesses, O — Opportunities, T — Threats. Po zji§téni situace firmy je mozné

premyslet o realizaci jednotlivych strategii, které vychazeji pravé z provedené SWOT
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analyzy. Strategie by se méla zamé&fit na silné stranky a co nejlépe vyuzit piilezitosti
(Mallya, 2007). Na obrazku 11 je schéma SWOT analyzy.

Porter (1980), Thompson a Strickland (1996) a Johnson a Scholes (1993) vymezuji
klicové faktory, které jsou charakterizované jako potencialni vnitini sily, potencialni
vnitrni slabiny, potencialni vnéjsi prileZitosti a potencialni vnéjsi hrozby.

Obr. 11: SWOT analyza

Vniténi

Silné stranky Slabé stranky

—Z<——4-NO7T
—zZ<—d>»0mzZ

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Blazkova, 2007

2.3.1 TOWS strategie

Na zéklad¢ vytvoreni SWOT analyzy je odvozena matice TOWS. Pomoci této metody
se podrobnéji rozeberou a urci jednotlivé strategie. Hlavnim vystupem je kombinace
vlivu silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Z této kombinace miizou vzniknout
hned ctyfi zékladni strategie: SO: maxi-maxi, WO: mini-maxi, ST: maxi-mini,

WT: mini-mini (Jakubikova, 2013). Na obrazku 12 Ize vidét schéma matice TOWS.
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Obr. 12: TOWS matice

CLNOO AN~

—_

STRENGTHS - S
SILNE STRANKY

Seznam silnych stranek

CONIOALND S

—_

WEAKNESSES - W
SLABE STRANKY

Seznam slabych stranek

OPPORTUNITIES - O

SO STRATEGIE

WO STRATEGIE

PRILEZITOSTI
1. 1. 1.
2. 2, 2: L
3. 8. Pouzit silné i‘ PTEKOEaTI K
4. 4. z et . silnych strane
5. Seznam pfileZitosti 5. s’Er:ariI.(y k ,vyuzm 5. vyu)i/itim
6 6 prilezitosti 6. Hle3i ,
. prilezitosti
7. 7 7.
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10. 10. 10.
THREATS - T ST STRATEGIE WT STRATEGIE
HROZBY
1. 1. 1.
2 2. 2.
3. 3: 3.
4. 4. Vyuzit silné 4. Minimalizovat
5. 5. stranky k 5. slabé stranky
6. Seznam hrozeb 6. vyhnuti se 6. a vyhnout se
7. 7 hrozbam 7. hrozbam
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10. 10. 10.

Zdroj: vlastni zpracovani dle David, 2017

Na zakladé kombinace podstatnych pfileZitosti a hrozeb se silnymi a slabymi strankami

podniku miize firma zvazit Ctyti zakladni piistupy:

Pristup SO - predstavuje ofenzivni podnikatelsky ptistup. Cilem tohoto piistupu

je pouzit silné stranky k vyuziti ptilezitosti.

Pristup ST — tento pfistup je vhodny, kdyZ je podnik silny, ale piisobici hrozby jsou pfilis

vyznamné. Proto musi podnik vyuzit své silné stranky k tomu, aby odstranil pfipadné

hrozby.

Pristup WO — vtomto pfipad€ je nutné, aby podnik eliminoval ¢i minimalizoval

sve slabé stranky k tomu, aby mohl vyuzit naskytujici se pfilezitosti.

Piistup WT — pozice podniku je nejista a snazi se prezit. V piipadé Ze podnik nebude

schopen minimalizovat své slabé stranky a vyhnout se hrozbam, bude muset trh opustit

(Tausl Prochazkova, 2017).
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2.4 Shrnuti

V prvni teoretické ¢asti této bakalaiské prace byly nejprve vymezeny zékladni pojmy
dilezité pro strategické fizeni podniku. Byly popsany jednotlivé faze tvotfeni strategie
pomoci strategického managementu, v ném byli stru¢né charakterizované pojmy jako
je poslani, vize a cile podniku. Nasledné se popsaly jednotlivé kroky strategické analyzy
prostiedi, kterd se rozd¢luje na interni a externi. Charakterizovany byly analyzy
jak makroprosttedi (PESTLE), mezoprostiedi (Porteriv model 5 sil), tak i mikroprostiedi
(Finan¢ni analyza, VRIO, 4P). V posledni fad¢ byly stru¢né¢ popsany metody vybéru

strategie organizace pomoci SWOT analyzy a TOWS matice.
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3 Zakladni informace o vybraném podniku

V této bakalaiské praci si autorka vybrala k provedeni strategické analyzy prostiedi firmu

Cyklo Vondrécek s. r. 0. Na obrazku 13 Ize vidét logo firmy.

Obr. 13: Logo

CL_T7T

Zdroj: Cyklo Vondracek s. r. 0., 2023

Firma jako takova vznikla jiz v roce 1990, kdyzZ se bratii Vondrackovi, které uz od détstvi
spojovala laska k cyklistice, rozhodli oteviit svou prvni pobocku v Karlovych Varech
sportovniho vybaveni v oblasti cyklistiky a poskytovala autorizovany a odborny servis
jizdnich kol. Postupem let firma zacinala nabirat na oblibenosti, ptesto kdyz v roce 2008
zasahla cely svét velkd finan¢ni krize, projevilo se to i ve firmé bratri Vondracka,
a to tim, ze se na jafe 2009 pii nejvysSsi sezoné neprodalo jediné kolo. Jelikoz
se predobjednavka na dals$i rok déld rok doptedu, na skladé¢ se koncem roku 2009
nahromadilo dvojnasobek zboZzi. Muselo se rychle jednat, a proto se rozhodli

pro otevieni své druhé pobocky v Sokolovée v roce 2010.

Za tf1 roky se jim naskytla moZnost expandovat do Plzné, kde otevieli svou tieti pobocku
ve formé& brand storu znacky Specialized a timto se stali nejveétsim prodejcem kol v celych
zépadnich Cechéch. Se tfemi pobockami se zvySovaly prodeje a s tim se i zacaly hromadit
zasoby na skladu, a proto vznikl problém s nedostate¢nou kapacitou dosavadnich skladi.
Z tohoto ditvodu se majitelé rozhodli v roce 2017 zavést jiz Ctvrtou pobocCku, tentokrat

ve Staré Roli, ktera doposud slouzi také jako centralni sklad.

V roce 2019 pfisli majitelé firmy s podnikatelskym planem, ktery mél vyplnit sezonni
vykyv prodeji cyklistickych kol ptfes zimu. K tomu, aby se to mohlo uskutecnit
potiebovali oteviit dal§i pobocku. Proto vroce 2020 byla oteviena patd pobocka
v Chomutové, ktera nabizi Siroky sortiment jizdnich kol a cyklistickych potieb,
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tak i sjezdaiské a bézecké lyze a k tomu veskeré ptislusenstvi na zimni sporty a okrajove
také béhani. Timto se vybalancovala nabidka pro celoro¢ni poptavku a zaroven firma

expandovala také do severnich Cech.

Zékaznici si mohou zbozi zakoupit v kamennych prodejnach, které jsou nize na obrazku
14 vyobrazeny, ale i pfes moderni a funkcéni e-shop. Dals$i vyznamna udalost
se odehrala v roce 2022 kdy se firma kvili piekroceni limitu ro¢niho obratu musela stat
pravnickou osobou. Firma Cyklo Vondracek s. r. 0. se svou rozsifenou siti pobocek
a Sirokym sortimentem se postupem let stala jednim z nejvétSich prodejcti cyklistiky

v celé Ceské republice (T. Vondracek, osobni komunikace, 9.11.2023).

Obr. 14: Lokace pobocek Cyklo Vondracek s. 1. o.

@ Chomutov

® Stara Role

® % ovy Va
Sokolov Gy

® Plzen

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

3.1 Poslani

Cyklo Vondracek nemd nikde pfesné¢ uvedené a zvetfejnéné poslani, pfesto z osobni
komunikace s jednim z majiteli bylo zjiSténo, ze poslanim firmy je nabizet kvalitni
produkty pro vSechny trovné sportovcii, poskytovat odborné a ptatelské sluzby, které
pomohou zakaznikim vybrat si to spravné vybaveni a uzivat si radost z pohybu

(T. Vondracek, osobni komunikace, 9.11.2023).
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3.2 Vize

., Po dalsi desetileti chceme byt vyhradnimi prodejci kvalitnich znacek a cislem jedna
v poskytovani sluzeb pro nase zdkazniky v zapadnich Cechdch* (T. Vondragek, osobni
komunikace, 9.11.2023). Tak zni vize firmy, ktera vytvaii identitu a pomaha sjednotit cile
zaméstnancu s firemnimi cili. Je definovéana srozumitelné a jasné popisuje stav, kterého
chece firma dosdhnout v priubehu nésledujicich nékolika let. Vize je orientovana hlavné
na zékaznika a na splnéni jeho potfeb. Svym znénim by méla motivovat celou firmu
a zaméstnance do budoucnosti. Presto, ze je vize naformulovédna spravné, neni vefejné

dostupna pro zakazniky ani zaméstnance a tim ztraci sviij smysl.

3.3 Cile

Po osobni komunikaci s jednim z majitelii bylo zji§téno, Ze si firma urcila na zacatku roku
2023 tfi dlouhodobé cile. Prvnim cilem je zvyseni povédomi o znacce na socialnich sitich
v zapadnich Cechach do konce roku 2027 0 50 %. Tento cil je formulovan spravné podle
pravidla SMART. Je specificky, méfitelny pomoci sledujicich na socialnich sitich, je také
dosazitelny s vyuzitim cilené reklamy a aktivni spravy socidlnich siti. Duvodem
stanoveni cile je dosazeni konkrétnich vysledkti, proto je i orientovany na vysledky
a v posledni fadé je ¢asové ohranic¢eny, a to do konce roku 2027. Druhy cilem je zvySeni
zakaznické spokojenosti v Chomutové o 15 % do roku 2026. Na chomutovské pobocce
byl dlouhodoby problém se zaméstnanci, a proto si pobocka nevybudoval zrovna kladnou
reputaci. Podle pravidla SMART je tento cil specificky. Méfitelnost se d& sledovat
pomoci Google recenzi. Cil je dosazitelny, a to pomoci Skoleni persondlu, zlepSeni
zakaznického servisu a pomoci ziskavani zpétné vazby. Je také realisticky, orientovan na
vysledky a asové ohranic¢eny, a to do roku 2026. A v posledni fad¢ jde o cil zvySeni trzeb
0 10 % do konce roku 2025, pfi¢emz tento cil je také spravné formulovan pomoci pravidla

SMART (T. Vondracek, osobni komunikace, 9.11.2023).
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4 Strategicka analyza firmy Cyklo Vondracek s. r. o.

V ramci vymezeni strategické analyzy firmy Cyklo Vondracek s. r. o. se autorka prvné
zamétuje na analyzu vnéjsiho prostiedi, kde jsou do detailu rozebrany vlivy, které pisobi
na makroprostfedi podniku. Poté je rozebrano mezoprostiedi firmy, kde se analyzuje
v prvni fad€ konkurence firmy, ale také vztahy s odbérateli a dodavateli. V posledni fad¢
je provedena analyza vnitinich zdroji a schopnosti organizace. Na zéklad¢ vychodisek

téchto analyz je provedena SWOT a TOWS analyza.

4.1 Analyza vnéjSiho okoli

Jak bylo jiz vySe zminéno, samotna analyza vné&jSich zdroji se rozdé€luje na analyzu
makroprostfedi a mezoprostiedi. V rdmci makrookoli se zkoumaji vnéjsi vlivy, které
pusobi na firmu Cyklo Vondracek s. r. o. Pfi analyze mezookoli se autorka zamétuje
na sily konkurence firmy, jaké mé mozné substituty v odvétvi, jestli hrozi rast nové
konkurence na trhu a v posledni fad¢ analyzuje smluvni silu odbératelit a dodavatela.
Pti analyze mezoprostiedi autorka vyuziva také techniku benchmarking v rdmeci, které

srovnava nejsilngj$iho konkurenta na trhu s vybranou firmou.

4.1.1 Analyza makroprostredi

Makroprostfedi je analyzovano pomoci PEST analyzy, kterd hodnoti faktory plsobici
zvenci, které mohou zna¢n€ ovlivnit sméfovani organizace. Jak uZ nazev analyzy
napovida, za€ina se analyzou politickych faktorti, poté se zkoumaji faktory ekonomické,

kulturni a socidlni a v posledni fad¢ také faktory technologické.

Politické faktory

Politickych faktort ptsobicich na firmu Cyklo Vondracek s. r. o. je hned n¢kolik. Mezi
nejzasadnéjsi patii redukce sazeb DPH a sniZeni dané. Od 1.1.2024 dochézi k redukci
poctu sazeb DPH, pficemz dvé snizené sazby (15 % a 10 %) se sjednocuji do jedné

spoleéné ve vysi 12 % (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023).

Také dochazi hned k nékolika zménam v sazbach dan¢, ktera ve velké mife ovlivni
maloobchodni podnikani s cyklistikou. Jednd se konkrétné o zvySeni sazby DPH
na opravy kol. Tyto opravy doposud spadaly do snizené sazby ve vysi 10 %, pfiemz

od 1.1.2024 se dani zdkladni sazbou DPH 21 % (Béhounek, 2024). To mlzZe pro firmu
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znamenat tlak na zvySeni cen oprav kol, aby byla moznost udrzet pozadovanou ziskovou
marzi. Proto by se firma méla zaméfit na zlepSeni zdkaznického servisu. Nabidkou
vynikajiciho zékaznického servisu si firma udrzi stavajici zdkazniky a s pozadovanou

kvalitou, 1 pfes zvySeni cen piilaka nové.

Dalsim politickym faktorem, ktery mtze ovlivnit podnikdni firmy Cyklo Vondracek
je zastropovani tlev z odvodi pro dohody o provedeni prace (DPP) a to hned

v né€kolika oblastech.

Nové se od 1.1.2024 musi evidovat vSechny DPP a pfijmy z nich, coz se projevi narustem
administrativni zatéze firmy. V tom pfipadé¢, ze bude prekrocen limit pro vznik tcasti
na pojisténi, bude muset zaméstnavatel vypocitat a odvést pojistné na socidlni
zabezpeceni, pficemz se firme zvysi 1 ndklady na mzdy, jelikoz firma bude muset
pravdépodobné zvysit mzdy zaméstnancii, aby kompenzovala jejich ztratu piijmu. Tyto
zmény mohou vést ke ztraté motivace nekterych zaméstnanci pracujicich doposud
na DPP, a to ztoho divodu, ze budou muset platit pojistné na socidlni zabezpeceni

(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023).

Ekonomické faktory

V ramci ekonomickych faktort se tato bakalarska prace zamétuje na ty nejvice primarni
a vypovidajici faktory ptisobici na vSechny typy podnikani, ¢imz je mira inflace, stdle

narustajici vySe urokovych sazeb a vyvoj HDP.

Vliv inflace je jednim ze stdle exitujicich ekonomickych faktori plisobicich na vyvoj
organizaci. V roce 2022 byla primérna ro¢ni mira inflace ve vysi 15,1 %, kdy dosahla
nejvyssi meziroéni inflace v prosinci a to s 17,2 %. PfiCinou byla valka na Ukrajing
a s ni souvisejici naruSeni dodavatelskych fetézct a dalsi faktory. V nésledujicim roce
nastal postupny pokles inflace a v roce 2024 se ocekava, Ze inflace pravdépodobné opét
klesne oproti roce 2023 a to z 10,7 % na 2,6 %. V dalsich letech CNB prognézuje dalsi
pokles a to na 2 % v roce 2025 (Ceska narodni banka [CNB], 2024a). Na grafu &islo 1 1ze
vidét, ze meziroéni inflace v tinoru letosniho roku 2024 poklesla ptesné na 2% cil CNB

u kterého setrva i na horizontu ménové politiky.
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Graf 1: Celkova inflace (%)
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Zdroj: Ceska narodni banka [CNB], 2024

I pfesto, ze se ocekava zlepSeni ekonomické situace v roce 2024, jiz dosSlo ke zméné
preferenci spotiebitelll, a ty se mizou nadale zaméfovat na nadkup zakladnich potieb
a mén¢ utrdcet za volnocasové aktivity, jako je cyklistika. Kvuli tomu muze dojit ke
sniZzeni poptavky po drazSich kolech a cyklistickém vybaveni. Naopak muze nastat

zvySeni poptavky po cenové dostupnych kolech a vybaveni.

Na to je firma Cyklo Vondracek pfipravena jiZ né¢jakou dobu a zaméfila se i na cenové
dostupnéjs$i cyklistické znacky jako je naptiklad Author, Kross nebo Crussis,
aby uspokojila 1 poptavku zakaznikli s nizSim rozpoétem. Pied vykyvy trhu se chrani
nabidkou kromé¢ prodeje také sluzeb, jako je pujcovani kol, opravy a udrzba

(T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Firma by se mohla také vice zaméfit na marketing, ptficemz efektivni marketingova
strategie by mohla pomoci oslovit zdkazniky a presvédcit je, Ze i v dob¢ inflace muze

byt nakup kola a cyklistického vybaveni dobrou investici.

V ptipadé¢ miry drokovych sazeb je se zdkladnim scénafem progndzy konzistentni
rychly pokles trznich Grokovych sazeb v pribchu roku 2024 a roku 2025. Viz graf 2 niZe.
20. biezna 2024 rozhodla bankovni rada CNB o sniZeni dvoutydenni repo sazby
0 0,5 procentniho bodu na 5,75 %, pfi¢emzZ nové stanovené Urokové sazby jsou platné

od 21. biezna 2024 (Ceska narodni banka [CNB], 2024b).
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Graf 2: Urokové sazby (%)
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Zdroj: Ceska narodni banka [CNB], 2024

Pti¢inou konzistentniho klesani turokovych sazeb je ocekdvany pokles inflace
a stabilizace globalni ekonomiky. Na ¢emz bude také zaviset budouci vyvoj trokovych
sazeb. Dopady na maloobchodni podnikédni s cyklistikou budou pozitivniho sméru.
Povede to ke zlevnéni financovani pro firmu, coz pfispéje k rozsifeni marzi a ziskt. Lidé
budou mit vice penéz k dispozici na nadkupy, proto mtize také dojit ke zvySeni poptavky
po kolech a cyklistickém vybaveni. Souhrn hodnot progno6z celkové inflace a urokovych

sazeb je uveden nize v tabulce 1.

Tab. 1: Prognéza CNB na datech dostupnych k 26.1.2024

2023 2024 2025
Celkova inflace (%) | 10,7 2,6 2,0
Urokové sazby (%) | 7.1 4,0 2,6

Zdroj: Ceské narodni banka [CNB], 2024

Dal$im ekonomickym faktorem je vyvoj HDP. Ceska ekonomika se v roce 2023 dostala
do recese, kdy podle zptesnéného odhadu vzrostl hruby doméci produkt ve 4. ctvrtleti
0 0,2 % a meziro¢né klesl 0 0,2 %. HDP za cely rok 2023 klesl 0 0,4 % (Cesky statisticky
urad [CSU], 2024a). Hlavnimi faktory byla vysoka inflace snizujici realné piijmy

domaécnosti a vysoké irokové sazby, kvili kterym se zpomalila investi¢ni aktivita firem.
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Prognoéza pro rok 2024 pocita s ristem HDP o 1,1 %. Hlavnim motorem ristu bude
obnoveni spotieby domdcnosti vlivem klesajici inflace zvySujici realné piijmy
domaécnosti. Pravdépodobné dojde k oziveni ekonomiky az v druhé poloving roku 2024,
pficemz rust bude pomaly a =zavisly na inflaci a urokovych sazbach. Presto
se predpokladé, ze predpandemickou urovenn HDP zroku 2019 dosdhne ekonomika
nejdiive v roce 2024 (Deloitte, 2024). Rust HDP v nasledujicich letech muize vést
ke zvyseni kupni sily zadkaznikt a k rastu poptavky po produktech firmy. Firma by proto
méla zvazit rozsifeni nabidky produktl a sluzeb, aby uspokojila rostouci poptavku.

Na grafu 3 je vidét vyvoj HDP za poslednich 10 let s ptispévky jednotlivych slozek.
Graf 3: Rust HDP a piispévky jednotlivych slozek
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Zdroj: Deloitte, 2024

Socialni a kulturni faktory

Mezi kliCové socidlni faktory patii zmény v demografické strukture. Jak je vidét v grafu
4, pramémy vék obyvatel Ceské republiky se kazdoroéné zvysuje. V roce 1991
byl primérmy v&k 36,5 let, zatimco vroce 2022 se tato hranice zvysila
na 42,6 let. Pfestoze starnuti populace ve vét§in€ oborech predstavuje problém, v oblasti
cyklistiky mtize vést k narustu poptavky po elektrokolech, ktera star§im lidem usnadiiuji
Slapani. Na druhou stranu, pokud se nadale bude snizovat koncentrace mladych lidi, mize

dojit ke snizeni poptavky po normalnich kolech. ,, V poslednich letech pozorujeme znacny
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narist poptavky po elektrokolech. Starnuti populace hraje urciteé roli. Starsi osoby
vnimaji elektrokola jako skvely zpiisob, jak si udrzet kondici a mobilitu bez nadmerné

fyzickeé zateze (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Graf 4: Primérny vék obyvatel Ceské republiky
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Zdroj: Cesky statisticky ufad [CSU], 2024b

Vlada na svém zasedani 13. prosince 2023 schvalila s u¢innosti od 1. ledna 2024 hned
nékolik zmén v programech ekonomické migrace. Cilem téchto zmén je realizace
opatieni na dali posileni pracovni migrace do CR, piedlozené Ministerstvem primyslu
a obchodu (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2024). Narist imigrace miize
mit jak pozitivni, tak 1 negativni dopady. Pozitivnim faktorem je v prvni fadé piirtstek
pracovni sily, ale i mnoho dalSich faktort. Velkou roli bude hrat zemé piivodu imigrantd,
socioekonomicky status a jazykové bariéry. V pfipadé, kdy zemi plvodu je zemé
s rozvinutou cyklistickou kulturou, je pravdépodobnost, ze imigranti budou mit zajem
o koupi kol a cyklistického vybaveni vétsi nez v piipad€ zemi s nerozvinutou cyklistickou
kulturou. Imigranti s vysokym socioekonomickym statusem budou mit pravdépodobné
vice pen¢z na ndkup nabizené¢ho zbozi nez ty s nizkym socioekonomickym statusem.
A v posledni fad¢ je zde i jazykova bariéra, kterd mize pfistehovalcim ztizit ndkup
z dlvodu nedorozuméni s prodejci, proto by firma méla poskytnout informace

0 obchodé€ i v jazyce imigrantl, aby pro né bylo snaz§i nakupovat.
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Dulezitym faktorem je také rostouci zajem o zdravy Zivotni styl, kdy spousta
lidi preferuje jizdu na kole jako zptisob, jak se dostat do formy. Velky rozmach zazivala
cyklistika hlavné v dob¢ lockdownu, kdy byla pro spoustu lidi cyklistika jedind moznost,
jak aktivné travit volny ¢as. Firmy se mohou zapojit do téchto trendii v oblasti zdravého
zivotniho stylu. Organizace by se méli zaméfit na to, jak jejich cilova skupina pfistupuje
ke zdravi, podporovat komunity a klast diraz na udrzitelnost. To mtize znackdm pomoci
budovat silngjsi vztahy se zékazniky, ale 1 vytvofit zdravé pracovni prostiedi
pro zaméstnance (Forbes, 2024). V posledni fadé dochazi také k trendu udrzitelnosti.
Lidé vnimaji cyklistiku jako dostupny a ekologicky zpusob dopravy. ,.Elektrokola
uz nejsou vnimana jako ,kola pro liné“, ale spiSe jako prakticky

a ekologicky dopravni prostredek * (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Technologické faktory

V roce 2024 existuje n¢kolik technologickych faktort, které mizou ovlivnit podnikéani
firmy Cyklo Vondracek. Jednim ze zésadnich faktorli je marist e-commerce a stale

nariistajici vyuzivani umélé inteligence (Al).

Al se bude stile vice pouzivat pro generovani obsahu, zakaznickou podporu
a personalizaci. V roce 2024 je klicové mit optimalizovany e-shop také pro mobilni
zatizeni. Stale vice zdkaznikl preferuje nakupovani online skrze svoje telefony a pokud
pro to e-shop neni uzplsobeny, je zde hrozba ztraty zdkaznikli a pokles prodeju
(Toret, 2023). Doporucenim je tedy vyuzit responzivni design, ktery se automaticky

pfizplisobi rozliSeni a typu zatfizeni, na kterém je e-shop zobrazovan.

DalSim trendem je také vyuzivani virtualni reality (VR) a ocekava se, ze poptavka
po VR nakupovéni i nadale v roce 2024 poroste. Vyrobci stale snizuji ceny headset
a snazi se zjistit jaky je potencial pro podnikdni a generovani zisku v této oblasti. VR
se stava stale dostupnéjSi a sofistikovanéjsi, proto se zde naskytuji ptilezitosti, jak
ji vyuzZit v nakupovani. Ma to pro firmy nékolik vyhod, ale i nevyhod. Zlepsi
to uzivatelsky zazitek a poskytne detailni pohledy pro potencidlni zakazniky, ale musi
se pocitat s tim, ze se jedna o technologii v raném stadiu a jsou vysoké prvotni naklady
na technologie (Leonard, 2023). Je nespocet zptisobii, jak mohou firmy virtudlni realitu
vyuzit. Napf. v oboru cyklistiky Ize virtudlni realitu pouZit pfi prodeji ptes e-shop,
kdy si budou moci zékaznici vyzkouset jednotlivé kousky obleceni z pohodli domova.

Nebo v ptipadé prodeje kola, by si zakaznici mohli projit virtudlni showroom, kde
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by si kola prohlédli v realistickém prostfedi. Pomoci VR by mohli prozkoumat kola
a cyklistické vybaveni detailnéji, nez je mozné v kamenném obchod¢ a v piipade
rozhodovani mezi dvéma produkty, VR mlze umoznit snadno porovnavat rtizné modely
kol vedle sebe. V posledni fad¢ v piipad¢ objednavky kola na zakazku, je prilezitosti

moznost konfigurace pies e-shop pomoci virtudlni reality.

Rozvoj platebnich technologii jsou v dnesni dob¢ také velmi rozsifenym trendem.
Bankovni pfevody jsou a nadale budou nejpopularnéjsi platebni metodou, piicemz
se stale vice zacinaji vyuzivat zrychlené bankovni pievody pomoci QR kodi.
Zakaznikiim by se méli nabidnout populdrni metody plateb prostfednictvim riznych

platebnich bran nebo napft. specialni plugin QR platby (Toret, 2023).

V posledni fad€ jde o vyvej inovativnich produkti. Vyvoj jde stale vpted a produkty
se neustale inovuji. Cyklisticky primysl se neustale vyviji, a proto je klicové drzet krok
s nejnovej$imi trendy a inovacemi. Jedna se predevSim o elektrokola. ,, Elektrokola
se stavaji technologicky vyspélejsimi, s delSim dojezdem, silnéjsimi motory a lepsSi
geometrii a tim jsou atraktivnéjsi pro vétsi skupinu uzZivatelii* (T. Vondracek, osobni

komunikace, 15.01.2024).

4.1.2 Analyza mezoprostiredi

Analyza mezoprostiedi se v této bakalarské praci provadi za pomoci metody zvané
Porteriiv model péti sil. Na zéklad¢ tohoto modelu se analyzuje pét konkurencnich
sil, které ptsobi na firmu Cyklo Vondracek. Tato metoda je tvofena silou konkurence
a rivalitou mezi nimi, hrozbou substitucnich vyrobkii nebo sluzeb na trhu, smluvni silou

dodavatelit a odberatelii a v posledni rade rizikem vstupu potencialnich konkurenti.

Sila konkurence a rivalita mezi nimi

V Ceské republice piisobi mnoho cyklistickych maloobchodnich prodejcii, véetnd
velkych fetézcl. To vede k silné konkurenci v oboru. Firma Cyklo Vondracek s. r. o.
ma v zapadnich a severozapadnich Cechach okolo 20 konkurentt. Na zakladé prazkumu
trhu byli vybrani ty nejvétsi konkurenti firmy, ktefi jsou vypséani v tabulce ¢islo

2. Zékladnimi parametry byly lokace poboc¢ek, znacky kol a pocet nabizenych sluzeb.

Insportline nabizi oblibené znacky elektrokol Crussis, ¢imz se stdvaji konkurentem

hlavné v oblasti prodeje elektrokol, avSak nemaji kamennou prodejnu v zépadnich
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a severozapadnich Cechéch, proto se jedna spise o prodeje skrze jejich e-shop. KUR sport
s. 1. 0. je firma s pobockami po celym Usteckym kraji, tim se stavaji nejvétsi konkurenci
pobocky v Chomutove. Nabizeji spoustu sluzeb, mezi které patii 1 vlastni trail, osobni
blog nebo svoz kol. Velocentrum Volesky se fadi mezi silného konkurenta z divodu
prodeje kol znacky Specialized, a to hned na 5 prodejnach v Praze a v Kralovéhradeckym
kraji. Theo Sport a nedavno nové otevieny Cube Store spadd mezi konkurenty hlavné
z divodu lokace jejich pobocky, a to v Karlovych Varech. Pobocka v Karlovych Varech
byla nejstarsi a nejmensi ze vSech péti pobocek firmy, tim se tézce vyrovnavala nové
oteviené prodejn¢ Cube, kterd piebrala znacné procento zakaznikd. Proto se majitelé
rozhodli na jate 2024 ptest¢hovat do nového, vétsiho a modernéjsi objektu v Karlovych
Varech. A v posledni fad¢ se jedna o firmu Kolofix, kterd nabizi pouze sluzby oprav
kol a méa své pobolky po celé Ceské republice. Svou pobo¢ku oteviela i v Plzni
a Karlovych Varech a tim firmé Cyklo Vondracek piebrala nékteré zakazniky na servis

kol a elektrokol (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Tab. 2: Porovnani firmy Cyklo Vondragek s. r. o. s konkurenci

Firma Pocet Pocet Pocet Pocet
zaméstnancii | prodejen nabizenych nabizenych

znacek kol sluzeb

Cyklo 17 5 16 9

Vondracek

S. I.0.

Insportline 137 5 9 6

KUR sport 14 4 14 8

S. I.0.

Velocentrum | 16 5 9 7

Volesky

S. TI. 0.

Cube Store 4 1 1 4

Karlovy Vary

S. I'. 0.

Theo sport 3 1 13 5

Kolofix a.s. 50 19 0 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb na trhu

Pro cyklistiku jako takovou existuje spoustu substitucnich vyrobkti. Alternativou
k cyklistice mize byt napi. chlze, jizda autem nebo pouzivani MHD. V pftipadé, kdy
zakaznici nejsou spokojeni s cenami nebo vybérem cyklistickych produktt, mizou
se rozhodnout pro vybér jinych aktivit, a to piedstavuje hrozbu pro maloobchodniky

prodavajici cyklistiku.

Asi jednu z nejvétSich hrozeb substitucnich vyrobkl predstavuji sdilené platformy. Jedna
se o sdilend kola, elektrokola a kolobézky, konkrétné¢ napt. firmy Lime, Bolt a dalsi
platformy. Sdilené platformy proto ptedstavuji pro maloobchodniky s cyklistikou vyzvu.
Ve méstech, kde ma Cyklo Vondracek své prodejny nenabizeji firmy Bolt ani Lime
sluzby sdilenych kol ¢i kolobézek. To vSak neznamend, Ze zde neni riziko expanze
na jejich strané napt. do Plzné nebo Karlovych Vard. Nize v tabulce 3 je provedena
kalkulace v ptipad¢ pouzivani vlastniho kola vs. sdileného kola znacky Bolt a Lime.
Pro lepsi predstavu je pocitano s vyuzitim vlastniho kola po dobu jednoho roku, pfi¢emz

pocatecni naklad vynalozeny na nakup vlastniho kola je rozlozen do 12 mésict.

Tab. 3: Kalkulace: Vlastni kolo vs. Sdilené kolo (Bolt, Lime)

Predpoklady: Vypocet poctu jizd:
Do prace se jezdi 5 dni v tydnu, tam a Do prace: 5 dni * 2 jizdy/den = 10
zpét. jizd/tyden
Na nékup se jezdi 1x tydné, tam a zpét. Na ndkup: 1 den * 2 jizdy/den =2
jizdy/tyden
Cesta do prace trva 30 minut (jednim
smérem). Celkem: 10 jizd/tyden + 2 jizdy/tyden =
12 jizd/tyden
Cesta na nékup trva 30 minut (jednim
smerem).
Vypocet ceny za sdilené kolo (Bolt) Vypocet ceny za sdilené kolo (Lime)

Prvnich 5 minut: 5 K&/minuta * 5 minut | Celkova cena za jizdu: 25 K& / odemceni

=25K¢ + 4 K¢ / minutu = 145 K¢
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Zbyvajici ¢as: 30 minut - 5 minut = 25 Celkova cena za tyden: 145/jizda * 12
minut jizd/tyden = 1740 K¢ / tyden

Cena za zbyvajici ¢as: 25 minut * 4

K¢&/minuta = 100 K¢

Celkova cena za jizdu: 25 K¢ + 100 K¢ =
125 K¢

Celkova cena za tyden: 125 K¢/jizda * 12
jizd/tyden =1 500 K¢

Polozka Vlastni kolo Sdilené kolo (Bolt) Sdilené kolo
(Lime)
Porizeni 50 000 K¢ - -
elektrokola (jednorazovy
naklad)
Udrzba kola 100-300 K¢ - -
Doprava do prace - 5000 K¢ 5 800 K¢
Doprava na - 1 000 K¢ 1160 K¢
nakup
Mési¢ni naklady 4500 K¢ 6 000 K¢ 6 960 K¢
Varianta Ro¢ni naklady
Vlastni elektrokolo 53 600 K¢
Sdilené kolo (Bolt) 72 000 K¢
Sdilené kolo (Lime) 83 520 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace Bolt a Lime, 2024

sdilené kola od Boltu je o néco drazsi a sdilené kolo od Lime je nejdrazsi. Pokud se tedy
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vlastni kolo bude vyuzivat denné¢, jako je tomu v tomto piiklad€, jevi se to jako
nejekonomictéjsi varianta. Tuto skutecnost si vSak lidé ve vétSin€ piipadi neuvédomi
a naddle muzou vyuzivat sluzby sdilenych platforem. DalSi moznosti je pofizeni
mésicniho predplatného napi. LimePrime nebo Bolt Plus, coz je vyjde znacné levnéji.
Dalsimi faktory ovliviiujici rozhodnuti mtizou byt ale také preference spotiebitelii
(pohodli, dostupnost, flexibilita). Na jaké typy jizd se kolo vyuziva (délka, frekvence)

a v posledni fad¢ také dostupnost sdilenych kol ve mésté spotiebiteld.

Smluvni sila dodavatela

Firma Cyklo Vondracek ma mnoho dodavateld, a to pfevazné zahrani¢nich. Mezi hlavni
dodavatele patii urcité firma Specialized. Pobocka v Plzni byla oteviena jako Brand Store
znacky Specialized, pficemz firma Cyklo Vondracek podepsala smlouvu na Brand Store,
¢imz se zavazala pro prodej pouze kol, helem a treter znacky Specialized. Tuto smlouvu
ma jen par vybranych dodavatelti v Cechéach, a tim ziskavaji lepsi podminky jako jsou
napf. lepsi velkoobchodni ceny. Znamena to vsak, ze firmy jsou zcela zavislé na odbéru
kol od firmy Specialized, a to piinasi vysokou smluvni silu Specialized vuci
maloobchodnikiim. V poslednich dvou letech firma Specialized zvolila strategii
exkluzivni distribuce, kdy ze svych okolo 200 prodejcii omezila pofet na pouhych
25 az 30 prodejct (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024). Jedna
se o restriktivni strategii, kdy firma udéluje pravo na prodej svych produktli pouze
jednomu prodejci v dané oblasti. Cilem této strategie je kontrola distribu¢nich kanal

a udrzeni image znacky (Kotler & Keller Lane, 2013).

V ptipadé ostatnich pobocek se ale majitelé snazi co nejvice diverzifikovat portfolio
dodavateli, aby se vyhnuli zavislosti na jednom z nich. Mezi dalsi vetSi dodavatele firmy
patii Kellys, Cannondale, Kross, Crussis, Bulls, Lectron nebo némecky Haibike. Jak
je na prvni pohled vidét z vyjmenovanych znacek, vétSinou se jedna o zahrani¢ni
dodavatele. Cesti dodavatelé proto maji ve vét§iné piipadil nizsi vyjednavaci silu vici
maloobchodniklim a nemohou si tolik ur¢ovat podminky, jako dodavatele zahrani¢ni.
Mezi ptedni Ceské dodavatele kol se tfadi znacky Feska, Duratec, Superior, Crussis,
Lectron, Author, LeaderFox nebo Apache (T. Vondracek, osobni komunikace,

15.01.2024).
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Smluvni sila odbératela

Smluvni sila zakaznik je v Ceské republice vysoka. Je zde Siroka $kala moznosti,
kde si zdkaznik maze zakoupit nové kolo nebo cyklistické vybaveni. To jim déva silnou
vyjednavajici pozici vaci maloobchodnikiim. Zékazniky firmy jsou jak fyzické osoby,
kdy se ve vétsin¢€ jedna o nakup kol a cyklistického vybaveni, tak i pravnické osoby, které
ve vetsin¢ pripadl vyuzivaji sluzeb pujceni kol a elektrokol. Firma ma silnou zakladnu
vérnych zakaznikd, ktefi si kupuji nova kola pravidelné. V nékterych piipadech se jedna
o zakazniky, ktefi sbiraji ,,limitky* znacky Specialized s ndzvem S-Works. Jedna se o top
modely, které jsou vyrabéna za pouziti nejpokrocilejSich technologii a z nejlepSich
dostupnych materiald. Firma Cyklo Vondracek, jak uz bylo dfive zminéno, nabizi kromé
prodeje také sluzby ptjceni a servisu kol. Spolupracuje hned s n¢kolika lazenskymi
hotely, primarné v Karlovych Varech. V poslednich letech spolupracovala napt. s Hotel
Dvoték, Hotel Carlsbad Plaza, Hotel zdmecek Cihelny nebo 1 Infocentrem Karlovy Vary.
Jednim z ptednich odbératell je také naptf. Grandhotel Pupp. Lazensti hosté si mohou
z pohodli hotelu vybrat kolo nebo elektrokolo, které si pteji na dany den ¢i vikend zaptij¢it
a firma dané kola pfipravi, doveze do hotelu ve sjednany termin a nasledné i vyzvedne.
V priibéhu ptjceni je v cené také servis kola, proto v ptipadé poruchy mohou hosté
kdykoliv kontaktovat firmu a ta se o zbytek postard (T. Vondracek, osobni komunikace,

15.01.2024).

Riziko vstupu potencialnich konkurentu

Vstup na trh s cyklistikou je relativné snadny, proto je zde hrozba rostouci konkurence.
Nové firmy mohou vstoupit na trh s inovativnimi produkty, nizkymi cenami nebo
agresivni marketingovou strategii. Proto je dlleZité sledovat trh a byt pfipraveni reagovat
na nov¢ hrozby. Firma Cyklo Vondracek by se méla nadale snazit budovat silnou pozici
na trhu a vytvaret bariéry pro vstup. Mezi tyto bariéry vstupu se fadi vysoké kapitalové
naklady. Zfizeni a provoz cyklistického obchodu vyzaduje znacné pocatecni investice
do prostor, zasob a vybaveni. Jiz zabéhnuté firmy maji silnou znacku a urcitou vérnost
kritické orientovat se na trhu s cyklistikou a znét cyklisticky priimysl a jeho zakazniky.

S tim se nové firmy tézko vyrovnavaji, a to omezuje jejich vstup na cyklisticky trh.

Firma Cyklo Vondracek ma se svym hlavnim dodavatelem Specialized podepsanou

smlouvu o spolupraci, jsou proto jediny v zapadnich Cechach, ktefi smi prodavat kola
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a doplnky znacky Specialized. Tato smlouva se podepisuje rocné a je dulezité splinovat
podminky minimélnich obratd (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

To piinasi firmé¢ velkou vyhodu vii¢i potencialni konkurenci a zvySuje to bariéry vstupu.

V poslednich dvou letech se ale firma Specialized snazi také o vertikalni integraci.
Zakoupila n&kolik prodejcti znatky Specialized po celé Ceské republice. Duvodem
je zvySeni kontroly nad dodavatelskym fetézcem. To umozni firmé Specialized 1épe
kontrolovat kvalitu produktli, dodaci lhiity a dostupnost. Dalsim divodem mitize byt
zvyseni zisku, pfi¢emz si firma ponechd vétsi ¢ast marze za produkty (T. Vondracek,
osobni komunikace, 15.01.2024). Pfesto, Zze se to zatim piimo netyka firmy Cyklo
Vondracek, stile je zde riziko, a firma by tuto skutecnost méla monitorovat a byt

pfipravena na mozné dopady.
Benchmarking

Po osobni komunikaci s jednim z majitelt firmy se v ramci metody benchmarking v této
praci porovna firma Cyklo Vondracek s. r. 0. s konkurentem Ski a Bike Centrum Radotin
pomoci vybranych ukazateli. Firma Ski a Bike Centrum Radotin ma jednu pobocku,
ato v Praze. Firma je vnimana jako silny konkurent z divodu prodeje znacky Specialized,
dlouholeté tradice a diverzifikace portfolia na zimu i 1éto v podobé prodeje kol 1 lyzi.
Porovnani téchto dvou firem pomoci nékolika ukazatelli je zndzornéno niZe v tabulce

Cislo 4.

Tab. 4: Porovnani firmy Cyklo Vondracek s firmou Ski a Bike Centrum Radotin

Firma Cyklo Vondracek s. r. o. Ski a Bike Centrum
Radotin
Pocet pobocek 5 1
Pocet znacek kol 16 16
Pocet mést pusobeni 4 1
Pocet let na trhu 34 36
Nabidka kola/lyzZe Oboji Oboji
Pocet sledujicich 430 4 626
Instagram
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Pocet To se mi libi 1296 12 317
Facebook

Hodnoceni Google 4.4 4,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webu Cyklo Vondracek s. r. 0., Ski a Bike Centrum Radotin

a socidlnich siti organizaci, 2024

Firmu Cyklo Vondracek lze nalézt na peti mistech, a to v Karlovych Varech, Sokolové,
Plzni, Staré Roli a Chomutové. Pricemz firma Ski a Bike Centrum Radotin se nachazi
pouze v Praze. Ob¢ firmy maji silnou tradici, kterd saha az 30 let zpatky a nabizeji Sirokou
Skalu znacek kol mezi které se fadi i znacka Specialized, Cannondale nebo oblibena
détska kola Rascal a Woom. Firma Cyklo Vondraek nabizi vétsi Skalu znacek elektrokol,
pficemz Radotin nemé v nabidce cenové dostupnéjsi znacky elektrokol napt. Ceské

vyrobce Crussis nebo Lectron.

Co se tyce diverzifikace portfolia, obé firmy nabizeji také lyze a lyzafské vybaveni,
coz napomahd pokryt celoro¢ni poptavku. Cyklo Vondracek se svymi péti pobockami
zatim nabizi vybaveni na zimni sporty pouze na jedné pobo¢ce v Chomutové a na svém
e-shopu. Z osobni komunikace bylo zjisténo, ze firma chce rozsifit sviij sortiment o zimni
vybaveni také na poboc¢ce v Karlovych Varech, a to z divodu vzniku prostoru v nové

vétsi prodejné a blizkosti Kru$nych hor (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Pokud jde o socidlni sité, v tomto sméru jednoznaéné vede Ski a Bike Centrum Radotin,
jak na Instagramu, tak i Facebooku. V pfipadé¢ Google hodnoceni Cyklo Vondracek
byl proveden aritmeticky primér hodnoceni vSech jednotlivych péti pobocek. Na prvnim
misté¢ se nachazi pobocka ve Star¢ Roli s hodnocenim 4,8. Poté jdou postupné Plzen
(4,6), Karlovy Vary (4,3), Sokolov (4,2) a nejhorsi hodnoceni mé pobocka v Chomutoveé
(4,1), a to z ditvodu dlouhodobého problému se zaméstnanci této pobocky, jak uz bylo
diive v této praci avizovano. Primérem se dostaneme na 4,4, coz je nizs§i neZ hodnoceni
Ski a Bike Centra Radotin (4,5). To maze pro firmu Cyklo Vondracek znamenat prostor

na zlepSeni v oblasti zdkaznického servisu.

4.2 Analyza vnitinich zdroja a schopnosti

V ramci vnitini analyzy zdroji a schopnosti se bude zprvu analyzovat finan¢ni stranka,

a to na zaklad¢ zakladnich pomérovych ukazatelii. Poté analyzu zdroji a konkurencni
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vyhody za pomoci VRIO analyzy a v posledni fadé¢ marketingovou analyzu skrz metodu

4Pp.

4.2.1 Financ¢ni analyza

Finanéni analyza je nastroj k posouzeni finanéni situace firmy. Ukolem této analyzy
je zanalyzovat a zhodnotit hospodateni spolecnosti pomoci ucetnich dat. Na zpracovani
budou vyuzity Gcetni vykazy firmy, a to Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty z let 2021-2023.
Data nejsou voln¢ pfistupna a vse je ziskano z internich materiali firmy Cyklo Vondracek
s. 1. 0. Jako ndstroje finan¢ni analyzy jsou pouzity pomérové ukazatele, mezi které patii
ukazatele zadluzenosti, rentability, likvidity a aktivity. Vzhledem k zastaralym
zvefejnénym vysledkim Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky nejsou
hodnoty porovnatelné s hodnotami za celé odvétvi. Cyklicky primysl od roku 2019,
ve kterém jsou vysledky naposledy zvefejnény, prosel vSemi fazemi hospodaiského

cyklu, a proto jsou tyto vysledky nerelevantni.
Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti vyjadiuji, jak podnik vyuZiva k financovani cizi zdroje a jaka
je schopnost podniku hradit své zavazky. V tabulce 5 je vypoctena celkova zadluzenost

a ukazatel urokového kryti firmy Cyklo Vondracek v letech 2021-2023.

Tab. 5: Ukazatele zadluZenosti Cyklo Vondragek s. r. o. v letech 2021-2023

Ukazatel 2021 2022 2023
Celkova 78 % 87 % 97 %
zadluZenost

Urokové kryti 5,38 -0,32 0,72

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialtit Cyklo Vondracek s. r. 0. v uvedenych

letech, 2024

V tomto ptipad¢, lze vidét, ze celkova zadluZenost firmy rostla z 78 % v roce 2021
na 97 % v roce 2023. To znamend, Ze firma si postupné pijCovala vice penéz nebo
vyuzivala vice ciziho kapitalu ke svym operacim. Podle majitele firmy je divodem
pfechod z FO do s. r. 0. vroce 2022 a také postcovidova krize. V dobé covidového
lockdownu, byla cyklistika na svém rozmachu a poptavka po kolech stale rostla, zatimco

nabidka klesala z divodu uzavieni tovaren. Tim se vytvofil tlak na maloobchodniky, ktefi
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se snazili udrzet svou nabidku a museli vytvaret predobjednavky kol rok dopiedu. Zatim
co preobjednand kola nestihla ani dorazit k maloobchodniktiim, pfisla valka na Ukrajiné
a nadkupni chovani spotfebitell se otocilo o 360 stupiili. Prestali utracet za volnoCasové
aktivity jako je cyklistika a tim se rapidn¢ snizili prodeje a pieplnily se sklady firmy
(T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Ukazatel urokového kryti v roce 2021 dosahl hodnoty 5,38, coz naznacuje, Ze podnik mél
dostatek provoznich ziskl k pokryti svych trokovych zavazki 5,4 krat. Nicméné, v roce
2022 tento ukazatel klesl na negativni hodnotu -0,32, to znamena, Ze podnik nedokazal
své urokové zavazky pokryt z provoznich ziskti a byl nucen hledat jiné zpusoby
financovani. V roce 2023 doslo k mirnému zlepSeni, kdyz se ukazatel urokového kryti
zvysil na hodnotu 0,72. Toto zlepSeni naznacuje, ze podnik byl schopen 1épe pokryt
své urokové zavazky, a to 0,7 krat. Optimaln€ by hodnota méla byt vyssi nez 3, a proto

stale existuje prostor pro dalsi zlepseni finan¢ni stability.
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou jednim ze zékladnich nastroj finan¢ni analyzy. Pomé&iuji zisk
se zdroji. V nasledujici tabulce Cislo 6 jsou zobrazeny ukazatele rentability aktiv (ROA),

rentability vlastniho kapitalu (ROE) a rentability trzeb (ROS) organizace.

Tab. 6: Ukazatele rentability Cyklo Vondracek s. r. 0. v letech 2021-2023 (v %)

Ukazatele 2021 2022 2023
Rentabilita aktiv | 25 -2 4
(ROA)

Rentabilita 94,5 -13 269
vlastniho kapitalu

(ROE)

Rentabilita trzeb | 14 -2 3
(ROS)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialiit Cyklo Vondracek s. r. 0. v uvedenych

letech, 2024

ROA dosahovala v roce 2021 25 %, to znamena, Ze podnik dokazal vyuzit sva aktiva

ke generovani zisku pomérné efektivné. Nicméné v roce 2022 klesla hodnota ROA
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na -2 %, podnik vykézal ztratu ve vztahu k hodnoté¢ svych aktiv a mlize to znamenat
mozné problémy podniku s efektivitou vyuzivani aktiv. Avsak v roce 2023 dochazi
k mirnému zlepSeni, a to na 4 %, coz naznacuje, Ze byl podnik opét schopen 1épe vyuzivat

sva aktiva ke generovani zisku.

V roce 2021 byl ROE vysoky, dosahujici 94,5 %, coz znamena, ze spole¢nost efektivné
vyuzivala sviij vlastni kapital ke generovani zisku. Na druhou stranu v roce 2022 ROE
klesl na -13 %, to je nasledkem ztraty, kterou spole¢nost generovala v tomto roce. V roce
2023 vsak firma zaznamenavé dramatické zvyseni na 269 %. Diivodem je vygenerovani

zisku po neptiznivém roce 2022, ktery zaroven zajistil razantni sniZeni vlastniho kapitélu.

V piipad¢ ukazatele ROS, ktery méti efektivitu generovani zisku z trzeb, byl v roce 2021
14 %. To znamena4, ze firma méla ziskovost ve vysi 14 % ze svych celkovych trzeb. Opét
v roce 2022, ktery byl pro firmu kritickym doslo k poklesu na -2 %, firma tedy méla
problémy s generovanim zisku z trzeb. To se zvratilo opét v roce 2023 kdy se ROS zvysil

na 3 %, coz miize byt vysledkem uspéSnych opatfeni na zvyseni ziskovosti.

Celkové lze fici, ze byla spolenost v roce 2022 v obtizné situaci, to se projevilo
negativnimi hodnotami ROA, ROE a ROS. Nicméné v roce 2023 doslo ke zlepSeni
v téchto oblastech, coz muze byt disledkem zavedeni krokt ke zlepSeni vykonnosti

podniku.
Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity ukazuji pomér mezi splacenymi zavazky podniku (pasiva) a vysi
likvidnich aktiv. Ur€uji, v jaké mife je podnik schopen hradit své kratkodobé zavazky.
V 7. tabulce nize jsou zobrazeny ti1 druhy likvidity podniku: likvidita bézna, pohotovad,
okamzita.

Tab. 7: Ukazatele likvidity Cyklo Vondracek s. r. o. v letech 2021-2023 (v %)

Likvidita 2021 2022 2023
BéZna 2,12 1,57 1,51

Pohotova 0,014 0,025 0,024
Okamzita 0,012 0,024 0,021

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti Cyklo Vondracek s. r. o. v uvedenych

letech, 2024
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Co se tyCe bézné likvidity, kterd v sobé zahrnuje veskera obézna aktiva a porovnava
je s kratkodobymi zavazky, v roce 2021 byla ve vysi 2,12. Rika nam to, 7e kazda 1 koruna
kratkodobych zavazki je pokryta 2,12 korunami celkovych aktiv. Cim vyssi je hodnota
tohoto ukazatele, tim je pfiznivejs$i zachovani platebni schopnosti organizace. Pfi¢emz
firma Cyklo Vondracek dosahovala v roce 2021 optimalni hodnoty. V dalSich letech
dochazelo k postupnému snizovani této hodnoty, a to v roce 2022 na 1,57 a v roce 2023

na 1,51. Stale se vSak hodnota pohybuje v doporu¢eném intervalu, ktery je od 1,5 - 2,5.

Pohotova likvidita, ktera je ocCiSténa o zasoby, naopak ukazuje velmi nizké hodnoty,
a to presn¢ 0,014 v roce 2021. Tento ukazatel se postupné v roce 2022 a 2023 zlepsuje,
coz muze signalizovat lepsi schopnost podniku splacet své kratkodobé zavazky. ZlepSeni
pohotové likvidity naznacuje, Ze organizace zvysila svou schopnost rychleji pfeménovat
sva kratkodoba aktiva, s vyjimkou zasob, na hotovost k pokryti kratkodobych zavazk.
Pti srovnani bézné a pohotové likvidity je patrné, Ze nakoupené zasoby zlstavaji ve firme
delsi dobu snizkym odbytem, coz je dusledkem obtizné situace v roce 2022,

kdy se nahromadily zasoby na skladech a projevila se jejich nizka likvidnost.

Okamzitd likvidita poskytuje nejkonkrétnéj$i pohled na schopnost podniku splacet
své zavazky ,,ihned“ — a to pomoci hotovosti a pené¢z na bankovnich uctech a poptipadé
1 kratkodobé cenné papiry. V roce 2021 byla hodnota tohoto ukazatele velmi nizka,
a to ve vysi 0,012. Poté hodnota v roce 2022 vzrostla na 0,024 a zase mirné poklesla
v roce 2023 na hodnotu 0,021, coZ znaci sniZzeni schopnosti podniku okamZité splatit své
zavazky. V celku lze fici, Ze podnik vykazuje urcité zlepSeni ve schopnosti rychle splacet

své zavazky v letech 2022 a 2023 oproti roku 2021.
Ukazatele aktivity

Pomoci ukazateld aktivity se da sledovat schopnost podniku vyuZivat sviij majetek.
Poméiuji se polozky rozvahy (majetek) s trzbami. Vazanost kapitalu je méfena dvojim
typem vztahu, a to doba vazani majetku v dané formée a kolikrat se za dané obdobi majetek

obrati. V tabulce 8 niZe jsou zobrazeny hodnoty ukazateld aktivity za rok 2021-2023.

Tab. 8: Ukazatele aktivity Cyklo Vondracek s. r. o. v letech 2021-2023

Ukazatele 2021 2022 2023
Obrat aktiv 1,43 0,82 1,30
Obrat zasob 1,45 0,84 1,36
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Doba obratu zasob | 248 428 265
Doba  splatnosti | 0,27 0,23 041
pohledavek

Doba  splatnosti | 118 277 178
kratkodobych

zavazku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali Cyklo Vondracek s. r. o. v uvedenych

letech, 2024

Obrat aktiv méti schopnost generovat trzby vzhledem k celkovym aktiviim. V roce 2021
byl ve vysi 1,43, coz znaci, Ze firma Cyklo Vondracek generovala trzby ve vysi 1,43krat
svych celkovych aktiv. Doporucuje se, aby tato hodnota ukazatele dosihla alespoii
hodnoty 1, coz obrat aktiv v roce 2022 nespliiuje. Doslo k poklesu na 0,82, pricemz v roce
2023 se hodnota ukazatele opét zvysuje na hodnotu 1,30, kterd spada do doporuceného

intervalu>1.

Obrat zasob sd¢luje, kolikrat je béhem roku kazda polozka zasob proménéna v hotovost,
tedy prodana, a znovu uskladnéna. Je to tedy i takovy piehled o Grovni likvidnosti téchto
zasob. Doporucena hodnota tohoto ukazatele je v intervalu od 4,5 do 6. V roce 2021
byl obrat zasob 1,45, coz implikuje Ze se zasoby obratily pouze 1,45krat za rok. Tato
hodnota je znacné nizsi, nez je doporucend a v roce 2022 jesté vice klesla, a to na 0,84.
Podobné¢ jako obrat aktiv, vykazuje obrat zasob fluktuaci a v roce 2023 se opét zvySuje

na hodnotu 1,36, coz miize znacit zmény ve spravé zasob nebo poptavce.

V roce 2021 byla doba obratu zasob 248 dni, coZ znamend Ze trvalo primérné 248 dni,
nezZ se zasoba pfemeénila v hotovost nebo pohledavku. Tato doba se znaéné prodlouZzila
vroce 2022 na 428 dni, kdy, jak uz bylo zminéno vySe, doSlo k rapidnimu sniZeni
poptavky, ptfi¢emz kola byla jiz pfeobjednand, a tim se tvofili vyS$si zasoby, nez byly
potieba. Pfi¢emz v roce 2023 se doba obratu opét zkratila na 265 dni, coz znaci zlepSeni

v této oblasti.

Ukazatel dobry splatnosti pohledavek byl relativné stabilni v pribéhu vybranych let.
A to vroce 2021 v priméru 0,27 dne, v roce 2022 pramérné 0,23 dne a v roce 2023
primérmné 0,41 dne. Dlvodem je, Ze vétSina zdkaznikd dané produkty plati ihned

pfi prodeji na pobocce, nebo pii nakupu na e-shopu.
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Doba splatnosti kratkodobych zadvazkli udava, kolik dni spolec¢nosti trva na splaceni svych
kratkodobych zévazkl. U tohoto ukazatele je vidét znacna fluktuace v letech. To mize
naznacovat zmény v platebni politice spolecnosti nebo zménu ve vztazich k dodavateltim.
V roce 2021 byla doba splatnosti kratkodobych zavazkt v priiméru 118 dni. V roce 2022
se rapidné zvySila na 277 dni. Po konzultaci s majitelem firmy divodem byl opét
neptiznivy rok, kdy dochézelo ke snizeni poptavky, a tim padem i prodeji. Firmé proto
trvalo delsi dobu, nez splatila kratkodobé zavazky svym dodavatelim. Jak je, ale
z ukazatelt vidét v roce 2023 hodnota opét klesa na 178 dni, a tim se ptiblizuje k plivodni

hodnoté roku 2021.

4.2.1 Analyza zdrojui a konkurenéni vyhody

Tato analyza je provedena za pomoci metody VRIO. Jak uz bylo zminéno v teoretické
¢asti této bakalarské prace, jsou analyzované jednotlivé zdroje podniku, a to hmotné,
nehmotné, financni a lidské. Pomoci analyzy je organizace schopna urcit, které z téchto
zdrojl lze povazovat za konkuren¢ni vyhodu, a naopak které nikoliv. Posuzuje se, jak
dané zdroje dokédze firma opatfit a zda spliuji kritéria. Kritériem je, zda firmé& zdroj
prinasi hodnotu (Value), zda je jedine¢ny (Rareness), nenapodobitelny (Inimitability),
a zda je organizace Cyklo Vondra¢ek s. r. o. schopna tyto zdroje dobfe vyuzit

(Organization). Vycet zdroji podniku:
Hmotné zdroje

Mezi hmotné zdroje firmy Cyklo Vondracek s. r. o. 1ze zatadit veskeré budovy, pozemky,
vybaveni, néstroje a servisni vybaveni, regdly a ulozné systémy, dopravni prostiedky,

stroje, elektronické zatizeni.
Nehmotné zdroje

Pod nehmotné zdroje firmy urcité spada silna znacka a logo. Patii sem také know-how,
dobré jméno a reputace firmy, s ¢imz souvisi 1 vztahy se zdkazniky, webové stranky,
socialni sité, ale 1 sit’ spolehlivych dodavateli, se kterymi chce firma prohlubovat dobré
vztahy a spolupréaci.

Finan¢ni zdroje

Finanénimi zdroji je veSkery vlastni 1 cizi kapitdl, kam spadd vklad spolecnikil, zisk

z minulych let, Gvéry a leasingy. Pod tyto zdroje se fadi téZ pohledavky u odbératelt

56



a zavazky vici dodavatelim. Firma vyuziva také zalohy od zékazniki, které obdrzi

pfedem za produkty a sluzby, které jim jesté nebyly dodany.
Lidské zdroje

V posledni fadé ma firma i své lidské zdroje. Mezi lidské zdroje firmy Cyklo Vondracek
s. r. 0. se bezpochyby na prvni misto fadi zaméstnanci firmy. Ve firm¢ lze nalézt
strategického a taktického manazera. Pot¢ ma kazdd pobocka svého operativniho
manazera ve form¢ vedouciho prodejny, ktery odpovida za chod prodejny a zaroven
ma na starost expedici e-shopti. Na kazdé prodejné 1ze nalézt také prodejce, kteti se staraji
o prodej kol a cyklistického vybaveni a servisni techniky, ktefi maji na starost servisy
a opravy kol. Dale firma zaméstnava vedouciho oddéleni zasob, ktery ma na starosti
dostupnost zbozi na vSech prodejnach, vytvaii prevodky a vystavuje zboZzi
na jednotlivych prodejnach. Ve firmé se nachazi také pozice administrativniho
pracovnika, ktery se stard o Ucetnictvi a marketéra, ktery ma na starosti sociadlni sité
a tvorbu reklamnich materidli. V soucasné dobé se svymi péti pobockami firma
zaméstnava 17 zaméstnancl. Firma nabizi pro své zameéstnance nespocet benefiti.
Nejvyznamnéj$im znich jsou urcité procenta z veSkerého prodeje nebo mozZnost
vyuzivani testovacich kol celorocné zdarma (T. Vondracek, osobni komunikace,
15.01.2024). V tabulce cislo 9 nize je provedena analyza zdroji firmy Cyklo Vondracek
s. r. 0. metodou VRIO.

Tab. 9: VRIO analyza firmy Cyklo Vondracek s. r. o.

Hodnota | Jedinecnost | Nenapodobitelnost Schopnost

(Value) (Rareness) (Inimitability) zdroje vyuZit

(Organization)
Webové ANO NE
stranky
Socialni sité ANO NE
Skoleni a ANO ANO NE
kvalifikovani
zameéstnanci
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Zaméstnanecké ANO ANO NE

benefity
Spolehlivy ANO ANO NE
dodavatelé
Pocet pobocek ANO ANO NE
Dobré jméno, ANO ANO ANO ANO

reputace firmy

Silna znacéka ANO ANO ANO ANO

Know-how ANO ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Po provedeni VRIO analyzy l1ze vyhodnotit, Ze mezi trvalou konkurenéni vyhodu patii
dobré jméno a reputace firmy, silnd znacka a know-how Cyklo Vondracek. Mezi
docasnou konkurencéni vyhodu se tfadi napt. Skoleni a kvalifikovani zaméstnanci,
spolehlivy dodavatelé, zaméstnanecké benefity a pocet pobocek. A konkurencni shodou
jsou webové stranky a socidlni sité firmy. Co se tyce konkurenéni nevyhody, organizace

po provedené analyze nema zdroje spadajici do této skupiny.

4.2.2 Marketingova analyza

Marketingové analyza je provedena pomoci marketingového mixu 4P, ktery se sklada

ze Ctytech slozek: Produkt, Cena, Distribuce a Podpora prodeje.
Produkt

Cyklo Vondracek s. r. 0. nabizi svym zdkazniklim Sirokou $kalu riznych typi kol napf.
horské4 (Crosscountry, Trail, Downhill, Enduro), silni¢ni, elektrokola (horska, silni¢ni,
méstska, trekingova 1 crossova), trekingova, Gravelova, BMX a détska kola, riznych
znacek, napi. Specialized, Cannondale, Kellys, Haibike, Crussis, Bulls nebo Lectron.
Do portfolia produktii se fadi i lyZe, snowboardy a vybaveni na zimni sporty znacek
Atomic, Burton, Salomon, Blizzard, Fisher, Rossignol, Head aj. Mezi produkty firmy
patii 1 cyklistické ptislusenstvi v podobé helem, bot, obleCeni, bryli, ndhradnich dila

a pfislusenstvi na kolo.
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Firma nabizi pro své zdkazniky 1 spoustu sluzeb. Primarn¢ se jedné o prodej v kamennych
prodejnach nebo pies e-shop, vykup a servis kol a lyzi. Mechanici si vSak podle majiteli
dokazi poradit i s trenazéry, kocarky nebo kolobézkami. Velmi oblibenou sluzbou se stal
také Retil Fit, ktery je v nabidce zatim pouze na pobocce v Plzni. Jedna se o kompletni
systém nastaveni kola, ktery je védecky otestovan a vychazi z 1ékarskych poznatkl a
anatomickych pfredpokladti konkrétnich jezdc. Toto nastaveni umozni jezdcim
maximalizovat vykon, vydrz, pohodli a také piedejit zdravotnim problémuim. Neni tedy
jen pro zavodniky, ale pro kazdého, kdo chce, aby kolo vyhovovalo jizdnimu stylu (Cyklo
Vondracek s. r. 0., 2024a).

Dalsi sluzbou je piij¢ovna kol, elektrokol a lyzi. Zakaznici si mizou vybrat z nejnovéjSich
modelt silni¢nich a horskych kol i elektrokol, détské kola nebo mohou otestovat napf.
1 rizné druhy sedel a tim zjistit jaké jim vyhovuje pfedtim, nez si sedlo zakoupi.
Co se tyCe zimnich sportd, firma pijcuje jak lyze, tak i snowboardy a k tomu samoziejmée
i boty a helmy. Piij¢ovnu bot a lyzi vyuzivaji hlavné rodice pro své déti, které¢ kazdym
rokem rostou, a tim paddem rodi¢e pro né¢ nemuseji kazdy rok kupovat jiné vybaveni

(T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Cyklo Vondracek nabizi také ndkup na splatky. Financovéani spotiebniho zbozi
je pro zakazniky =zajisténo formou spotiebitelského nebo podnikatelského uvéru
od spolec¢nosti ESSOX s. r. 0., pficemz cely proces vytizeni zadosti o ivér probiha rychle
a bez zbyte¢nych komplikaci. Financovana hodnota zbozi nebo celého ndkupu miize byt
od 2 000 K¢& do 500 000 K¢& nebo dle omezeni splatkového produktu. Uvérova smlouva
je uzaviena rychle a jednoduse pies internet a je zde moznost podepsani smlouvy pomoci

SMS kédu (Cyklo Vondracek s. r. o., 2024b).

Nasledujici sluzbou je pojiSténi jizdniho kola zprosttedkované od ERV pojistovny.
PojiSténi ma Siroky rozsah a vztahuje se napf. na kradeZ, loupeZ, poSkozeni
¢1 vandalismus. Nezohlediiuje amortizaci, coZ znamena, Ze pii Skod€ zdkaznik obdrzi
voucher na novy vyrobek. Jde sjednat rychle do 7 dnil a je snadné online vytizeni pojistné
udalosti. PojiSténi ma platnost po celém svété, pficemz cena je na jeden rok
10 % z pofizovaci ceny kola a v pfipad€ pojiSténi na 2 roky je akce 15 % z ceny kola

(Cyklo Vondracek s. r. 0., 2024c).
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Cena

Firma Cyklo Vondracéek s. r. o. ptebira doporuceny rozsah cen od svych dodavateli

a prodava produkty za ceny, tak aby pokryla naklady na produkt a pozadovanou marzi.

Co se tycCe cen sluzeb, ceny za servisy jsou nakladové orientované. Velkou roli hraje také
narocnost servisu, jak ¢asova, tak i fyzicka. Na zaklad¢ zkusenosti majitelt se stanovily
primérné Casy jednotlivych servisii a ceny se vypocitaly z nakladi na ¢as mechanikt

straveny u opravy plus pozadovana marze. V tabulce 10 nize je vypsan cenik servisii.

Tab. 10: Cenik sluzeb servisu

Polozka Cena (material neni v cen¢)

Zakladni serizeni kola 550 K¢

Celkova kontrola kola a jeho sefizeni 950 K¢

Kompletni kontrola a servis celého kola | 1 500 K¢

Zakladni servis béZeckych lyzi 399 K¢

Kompletni a individualni servis dle | 499 K¢

pozadavki zakaznika

Maly servis lyZi a snowboardu 490 K¢
Velky servis lyZi a snowboardi 590 K¢
Ruéni servis lyZi a snowboardi 690 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webu Cyklo Vondracek, 2024

Ceny ptjc¢oven kol a elektrokol se lii v zavislosti na n¢kolika faktorech, jako je typ kola,
délka pijceni (mlze byt ¥4 dne nebo den) a sezéona. V cen¢ pujceni je zahrnuta i helma,
zamek na kolo, instalace a sefizeni kola pfed pljcenim. Pokud si tedy zakaznik ptjci
zakladni pevné horské kolo vyjde ho to na 390 K¢ na den (1/2 dne 240 K¢), Pevné
elektrokolo potom vyjde na 590 K¢ na den (1/2 dne 340 K¢&). A v piipadé€, Ze si chce
zakaznik vyzkouSet jedno zvysSich modelt kol, jako je naptiklad celoodpruzené
elektrokolo, cena se pohybuje okolo 790 K¢ na den (1/2 dne 450 K¢). Tyto ceny jsou
pfebirdny z trhu tak, aby byly konkurenceschopné. Pro porovnani jsou nize v tabulce
11 zobrazeny ceny ptjoven firmy Cyklo Vondracek a Ski a Bike centrum Radotin. Cena

se muize liSit zdsadnim zptsobem z ditvodu polohy prodejem, kdy firma Ski a Bike
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centrum Radotin ma svou pobocku v Praze, kde je vyssi poptavka, vyssi ndklady
na provoz firmy a vyssi troven zivotnich nakladi, pficemz lidé Zijici a pracujici v Praze

jsou ochotni za sluzby zaplatit vice nez v jinych méstech.

Tab. 11: Porovnani cen ptijcoven

Polozka Cyklo Vondracek Ski a Bike centrum Radotin
Pevné horskeé kolo 390 K¢&/den 1 250 K¢/den
Pevné elektrokolo 590 K¢/den 1 250 K¢/den
Celoodpruzené elektrokolo | 790 K¢&/den 1 590 K¢/den

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webu Cyklo Vondracek s. r. o., Ski a Bike Centrum Radotin
S.T.0.,2024

Distribuce

Distribuce produkti a sluzeb firmy probihd primarné na péti pobockach v Ceské
republice, a to v Karlovych Varech, Sokolové, Plzni, Staré Roli a Chomutové. Tim firma
pokryvé znaénou &ast zapadnich a severozapadnich Cech. Jak uz bylo nékolikrat zminéno
vyse, karlovarskéd pobocka se na jate 2024 prestéhovala do nového objektu v Karlovych
Varech. Diivodem byla nevyhovujici velikost a zastaralost pivodni prodejny. Nova
pobocka je prostornd, svétla a moderni. Nachazi se pfimo u cyklostezky, coz miize byt
vyhodou ve formé snadného pfistupu pro cilovou skupinu (tj. cyklisty)
produktt, které by je mohly zajimat a spontdnné se rozhodnout pro ndkup. Nabizi to vSak
spousty dalSich benefitl, jako je napiiklad moznost testovani produktli nebo budovani

komunity, které vSak zatim firma nerozviji.

Dalsi forma distribuce je skrze e-shop. Ten umoZiiuje oslovovat zakazniky po celé Ceské
republice, ale 1 v zahrani¢i. Popularita online nakupovani byla zminéna jiz diive v PEST
analyze v technologickych faktorech. Majitelé Cyklo Vondracek si jsou védomi
o narustajicim zajmu online nakupt, a to nejen z hlediska rlistu poctu prodeju pies e-shop.
Nabizeji pro své zdkazniky online prodej ptfes videohovor. Specializovany prodejce
poradi, jaké kolo by zdkaznikovi vyhovovalo, pfes videohovor ukdze rizné barevné
kombinace a v pifipad¢ z4jmu mize pomoci dané kolo objednat. Zakaznik, tak miize
z pohodli domova vyuzit odborné znalosti prodejcii pii koupi a je si jisty tim co nakonec

objednd. Tento ndpad vznikl v dobé koronavirového lockdownu, kdy byly veskeré
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obchody zaviené a jedind moznost, jak pokracovat s prodeji bylo skrze e-shop. Tento typ
nakupu se ale uchytil a nékteti zdkaznici doposud vyuzivaji tyto sluzby (T. Vondracek,
osobni komunikace, 15.01.2024). Pies e-shop si zdkaznici mohou vytvofit i1 online
rezervaci na sluzby Retiil Fit. Chybi vSak funkce online rezervace ptjcoven kol a lyzi,

kterou, jak bylo analyzovano pfi analyze mezoprosttedi, nabizi vétSina konkurenti.

Pti zhodnoceni grafické a obsahové stranky e-shopu je analyzovano, ze by firma méla
investovat, aby byl e-shop vice user-friendly s kvalitnim obsahem. V nékterych ptipadech
se stava, ze nefunguji prokliky spravné, tak jak maji, nebo jsou Spatné popisy u produkti.
Skrze e-shop by mél fungovat i online zdkaznicky servis s rychlou efektivni komunikaci,
¢emuz tak v tomto pfipadé neni. Pfi pouziti mobilniho zafizeni, e-shop se automaticky

ptizplsobi rozliSeni a typu zafizeni, coz znaci, ze je pouzit responzivni design.
Podpora prodeje

Cyklo Vondracek pouziva k propagaci svych produkti a sluzeb tyto néstroje

komunika¢niho mixu:

» Reklama - reklamu vyuziva jak on-line, tak off-line. Hlavnim reklamnim
mediem je internet, na kterém se vytvaii cilené kampané na Google
Ads s relevantnimi klicovymi slovy a PPC kampané zaméfené na produktové
kampang. Poté také platformu pro online reklamu Sklik a ZboZi.cz, ktera
umoziiuje inzerentim zobrazovat své reklamy na Seznam.cz a dalSich
partnerskych webech. Firma vyuziva i srovnava¢ cen Heureka, na kterou
se da prokliknout ptes vyhledavace Google a Seznam. Déle vyuziva socialni sité,
a to pfedevSim Facebook a Instagram, kde tvofi poutavi obsah k propagovani
produktli a budovani komunity s obcasnym vyuZitim placenych kampani.
V ptipad¢ off-line reklamy firma vyuziva billboardy a plakaty umisténé
na frekventovanych mistech a cyklostezkach (T. Vondracek, osobni komunikace,
15.01.2024).

= Osobni prodej — osobni prodej zahrnuje predevSim komunikaci prodejct
amechaniki se zakazniky. Firma zaméstnava vyskolené mechaniky s dlouholetou
praxi, kteti dokazi opravit vSechny typy a znacky kol. Prodejci v kazdé prodejné
jsou odborniky z oboru, ktefi si pfi ptichodu zakaznika vyslechnou jeho potieby,
aktivné naslouchaji a ptaji se na doplnujici otazky. Ukazi zdkaznikovi razné

moznosti a zdlrazni vlastnosti kol, které by mohly zakaznika zajimat. Vysvétli
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mu technické detaily srozumitelnym zplsobem a v piipad¢ zdjmu si zdkaznik
muze dané kolo vyzkouSet ptfed prodejnou. V karlovarské nové pobocce
je vytvoren mini cyklisticky okruh, a proto si mohou zakaznici kolo vyzkouset
piimo v pohodli prodejny. Pokud si zakaznik kolo vybere, prodejce mu pomiize
s vybérem vhodného vybaveni a nastaveni kola na miru zadkaznikovi. Po nakupu
kola je zdkaznikovi nabidnut zdarma garancni servis po roce nebo 200 najetych
kilometrech (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024). Takto by mél
prodej kola spravné probihat a ve vétSin¢ piipada to tak i je, ale neni to vzdy
pravidlem. Udrzet si vysoce kvalifikované a motivované zaméstnance je obtizné
a je dulezité je neustale rozvijet a motivovat.

Public relations — co se tyce vztahil s vetejnosti, firma Cyklo Vondracek se snazi
vytvaret dobré jméno a image. Sponzoruje mnoho cyklistickych zavodd,
jako je naptf. Kiwi muz, Kolo pro zivot, Kraslickd ,,100“, Sokolovska
24hodinovka aj. To pomaha zvysit povédomi o firmé a podpofit cyklistiku
v regionu. Vénuje se také charité, kdy napf. sponzoruje ples Harmonie, ktery
je primarné urcen zdravotné postizenym a senioriim, ale je otevien i vefejnosti.
Zapojuje se i do mistnich médii a propaguje svoje podnikdni v novinach
a radiu. Naptf. 3x do roka maji zakoupeny dvoustranny clanek
v Karlovarském  nebo  Plzenském  deniku, kde  cCasto  probiha
1 soutéZ o ceny. V piipadé spravné zaslané odpovedi na otdzku vyhraji 3 lidi ceny
v podobé€ napf. nové helmy nebo cyklistického dresu. Aktudlné také probiha
soutéz o horské kolo znacky Cannondale, helmu a pumpicku. Kazdy zakaznik,
ktery zakoupi v nové karlovarské pobocce produkty nad 5 000 K¢ a bude sledovat
firmu na socialnich sitich se miize do soutéZe zapojit a vyhrat jednu z téchto tii
cen (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

Interni reklama — neboli reklama v misté prodeje. Firma vyuziva POS materialy
na obchod¢ ve formé cenovek, stojanti, plakatu a bannerti, dekoraci a polept. Dale
také vizualni merchandising v podobé poutavych vyloh a interiér obchodd, které
zaujmou zakazniky a povzbudi ke koupi. Vyuziva socialni média k propagaci
internich akci, specidlnich nabidek a novinek na obchod¢ a k sdileni fotek a videi
napt. ze zakulisi servisu. Podnik mé své webové stranky, kde zdkaznici najdou
informace o jednotlivych pobockdch a jejich oteviraci dobé, informace

o produktech a propagace novinek. Nabizi pro své zdkazniky slevy, vérnostni
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programy a dalsi promo akce. Napf. nabizi slevy 12 % pro sportovni kluby Slovan
a Triatlet a vérnostni program pfi registraci, kdy zédkaznici obdrzi slevu 7-8 % na

budouci nédkupy (T. Vondracek, osobni komunikace, 15.01.2024).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza byla provedena za pomoci analyzy mikroprostiedi, ze kterého vyplynuly
silné a slabé stranky firmy a analyzy makroprostfedi, ze které se ziskali piilezitosti
a hrozby. V piipadé¢ kombinace vnitinich a vnéjSich faktorti byla pouzita analyza

mezoprostiedi. Tyto skutecnosti jsou zobrazeny v tabulce Cislo 12.

Tab. 12: SWOT analyza firmy Cyklo Vondracek s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky

o y * Nezvefejnénd mise a vize podniku
* Silna znacka

» Sirok4 nabidka produktii a zbozi " Nedostatecna motivace a nizkd

. , . moralka nékterych zaméstnanct
= Specializovany servis

= Diverzifikace 1éto/zima—kola/lyze " Nizky dosah socialnich siti

* Vysokd mira inkasa plateb od " Vysok zadluZenost

odbérateld v kratkém cCasovém " Nizka mira likvidity

horizontu * Nizky pocet nabizenych sluzeb

= Strategické poloha pobocek oproti konkurenci

= Chybgéjici funkce e-shopu

= Neexistence mobilni aplikace

Prilezitosti Hrozby

= Ruast HDP = ZvySeni sazby DPH na opravy kol

= Starnuti populace " Starnuti populace

= Klesajici inflace * Nedostatek kvalifikovanych

o , racovnikll v oboru
= Klesajici mira urokovych sazeb p

Y Ay . = Silna konkurence
= Rostouci zajem o zdravy Zivotni

styl = Vertikdlni  integrace  znacky

=  Trend udrZitelnosti Specialized

s Virtudlng realita » Rozvoj sdilenych platforem
=  Uméla inteligence

= Vyvoj inovativnich produkti
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= Utuzovani vztaht s dodavateli

= Udrzovani vérmé  zdkaznické
zékladny

= Rozvoj platebnich technologii

= Rozvoj e-commerce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Cyklo Vondracek s. r. 0. ma velké mnozstvi silnych stranek. Firma si béhem svého
plsobeni na trhu vybudovala silnou zna¢ku a dobrou reputaci mezi zakazniky. Siroka
nabidka produktii umoznuje oslovovat rizné cilové skupiny a mit vétsi dosah na trhu.
Diky specializovaného servisu je firma konkurenceschopnd a  zvySuje
to zékaznickou spokojenost. Diverzifikace v podob¢ prodeje kol primarné pies 1éto a lyzi
pfes zimu umoziuje firm¢ Iépe reagovat na rizika sezénnosti a zmény na trhu. Mezi
prednosti firmy patii také vysokd mira inkasa plateb, kterd zajist'uje stabilni cash flow
firmy a snizuje rizika neplati¢ti. Posledni silnou strankou firmy je strategicka poloha
pobocek firmy, které se nachézeji v atraktivnich lokalitdch s vysokou koncentraci

potencialnich zakazniki.

Co se tyce slabych stranek, firma nemé zvefejnénou misi a vizi podniku, s ¢imz miize
uzce souviset nedostatecna motivace a nizka moralka zaméstnanct, ktera muze vést
k poklesu produktivity a kvality prace. Slabou strankou je i nizky dosah socialnich siti.
Firma nabizi mensi pocet sluZeb oproti konkurenci, coZ se také fadi mezi slabé stranky
firmy. Vysokd zadluzenost zvySuje firmé naklady a snizuje flexibilitu rozhodovani,
zatimco nizkd mira likvidity mtize vést k problémim s financovanim bézného chodu
firmy. Dalsi slabé stranky souvisi pfedevsim s e-shopem, ktery je uzivatelsky nepfiznivi
a chybi mu nékteré funkce, coZ mize snizovat jeho atraktivitu pro zdkazniky. V posledni
fadé muze vést ke ztraté zdkaznikii také z divodu neexistence mobilni aplikace, kterou

muze ¢ast zakaznikl preferovat k ndkupu z mobilniho zafizeni.

Aktualné se pro firmu vyskytuje mnoho pftileZitosti do budoucna. Jednou z nich je starnuti
populace, coz mize zvysit poptavku po specifickych produktech a sluzbéch, jako jsou
napft. elektrokola. Déle jsou pfileZitosti ekonomické faktory piisobici v roce 2024, jako
je rist HDP, klesajici inflace nebo klesajici mira irokovych sazeb. To mize firme pomoci
s financovanim a investicemi. Muze to vést ke sniZzeni ndkladl a k riistu trzeb a zisku

firmy. Velkou pfileZitosti je i rozvoj technologii umélé inteligence nebo virtualni reality,
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kterd mlze prispét k inovativnim marketingovym strategiim a k zefektivnéni procest
a zlepSeni sluzeb. Ptilezitosti je vyvoj inovativnich produktii, které mtizou byt atraktivni
pro zakazniky nebo rozvoj platebnich technologii, coz usnadni platby pies e-shop a zvysi
to komfort zakaznikli. Mezi ptilezitosti firmy se fadi také utuzovani vztahti s dodavateli
a udrzovani vérné zakaznické zakladny. V posledni fad¢ také rozvoj e-commerce a stale

narustajici trend udrzitelnosti, ktery mtize firmé oteviit nové ptilezitosti.

Zvyseni sazby DPH na opravy kol se fadi mezi nejvétsi hrozbu firmy Cyklo Vondracek.
Kvuli zvyseni této sazby se zvysi ceny servisi a mize to vést k rapidnimu snizeni
poptavky po téchto sluzbach a k nespokojenosti zakaznikii. Prace v tomto oboru pozaduje
znalosti v oblasti cyklistiky, zru¢nost a zaroven dobré komunikacni schopnosti
pfi prodeji, tim se naskytuje hrozba nedostatku kvalifikovanych pracovniki v oboru,
coz muze vést k problémiim s obsazenim volnych mist. Hrozbou je také rozvoj sdilenych
platforem v Karlovych Varech a Plzni, to mtze vést k poklesu poptavky po nabizenych
produktech a sluzbach firmy. Zasadni hrozbou je i vertikalni integrace znacky
Specialized. Na trhu s cyklistikou panuje také silnd konkurence ze strany
maloobchodnich i velkych prodejcii. Ceny jsou piebirané od dodavateltl, proto je zasadni

se od konkurence odlisit predev§im Spickovym zdkaznickym servisem.

4.3.1 TOWS strategie

Na zékladé provedeni SWOT analyzy byly vytvotené Ctyfi strategie: strategie SO (Maxi-
Maxi), strategii ST (Maxi-Mini), strategii WO (Mini-Maxi), strategii WT (Mini-Mini):

» SO - Vyuzit Sirokou nabidku produktii a zbozi k organizaci testovacich dnt
a cyklo vyletl, a tim podpofit rostouci zdjem o zdravy Zivotnim styl.

* ST - Vyuzit strategickou polohu karlovarské pobocky v blizkosti cyklostezky
k otevieni zahradky s obCerstvenim pies letni sezonu a tim eliminovat hrozbu
silné konkurence tim, Ze se od ni firma diferencuje.

* WO - Vyuzit pfilezitosti rozvoje e-commerce a tim potlacit slabou stranku,
a to vytvorenim aplikace k e-shopu.

=  WT — Rozsifit portfolio sluZeb a tim sniZit zadluZenost, ¢imz bude eliminovana

hrozba vertikélni integrace.
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5 Doporuceni

Po provedeni celkové analyzy prostiedi firmy za pomoci SWOT analyzy a vytvofeni
jednotlivych strategii za pomoci TOWS matice se doslo k uréitym zavérim a vytvorily
se jednotlivé strategie. Firma Cyklo Vondracek s. r. o. by se predné méla zaméfit
na své silné stranky, ty by méla aktivné rozvijet a udrzet si je k vyuziti velkého mnozstvi
prilezitosti, které se aktudlné vyskytuji. Pokud firma nechce byt ohrozena moznymi
budoucimi hrozbami, mé¢la by se snazit co nejvice eliminovat své slabé stranky,
aby si udrzela dobré postaveni na trhu s cyklistikou. Autorka niZze rozebrala nékolik
navrhi doporuceni, které by firmé mohli zajistit stabilni misto na trhu a pomoct

ji se naddle rozvijet.

5.1 Testovaci dny, cyklo vylety

Na zéklad¢ vyhodnocené SWOT analyzy se naskytuje feSeni na vyuZiti silny stranky
ve form¢ Siroké nabidky produktti a zbozi a tim vyuzit prilezitost rostouciho zajmu
o zdravy zivotni styl. Doporucenim je proto zacit poradat testovaci dny, kde si zakaznici
budou moci vyzkouset rtizné modely a tfidy kol vSech cenovych kategorii a dale potadat
také cyklo vylety, které napomtzou budovat komunitu cyklisti vSech trovni zkuSenosti
a zajmu.

V ptipad€ testovacich dnli se nabizi moZnost spolupracovat s dodavateli znacek
kol, aby byla k dispozici Siroka Skala kol k testovani a kazdy testovaci den nabizet
vyzkousSeni jiné znacky. Je zapotiebi zajistit odborny personal, ktery zodpovi na piipadné
dotazy a vyskolené mechaniky, ktefi se postaraji o servis sefizeni a nastaveni kola pted
jizdou. Nabidnéte letaCky s testovacimi trasami, které odpovidaji typtim kol, které jsou
k dispozici a k tomu zorganizujte doprovodné aktivity jako je grilovéani, obcerstveni

zavody pro malé déti o ceny nebo Ziva muzika.

Jednodenni cyklo vylety se mohou pofadat o vikendech s vyuzitim testovacich kol, které
ma firma k dispozici. Pfi€emz si v pfipad€ zajmu a predbéZné rezervace zdkaznici mohou
zdarma pu;jcit kolo nebo jet na kole vlastnim. Trasy by mély byt nendroc¢né, aby je zvladli
vSichni a mél by je doprovazet zkuseny cyklista a pritvodce, ktery zna trasu a je schopny
pomoci. Kazdy cyklo vylet by mohl byt zaméfeny na specifické cilové skupiny,
napft. rodiny s détmi, horské cyklisty nebo silni¢ni cyklisty a podle toho uzptlsobit trasu

a délku vyletu.
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Doporuceno je tyto testovaci dny a cyklo vylety propagovat na socialnich sitich,
webovych strankach, a i v misté prodeje na jednotlivych pobockéach. Navrh flyeru je nize
na obrazku cislo 15. Kvalitni fotky a video dokumentace podniti zajem o dalsi akce
a pomiiZze to vytvofit siln¢j$i komunitu. Proto by se méla veskera dokumentace
z testovacich dnil a cyklo vyletl sdilet na firemnich webovych strankach, na socialnich
sitich, ale i napf. v mistnich mediich. Celkovou vyhodou téchto akcei je zvySeni povédomi
o znacce, pfildkani novych zdkaznikl, zdkaznicka spokojenost a moznost zvysSeni prodejli

kol a doplikd.

Obr. 15: Flyer: pozvanka na testovaci dny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
5.2 Rozvoj pobocky v Karlovych Varech

Dalsim navrhem je vyuziti strategické polohy nové karlovarské pobocky hned vedle
cyklostezky k otevieni zahradky s obcCerstvenim ptes letni sezénu. Vyhodami miize
byt zvyseni zisku o pfijem z prodeje napoji a obcerstveni a zvySeni navstévnosti
pobocky, coz muze vést i k zvySeni prodeji kol a vybaveni. Mize dojit i k zvySeni poctu
rychlych servisii, jako je vyména duSe nebo sefizeni fazeni, zatimco si zakaznik bude
moct v klidu vychutnat chlazeny ndpoj nebo kavu se zakuskem. Zlepsi se zédkaznicky

servis, tim, Ze zahradka poskytne zédkaznikim firmy Cyklo Vondracek piijemné misto
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k odpocinku a obc¢erstveni po jizd€ na kole a v posledni fad¢ se tim opét buduje komunita,

s tim, Ze se zahradka mtize stat mistem, kde se budou setkavat cyklisti a dalsi lidé z okoli.

Firma si musi zazadat o povoleni k umisténi zafizeni na vefejném prostranstvi pred
vchodem do karlovarské pobocCky. Sazba za uzivani vetejného prostranstvi ¢ini okolo
10 K¢ za kazdy i zapodaty m? uzivaného vefejného prostranstvi a kazdy i zapodaty
den, pficemz zahradka by zabrala okolo 15 m?a vyuZivala by se pouze pfes letni sezonu,

coZ je od dubna do srpna, coz d&la celych 5 mésicti (Ministerstvo vnitra CR, n.d.).

Dale musi zajistit hygienické povoleni a spliiovat urcité hygienické a pravni predpisy.
Prodej obcerstveni je stravovaci sluzbou a vztahuje se na néj potravinové pravo,
provozovatel musi mit ohladseni u orgdnu ochrany vetejného zdravi a splitovat hygienické
pozadavky na vodu, prostorové uspofaddani a vybaveni. Potraviny musi byt chranény
pfed zneciSténim a oslunénim a musi byt skladovany v chladicim/mrazicim zaftizeni,
pficemz teplé pokrmy musi byt udrzovany v teplém stavu pii minimalni teploté

+60°C (Langerova, 2022).

Mezi pocatecni investice bude patfit také nakup zahradniho nabytku (stoly, zidle, lavice,
slune¢niky), dekoraci, nddobi a ptibori. Firma mé vlastni kuchyiiku v zazemi karlovarské
pobocky s velkou chladnicku a novym kévovarem, proto se s témito investicemi nemusi
pocitat. Bude potieba také najmout dva brigadniky nebo brigadnice na DPP nebo
DPC, které se budou stiidat. V tabulce 13 niZe je vidét ptiblizna kalkulace pocatecnich

investic, které vychazi okolo 35 000 K¢.

Tab. 13: Kalkulace pocate¢nich naklada

Polozky Cena

Zadost o povoleni k umisténi zarizeni | cca 4 500 K¢/mésicné

na veirejném prostranstvi

Hygienické povoleni cca 1 000 K¢

Zahradni nabytek (stoly, Zidle, lavice, | cca 15 000 K¢

slune¢niky)

Dekorace a drobné vybaveni 5000 k¢

Nadobi a pribory 5000 K¢
Brigadnici/brigadnice na DPP/DPC 10 000 K¢/mésicné
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Pocateéni investice: cca 30 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva vnitra Ceské republiky, n.d.

Je dulezité¢ provést spravné i marketing. M¢lo by se informovat o otevieni zahradky
a pripadné oteviraci akci na webu, socidlnich sitich i v obchodé ve formé letacku.
K propagaci denni nabidky dezerti a napoji vyuzivejte poutavé obrazky a videa
ke sdileni na socialnich sitich, jako je Instagram nebo Facebook, kde piesdilejte ptibehy
a recenze spokojenych zakaznikl. Je zde 1 moznost vyuzit naplanované cyklo vylety
a ty ukonCit scilem u zahradky, kde muze probihat napt. grilovacka a hudba
se soutézemi. Nejveétsim doporucenim je vytvofit si originalni a zapamatovatelny brand,

coz urcit¢ umozni vystizny nazev a logo, jehoz navrh je na obrazku 16.

Obr. 16: Navrh loga zahradky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.3 Vytvoreni mobilni aplikace pro iOS i Android

Jak bylo zjisténo ze SWOT analyzy nakupovani online se stava stale vétSim trendem.
Vétsina preferuje ndkup pres své mobilni telefony, nejlépe pomoci mobilni aplikace.
Konkurenti tyto sluzby vétSinou doposud nenabizi. Z analyzy konkurence se zjistilo,
Zze z vybranych analyzovanych konkurentl ma svou vlastni mobilni aplikaci pouze

firma Kolofix a.s. Ceny jednoduchych mobilnich aplikaci na miru se pohybuji

70



od 60 000 K¢ do 120 000 K¢&. Piicemz néklady ovliviiuji pfedevsim faktory jako je rozsah
mobilni aplikace, slozitost designu, konkrétni pouzité technologie pti vyvoji a ndro¢nost

(Peach-dev, 2024).

V aplikaci by meély byt funkce, které jsou pro zadkazniky uzitetné a relevantni,
jako je napf. prochdzeni a vyhleddvani produktii s informacemi o dostupnosti
na prodejnéach, ndkup produktl online, provadéni rezervaci testovacich kol a na sluzby
Retiil Fit, planovani servisnich prohlidek a sledovani stavu zakazek, ziskavani informaci
o oteviraci dobé, akcich, novinkach a kontaktnich udajich na jednotlivé pobocky
a v posledni fad¢ také ¢teni blogovych ptispévk.

Je dilezité zvazit, zda jsou naklady opodstatnéné potencidlnim piinosem pro firmu.
Mit vlastni mobilni aplikaci pfindsi spoustu vyhod, ale i nevyhod. Plusem je urcité
zvySena viditelnost a dosah, zvySeni prodeje, lepSi zdkaznicky servis a konkurencni
vyhoda. Naopak nevyhodou jsou vysoké naklady na vyvoj a udrzbu, technicka naro¢nost

a v posledni fad¢ také riziko nizké navratnosti investic.

Autorka prace pievzala design webovych stranek e-shopu Cyklo Vondracek

s. 1. 0. a vytvofila prototyp mobilni aplikace, ktery je vidét na obrazku 17 niZe.

Obr. 17: Prototyp mobilni aplikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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5.4 RozSireni portfolia sluzeb

Poslednim doporucenim je rozsifeni portfolia sluzeb, ktery se nabizi ve formé
implementace virtualni reality do soucasného e-shopu. Jednalo by se o virtualni realitu,
ktera by pomohla zédkaznikiim pii online nakupu na e-shopu, jak pies web, tak i v mobilni
aplikaci. Zakaznici by si mohli pomoci virtudlni reality vyzkouset dané cyklistické
obleceni na sobé¢ ptfed zrcadlem a tim si 1épe pfedstavit jaké barevné kombinace a jaky
typ obleceni sedi zékaznikovo postavé. Pomoci 3D vizualizace by si uzivatelé¢ mohli, také
prohlédnout kola v zivé velikosti stejné jako na prodejné. Po nezdvazné poptavce ceny
bylo rozmezi pro komplexné¢jsi produkty s propracovangj$imi 3D modely a detailni
interaktivitou a animacemi v rozmezi 100 000 K¢ — 200 000 K¢. Cena se 1isi predevsim
v zavislosti na funkcich. Umisténi produktu do virtudlniho prostfedi, interakce
s produktem a zkouSeni produktu na uzivateli se povazuje za pokrocilé funkce. Poté zalezi
také na dobé vyvoje, ¢im je delsi doba vyvoje, tim je vyssi cena (Pixelfield, 2024).
Je dulezité tuto investici zvazit a provést si realisticky rozpocet. Investice do virtudlni
reality sebou pfinasi spoustu vyhod. Hlavni z nich je zlepSeni zdkaznické zkuSenosti
a vyrazné odliSeni od konkurence, coz napomuze k budovani siln€js$i znacky. Na obrazku

18 je vidét vizualizace funkce zkouSeni obleceni za pomoci virtualni reality.

Obr. 18: Vizualizace funkce virtudlni reality

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z.aveér

Cilem této prace bylo provést strategickou analyzu prosttedi firmy Cyklo Vondracek
s. 1. 0., vyhodnotit vysledky této analyzy, a na zaklad¢ ziskanych informaci zformulovat
navrhy a doporudeni, ktera by mohla byt realizovana v ramci této organizace. Uspéiné
dosaZeni cile této prace bylo zajiSténo aplikaci teoretického ramce a jejich nasledné
implementaci v praxi na vybrané organizaci Cyklo Vondracek s. r. 0. - maloobchodniho

prodejce sportovniho vybaveni v zapadnich a severozapadnich Cechach.

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti, a to teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace
zaCiné definovanim a vysvétlenim zékladnich pojmu strategického fizeni podniku, kam
patii trovné strategického managementu, samotné definovéani strategie jako takové
av posledni fadé také faze strategického tizeni, které zacina formulaci strategie, nasleduje
tvorba strategického zdméru, implementace a konec¢né hodnoceni a kontrola strategie.
V druhé poloving teoretické Casti se prace zamétuje na definovani strategické analyzy
prostiedi. Ta se rozdéluje na analyzu makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi.

Na zavér teoretické ¢asti je definovanda SWOT analyza a TOWS matice.

Prakticka ¢ast je doprovazena polostrukturovanym rozhovorem s jednim z majitelti
firmy. Zprvu je ptedstavena organizace Cyklo Vondracek s. r. o. Pfedstaveni obsahuje
vizi, misi a cile organizace. Poté bylo analyzované¢ makroprostiedi za pomoci PEST
analyzy, ktera identifikuje firmou neovlivnitelné faktory, které pusobi a né&jakym
zptisobem ovliviiuji organizaci. Mezoprostiedi bylo analyzovano pomoci Porterova
modelu péti konkurenénich sil, které zahrnuje identifikaci vlivi z konkurenéniho
prostiedi. Pfi analyze mezoprostfedi byla vyuzita také metoda benchmarking. V ramci
analyzy vnitinich zdroji a schopnosti byla provedena finan¢ni analyza, analyza zdroji
a konkurenc¢nich vyhod a marketingova analyza. Vystupy ztéchto analyz byly
zpracovany ve SWOT analyze, kterd identifikuje silné a slabé stranky podniku,
prilezitosti a hrozby v odvétvi. Vysledky SWOT analyzy slouzily jako zadklad
pro vytvofeni strategii v TOWS matici, ktera jsou pro organizaci vhodné. Na zavér
praktické ¢asti této prace jsou formulovana doporuceni a opatfeni pro organizaci, které
vychazeji z informaci ziskanych z danych analyz a z vytvofenych strategii. Doporu¢enim
bylo napt. zavedeni testovacich dnti a cyklo vyleti, rozvoj pobocky v Karlovych Varech,

vytvofeni mobilni aplikace pro iOS i Android a rozsifeni portfolia sluzeb.
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Piiloha A: Rozvaha firmy Cyklo Vondracek s. r. o. v letech 2021-2023

v tis. K& 2021 2022 2023
Aktiva 41 606 56 943 44 377
Dlouhodoby majetek 498 620 1251
DHM 498 620 1251
DNM

DFM

Obézna aktiva 41108 56 323 43 126
Zasoby 40 831 55428 42 448
Pohledavky (vé.¢as.rozliseni) 45 30 66
Penézni prostredky 232 865 612
KFM

Pasiva 41 606 56 943 44 377
Vlastni kapital 8 521 7 569 564
Zakladni kapital 0 1 1
Vysledek hospodareni minulych let 8 521 -953
\’/YSIefjek hospo’darenl bézného 8 521 _953 1516
ucetniho obdobi

Cizi kapital 33 085 49 374 43 248
Rezervy

Zavazky 33 085 49 374 43 248
Dlouhodobé zavazky 13 723 13 468 14 681
Kratkodobé zavazky 19 362 35 906 28 567

Zdroj: Cyklo Vondracek, 2024



Priloha B: Vysledek zisku a ztraty Cyklo Vondracek s. r. o. v letech 2021-2023

V tis. K¢ 2021 2022 2023
Trzby za prodej
” 50091 44625 55234
zbozi
Vykonova
yrOonov 45 860 42 802 50 404
spotireba
Naklady
vynaloZené na 45248 38303 45574
prodané zbozi
Spotreba
materidlu a 612 811 773
energie
Osobni naklady 2 341 4394 4 652
Ostatni provozni
statni provoznl 600 346 793
naklady
Provozni vysledek
. 10520 -953 1872
hospodafreni
Dan z pfijmu za
. .. 1999 0 356
béznou ¢in.
Vysledek
hospodareni po 8 521 -953 1516
zdanéni
Vysledek
hospodateni za 8521 -953 1516
Ucetni obdobi
Cisty obrat za
59321 46 589 57721

ucetni obdobi

Zdroj: Cyklo Vondracek, 2024



Abstrakt

Vondrackova, A. (2024). Strategicka analyza prostiedi vybrané organizace [Bakalarska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: strategicka analyza, strategie podniku, strategické fizeni, SWOT analyza,

TOWS matice

V této bakalarské praci je zpracovana strategicka analyza prostiedi vybrané organizace.
Cilem prace je komplexné analyzovat vnéjSi a vnitini prostfedi firmy a na zakladé
informaci ziskanych ztéto analyzy navrhnout doporufeni pro potencidlni rozvoj
organizace. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni pojmil z oblasti strategického
fizeni a strategické analyzy. Prakticka ¢ast je zamétena na aplikaci teoretickych poznatkt
na vybrany podnik. Pro tento ucel byla vybrdna firma Cyklo Vondracek
s. 1. 0. — maloobchodni prodejce s cyklistickym a lyzaiskym vybavenim, piisobici
v zdpadnich a severozapadnich Cechach. P¥inosem této prace je komplexni analyza
prostiedi organizace Cyklo Vondracek s. r. 0. anavrh doporuceni pro jeji dalsi rozvo;j.
Tato prace muze byt vyuZita pro zkvalitnéni strategického tizeni a dosaZeni podnikovych

cila.



Abstract

Vondrackova, A. (2024). Strategic analysis of the environment of the selected

organization [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: strategic analysis, corporate strategy, strategic management, SWOT

analysis, TOWS matrix

In this bachelor thesis a strategic analysis of the environment of the selected organization
is prepared. The aim of the thesis is to comprehensively analyse the external and internal
environment of the company and based on the information obtained from this analysis
to propose recommendations for the potential development of the organization. The
theoretical part of the thesis focuses on the definition of concepts in the field of strategic
management and strategic analysis. The practical part is focused on the application
of theoretical knowledge to the selected enterprise. For this purpose, the company Cyklo
Vondracek s. r. o. was selected - a retailer of cycling and ski equipment, operating
in western and north-western Bohemia. The contribution of this thesis is a comprehensive
analysis of the environment of the Cyklo Vondracek s. r. 0. organization and a proposal
of recommendations for its further development. This work can be used to improve

strategic management and achieve corporate objectives.



