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Uvod

Ve svéte, kde se kazdy den setkavame s neustalymi interakcemi a vyménou informaci, se
kvalitni vztahy a komunikace mezi lidmi stdvéji neviditelnymi, avSak zasadnimi pilifi,
které formuji nejen osobni, ale i profesni uspéchy. Tato dynamika nejenze predstavuje
zaklad pevnych pracovnich kolektivil, ale také piedstavuje klicovy faktor ovliviiujici
vykonnost zaméstnancii, pricemz odhaluje, Ze 1 to, co povazujeme za samoziejmost, muze
mit hluboky dopad na efektivitu a spokojenost v pracovnim prosttedi, coz zdiiraziiuje
vyznam budovéni silnych vztahti a efektivni komunikace v kazdodennim profesnim
zivoté. Komunikace a vztahy jsou kazdodenni souc¢ésti pracovniho Zivota a predstavuji

klicové faktory, které maji vyznamny vliv na celkovou pracovni zkusSenost.

Tato prace je vénovana tématu ,,Vliv kvality vztahti a komunikace na vykonnost
zaméstnanc. Komunikace, vztahy a vykonnost jsou v pracovnim prosttedi velice tzce
propojeny a vSechny se mezi sebou v néjaké mife ovlivituji. Interni komunikace je
klicovym prvkem pro uspéSné fungovani organizace, jelikoz umoziuje efektivni
pfedavani informaci mezi riznymi irovnémi managementu a zaméstnanci. Kromeé toho
hraje zasadni roli v utvareni podnikové kultury. Aby organizace dosahla svych cild, je
nezbytné, aby mezi zaméstnanci a vedenim probihala kvalitni komunikace. V nékterych
spolecnostech je interni komunikace Casto zanedbavana, coz vede k vyskytu nedostatki
a problémil v jejim pribchu. Stejné dilezité jako interni komunikace jsou 1 vztahy na
pracovisti. Vztahy na pracovisti predstavuji zdkladni kamen pro budovani pozitivniho
pracovniho prostfedi, ve kterém vzajemnd spoluprace a respekt jsou klicové. Tyto vztahy
maji vyznamny vliv na motivaci zaméstnanci, jejich produktivitu a celkovou atmosféru
v kolektivu. Je dilezité, aby se vSechny tirovné vedeni 1 zaméstnanci snaZili o otevienou
a podporujici komunikaci, ktera prohlubuje vzajemnou diavéru a pochopeni. Nicméné,
stejn¢ jako v pfipad¢é interni komunikace, 1 vztahy na pracovisti mohou byt nékdy

zanedbany, coz miiZze vést k nedorozuménim a konfliktim.

Teoreticka vychodiska této bakalatské prace se budou z velké ¢asti zaméetovat predevsim
na interni komunikaci, budou analyzovat jeji vliv na vztahy na pracovisti a na vliv téchto
aspektli na vykonnost zaméstnanct. Prvni ¢ast teoretické ¢asti se bude soustfedit na
komunikaci — jeji definici a vyznam, cile, funkce, druhy, samotny proces a model a
principy efektivni komunikace. Tyto poznatky budou fundamentalni pro pochopeni

nasledujici sekce, ktera se bude specificky vénovat interni komunikaci a jejimu vyznamu
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pro vztahy na pracovisti. V samostatném oddilu vénovaném interni komunikaci se
podrobné rozeberou klicové aspekty této problematiky. Specifikuje se pojem interni
komunikace, jeji vyznam, funkce a zakladni typy — sestupna, vzestupna a horizontalni.
Déle budou zkoumény metody interni komunikace — ustni, pisemna a elektronicka,
identifikovany potencidlni bariéry a nastinéna pravidla pro efektivni interni komunikaci.
Zvlastni diraz bude po celou dobu kapitoly kladen na vztah mezi interni komunikaci,

vztahy na pracovisti a vykonnosti zaméstnanct.

V ramci vyzkumné casti bude predstavena organizace, ktera je hlavnim objektem
zkoumani. Nasledné bude zfizena analyza vnitinitho a vné&jSiho prostiedi a budou
predstaveny komunikacéni strategie a nastroje spolecnosti. Hlavni ¢asti vyzkumné ¢asti
bude dotaznikového Setfeni zaméfené na zjiSt€ni nézoru pracovnikidl, zda interni
komunikace a vztahy na pracovisti ovliviiuji jejich vykonnost v praci a na zjisténi celkové
kvality interni komunikace a interpersonalnich vztahti na tomto pracovisti. K vysledkiim
tohoto Setfeni budou doplnény komentéie rozsifené o poznatky z kratkych rozhovort
s deseti zaméstnanci. Autor vysledky Setieni pedstavi vedeni firmy a spole¢né s vedenim
vytvoii doporuceni a navrhy pro zlepSeni situace. Veskeré poznatky Setfeni budou poté

prezentovany i zaméstnanciim na vetejné porade.

Cilem této prace je analyzovat stav interni komunikace a vztahdi na pracovisti a
zjistit, zda maji tyto aspekty vliv na vykonnost ve vybrané organizaci, vymezit
nedostatky a navrhnout prisluSena opatreni, ktera pomohou zlepsit soucasny stav

v této spolecnosti.



1 Komunikace

Stézejnim tématem této prace je vliv komunikace na vykonnost pracovnikii. V pracovnim
prostfedi jde predev§im o komunikaci interni, vnitropodnikovou. Je dilezité zminit, ze
komunikace je izce provéazana s mezilidskymi vztahy a kvalita komunikace nasledné
odrazi kvalitu mezilidskych vztahti. Pfed definovanim interni komunikace je ale dulezité
definovat komunikaci obecné. Komunikace je kazdodenni soucasti zivota kazdého
&lovéka a nikdo se ji nevyhne. Clovék za¢ina komunikovat uz od narozeni a komunikuje
az do své smrti. V nasledujicich kapitolach bude definovan pojem komunikace a jeji
vyznam. Budou predstaveny funkce a druhy komunikace. Ke konci kapitoly bude popsan
komunikacni proces a zdsady efektivni komunikace, které¢ jsou uzce spojeny se vztahy na

pracovisti.

1.1 Definice a vyznam komunikace

Pojem komunikace pochazi z latinského communicare, coz znamena s nékym se radit,
dorozumivat. Termin oznacuje i spojeni, styk, souvislost. Obecn¢ neexistuje jedna platna
definice komunikace, fada autorii popisuje komunikaci s ptihlédnutim ke konkrétnimu
zaméfeni. V nejriznéjSich odbornych publikacich se 1ze setkat s n¢kolika definicemi

komunikace. V nasledujicim odstavci je uvedend ¢ast téchto definic (Vymeétal, 2008).
Komunikaci 1ze definovat jako:

» Proces prenosu a vymény informaci v jakékoliv formé, realizovany mezi lidmi
a projevujici se néjakym u¢inkem.

» Oboustranny proces prenosu piijmu a sdéleni z jedné osoby na druhou

» Nejdulezitejsi forma socialniho styku, spocivajici ve vysilani a piijimani signala
¢1 poselstvi, zahrnujici 1 sebeprezentaci a sebe potvrzovani. V této urovni se jiz
projevuje i kvalita mezilidskych vztaht.

» Proces tvorby spoleéného chapani a interpretovani myslenek, nazori a pocitl

mezi dvéma, nebo vice jedinci. Do komunikace prostupuje stupel vzajemné

znalosti a daveéry (Vymeétal, 2008).
Autofi Urban a kolektiv (Urban a kol., 2011, s.15) definuji komunikaci jako ,,Proces
vysilani a pfijimani, pfedavani a ptebirani sdéleni, proces produkce, smény, konzumace

a sdileni vyznamt — je predpokladem existence kazdého zivého spoleCenstvi. Jeji projevy



lze pozorovat mezi zéastupci vSech zivocisnych druhti. V ptipadé druhu homo sapiens

sapiens vSak komunikace nabyva ojedin€lych kvalit.*

Vyznam komunikace spo¢iva v umoznéni koordinace lidského chovani. Komunikace
dovoluje prostfednictvim symbolt ziskdvat informace o vécech, které jsou prostorové
a Casov¢ vzdaleny a nejsou na prvni pohled zifejmé. Tato charakteristika umoziuje lidem
presahovat prostor a Cas, coz je zékladni predpoklad navySovani objemu lidského védéni

a porozuméni (Urban a kol., 2011).

Neustale zvySujici se pozadavky na komunika¢ni kompetence ukazuji, ze uméni
komunikovat je jednou z nejdulezitéjSich vlastnosti manazera. Manazefti ztidka pracuji
s véemi, ale Casto pracuji s informacemi. Proto je nezbytné vénovat komunikaci
pozornost, 1 ve vzdélavacim procesu, at uz vramci ucici se organizace, ale

1 v individudlnim vzdélavani (Vymétal, 2008).

1.2 Funkce a cile komunikace

Funkce a cile komunikace jsou uzce spjaty. Vymeétal (2008) uvadi jako hlavni cil
komunikace vyménu informaci. Dals$i uvedené cile zahrnuji ovliviilovani chovani

a modifikaci skute¢nosti, o nichZ se komunikuje.
Mikulastik (2010) popisuje tyto funkce komunikace

» Funkce informativni — Slouzi k pfedavani informaci, faktti a dat mezi lidmi.

» Funkce instruktivni — V podstaté¢ funkce informativni, ale pridava vysvétleni
vyznamil a popis postupu.

» Funkce piesvédcovaci — Mluvci plisobi na cloveka se snahou zménit jeho postoj,
nazor nebo zplisob konani.

» Funkce posilovaci a motivujici — Mluv¢i posiluje uréité pocity sebevédomi ¢i
posiluje vztah k néjakému subjektu ¢i objektu.

» Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — Pomaha navazovat kontakty,
vytvaret vztahy, vzajemné se sblizovat. Komunikace souvisi se spoleCenskou
urovni.

» Funkce vzdélavaci a vychovna — Je uzce spojend s funkci informativni a je
zprostfedkovana predev§im pomoci instituci.

» Funkce zabavna — Vytvaii pocity spokojenosti, pohody a pobaveni.



» Poznavaci funkce — Je podana spiSe z pohledu komunikanta. Prostfednictvim
zkuSenosti jinych lidi uchovavame informace, které bychom nebyli schopni sami
prozit.

» Funkce svéirovaci — Slouzi k pifekonavani tézkosti, zbavovani se vnitiniho napéti
a ke sd€lovani diveérnych informaci.

» Funkce unikova — Je dilezita v ptipadech, kdy je potieba si s nékym pohovotit,
odreagovat se, kdyz uz toho ma ¢lovek ,,az nad hlavu®.

» Souvztaznost — Informace jsou davany do urcitych souvislosti, pomoci, kterych
je 1épe pochopime.

» Funkce osobni identity — Pomaha nam ujasnit si véci o sob¢ samém a ratifikovat

sebepojeti.

Autor povazuje za dilezité z hlediska tématu prace vice rozvést funkci posilovaci
a motivujici a funkci socializa¢ni a spolecensky integrujici. Tyto dvé funkce jsou uzce
spjaty s mezilidskymi vztahy a nejCastéji zprostiedkovavaji tvofeni a udrzovani vztaha.
Velice vyznamna je spojitost komunikace s interpersonalni interakci, s vytvafenim,
udrzovanim a nekdy rovnéz ukoncovanim vztaht. Komunikace je klicova pro vytvareni
a udrzovani vztahl. Lidé jsou socidlni bytosti a travi pfevaznou Cast zivota v kontaktu
s ostatnimi lidmi. Komunikace v riiznych podobach napliiuje podstatu celé rady aktivit,

které jsou spojeny s mezilidskymi vztahy (Boukalova a kol., 2023).

1.3 Druhy komunikace

Mikuléstik (2010) uvadi, Ze komunikace ma Sirokou $kdlu moznosti a proménlivou
je, jak dovedou uZivatelé¢ citlivé navadzat optimalni vazby a jak se vyporadaji

s individualnimi odliSnostmi komunika¢niho partnera.

Je dulezité poznamenat, Ze rtizné typy komunikace nejsou aplikovany izolované jako
samostatné metody ovliviiovani jedné osoby druhou. V analyze dochdzi k vyloZeni
riznych prvki komunikacni aktivity. Obvykle je v praxi mnoho forem komunikace
kombinovano v ramci jediného vystupu nebo prezentace, ve kterych funguji jako
vzajemné se posilujici prvky, casto pulsobici i nevédomé, ale 1 zdmérné

(Mikulastik, 2010).
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Lze rozlisit nékolik typt komunikace a mezi nejcastéji definované druhy patii
komunikace verbalni a neverbalni. Dale rozliSujeme komunikaci intrapersonalni, coz je
vnitini monolog, a interpersondlni, tedy komunikaci mezi dvéma lidmi

(Boukalova a kol.,2023; Vocate, 2012).

Autor povazuje za dalezité podrobnéji popsat dva zékladni druhy komunikace — verbalni

a neverbalni.

1.3.1 Verbalni komunikace

Pod pojmem verbalni komunikace se mysli pouzivani slov k vyjadfeni myslenek
prostfednictvim urcitého jazyka. Tento termin ve svém rozsifeném vyznamu zahrnuje jak
ustni, tak pisemnou formu komunikace, pfimou nebo nepfimou komunikaci a komunikaci

zivou nebo reprodukovanou (Vymétal, 2008).

Na cisté popisné urovni je verbalni komunikace pravdépodobné nejrozsitenéjsi formou
komunikace v lidské spole¢nosti. Alespont pokud se neomezujeme na vzacné piipady

"¢isté verbalnich" komunikacnich udélosti a proces (Rocci & de Saussure, 2016).

Vymeétal (2008) poukazuje na to, Ze pirednostmi verbalni komunikace jsou schopnost
poskytnout okamzitou odezvu, flexibilita ve vyméné informaci a schopnost rozpoznat
neverbalni a emocni signaly. Na druhou stranu, mezi slabé stranky verbalni komunikace
fadi ¢asovou néaro¢nost, ovlivnéni komunikacnimi Sumy a bariérami a mozné zkresleni
ustné¢ predavanych informaci, zejména v piipadé, kdy dochazi ke komunikaci

zprostiedkované apod.

Klicovou roli ve verbalni komunikaci hraji slova, ktera volime pfi mluveni o praci, cilech,
problémech, projektech, ptatelstvich a ostatnich lidech. Spravny vybér slov ma podstatny
dopad na na$ zpusob mysleni, chovani, vzijemné porozuméni, ovlivituje myslenkové
procesy naseho protéjsku a celkové komunikacni klima, coz se odrazi i ve vysledcich
komunikace. Nevhodn& zvolend slova mohou komunikaci komplikovat, pusobit
demotivacné, vést k nedorozuménim a obavdm z nespravného pochopeni sdéleni.
Pti usilovani o U¢innou komunikaci je proto zdsadni peclivé zvazovat kazdé slovo

a vyuzivat pozitivni sily, kterou slova nabizi (Vym¢étal, 2008).
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Ve verbalni komunikaci podle Vymétala (2008) rozliSujeme nékolik aspekti:

» Dvé urovné komunikaéni roviny — racionalni a emocionalni
» Dva zakladni typy komunikace — formalni a neformalni
» Mnozstvi riznych komunikaénich styli — od koncepcniho, pfes konverzacni,

vyjednavaci, az po operativni a dalsi

1.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci Ize nejlépe definovat jako tichou formu komunikace s osobou
nebo stranou bez pouziti jakékoli formy fe¢i k upoutani pozornosti publika nebo k vyuziti
sdéleni. Neverbalni komunikace se Casto pouziva k vyjadfeni myslenky nebo myslenek
ak tomu, aby vaSe sd€leni bylo pro oslovenou osobu pfitazlivéjsi a zajimavéjsi.
Neverbalni komunikace ma velky vliv na naSe socidlni prostiedi a cely proces
komunikace. Vyuziva riznych kanall, je nepietrzita a casto mtze byt viceznacna, coz
muze vést k situacim, kdy jeji obsah odporuje verbaln¢ vyjadienym sdélenim. Neverbalni
komunikace také zna¢né poukazuje na charakter naSeho vztahu k druhé osobé¢, 1ze ho
vycCist z neverbalnich projevil, resp. vztah k druhé osobé se odrazi v nasi neverbalni

komunikaci (Phutela, 2015).

Nejcastéjsi soucasti neverbalni komunikace je fe€ téla, kterd se typicky kategorizuje podle
toho, kterou c¢asti téla je dand informace vyjadiena, doplnéna ¢i naznacena. Mezi tyto

kategorie patfi:

» Kinezika — zamé&fuje se na analyzu pohybi téla.

Gestika — soustiedi se predevsim na gesta a polohu prstt, rukou, nohou a hlavy.
Mimika — vénuje se pohybtiim svalll na obliceji.

Vizika — zkouma pohyb o¢i, o¢nich vicek, obo¢i a o€ni kontakt.

Haptika — je zamétena na vyznam a funkci dotekd.

Proxemika — studuje vyznam a pouziti prostorovych vzdalenosti.

vV V.V V V VY

Posturologie — zabyva se drzenim téla a jeho postoji (Vymétal, 2008).

Neverbalni komunikace, zejména te€ téla, mize vyslat silny signdl navzdory tomu, co
tikaji vaSe slova. Dokonce 1 ton hlasu, jeho vySka, hlasitost, kvalita a rychlost jsou

ovlivnény tim, co fikate. Re¢ vaseho téla muize:

» Zopakovat sdé€leni, které fikaji vase slova.

» Odporovat tomu, co fikaji vase slova.
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>
>

Nahradit vase slovni sdéleni.

Doplnit vyznam vaSeho sdéleni (Phutela, 2015).

1.4 Komunikacni proces

Mikulastik (2010) definuje komunikaci jako dvousmérnou aktivitu. At uz ¢lovék mluvi

sam se sebou nebo s jinou osobou, vzdy se procesu komunikace zac¢astnuji dveé strany.

Sdélovani neprobihd formou jednostranné komunikace, ale je to oboustranny proces.

To znamena, zZe role se v komunikaci neustale stiidaji.

Mikuléstik (2010) uvadi tyto soucésti komunikacniho procesu:

>

Komunikator — jedinec odpovédny za pienos zpravy. Jeho komunikace je
ovlivnéna osobnim nasazenim a charakterovymi rysy. Cilem komunikatora je
dosdhnout porozuméni, akceptace a zmeénit tak chovani posluchac¢t. Jeho
pfedchozi zkuSenosti, aktudlni emo¢ni stav a nazory maji vyznamny vliv na
zpisob, jakym informace prezentuje. Komunikitor miize, at’ uz védomé ¢i
nevédome, informace prezentované posluchaci ovlivnit a nemusi mit k dispozici
kompletni informace.

Komunikant — jedinec, ktery pfijima vyslanou zpravu. I jeho chovani je
ovlivnéno jeho osobnosti, zkuSenostmi a proZitky. Komunikant ocekava, Ze maji
s komunikitorem spole¢nou sadii poznatkii i vyjadfovacich schopnosti, tedy
stejny zpusob koédovani, coz je vSak iluze. ME¢l by si pfipravovat otazky a
nedomyslet si sd€leni.

Komuniké — vysland zprava, myslenka, pocit, ktery komunikator sdéluje
komunikantovi. Vyslana zprava mlZze mit podobu jak verbalni, tak neverbalni.
Pro komunikanta je obvykle obtizné¢jsi deSifrovat abstraktni pojmy a interpretovat
nonverbalni prvky zpravy. Riizni 1idé mohou stejnou zpravu chapat odlisné, coz
muze byt zpisobeno také pfitomnosti komunika¢niho Sumu.

Komunika¢ni jazyk — Komunika¢ni zprdva se predava prostfednictvim
komunikac¢niho jazyka. AvSak 1 kdyZ pouZivame stejnou fec, neznamena to, Ze si
automaticky rozumime. Pfi pfedavani informaci miize dojit k deformaci obsahu,
jelikoZ vyznam terminli se mize mezi jednotlivymi lidmi liSit.

Komunika¢ni kanal — pfedstavuje prostiedek, skrze néjz jsou pifenaSeny

informace. Pii osobni interakci jsou komunika¢nim kanalem zvuky, pohledy,
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pohyby a dotyky. V piipad¢ komunikace na dalku (telefonem, televizi, rddiem) se

» Feedback — Reakce na pfijatou zpravu v podob¢ tvrzeni a zptisobu interpretace.
Kazdy z nés pfijima i poskytuje n¢jakym zplisobem zpétnou vazbu. Dilezitost
zpétné vazby spociva v udrzeni interakce mezi vSemi zucastnénymi a poskytuje
predstavu o tom, jak bylo sdéleni chapano. Kazdy ¢lovek se lisi ve své otevienosti
a reakci na zpétnou vazbu, coz odrazi individualni specifika v komunikaci.

» Komunika¢ni prostiedi — Komunikacni prostfedi je prostor, ve kterém se
komunikace odehrdva a ktery je tvofen usporadanim mistnosti, osvétlenim
a pritomnosti rtizného poctu lidi. Jsou to také podnéty, které piisobi a ovliviuji
komunikatora, komunikanta, ale i komuniké. Tyto podnéty ptisobi jako
komunikacni Sum.

» Kontext — Je celkovy kontext, ve kterém komunikace probihd. Ma vnéjsi a vnitini
slozku. Vnéjsi kontext tvori veskeré podnéty, které na nés v minulosti ptisobily
a pusobi i v soucasnosti, jako je prostfedi, v némz se nachdzime, dana situace, ¢as
a lidé kolem nas. Vnitini kontext se tyka toho, co se d€je uvniti nas samotnych,

jak na nas komunikace ptisobi a jaké mame pocity.
1.4.1 Komunika¢ni model

Komunika¢ni model je zdkladni sloZkou popisu komunika¢niho procesu. Zakladni
schéma komunika¢niho modelu je popsano na obrazku 1. Schéma ilustruje zékladni
model pfenosu informace (komuniké) formou signalu od odesilatele (komunikatora)
k ptijemci (komunikantovi). Komunikaéni proces je Uspésny v piipadé€, kdy piijemce

ziska stejné sd¢leni, z kterého vychazel odesilatel (Vymétal, 2008).

Obr. 1: Komunikac¢ni proces

Odesilatel Prenas (sum) Prijemce

Vznik Zakodovani Volba Pfijem a Formatovani
— sdéleni - sd&leni - komunikaéniho - dekddovani - zpétné vazby

média sdéleni

-
-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vymeétala (2008, s.30)
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1.5 Zasady efektivni komunikace

Autor z vlastni zkuSenosti uvadi, ze efektivni komunikace hraje kli¢ovou roli ve vSech
prostfedich naSeho zivota. PredevSim ale hraje dilezitou roli v prostiedi pracovnim.
Efektivni komunikace je zdkladnim stavebnim kamenem pfti budovani silnych vztahi na
pracovisti. Bez ni mohou vznikat nedorozuméni, konflikty a mitZze dochézet

k pfevratnému poklesu produktivity, vykonnosti a spokojenosti zaméestnanc.

DeVito (2018) uvadi, ze ackoliv se néktefi lidé narodi extrovertngj$i a s talentem
komunikovat, tak efektivni komunikace je dovednost nau¢na a kazdy ma schopnost se
v ni zlepsit. Déle k efektivni komunikaci uvadi, Ze nejde o kvantitu efektivni komunikace,

ale o kvalitu. Cim kvalitnéjsi je komunikace v pracovnim a redlném prostiedi, tim vice

kladnych navykt a efektivnich postupii a zkusenosti si ¢loveék vypéstuje.
Komunikace je efektivni, pokud vZdy spliiuje tyto zakladni poZzadavky:

» Strucnost
Uplnost
Zdvorilost
Spravnost

Zietelnost (Vymétal,2008)

vV V VYV V

Carnegie (citovany ve Vymeétal, 2008, s.28-29) uvadi zakladni doporuceni pro efektivni

komunikaci.

A\

Zajimejte se o druh¢ lidi, snaZte se je pochopit a poznat.

Kritizujte opatrné, snazte se o dohodu.

Pfiznejte vlastni chybu.

Ptevazné hovoite s ostatnimi o tom, co zajima je nez o vécech, co zajimaji vas.
Vyzvéte druhé, aby hovofili o sobé.

Presvédcte ostatni, ze jsou pro vas duleziti, a vzijte se do jejich situace.
Pokuste se vyhnout pfikaziim, vyhroZovani a vnucovani.

Vzdy se snaZte na lidi usmivat.

VvV V.V V V V VYV V

Oslovujte druhé lidi jejich kiestnim jménem a jestli to dana situace dovoli, tykejte

jim.

v

Vyvarujte se tvrzeni opakd.

» Snazte se vzdy byt pozitivni.
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2 Interni komunikace a vztahy na pracovisti

Interni komunikace piedstavuje neoddélitelnou soucast kazdé organizace a odrazi se
nejen v efektivnim sdileni informaci, ale i ve vztazich mezi zaméstnanci. Tato kapitola se
zaméfuje na vyznam a role interni komunikace v pracovnim prostiedi, pfi¢emz klade

diraz na jeji multidisciplinarni povahu a dalezitost pro mezilidské vztahy.

V tvodu kapitoly je tfeba zdiiraznit, ze interni komunikace neni pouhym pfenosem zprav
nebo instrukci, ale zahrnuje 1 budovani porozuméni, nadseni a zavazku mezi zaméstnanci.
Jde o proces, ktery vyuziva urcité védy a discipliny a je systematicky planovan s cilem

ovlivnit nejen to, co zaméstnanci védi, ale 1 jak se citi a jak jednaji ve vztahu k organizaci.

Dale kapitola prozkouma hlavni funkce interni komunikace a jak tyto funkce doléhaji na
mezilidské vztahy. Tyto funkce jsou zasadni pro spravné fungovani jakékoli organizace,
nebot’ zajist'uji nejen rozsifeni nezbytnych informaci, ale i jejich vyuziti pro efektivni

praci, koordinaci ukolti a podporu tymové spoluprace.

Pozornost je rovnéz vénovana riiznym druhiim interni komunikace, véetné sestupné,
vzestupné a horizontalni komunikace, a to jak v teorii, tak v praktickém kontextu. Zvlastni
diraz je kladen na horizontalni komunikaci, kterd je kli¢ova pro koordinaci a integraci
riznych oddéleni a sektort v organizaci a ma vyznamny dopad na kvalitu mezilidskych

vztahll na pracovisti.

Kapitola také zkouma rtizné prostfedky interni komunikace, vcetné Ustnich, pisemnych
a elektronickych metod, a jak tyto metody ovliviiuji pfenos informaci a vztahy mezi
zaméstnanci. Zaveér kapitoly se vénuje komunikacnim bariéram, které mohou interni
komunikaci komplikovat, moZnostem, jak tyto bariéry identifikovat a ptekondvat a jak

by méla vypadat efektivni interni komunikace.

Cilem této kapitoly je zdlraznit, Ze interni komunikace je mnohem vice neZ jen ptedavani
zprav. Je to komplexni proces, ktery ovlivituje kazdodenni Zivot v organizaci a ktery ma

hluboky vliv na mezilidské vztahy, pracovni morélku a celkovou efektivitu organizace.

2.1 Vyznam interni komunikace

Interni komunikace se zabyva sdilenim informaci, budovanim porozumeéni, vytvarenim

nadSeni a zavazku a idealn¢ dosazenim pozadovaného vysledku. Interni komunikace je
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kazdodennim Zzivotnim proudem jakékoli organizace. Bez interni komunikace by

organizace prestaly Upln¢ fungovat (FitzPatrick & Valskov, 2014).

Interni komunikace v organizaci je klicem k posilovani tymové spoluprace, k vyssi
vykonosti zaméstnancii a k utvareni mezilidskych vztahti na pracovisti skrze vzajemné
porozuméni. Pouziva se k vyrovnavani rozdili v ndzorech a pfistupech, objasnovani
nejasnych situaci a §ifeni informaci, napadti a myslenek mezi zaméstnanci firmy. To vSe
vyzaduje, aby v organizaci byl dostatecny prostor pro plynuly tok informaci. Zabezpeceni
komunikace v rdmci organizace zahrnuje vice nez jen ptidélovani pracovnich tkol nebo
podporu spolupréce pii jejich realizaci a kontrole. Efektivni plnéni ukoli si vyzaduje také
zameéfteni se na zpusoby komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci, které ovliviiuji jejich

postoj k firmé a jejim cilim (Pauknerova, 2012; Tausl Prochazkova & Jelinkova, 2018).

Efektivni proces interni komunikace pfispiva ke spravnému fungovani systému fizeni
kvality v jakékoli organizaci a také k samotné vykonnosti zaméstnancti i celé organizace.
Na druhé¢ strané¢ mnoho problémi v systému fizeni kvality v organizaci miize pramenit ze
Spatné komunikace. Nase spolec¢nost, kterou mizeme nazvat informacni spolecnosti,
vyzaduje spravné fungujici informacni systém. Efektivni tok informaci v rdmci
organizacni struktury, vramci pracovni kultury organizace a fizeni dokumentace

souvisejici s praci spolecné tvofi interni komunikaci (Leja, 2007).
Podle FitzPatricka & Valskova (2014) je interni komunikace:

» Planovana — nejedna se o nahodny proces.

» Systematicka — je to proces, ktery vyuziva urcité védy a discipliny.

» O vlivu — zaméstnance nelze vzdy nutit k urc¢itym ¢innostem: maji moznost volby,
co budou délat a jak dobfte to udélaji, takze je potieba je presveédcit.

» Vic nez "sdélovani" - i kdyz je uvédomeéni si zdkladnim vychozim bodem pro
jakoukoli komunika¢ni kampan, zajimame se také o ovliviiovani postojil
a chovani.

» Multidisciplinarni — je obtizné ignorovat fakt, ze samotné informace nejsou
v pracovnim prostiedi silnym pohonem chovani. Komunikatoti ocekavaji, Ze
budou tzce spolupracovat s kolegy napfic organizaci, aby zajistili, ze zamé&stnanci
budou Skoleni, odménéni, motivovani a vybaveni k plnéni pozadovanych ukolt.
Musime chapat, Ze jsme jen jednim z kol v mechanismu, a proto potiebujeme

vynikat ve spolupréci s kolegy v jinych tymech, abychom byli Gspésni.
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2.2 Funkce interni komunikace

Jakubiec (2019) definuje Sest zakladnich funkci interni komunikace:

» Funkce informacni — Funkce poskytovani informaci personalu, aby mohl
vykonavat svou praci efektivné a a¢inn€. Lidé musi byt informovani o jakychkoli
zménach, které se tykaji jejich prace.

» Funkce regula¢ni — Tato funkce se soustiedi na koordinaci ukolt, pracovnich
ptidéleni, koordinaci skupin nebo spojeni pracovnich jednotek k dosazeni
urcitého cile.

» Funkce integra¢ni — Se soustfedi na koordinaci ukoll, pracovnich ptidéleni,
koordinaci skupin nebo spojeni pracovnich jednotek k dosazeni urcitého cile.

» Funkce managementova — Je zaméfend na zajisténi personalu, aby délal, co je
potfeba. Zahrnuje 1 zjiStovani informaci o persondlu, pro lepsi poznani a pro
vybudovani vztahi.

» Funkce presvédcovaci — Vychazi z funkce managementové. Vedouci se snazi
ovlivnit zaméstnance, aby udélal konkrétni ¢innost.

» Funkce socializace — Tato funkce rozhoduje o tom, zda jedinec v organizaci
prezije. Tykd se navazovani vztahli a integrovani do komunikacnich siti

organizace.

Autor povaZuje za podstatné priblizit funkeci socializace z diivodu Uzké spojitosti s Casti
tématu prace. V kontextu funkce socializace je klicové zdUraznit vyznam mezilidskych
vztahtl pfi adaptaci zaméstnancli na nové role, nezndmé kolegy a nové pracovni postupy.
Zaméstnanci Celi nejistoté ohledné toho, jak spravn€ vykonavat svou novou roli,
a potfebuji ziskat informace, které jim umozni efektivni vykon role a pfizpiisobeni se
organiza¢nim normam. Tato socializace je nezbytna pro vytvareni a udrzovani silnych
mezilidskych vztahl v organizaci. Poméha novym zaméstnanclim lépe se orientovat v
organiza¢nim prostiedi, coZ je dilezité nejen pro jejich profesni uspéch, ale také pro jejich
osobni pohodu. Efektivni socializace tak ptispiva k vytvareni pozitivniho pracovniho

prostiedi, kde jsou zaméstnanci motivovani a citi se byt soucasti tymu (Hart a kol., 2003).

Podle Vym¢étala (2008) interni komunikace poskytuje organizacim moZnost vymény
nezbytnych informaci mezi spolupracovniky. Déale napomaha rozliSovat ¢leny organizace
od neclentl. Je klicova pro informovani zaméstnancli a manazert o cilech organizace a o

prabéhu jejich plnéni. Interni komunikace také umoznuje presvédCovat zaméstnance
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a manazery o cilech organizace a o zpusobech, jak téchto cilti dosdhnout. Kromé toho
stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachézeni novych feSeni a novych postupti

V praci.
2.3 Druhy interni komunikace

Komunikace v organizacich zahrnuje pfenos informaci (zprav) mezi odesilateli a pfijemci
(zdroji) s vyuzitim riznych prosttedkt (kanald). Tyto informace mohou proudit
horizontaln€ (napfic stejné postavenymi urovnémi v organizacnim schématu), sestupné
(od manazert k nefidicim zaméstnanciim nebo naopak) nebo vzestupné (od nefidicich
zaméstnanci  k  manazerim, preskoCenim  stfednich  vrstev, a  naopak

(Tourish & Hargie, 2004).

Vymeétal (2008) dale dodava, ze existuje komunikace diagonalni, formalni a neformalni.
Co se tyce forem komunikace, v organizacich pievladd zejména uUstni a pisemna

komunikace.

Autor povazuje za dulezité piiblizit pfedev§im komunikaci sestupnou, vzestupnou
a horizontalni. Autor také povazuje za dulezité zminit to, ze vSechny druhy komunikace
maji vliv na kvalitu mezilidskych vztahti na pracovisti, dominantni v tomhle ohledu je
pfedev§im komunikace horizontalni. V ptipadé vykonnosti zaméstnancli méa nejvétsi

hodnotu komunikace sestupna.

Obr. 2: Druhy interni komunikace

Vzestupna
komunikace
(CEO, vrcholovi
manazefi)

Management, vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hargie (2016)
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2.3.1 Sestupna komunikace

Sestupna komunikace je forma komunikace, pti které manazeti posilaji zaméstnanctim
informace tykajici se obchodnich politik, pokynti a planti. Tato komunikace probiha
vertikaln¢ shora dolii, naptiklad od manazert k zaméstnanciim. Tato forma komunikace
zahrnuje zpravy informujici zaméstnance v organizaci o tom, co maji délat a jak to maji
dé€lat. Zprava v této formé komunikace prochazi riiznymi hierarchickymi urovnémi, takze
se Casto stava, ze zprava se stdva mén¢ piesnou, a proto se doporucuje, aby byly ve psané
formé. Sestupna komunikace je klicova, co se ty¢e vykonnosti zaméstnanct. V piipade,
ze je sestupnd komunikace kvalitni, vykonnost zaméstnancti ve vétSin€ piripadd roste

(Stevanovi¢ & Gmitrovic¢, 2015).

Riggio (2017) tvrdi, Ze je ziejmé, ze nekteré formy sestupné komunikace mohou byt
znaén¢€ omezené, zejména co se tyce zpétné vazby o pracovnim vykonu. Je patrné, ze
zvlasté vyrazné omezeni sestupné komunikace se objevuje v téch spolecnostech, kde
nedochézi k pravidelnému hodnoceni vykonu zaméstnanct. Tento nedostatek se miize
projevit také ve firmach, které nedostatecné dbaji na to, aby svym zaméstnanciim
poskytovaly detailni popisy jejich pracovnich pozic, jakozto i adekvatni zaSkoleni
a orientaci, coz muze vést k pocitu nedostatku sestupné komunikace, zejména pokud jde

o spravné pracovni postupy a dodrZzovani firemnich pravidel a politik.

2.3.2 Vzestupna komunikace

v

Vzestupnd komunikace je tok zprav z nizSich Urovni organizace na vysSi Urovné.
Nejcastéji se sklada z informaci, které manaZeti potiebuji k vykonu své prace, jako je
zpétna vazba tykajici se stavu operaci na nizSich trovnich, kterd mize zahrnovat zpravy
o vystupech vyroby nebo informace o pfipadnych problémech. Vzestupna komunikace je
pro manazery, ktefi vyuzivaji tyto informace k u¢inéni diilezitych pracovnich rozhodnuti,
kriticka. Komunikace smérem nahoru mtize zahrnovat také stiznosti a navrhy na zlepSeni
od pracovniki niz§i urovné a je vyznamna, protoZe podiizenym poskytuje urcity vstup do
fungovani organizace (Riggio, 2017).

Stevanovi¢ & Gmitrovi¢ (2015) tvrdi, Ze vzestupna komunikace je ze vSech komunikaci
nejméng efektivni. Jako diivod uvadi, Ze jednotlivci na vySSich trovnich €asto nereaguji
na zpravy, které k nim pfichazeji zdola, zatimco zaméstnanci na nizSich Grovnich jsou

Casto neochotni oslovovat ty nad sebou, zvlasté¢ pokud jde o Spatné zpravy. Také bylo
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zjisténo, Ze nadfizeni jsou zvykli vice mluvit nez poslouchat, zatimco u podtizenych je to

opacné — jsou zvykli poslouchat a méné zvykli mluvit.

2.3.3 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace spociva ve sdileni informaci mezi kolegy ve stejné pracovni
jednotce. Pracovni jednotky zahrnuji jednotlivce, ktefi jsou umisténi na stejné urovni

autority v organizaci a maji stejného nadiizené¢ho (Sului, 2021).

Horizontéalni komunikace je velmi dilezitd, protoze zlepsuje koordinaci mezi skupinami,
oddélenimi a sluzbami. Diky tomu, Ze umoziuje jednotliveim komunikovat se svymi
vrstevniky, zvySuje horizontalni komunikace spokojenost zaméstnancli. Horizontalni
komunikace je nejbéznéjsi formou komunikace v organizaci a odhaduje se, Ze dvé tietiny
veSkeré komunikace v organizaci probihaji timto zplisobem. Tento typ komunikace
umoziuje koordinaci a integraci oddéleni a sektori, které vykonavaji relativné nezavislé
ukoly, a jako takova ma pro organizaci velky vyznam. Pro to, aby organizace mohla svym
klientim poskytovat sluzby kvalitng, je zésadni, aby mezi vSemi zaméstnanci
v organizaci existovala dobrd spoluprace. To se netykd pouze komunikace mezi
zaméstnanci v ramci jedné sluzby, ale je také nutné vybudovat vysokou turoven
komunikace mezi zaméstnanci riznych oddéleni v organizaci. Pouze tak lze ziskat

spokojeného zdkaznika (Stevanovi¢ & Gmitrovi¢, 2015).

2.4 Prostredky interni komunikace

Armstrong a Taylor (2015) zdlraznuji, Ze pro komunikaci se zaméstnanci je tfeba
vyuZzivat riizné kanaly, v€etné intranetu, Gstnich 1 pisemnych prostfedki, pfimo 1 nepiimo.
Osobni komunikace umoziuje rychly a ptimy kontakt, coZ usnadiuje posouzeni reakci
lidi, ktefi mohou ihned odpovidat a pokladat otdzky. Nicméné, takovy typ komunikace
by mél byt podpofen pisemnymi dokumenty nebo elektronickou komunikaci, idealné
skrze intranet. Pisemna komunikace se ukazuje jako nejefektivnéjsi pro dulezité
informace, témata vyZzadujici podrobné a piesné objasnéni, pro preddvani informaci
Sirokému spektru lidi nebo v ptipadech, kdy je potfeba informace zaznamenat a uchovat.
Rozumna strategie komunikace kombinuje osobni (istni) a pisemnou formu komunikace.
VSechny prostfedky uvedené v této podkapitole jsou vyuzivany pro komunikaci

v pracovnim prostiedi a pro vybudovani pevnych a kvalitnich vztahli na pracovisti.
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2.4.1 Ustni prostiedky interni komunikace

Ustni (verbalni) komunikace je nejrozsifenéjsi formou komunikace ve spoleénosti.
Ocenluje se predevSim Uspora Casu, bezprostiedni zpétna vazba, rychlost, U¢innost,
zjevnost neverbalnich signald a zvySena pravdépodobnost porozuméni. Ustni
komunikace ma také bezprostfedni vliv na utvareni mezilidskych vztahli, zejména pak

komunikace tvaii v tvar (Vymeétal, 2008).
Autor povazuje za dualezité priblizit tyto prostfedky ustni interni komunikace:
Komunikace tvari v tvar

Komunikace tvaii v tvar je vizualni i verbalni a zahrnuje osobni kontakt. Umoziuje
ukézat a vysvétlit konkrétni informace nebo situace. Také miiZze ovlivnit a nastavit ndladu
nebo atmosféru konverzace. Jednou z hlavnich vyhod je moZnost zisku okamzité zpétné
vazby. Na druhé¢ stran¢ vyzaduje takova komunikace spontanni mysleni a mize proto byt
obtizné ji vhodné nacasovat. Komunikaci nemusi byt snadné¢ ukoncit a mocensky nebo

statusovy rozdil mezi osobami mize vyvijet na jednotlivce tlak (Riggio, 2017).
Video konference

Video konference ptedstavuje komunika¢ni metodu, ktera je bohata na informace, nebot’
zahrnuje socidlni signdly a umoZiuje komunikaci témét podobnou komunikaci tvari
v tvér. Tato forma komunikace vS§ak vyzaduje finan¢ni investice pro jeji zfizeni, coz miize
byt nakladné. Kromé& toho Cas potiebny pro technické nastaveni a piipravu video
konference mulze omezit moznost spontdnniho dialogu, coZz je negativem této

komunika¢ni metody (Hudcova, 2014).
Tymové brifinky

Cilem tymovych brifinkd je pfekonat omezeny prostor pro komunikaci v ramci
jednotlivet nebo spolecnych konzultativnich vybort tim, ze zapoji vSechny lidi
v organizaci, postupné od jedné urovné ke druhé. Tyto brifinky jsou organizovany
na vSech urovnich organizace s co nejmenSim poctem mezistupiii mezi nejvyssi
a nejniz8i urovni. Témata brifinku zahrnuji politiky, plany, pokrok a lidi v organizaci.
Béhem téchto setkani se jednotlivé skupiny zabyvaji seznamem otazek o klicovych
problémech, ktery ptipravilo vrcholové vedeni. Tento seznam se pak piedava z vysSich

urovni na niz8i. Co se ty¢e nacasovani a trvani, setkani by se mélo uskutecnit vzdy, kdyz
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je co projednavat. Uéinnost tymovych brifinkd je zaruéena, pokud maji podporu

vrcholového vedeni (Armstrong & Taylor, 2015).
Telefonicka komunikace

Telefonni komunikace nabizi stfedni miru bohatosti informaci (ton hlasu prenasi nékteré
socialni signdly, ale gesta a vyrazy nejsou viditelné). Je také synchronni, coz usnadnuje
podrobnou a okamzitou zpétnou vazbu. Naklady na telefonni hovory jsou variabilni.
Spontanni neformalni interakce jsou mozné bez ohledu na geografickou blizkost. Telefon

muze usnadnit rozvoj divéry tam, kde je osobni interakce obtizna (Hudcova, 2014).

2.4.2 Pisemné a elektronické prostiedky interni komunikace

Tato forma komunikace je vyhodnd, pfedevSim protoze poskytuje nesporny dikaz
o priabéhu komunikace a jejich vysledcich, coz umoznuje lepsi dokumentaci a archivaci
informaci. Z tohoto diivodu ma obvykle vétsi vahu a dilezitost nez ustni komunikace,

jelikoz umoznuje snadnéjsi ovefeni presnosti informaci. (Vymeétal, 2008).
Report

Report je kompletni a komplexni dokument, ktery umoziuje autorovi uspotfadat material
v klidu a beze spéchu. Tento typ dokumentu lze Siroce rozsifit mezi relevantnimi
stranami. Na druhou stranu je formalni report méné osobni a jeho ¢teni miize vyzadovat
zna¢ny ¢as. Komunikace prostfednictvim formalni zpravy je jednosmérna s moznosti

zpozdéné zpétné vazby (Riggio, 2017).
E-mail

E-mailové zpravy jsou vhodné pro sdileni vysoce kddovanych znalosti. Nabizi relativné
nizkou bohatost informaci (jsou ztraceny vSechny socidlni signaly). E-mailova
komunikace je finanén€ nenarocnd (néklady nejsou zavislé na geografické blizkosti). Je
asynchronni s variabilni rychlosti zpétné vazby. Umoznuje spontdnni neformalni
interakce bez ohledu na geografickou vzdalenost. Existuje trvaly zdznam o interakcich.
Vyvoj divéry pouze na zékladé e-mailové komunikace je obtizny, a proto ma i slabou

interpersondlni interferenci. (Hudcova, 2014)
Nasténky
Nasténky predstavuji velmi ndpadny a ucinny komunikacni nastroj, avSak mohou byt

snadno zahlceny nepotiebnymi informacemi. Z tohoto divodu je dilezité pravidelné
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kontrolovat obsah nastének a odstraiovat zastarala, ¢i neautorizovana oznameni

(Armstrong & Taylor, 2015).
Web a socialni média

Umoznuji interakci v realném Case a komunikaci s vice stranami najednou. Je snadné
prezentovat data, obrazky a videa. Nicméné mohou vést k pietizeni zpravami. Je obtizné

kontrolovat tok zprav (Riggio, 2017).
Memorandum

Memorandum (kratce memo) je struény dokument, ktery poskytuje zaznam
o komunikaci. Umoznuje autorovi piedem promyslet obsah zpravy. Memorandum lze
Siroce rozsifit mezi relevantnimi piijemci. Nicméné€ neni mozné kontrolovat, jak pfijemce
zpravu ptijme. Tento typ komunikace je méné osobni a charakterizuje ho zpozdéna zpétna

vazba a jednosmérny tok informaci (Riggio, 2017).
Casopisy, zpravodaje a bulletiny

Casopisy a zpravodaje vydané organizaci slouzi k informovéani zaméstnancti o aktivitach
a uspéSich organizace. U cCasopisti existuje riziko, Ze se stanou spiSe ndstroji public
relations neZz skute¢nymi zdroji informaci relevantnich pro zaméstnance. Zpravodaje
byvaji publikovany Castéji nez Casopisy a mohou se vice sousttedit na témata, ktera jsou

pro zaméstnance zajimav¢jsi (Armstrong & Taylor, 2015).
Kromé vySe uvedenych dodava jesté Mikulastik (2010) tyto prostfedky:

» Dopisy
» Dotazniky
» Obézniky, predpisy

> Konference

2.5 Bariéry interni komunikace

Socidlni interakce a vnitini komunikace v pracovnim tymu mohou byt negativné
ovlivnény faktory, jako jsou vyrazné rozdily v socidlnich pozicich jednotlivych ¢lent
tymu, nejasnd kritéria pro hodnoceni a odménovani, neprithledné postupy pro funkéni
postup a povySovani, ¢i neopravnéna privilegia nékterych Clend. Tyto faktory mohou vést
k poklesu pracovni efektivnosti, negativnim zménam v osobnosti zaméstnanct, zhorSeni

mezilidskych vztaht a snizeni pracovni spokojenosti (Pauknerova, 2012).
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Utinny pienos informaci a jejich spravné pochopeni piijemcem t&chto informaci je
povazovano za zéklad uspésné komunikace. Jedna se o slozity proces vymény informaci,
ve kterém je bézna pritomnost komunikac¢nich bariér nebo chyb. Tyto vedou k netspésné,
neefektivni a Spatné komunikaci. Nejdulezitéjsi je umeét identifikovat komunikacni
bariéry, protoZe vzajemny ptfenos a piijimani informaci je nedilnou soucésti pracovniho
procesu jakékoli spolecnosti. Tyto chyby mohou byt zcela eliminovany, Caste¢né
eliminovany nebo viibec neeliminovany. Komunikacni bariéry lze rozdé€lit na vnitini
a vn&jsi. Vnitfni jsou zaloZeny na internim prostiedi, tj. jsou dany osobnimi problémy
a prekazkami odesilatele a pfijemce informaci. Vnéjsi piekazky zahrnuji rusivé prvky
v externim prostfedi. Prvnim krokem pro odstranéni bariér je pripustit si jejich existenci

(Smerek, 2021).
Jermat & Egerova (2017) uvadi tyto komunikac¢ni bariéry:
Organizacni bariéry:

» Nadbytek informaci.

» Komplikovana a nekonzistentni organizacni struktura.

» Diktatorsky pfistup ve vedeni.

» Dopad hierarchickych pozic v organizaci.
Personalni bariéry:

» 0Odlisné nebo neuplné pochopeni sdélovaného obsahu.
Emocionalni stav a nalady uc¢astniki komunikace.
Piedsudky a stereotypni mysleni.

Nespravné pochopeni sdélenych informaci.

YV V VYV V

Omezené schopnosti v komunikaci.
Riggio (2017) uvadi dvé hlavni bariéry interni komunikace:

Filtrovani — Filtrovani je selektivni prezentace obsahu komunikace; jinymi slovy,
nekteré informace jsou z poselstvi vynechdny. Pfi sestupné komunikaci jsou
informace casto filtrovany, protoze se povazuji za nedilezité pro zaméstnance
na niz$ich trovnich. Filtraci obsahu v komunikaci smérem nahoru mtzou zpusobit
nepifiznivé informace a obava komunikatora z hnévu nadfizeného. Filtrovani
v horizontalni komunikaci mutze nastat, kdyZ si dva zaméstnanci mysli, ze jsou

ve vzajemné konkurenci o dillezité odmeény, jako jsou povySeni a uznani.
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Piehanéni — Prehanéni je zkresleni informaci, které¢ zahrnuje rozsifeni nebo prilisné
zdtiraznéni urcitych aspektli zpravy. Aby upozornili na problém, lidé mohou piehanét
jeho velikost a dopad. Pii sestupné komunikaci mize nadfizeny zduraznit, ze pokud
se vykon nezleps$i, podiizeni mohou piijit o praci. V komunikaci smérem nahoru
mohou pracovnici prezentovat problém jako krizi, aby piiméli vedeni reagovat
arychle se rozhodnout. Na druhou stranu mize dochédzet k ptrehanéni také

minimalizaci problému.

2.6 Efektivni interni komunikace, kvalitni vztahy na pracovisti

a dopad na vykonnost

Robbins & Coulter (2018) uvadi, ze pii praci ve skupiné se uplatiuje vliv efektivni interni
komunikace na pracovisti. Efektivni interni komunikace ma velky dopad na stav a kvalitu
mezilidskych vztahli na pracovisti a také na vykonnost nejen zaméstnanci, ale i celé

organizace.

Podle Robbins & Coulter (2018) existuji pro efektivni interni komunikace tato

doporuceni:

» Vyuzivani zpétné vazby — Mnoho problémi v komunikaci vznikd z divodu
neporozuméni nebo nepiesnosti. V ptipadé pouzivani zpétné vazby takova situace
nastane jen ziidka. Kdyz se manazer zepta: ,,Porozumél jste tomu, co jsem fekl?*,
odpovéd’ bude zpétnou vazbou. Manazer miZe polozit fadu otazek, s jejichz
pomoci mizZe ziskat zpétnou vazbu. Zpétna vazba mize mit i neverbalni podobu.
Manazer muze zadat praci a v ptipadé, ze ji néktery z pracovnikii neud¢la, dostava
manazer zpétnou vazbu, ktery mu ftikd, ze dany pracovnik potiebuje dalsi
vysvétleni. Reakce miize Casto prozradit mnohem vice neZ slova.

» ZjednodusSeni jazyka — Manazefi by méli vybirat slova a strukturovat sva sdéleni
s ohledem na snadnost spravného porozumeéni na strané ptijemcti. Je tedy dulezité
zjednodusit zptsob vyjadiovani s ohledem na publikum, se kterym komunikuyji.
Efektivni komunikace je v pfipad¢, ze sdé€leni je pfedano, pfijato a pochopeno.

» Aktivni naslouchani — Manazer i pracovnik musi byt schopni naslouchat druhé
stran€. Aktivni naslouchani poZzaduje hledani vyznamu sdé€leni bez jakychkoli
predsudki a subjektivnich interpretaci a plnou pozornost Clovéka. Aktivni

naslouchani posiluje empatii mezi stranami komunikace a ¢ini jejich vztah
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siln€j§im a divéryhodnéjSim. Aktivni naslouchéani je klicové pro vybudovani

pozitivnich vztahl na pracovisti.

Obr. 3: Aktivni naslouchani

Nemluvte vice nez je ~ . o Budte empaticti
nutné
Parafrazujte UdrZujte oéni
kontakt
Aktivni

naslouchani
Vyvarujte se Pritakavejte
ruseni
Kladte otazky 4 L Méjte vhog{n):l_
vyraz v oblic¢eji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Robbins & Coulter., 2018, 5.272)

V pracovni skupin¢ se uplatiiuje vliv kvality vztahi a pritomnosti dalSich osob. Tento vliv
se projevuje ocekavanim jedince, zZe bude ostatnimi hodnocen, a mtize ptisobit na vykon
stimula¢né 1 tlumivé. ZvySovani vykonu pod vlivem skupiny miize byt vysledkem
synergického efektu, socidlni opory, soutéZeni a snahy vyniknout. Snizovani vykonu
naopak muze souviset se spoléhanim na druhé, ztratou odpovédnosti za vysledek,
pocitem, Ze vynalozené Uusili nebude adekvatné¢ ocenéno, i s problémy spojenymi
se vztahy mezi pracovniky. Vztahy na pracovisti, interni komunikace a vykonnost

zameéstnancll jsou mezi s sebou velice Uzce provazany (Paulik, 2018).
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3 Interni komunikace a mezilidské vztahy ve vybrané

spole¢nosti

V nasledujici ¢asti bakalafské prace se autor bude vénovat predstaveni vybrané
spolecnosti, analyze interni komunikace a vztaht na pracovisti z vysledkt dotaznikového

Setfeni a naslednému vyhodnoceni a doporuceni pro vybranou spolecnost.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost Pittsburgh Corning s.r.o (odtud jiZ pouze jako Pittsburgh), zaloZena v roce
1937 jako spole¢ny podnik mezi Pittsburgh Plate Glass Company a Corning Glass Works,
je zndma pro svou inovativni praci ve vyrob¢ sklenénych produkt a materialii. S hlavnim
sidlem ve Spojenych statech se tato spolecnost rozrostla do globalniho hrace s piisobnosti
po celém svété. Pittsburgh se specializuje na vyvoj a vyrobu Siroké Skaly sklenénych
vyrobkd, jako sklenéna vata a pénové sklo, které nachazeji uplatnéni v mnoha odvétvich
od stavebnictvi po pramyslové aplikace. Béhem svého dlouhého ptisobeni na trhu
Pittsburgh vyvinul fadu patentovanych technologii a inovaci, které¢ ovlivnily pramysl i
béZny Zivot. Spolecnost klade diraz na udrZitelny rozvoj a ekologickou vyrobu, coz se
odrazi v jejich produktech a firemnich hodnotach. Diky svému zavazku k inovacim a
kvalité se Pittsburgh stal dulezitym hraCem ve svéte sklenénych materialti. Stézejni pro
tuto préci je pobocka spole¢nosti Pittsburgh v Klasterci nad Oh¥ri. Pobocka spolecnosti
Pittsburgh v Klasterci nad Ohii se specializuje na vyrobu izolaéniho materialu z pénového
skla, znamého jako Foamglas. Tento material je vyuzivan predev§im ve stavebnictvi a
prumyslu kvili svym vynikajicim izola¢nim vlastnostem a odolnosti proti vlhkosti.
Vyrobni zatfizeni v Klasterci nad Ohfi je vybaveno modernimi technologiemi, které
umoziuji efektivni a ekologicky vyrobni proces. Pobocka dba na udrzitelnost
a ekologické aspekty vyroby, coz je v souladu s globalnimi cili a hodnotami spole¢nosti
Pittsburgh. V této pobocce pracuje kolem 300 zaméstnanci, ve vyrobé jich pracuje
piiblizné 180, ostatni zamé&stnanci tvori top management, administrativu, tdrzbu a rizné

dalsi odvétvi (,,Foamglas", 2024).

Mise: Mise spociva ve vyrobé vysoce kvalitniho izola¢niho materidlu Foamglas, ktery
spliiuje pfisné mezinarodni standardy a pozadavky zdkaznikd. Pobocka se zaméiuje
na poskytovani feSeni, ktera jsou efektivni, bezpecna a ekologicky Setrna, a to jak pro
mistni, tak pro mezinarodni trhy. (,,Foamglas", 2024).
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Vize: Pobocka v Klasterci nad Ohfi si klade za cil byt pfednim centrem vyzkumu, vyvoje
a vyroby inovativnich izola¢nich materialt z pénového skla ve stiedni Evrop¢. Tato vize
zahrnuje posun k vy$sim standardim v oblasti technologickych inovaci a udrzitelnosti

vyroby (,,Foamglas", 2024).

Hodnoty: Klicovymi hodnotami pobocky v Klésterci nad Ohii jsou inovace, kvalita,
udrzitelnost a spolehlivost. Tym pobocky se zavazuje k dodrzovani nejvyssich standardt
v oblasti vyzkumu a vyvoje, zatimco klade dliraz na ekologickou udrzitelnost a minimalni

dopad na zivotni prostfedi (,,Foamglas", 2024).

3.2 Vnéjsi prostiedi podniku

Analyza vnéjsiho prostfedi podniku obvykle zahrnuje nékolik kli¢ovych slozek, které
mohou byt ovlivnéné ¢innosti podniku. Tyto slozky Ize rozlozit do nékolika kategorii, ¢i
oblasti: geografické, politické, ekonomické, socialni, technologické, pravni a ekologické
faktory. Autor specifikoval dopad téchto oblasti pfedevsim na pobocku v Klasterci nad

Oht1i (Tausl Prochdzkova, 2017).

Analyza vnéjSiho prostifedi byla vytvofena autorem nejen za pomoci studia odborné
literatury, ale také po traveni ¢asu v podniku Autor sam bydli v okoli této pobocky, takze

disponuje dostate¢nymi informacemi ohledné vnéjSiho prostiedi.

Geografické prostiedi — Geografické prostiedi pobocky v Klasterci nad Ohii mé zasadni
vyznam pro jeji operace a strategické planovani. Tato pobocka se nachazi v regionu
s dobrou dopravni infrastrukturou, coz usnadnuje logistiku a distribuci produkti do
riiznych &asti Ceské republiky i do zahrani¢i. Blizkost k hlavnim exportnim trhiim
v Evropské unii, piredev§im k Némecku, je kliCovou vyhodou umoziujici efektivni
rozSifeni obchodnich aktivit a zvySovani konkurenceschopnosti. Pobocka se nachazi na

prumyslové zéné, coz se da povazovat za vyhodnou lokalitu.

Politické a pravni prostiedi — Na politické a pravni scéné¢ se pobocka musi vyrovnavat
s dynamickym regulaénim prostfedim Ceské republiky a Evropské unie. Piedpisy
a normy v oblasti stavebnictvi, environmentalni legislativa, ale 1 mezinarodni obchodni
dohody ptedstavuji faktory, které mohou vyznamné ovlivnit jeji operace. Naptiklad
zmeény ve stavebnich norméach mohou vyzadovat adaptaci vyrobnich procest nebo vyvoj

novych produktii, zatimco tarify a obchodni dohody mohou oteviit nové trhy nebo naopak
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predstavit nové bariéry. Velky dopad mohou také mit zdkony a nafizeni o bezpec¢nosti,

které musi spolecnost striktné dodrzovat.

Ekonomické prostiedi — Ekonomické prostfedi je dalsim kliCovym faktorem, ktery
ovlivituje pobocku. Hospodaisky rust, inflace a ménici se trokové sazby mohou mit
ptfimy dopad na ndklady a poptavku po produktech pobocky. V dobé ekonomického
rozkvétu se zvySuje investice do stavebnictvi a primyslu, coz pfindsi pfilezitosti pro
zvyseny prodej izola¢nich materiali. Naopak v obdobi hospodarského utlumu a krize se

pobocka mtize setkat s poklesem poptavky a zvySenou cenovou citlivosti zakaznik.

Socialni prostiedi — Socialni prostfedi v Klasterci nad Ohfi a okolnim regionu se
vyznacuje specifickymi socidlné-demografickymi trendy, které pfimo ovliviiuji pobocku
Pittsburgh. Regionalni trh prace je charakteristicky svou dostupnou, avSak starnouci
pracovni silou, coz vyzaduje cilené strategie pro ptildkani mladSich zaméstnancti, zvIaste
ve vysoce specializovanych pozicich. ZvySeny zajem o technické obory a vzdélani
v regionu nabizi pobocce pfilezitost k ziskani kvalifikovanych pracovnikt, ktefi jsou

nezbytni pro inovativni a technologicky naro¢nou vyrobu.

Technologické prostiedi — Technologicky pokrok a inovace v oblasti materidlt
a vyrobnich procest jsou zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti pobocky. Adaptacni
schopnost na nejnovejsi technologické trendy a vyuzivani modernich technologii mtze

pobocce umoznit efektivnéjsi vyrobu a vyvoj produkti s vyssi pfidanou hodnotou.

Ekologické prostiedi — Ekologické faktory, vcetn& legislativy tykajici se ochrany
zivotniho prostfedi a odpadového hospodatstvi, jsou pro pobocku v Klasterci nad Ohii
obzvlasté relevantni. Spole¢nost musi nejen dodrZovat ptisné environmentalni normy, ale
v idealnim ptipadé piekracovat zakladni pozadavky a stat se pifikladem v oblasti

environmentalni udrzitelnosti.

3.3 Vnitini prostredi podniku

Vnitini prostiedi podniku ovliviluje podnik pfimo svymi Cinnostmi. Mezi vnitini
prostfedi patfi organizacni struktura, zaméstnanci, podnikova kultura a dal$i zdroje.
Z divodu nesdileni internich dat a informaci autor uvede jen nékteré slozky vnitiniho

prostiedi, a to v omezené mifte (Taus$l Prochadzkova, 2017).

Analyza vnitiniho prostfedi byla provedena autorem za pomoci studia odborné literatury
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a po konzultaci s vedenim firmy. Je dllezité fict, Ze z davodu nesdileni internich dat a pro
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lepsi pochopeni a vyhodnoceni pro nésledny vyzkum byla analyza vnitfniho prostredi

zjednodusena.
Organiza¢ni struktura

Organizac¢ni struktura pobocky Pittsburgh v Klasterci nad Ohii je navrZena tak, aby co
nejlépe reflektovala potfeby moderniho vyrobniho podniku se zaméfenim na inovace,
efektivitu a kvalitu. V této pobocCce jako ve valné vétSiné primyslovych pobocek je
organiza¢ni struktura hierarchickd. Tato struktura podporuje efektivni komunikaci,
rozhodovaci procesy a operativni flexibilitu, coz je kliCové pro udrzeni
konkurenceschopnosti v dynamickém primyslovém prostifedi. Na vrcholu organizaéni
struktury stoji generalni feditel (CEO), ktery nese kone¢nou zodpovédnost za celkové
fungovani pobocky a jeji strategicky smér. CEO je podpofen tymem vysSiho
managementu, ktery zahrnuje pozice jako finanéni feditel (CFO), feditel pro vyzkum
a vyvoj, feditel pro vyrobu a feditel pro prodej a marketing. Tyto klicové pozice umoznuji
efektivni fizeni jednotlivych aspekti podnikani. Déle se pobocka rozd€luje na dvé hlavni
¢asti. Na oddéleni administrativy a oddéleni vyroby. Oddéleni administrativy se typicky
zabyva Sirokou Skalou ukoll, které zahrnuji financni fizeni, lidské zdroje, spravu
firemnich zdroji, bezpecnost, efektivni komunikaci a dal$i administrativni a podptrné
funkce. Toto oddéleni je zdsadni pro hladky chod celé pobocky, zajistuje, aby byly
splnény vSechny vnitini 1 vnéj$i pozadavky a regulace, a podporuje ostatni oddéleni
v jejich ¢innostech. Oddéleni vyroby je jadrem pobocky, kde dochazi k samotné vyrobé
izola¢nich materidlli z pénového skla. Toto oddéleni se sklada z riznych tymu a sekci,
které¢ se specializuji na konkrétni faze vyrobniho procesu, od pfipravy surovin, pies
vlastni vyrobu, az po kontrolu kvality a pfipravu produktl k distribuci. Oddéleni vyroby
uzce spolupracuje s oddélenim administrativy, aby zajistilo, Ze vS§echny operace probihaji
efektivné a v souladu s firemnimi standardy a cili. Vedeni oddéleni vyroby je obvykle
sveteno tymu mistrl, kazdy z nich ma na starosti specifickou ¢ast vyrobniho procesu nebo
konkrétni vyrobni linii. Mistfi jsou zodpovédni za denni fizeni svych tymu, planovani
smén, dohled nad dodrzovanim pracovnich postupit a kvality vyrobkid. Diky svym
rozsdhlym zkuSenostem a odbornym znalostem jsou mistii kliCovymi postavami
v procesu fizeni vyroby, nebot jsou schopni rychle identifikovat a fteSit jakékoli
problémy, které by mohly naruSit vyrobni proces. Mistii také hraji dulezitou roli
v komunikaci mezi vyrobnim oddélenim a vrcholovym managementem. Jsou prvnimi,

kdo poskytuje zpétnou vazbu ohledné vyrobnich vysledki, efektivity procest a potieb
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zaméstnancl. Tato komunikace je nezbytna pro neustalé zlepSovani vyrobnich operaci a

pro udrzeni vysokého standardu produkti.
Firemni kultura

Kultura v pobocce je siln€¢ ovlivnéna hodnotami kvality a udrzitelnosti. Tato kultura
podporuje tymovou préci, otevienou a kvalitni komunikaci, bezpe¢nost prace a neustalé
zlepSovani. Zaméstnanci jsou motivovani k dosahovani vysokych vykonnostnich

standardl a jsou podporovani v profesnim rozvoji a vzdélavani.
Lidské zdroje

Predstavuji kli¢ovy prvek vnitiniho prostfedi pobocky. Pobocka se opira o spolehlivé
pracovniky. Investice do rozvoje zaméstnanct a udrzeni pozitivniho pracovniho prostiedi

jsou povazovany za zéasadni pro dlouhodoby uspéch.

3.4 Nastroje interni komunikace ve vybraném podniku

Na uvod do analyzy vnitini komunikace v rdmci pobocky spole¢nosti Pittsburgh je tfeba
pfedstavit komunikaéni mechanismy, které jsou zaméstnanci na denni bazi vyuzivany.
Vychéazeje z teoretickych principti prezentovanych v ptedchozich kapitolach, tento uvod
nabizi podrobny pohled na zakladni pilife interni komunikace v dané pobocce, a to ustni,
pisemnou a elektronickou komunikaci. Déle jsou zde pfedstaveny a detailné popsany
vybrané komunikacni néstroje spolu s vysvétlenim, jak je efektivné vyuZivat. S ohledem
na obsah internich informaci v§ak nebude moZné popsat interni komunikaci v organizaci

zcela vycCerpavajicim zplisobem.

Veskeré informace v nasledujici ¢asti ziskal autor po navstéveé pobocky, po konzultaci se
zaméstnanci a vedenim firmy a po tcasti na jedné ze zaméstnaneckych schlizi. Informace
jsou sdileni v omezené¢ kapacité z toho diivodu, Ze se jedna o interni data. Autor si ziskané

informace ovéfil studiem odborné literatury.

Cilem vnitini komunikace ve spolecnosti, a tedy i na klasterecké pobocce Pittsburgh, je
zajistit, aby byly informace tykajici se déni a operaci ve spolecnosti sdileny mezi
zamestnanci veas, efektivné a srozumitelné. Zaméstnanci by méli byt aktivné zapojeni do
pravidelného sledovani zavedenych komunika¢nich kanalli, jako jsou nasténky, porady
nebo e-maily, a seznameni s aktudlné publikovanymi informacemi. Komunikace mezi
zaméstnanci klasterecké pobocky je fizena souborem internich pravidel a pokynt, které

stanovuji pravidla pro pouzivani komunikacnich néstroji. Respektovani téchto smérnic
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ptispiva k udrzeni vysoké urovné interni komunikace a podporuje pozitivni prostredi

v rdmci organizace.

Ustni komunikace na poboéce Pittsburgh v Klasterci nad Ohii je zakladnim stavebnim
kamenem kazdodenniho provozu a koordinace. Prostfednictvim kratkych briefingt
jednou za den, které¢ organizuji mistfi a vedouci jednotlivych odd¢€lenti, je zajistén plynuly
tok informaci mezi tymy. Tato setkdni poskytuji platformu pro diskusi o planech
a prioritich pro nadchazejici pracovni sménu i obdobi a pro synchronizaci ukoli
a umoznuji okamzité reakce na necekané situace ¢i vyzvy. Zasadni roli ma i neformalni
ustni komunikace probihajici béhem kratkych setkani na pracovisti ¢i v prub&hu
prestavek. Tyto momenty umoziuji sdileni poznatkli a zkuSenosti mezi kolegy, coz
vyznamné piispiva k posileni tymového ducha a k vytvareni pozitivniho pracovniho
prostiedi, jez je nezbytné pro efektivni spolupréci a produktivitu. Nesmi se opomenout
ani porady se zaméstnanci, kde kromé riznych informaci a novinek dostavaji zameéstnanci
své slovo a mohou vyslovit vlastni ndzor a poskytnout zpétnou vazbu. Porady se
zaméstnanci se potadaji kazdy mésic v pfechodu mezi ranni a odpoledni sménou, trvaji

kolem piil hodiny a G¢ast na nich je dobrovolna.

Pisemna komunikace na pobocce zahrnuje Siroké spektrum dokumentt, od oficialnich
reportll a zdznamuil po interni oznameni a informace. Jednim z kli¢ovych nastrojii pro
sdileni téchto informaci jsou nasténky, které jsou rozmistény v arealu pobocky. Tyto
nasténky poskytuji rychly a efektivni zplsob, jak predat dileZité informace vSem
zamé&stnanciim, napiiklad aktualizace bezpe¢nostnich postupti, informace o planovanych
firemnich akcich, zmény ve sménném systému nebo ozndmeni o nadchazejicich
Skolenich. Tento tradi¢ni, velmi U€inny nastroj dopliiuje moderni elektronické a ustni

komunikac¢ni kanaly a poméaha udrZzovat zaméstnance informované a zapojené.

V oblasti elektronické komunikace pobocka vyuziva Sirokou paletu néstroji, vcetné
email a internich systéml pro sdileni dokumentl, informaci, planovani ukoll
a projednavani dlouhodobéjsich strategickych plant. Tyto néstroje jsou klicové pro
spravu a organizaci, zvlasté v kontextu rozsahlého a technologicky pokrocilého

vyrobniho prostiedi, jakym je pobocka v Klasterci nad Ohii.

Kombinace Ustni, elektronické a pisemné komunikace vytvari komplexni rdmec, ktery
umoziiuje pobocce v Klasterci nad Ohii zajistit, Ze vSichni zaméstnanci jsou dobie

informovani a mohou efektivné spolupracovat na spole¢nych cilech. Ustni komunikace
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zde predstavuje nenahraditelnou soucast kazdodennich operaci predev§$im ve vyrobé

z diivodu kooperace a koordinace mezi spolupracovniky.
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4 Analyza interni komunikace a vztahii v Pittsburgh

Corning CR s.r.o

Tato kapitola bakalarské prace se zabyva analyzou interni komunikace a vztah na
pracovisti ve vybrané organizaci v jiz predstavené pobocce Pittsburgh v Klasterci nad
Ohfi. Analyza je provedena vyzkumnou metodou dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem
tohoto Setfeni a celé prace je zjistit, jestli interni komunikace a vztahy na pracovisti maji
dopad na vykonnost zaméstnancti a popiipad¢ jaky dopad maji. Pobocka Pittsburghu
v Klasterci nad Ohfi bylo pro tuto praci vybrana zamérné, a to predevsim z toho diivodu,
ze se typologicky hodi pro vyzkum interni komunikace a vztaht a jejich dopadu na

vykonnost. Pro naplnéni hlavniho cile prace byly stanoveny tyto dvé hypotézy.

Autor stanovil tuto hypotézu na zéklad¢ analyzy odborné studie od Titang (2013)

H (1) = ,,Interni komunikace mé dopad na vykonnost zaméstnancii.*

Autor stanovil tuto hypotézu na zéklad¢ analyzy odborné studie od Gerlach (2019)

H (2) =,,Vztahy na pracovisti maji dopad na vykonnost zaméstnancu.*

Dil¢im cilem prace je zjistit a vyhodnotit kvalitu interni komunikace a kvalitu vztaht na
pracovisti. DalS§imi dil¢imi cili bylo popsat pracovni prostiedi, frekvenci a kvalitu
komunikace s nadfizenymi, efektivitu zpétné vazby a Uroven tymové spoluprace na
pracovisti. Autor také chce zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s interni komunikaci
a vztahy na pracovisti a zda je interni komunikace efektivni podle studie odborné
literatury. Na zakladé této analyzy provede autor doporuceni pro tuto pobocku. Toto
doporuceni a vysledky bude autor nasledné konzultovat s vedenim spolecnosti, ktera ho

predstavi zaméstnanctiim.
Autor stanovil vyzkumnou otazku ,,Jakd je kvalita interni komunikace na pracovisti? “

Autor stanovil vyzkumnou otazku ,,Jakd je kvalita vztahii na pracovisti?

4.1 Metodologie vyzkumu

Pro sbér dat, kterd byla nezbytna pro ovéteni hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek,
byly vyuzity dvé metodiky. Jako priméarni zptisob bylo zvoleno dotaznikové Setfeni,
zatimco jako sekundarni metoda poslouzily kratké nestrukturované rozhovory. Tyto

rozhovory byly primarné vyuzity k doplnéni a prohloubeni informaci ziskanych z
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dotaznikid. Dotaznikova metoda je zpiisob kvantitativniho ziskavani informaci pomoci
pisemnych dotaztli, coz umoziluje shromazdit rozsdhlé¢ mnozstvi Gdaji. Pro ucastniky je
tento pfistup pfitazlivy zejména kvuli uspofe Casu a moznosti udrzet si anonymitu.
Nestrukturovany rozhovor ptredstavuje metodu kvalitativniho sbéru dat, kterd se opira
o otevienou, flexibilni formu dialogu mezi vyzkumnikem a ucastnikem. Tento pfistup

umoznuje hloubkové prozkoumat individudlni perspektivy, zkusenosti a postoje.

4.2 Dotaznikové Setieni

V ramci této bakalafské prace byla pro ziskdvani dat zvolena technika dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo kompletné dobrovolné a anonymni, takze v ptipadé, ze
se ho zaméstnanci nechtéli zicastnit, tak nemuseli. Dotaznik byl nejdiive konzultovan
s vedenim, které ho muselo schvalit, a v ptipadé potfeby byla mozné pridat vlastni otazku.
Po schvaleni vedenim byl dotaznik prezentovan autorem na pravidelné mési¢ni schiizce,
na které byli vSichni pfitomni zaméstnanci informovani o obsahu dotazniku a o naplni
bakaldiské prace a na které bylo feCeno, Ze dotaznik je dobrovolny a anonymni.
Zaméstnancim bylo také kratce objasnéna problematika interni komunikace a vztaht
na pracovisti. Na schiizce bylo zminéno, ze dilezité jsou piedev§im odpovédi
od pracovnikli z vyrobni sekce. KaZdopadné bylo zapojeno i1 par zaméstnancl
z administrativy pro piipadnou analyzu rozdili. Také zde byly prezentovany vyhody,
které jsou spojeny s vyplnénim dotazniku, jako pfipadné zlepSeni situace. Autor také
domluvil s vedenim firmy, Ze nésledné vysledky bude opét prezentovat na budouci

schuzce se zaméstnanci.

Autor této prace zpracoval dotaznik pisemné i elektronicky v platform& Google Forms.
Byla zvolena dvoji metoda pfedev§im za Ucelem ziskani co nejvyssiho poctu odpoveédi
od zaméstnancii. Otazky byly pfedem prokonzultovany s vedenim a pilotné zadané péti
zamé&stnancim pro zjiSténi, jestli jsou srozumitelné a davaji smysl. Pisemna forma
dotaznikd byla zaméstnancim rozdéna ihned po skonceni vySe zminéné schlzky
se zaméstnanci. Zameéstnanctim, ktefi se schizky nezlcastnili, byly tyto dotazniky
rozdany pozdé&ji. Pro papirové verze byla poté ziizena krabice ptfed halou, kam mohli
zaméstnanci dotazniky odevzdéavat. Poté byly tyto dotazniky ptfedany autorovi.
Elektronicka verze dotaznikii byla vytvofena jako alternativa dle preferenci zaméstnanct.

Je dualezité zminit, Ze elektronické verze byla vyuzita mnohem méné nezZ papirova verze.
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Autor sbiral odpovédi od 1.2 2024 do 21.2.2024, 21 dni, tedy tii tydny. Planem autora
bylo sbirat vysledky dva tydny, ale po domluveni s vedenim se po uplynuti lhity autor
rozhodl pockat jesté¢ tyden. Béhem tohoto tydne vedeni spolecnosti jesté¢ zkouselo
motivovat zaméstnance k vyplnéni dotazniku. Autor by chtél zminit, ze vedeni firmy bylo
pfi préci velice ndpomocné a vychazelo autorovi velmi vstiic. Dotaznikti bylo rozdano a
rozposlano 120. Vyplnéno a vraceno bylo 83 dotazniki s tim, ze 3 musely byt vyfazeny
kvali chybam. Tyto chyby byly nejcastéji spojené s krouzkovanim vice odpovédi u

vétsiho poctu otazek.

Autor také pii své navstéveé poboCky vedl kratké rozhovory s deseti zaméstnanci,
ve kterych zjistoval ne¢které dopliujici informace. Tyto rozhovory byly nestrukturované
a byly provedeny autorem po prezentaci dotaznikového Setteni na setkani se zaméstnanci.
Informace ziskané z rozhovort autor vyuzije na doplnéni komentéit k ziskanym datim

z dotaznikového Setfeni.

4.2.1 Struktura dotazniku

Dotaznik, viz pfiloha A, vytvofeny autorem préce, je systematicky strukturovan do Ctyf
klicovych ¢asti. V tivodni sekci se autor prezentuje a seznamuje respondenty s cilem
dotazniku. Tato ¢ast také poskytuje dilezité instrukce k vyplnéni dotazniku, zdiraziuje
jeho Uplnou anonymitu a vyjadiuje upfimnou prosbu zaméstnanciim, aby se zapojili do
jeho vypliovéni, a dé€kuje za piipadnou spolupraci. Druhd sekce se sklada ze ctyr
zdkladnich identifika¢nich otazek. Jednd se o v€k, pohlavi, dobu zaméstnani ve
spolecnosti a také o klicovou otazku, zda zaméstnanci pracuji v oddéleni administrativy
nebo ve vyrobég. Tteti ¢ast je v€novana piedevsim interni komunikaci na pracovisti. V této
¢asti jsou respondenti dotazovani na prubch interni komunikace a fungovani interni
komunikace na jejich pracovisti. Déle také hodnoti kvalitu interni komunikace podle
svého uvazeni a na konci Casti predavaji svlij nazor na to, jestli interni komunikace
ovliviiyje jejich vykonnost. Do této Casti je piidanad otdzka, kterou si doplnilo vedeni
firmy. Jedna se o otazku ohledné mobilni aplikace, proto byla zatazena do ¢asti s interni
komunikaci. Ctvrta ¢ast se vénuje vztahiim na pracovisti. Respondenti v této ¢asti uvadi,
jaké vztahy na pracovisti se Castéji vyskytuji, jestli jsou spokojeni se svou pracovni
skupinou a hodnoti kvalitu vztaht, jednak s kolegy, jednak s nadfizenymi. Dale také

uvadi, jestli vztahy na pracovisti ovliviiuji jejich vykonnost nebo ne.
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Dotaznikové Setfeni obsahuje 22 otazek (véetné otazek sociodemografickych). Dotaznik
obsahuje predevsim otdzky uzaviené a otazky, kde respondenti mohou hodnotit na skale
od 1-5, jedna se o Skalu obdobnou ke znamkovéani, hodnoceni 1 je nejvetsi spokojenost

a hodnoceni 5 je velka nespokojenost.

4.3 Vyzkumna ¢ast dotaznikového Setieni

V piedchozi kapitole je podrobné popsan dotaznik, na kterém je vystavéna praktické ¢ast
této bakalatské prace. Nasledujici oddil se bude zabyvat vizualnim zpracovanim dat,
vcetné uspotfadani otdzek. Tato Cast také poskytuje komentat k vysledkim prizkumu
zaméten¢ho na kliCové oblasti dotazniku tykajici se interni komunikace a vztahl na
pracovisti. Data ziskand z dotazniku budou obohacena o poznamky, komentaie
a informace, které autor ziskal zndvstévy pracovisté a z neformdlnich kratkych

rozhovort s deseti zaméstnanci pobocky v Klasterci nad Ohti.

4.3.1 Charakteristika statistického souboru

Dotaznik zaméfeny na analyzu interni komunikace a vztahdi na pracovisti byl rozeslan
arozdan 120 zaméstnanciim na pobocce Pittsburgh v Klasterci nad Ohfi. Dotaznikl se
vratilo 83 stim, Ze 3 musely byt vyfazeny zdivodu riznych statistickych chyb.

Sociodemografické udaje respondentll jsou zndzornény v tabulce ¢. 1, na obr ¢. 4 a 5.
Pohlavi

Z informaci uvedenych v tabulce ¢. 1 vyplyva, Ze dotaznik vyplnilo 80 zaméstnanci.
Prizkum tykajici se pohlavi ukazuje, Ze dotaznik vyplnili pfedev§im muzi (82,5 %). Na
zaklad¢ internich informaci autor mize potvrdit, Ze na pobocce pracuji predevsim muzi,

jelikoz se ve vétsing pripadl jedna o fyzickou praci, kterd je vhodnéjsi pro muze.

Tab. 1: Pocet a pohlavi respondentii na pobocce Pittsburgh

Pohlavi Pocet Pocet v %
Muz 66 82,5 %
Zena 14 17,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
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Vék respondentii

A4

pocet zaméstnancli je zastoupen v krajnich veékovych skupinach. Krajni skupiny
,»do 16 let”, ,,16-25 let“, ,,56-65 let“ a ,,66+ let™ tvofi jen 20 % respondentl, coz je 16
zaméstnancl. Nejpocetnéji jsou zastoupeny veékové skupiny ,,26-35 let”, ,,36-45 let*
a,,46-55 let“ s pocty 19, 22 a 23 zaméstnanct. Tato skupina predstavuje 80 % vSech
respondentl dotaznikového Settfeni. Tyto kategorie jsou jadrem pracovni sily a naznacuji

koncentraci zkuSenosti a stabilni pracovni zazemi.

Obr. 4: Vek respondentti pobocky Pittsburgh
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
Doba zaméstnani

Ziskana data jsou vizualizovanad na obrazku ¢. 5. Z grafu na obrazku Ize odvodit, ze
nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti, ktefi jsou ve spole€nosti zaméstnani 7 let a vice,
coz predstavuje 44 %, v absolutnich ¢islech 35 respondenti. Na druhém misté jsou
pracovnici s délkou zaméstnani mezi 3 az 4 roky, pficemz tato skupina je nasledovana
zamestnanci, ktefi ve spolecnosti pltisobi méné nez jeden rok. Nejméné zastoupena je

kategorie s délkou zamé&stnani 5-6 let a 1-2 roky. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze vétSina
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respondentll mé v organizaci dlouhodobé zaméstnéni, coz lze interpretovat jako pozitivni

indikator stability spole¢nosti.

Obr. 5: Doba zaméstnani ve spolec¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Pracovni oddéleni

V tabulce ¢islo 2 je prezentovano rozdéleni respondentil do dvou hlavnich pracovnich
skupin na pobocce v Klasterec nad Ohti. Hlavnim zadmérem distribuce dotaznikli bylo
zamgéfit se primarné na zaméstnance pracujici ve vyrobnim oddéleni, s vedlej$im cilem
ziskat také urcity pocet odpovédi od pracovnikli administrativniho oddé€leni. Z celkového
poctu respondentti predstavuji zaméstnanci vyrobniho oddé€leni 86 %, coz odpovida 69

osobam. Zbylych 14 %, tedy 11 osob, tvofi pracovnici z administrativy.

Tab. 2: Oddéleni prace respondentil

Pracovni oddéleni Pocet Pocet v %
Vyroba 69 86 %
Administrativa 11 14 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni

4.3.2 Interni komunikace na pracovisti

Tato ¢ast se vénuje analyze interni komunikace na pobocce a zkouma né€kolik dilezitych

aspektl. Ukazuje se, zjakého zdroje informace jsou ziskavany, zda maji potiebnou
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kvalitu a jestli jsou poskytovany vcas, aby zaméstnanci mohli efektivné plnit své tkoly.
Nasleduje analyza, jak Gasto probihd interni komunikace od nadfizenych. Cast
dotaznikového Setieni se také zabyva zpétnou vazbou. Zkouma se, jak Casto je zpétna
vazba poskytovana a zda maji zaméstnanci moznost podavat zpétnou vazbu na své
nadfizené, a zjistuje se, jestli maji zaméstnanci zidjem o zavedeni firemni mobilni
aplikace. Dilezitou soucasti je i hodnoceni interni komunikace zaméstnanci. Zjistuje se,
jak respondenti vnimaji kvalitu a efektivitu interni komunikace a zda jsou s ni spokojeni.
Respondenti také v této casti hodnoti kvalitu komunikace od svych kolegi
a od nadfizenych. Klicovym bodem analyzy je zjisténi, jestli interni komunikace

ovlivituje vykonnost respondentd.
Zdroj informaci

V prvni otdzce jsou respondenti dotazovani na to, z jakého zdroje (od koho) nejcastéji
ziskavaji informace. Z odpovédi vyobrazenych v tabulce ¢.3 vyplyva, Zze dominantnim
zdrojem informaci pro vétSinu ucastnikll, konkrétné pro 90 %, neboli 72 osob, je jejich
pfimy nadfizeny. DalSich 9 %, coz pfedstavuje 7 respondentt, uvedlo jako hlavni zdroj
informaci své kolegy. Pouze margindlni 1 %, tedy jedna osoba, uvedla, ze informace

¢erpa prevazné z vyssiho vedeni firmy.

Tab. 3: Zdroj ziskdvani informaci

Zdroj ziskavani informaci Pocet Pocet v %
Od nadtizené¢ho 72 91 %
Od spolupracovniki 7 8%
Od vedeni spolec¢nosti 1 1%
Jinym zpisobem 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setfeni
Frekvence informaci

Druhé otdzka v ramci této sekce se soustfedi na Cetnost, s jakou zaméstnanci dostavaji
informace a komunikuji se svymi nadfizenymi. Data jsou vizualizovana v tabulce ¢. 4.
Podle zjiSténi ma velk4 vétSina respondentll, konkrétné 91 % (73 osob), denni komunikaci
se svym nadfizenym, pfi¢emz od négj pravideln¢ obdrzi informace potfebné pro svou

préci. Zbylych 7 respondenttl, tedy 9 %, udrzuje s nadiizenym kontakt a ziskava od néj
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pracovni informace né¢kolikrat tydné. Z téchto vysledki plyne, Ze komunikace na
pracovisti je pomérné frekventovand, coz je mozné vnimat jako pozitivni aspekt. Na
pracovisti, jako je pobocka Pittsburgh v Klasterci nad Ohii, je velice dulezité, aby
informace byly pfedavany denn¢ pfedevsim z diivodu, ze se jedna o vyrobni zavod, kde

je vzdy pottebné mit aktualni informace a rychle na né reagovat ptizpisobenim vyroby.

Tab. 4: Frekvence pfijmu informaci

Frekvence prijmu informaci Pocet Pocet v %
Denné 73 92 %
Parkrat tydné 7 8 %
Jednou za tyden 0 0%
Méné nez 1 tydné 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkl dotaznikového Setieni
Frekvence zpétné vazby

Nasledujici dvé otazky (7 a 8) jsou zaméteny na zpétnou vazbu, jeji frekvenci a moznost
zaméstnancl podat zpétnou vazbu na své pfimé nadifizené. V tabulce €. 5 je vyobrazena
frekvence, s jakou zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu od svych nadfizenych. Vétsina,
ptesnéji 64 %, coz odpovida 51 zaméstnanclim, uvadi, Zze obdrzi zpétnou vazbu denné.
Mensi skupina, 10 % odpovidajici 8 pracovnikiim, dostava zpétnou vazbu na tydenni
bazi. DalSich 15 %, tedy 12 osob, uvadi, Ze jejich zpétna vazba je poskytovana mesicné.
Na druhém konci spektra se nachazi 11 %, coz predstavuje 9 respondentt, kteti zp&tnou
vazbu od svych nadfizenych nedostavaji viibec. Z vysledki Ize interpretovat, Ze vétSina
respondentll dostava v n€jaké mife zpétnou vazbu, coz je ukazatelem kvalitni a moderni
interni komunikace. Tato zpétna vazba je v podobach, jako je upozornéni na chyby,

pochvala za dobfe odvedenou praci a v riznych dalSich formach.
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Tab. 5: Frekvence zpétné vazby

Frekvence zpétné vazby Pocet Pocet v %
Kazdy den 51 64 %
Tydné 8 10 %
M¢sicné 12 15 %
Nikdy 9 11 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni
Zpétna vazba na nadrizené

Tabulka c¢islo 6 poskytuje ptehled o tom, jestli zaméstnanci maji ptilezitost poskytovat
zpétnou vazbu na své nadtizené. Podle zjisténi ma vétSina 68 respondentt, tedy 85 %,
moznost podéavat zpétnou vazbu na své vedouci. Naopak zbylych 15 %, coz odpovida 12
respondentlim, tuto moznost nema. Moznost podavani zpétné vazby na své nadiizené se
povazuje za pozitivum Vv interni komunikaci a v sou€asnosti se tato moznost obecné
vyuziva mnohem castéji. Z vysledki Ize vy¢ist, Ze tato moznost se na poboc¢ce v Klasterci
nad Ohii vyskytuje, napiiklad v podobé kazdoro¢niho hodnoceni nadfizenych a také

na porad¢ mezi zaméstnanci a vedenim.

Tab. 6: MoZnost podavat zpétnou vazbu na své nadfizené

MoZnost zpétné vazby na nadiizené Pocet Pocet v %
Ano 68 85 %
Ne 12 15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
Véasnost informaci

Dalsi ¢ast analyzy (otazky 9 a 10) se v€nuje hodnoceni interni komunikace z ohledu na
pfedavani informaci, ve kterém klicové aspekty zahrnuji kvalitu a v€asnost informaci
nezbytnych pro praci. Tabulka €. 7 nazorn€ ukazuje, zda respondenti obdrZi potiebné
informace vcas. Vice nez polovina dotazanych, konkrétné¢ 59 %, coz odpovidad 47
osobam, potvrzuje, ze informace dostdvaji vzdy vcas. DalSich 30 respondentt (37 %)
uvadi, Zze obvykle obdrzi informace vcas, coz zarovenn znamena, ze nékteré¢ informace

neobdrzi hned a tato situace mlze mit vliv na jejich vykonnost a celkovou praci. Zbyla
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cast, 4 % predstavujici 3 1idi, naznacuje, ze informace jsou predavany vétSinou nebo vzdy
se zpozdénim. Tyto vysledky poukazuji na to, Ze na pobocce ve vétsing piipadl plynou
informace efektivné a v€as, coz svéd¢i o dobie fungujici interni komunikaci. V ptipadech,
kdy informace zaméstnanci nedostavaji v€as se jedna o zpozdéni v fadech hodin.
Kazdopadné i zpozdéni o par hodin mlize mit velky vliv na jejich vykonnost a na kvalitu

vyroby.

Tab. 7: V¢asnost pfijmu informaci

Dostavate informace k praci véas? Pocet Pocet v %
Ano (informace dostadvam vzdy vcas) 47 59 %
Spise ano (informace k préci dostavam vétSinou vcas) | 30 37 %
Spise ne (informace k praci dostdvam spisSe pozdéji) | 1 1 %

Ne (informace dostavam vzdy pozdéji) 2 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Kvalita informaci

Sekce pokracuje tabulkou ¢islo 8, kde je analyza kvalita informaci, které jsou
poskytovany zaméstnanciim, a to s ohledem na to, zda jsou tyto informace dostate¢né pro
fadné vykonavani jejich pracovnich ukoll. Informace zde mohou zahrnovat esencialni
udaje nezbytné pro praci nebo drobngjsi detaily, které mohou praci usnadiiovat. Vétsina
dotazovanych - 54 %, coz je 43 osob - potvrzuje, Ze dostava veSkeré informace potiebné
k bezproblémovému vykonavani prace. 40 % respondenti odpovida, Ze maji k dispozici
vétdinu informaci, aviak nékteré jim chybi. Ctyti lidé (5 %) uvadi, Ze disponuji jen
minimem dulezitych informaci k praci, zatimco 1 %, tedy jeden respondent, konstatuje,
7e nema k vykonavani prace k dispozici zadné pottebné informace. Tato data ukazuji, Ze
piestoze vétSina respondentlt hodnoti poskytované informace jako dostate¢né, existuje
pomérné velka ¢ast, témeét polovina (46 %), kterd spatfuje v tomto ohledu nedostatky.
Respondenti uvedli, Ze jim v n¢kterych ptipadech chybi informace o tom, kolik vyrobkt
maji vyrobit, kdy se uskute¢ni udrzba strojii a dalsi dalezité tidaje. Existuje tedy prostor

pro zlepSeni.
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Tab. 8: Kvalita pfijatych informaci

Jsou informace, které dostavate, potiebné Pocet Pocet v %

k Vasi praci?

Ano 43 54 %
Ptevazné ano 32 40 %
Spise ne 4 5%
Ne 1 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni
Hodnoceni interni komunikace

Nadchézejici otazka se zabyva celkovym hodnocenim interni komunikace na pracovisti,
pficemz se bere v ivahu jak obecnd interni komunikace, tak komunikace mezi kolegy
navzajem a komunikace s nadiizenymi. Tabulka ¢islo 9 odrazi uroven spokojenosti
respondentll s interni komunikaci na pracovisti. Pfed vyplnénim dotaznik byli
respondenti podrobné sezndmeni s tim, co se pod pojmem interni komunikace rozumi.
Témét polovina dotazanych, 46 %, coz ptedstavuje 37 lidi, zvolila odpovéd’ ,,spiSe ano*,
coz vyjadfuje jejich spokojenost, ale zaroveil misto pro zlepsSeni v nékterych oblastech
interni komunikace. Dal$ich 38 % respondentd, coz je 30 lidi, odpovédélo jednoznacnym
»ano®, coz ukazuje na jejich spokojenost s aktudlnim stavem interni komunikace.
Podstatné cast, 16 %, coz je 13 lidi, uvedla ,,spiSe ne*, signalizujic nespokojenost s
urcitymi aspekty interni komunikace. 12 z téchto respondentl je z vyrobniho oddélent,
coZ naznacuje moznou specifickou problematiku v interni komunikaci v nékteré ¢asti
tohoto odd¢leni. Jako diivody nespokojenosti uvedli respondenti v kratkych rozhovorech
nedostate¢né jasnou komunikaci a obCasné nedorozuméni mezi riznymi linkami ve
vyrobé. Kazdopadné interni komunikace je hodnocena respondenty mnohem vice

pozitivné neZ negativne.
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Tab. 9: Spokojenost respondentt s interni komunikaci

Spokojenost s interni komunikaci Pocet Pocet v %
Ano 30 38 %
Spise ano 37 46 %
SpiSe ne 13 16 %
Ne 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Firemni mobilni aplikace

Dalsi otazka této v této Casti byla pridana vedenim spolecnosti za ucelem zjistit, zda
zaméstnanci maji zajem zavést firemni mobilni aplikaci, kterd by mohla nahradit mnoho
jinych nastrojii komunikace, jako jsou e-maily, nasténky a dal$i nastroje. Vedeni
predpoklada, Ze zavedenti této aplikace by posunulo interni komunikaci na mnohem vy$si
uroven. Z tabulky c¢islo 10 vyplyva, ze az 73 % respondentii (58 zaméstnancl) se
vyjadfilo kladné k zavedeni mobilni aplikace. Naopak 27 % (22 lidi) se vyjadrilo, zZe
o firemni mobilni aplikaci spiSe zdjem nemaji. Z vysledki je mozné dojit k zavéru, ze by

o ni byl zajem a vyplati se ji vyzkouSet zavést.

Tab. 10: Zajem o firemni mobilni aplikaci

Uvitali byste mobilni aplikaci? Pocet Pocet v %
Ano 35 44 %
SpiSe ano 23 29 %
SpisSe ne 14 17 %
Ne 8 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Komunikace s kolegy a nadrizenymi

Obrazek cislo 6 vizualizuje hodnoceni interni komunikace, jak mezi kolegy na stejné
hierarchické trovni, tak s nadfizenymi. Hodnoceni bylo provedeno na skéale 1 az 5,

pfi¢emz 1 znamena nejvyssi spokojenost a 5 nejmensi spokojenost. Komunikace s kolegy
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je znézornéna modrou barvou: nejvyssi podil, tedy 39 %, coz predstavuje 31 osob, ma
hodnoceni 2 pro komunikaci s kolegy, coz naznacuje spokojenost, ale s potencialem pro
zlepSeni. Dale 36 %, tedy 29 respondentil, vyjadiilo velkou spokojenost hodnotou 1.
Relativné vysoky podil respondentti (21 %, coz je 17 osob vnimad komunikaci jako
pramérnou s hodnocenim 3. Mensi ¢ast, 3 % respondenti, ohodnotila komunikaci 4, coz
ukazuje na urcitou nespokojenost, a 1 % s hodnotou 5 vyjadiuje velkou nespokojenost.
Hodnoceni komunikace s nadfizenymi, vyjaddfené oranZovou barvou, ukazuje, zZe
nejcetnéjSi hodnoceni je 1, coz uvedlo 39 % respondenttl, tedy 31 osob. Hodnoceni 2
zaznamenalo 36 %, coz je 29 respondentd. Odpoved’ 3 uvedlo 18 %, tedy 15 osob,
hodnoceni 4 ma 4 %, coz jsou 3 lidé, a hodnoceni 5 ud¢lilo 3 %, tedy 2 osoby. Graf tak
poskytuje piehledny obraz o vnimani kvality interni komunikace mezi zaméstnanci viici
kolegim 1 nadfizenym. Z analyzy vysledki vyplyvd, Ze uroven spokojenosti
s komunikaci, at’ uz mezi kolegy na stejné urovni nebo s nadfizenymi, je si navzajem
velmi podobna s minimalnimi rozdily v procentnich hodnotach. V obou kategoriich
prekracuje podil hodnoceni 3 a méné vice nez 20 %, coZ naznacuje nespokojenost
nékterych respondentli a moznost pro dalsi zlepSeni. Pfesto se celkové interni komunikace
na pracovisti miize povazovat za prevazné kladné hodnocenou, coz ukazuje na obecnou

spokojenost zaméstnancti s komunikaci v rdmci organizace.

Obr. 6: Hodnoceni komunikace na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
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Dopad interni komunikace na vykonnost zaméstnanci

Na obrazku ¢islo 7 jsou vyobrazené odpovédi respondentil, zda interni komunikace
ovliviiuje jejich vykonnost nebo ne. Pro tuto otazku byla vybrana pouze data respondentii
z odd¢leni vyroby, hlavné proto, aby bylo mozné splnit hlavni cil prace: zkoumat vliv
interni komunikace na vykonnost specificky v kontextu vyrobniho pracovisté. Jedna se
tedy o 69 zaméstnancti z oddéleni vyroby. Z vysledkt analyzy lze vy¢ist, Ze vice nez
polovina z nich, 57 % coZ je 39 osob, véfi, ze interni komunikace ovliviiuje jejich
pracovni vykonnost. Dal8i 27 %, tj. 19 zaméstnanci, se vyjadiilo, Ze interni komunikace
pravdépodobné ovliviiuje jejich vykonnost. Naopak zbyvajicich 16 %, coz predstavuje
11 lidi, vyjadtilo skepticismus ¢i nedivéru vlivu interni komunikace na jejich pracovni
vykon. Rozhovory s nékterymi pracovniky ukdazaly, Ze pracovnici povazuji kvalitu
a efektivitu interni komunikace, zahrnujici aspekty jako v€asnost a relevanci informaci,
vybér efektivnich komunikacnich kanalt a kvalitni zpétnou vazbu, za kliCové faktory
ovliviyjici jejich pracovni vykon. Tyto postiechy zduraziuji, jak dilezitd je dobie

fungujici interni komunikace pro dosahovéni vysoké pracovni efektivity.

Obr. 7: Vliv interni komunikace na vykonnost zaméstnanct
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni

4.3.3 Vztahy na pracovisti

Tato Cast se zaméfuje na analyzu vztahl na pracovisti, coz je klicovy prvek pro zajisténi
hladkého prabéhu pracovnich procesii a celkové spokojenosti zaméstnanct. Zjistuje se
zde, jakymi druhy vztahl se pracovni prostfedi vyznacuje, jaké jsou urovné spokojenosti

s témito vztahy a pracovnimi skupinami mezi kolegy a mezi jejich nadfizenymi. Zkouma
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se, zda se zamé&stnanci mohou obratit na své nadiizené v ptipadé, ze maji n¢jaky problém
nebo otdzku. Tato cast také zahrnuje hodnoceni vztahli na pracovisti s kolegy
anadiizenymi a jestli respondenti udrzuji vztahy s kolegy spiSe formdalni nebo
neformalni. Klicovym bodem této analyzy je zjisténi, jestli vztahy na pracovisti ovliviuji

vykonnost respondent.
Druh vztahii na pracovisti

V prvni otdzce této Casti byli zaméstnanci dotazovani na to, jaké vztahy na pracovisti
u nich ptevladaji, zda formalni nebo neformalni. Podle idajii prezentovanych v tabulce
¢. 11 je rozdéleni mezi formalnimi a neformalnimi vztahy témét vyrovnané. Vice nez
polovina dotazanych, pfesnéji 53 %, coz odpovidd 42 osobam, uvadi, ze v jejich
pracovnim prostiedi pfevladaji neformalni vztahy. Oproti tomu 47 % respondentt, coz je
38 osob, mé za to, Ze ve vztazich na jejich pracovisti dominuje formélnost. Vysledky
reflektuji vyvazenost mezi potiebou profesionalniho jednani a udrzovanim pratelského

a podpurného pracovniho prostredi.

Tab. 11: Formalni a neformdalni vztahy na pracovisti

Jaké vztahy prevladaji u Vas na pracovisti Pocet Pocet v %
Formalni 38 47 %
Neformalni 42 53%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
Spokojenost s pracovni skupinou/tymem

Nasledujici otazka se zabyva tymovou praci, zda se respondentim dobfe pracuje v tymu
a zda jsou spokojeni se svou pracovni skupinou. Odpovédi, prezentované v tabulce €. 12,
ukazuji miru spokojenosti respondentl se svymi tymy. Ze ziskanych dat vyplyva, ze velka
vetsina, 89 % cozZ predstavuje 71 osob, se citi ve svém tymu velmi dobie a jsou s nim plné
spokojeni. Zbylych 11 % odpovidajici 9 lidem vyjadfilo svou spokojenost s ur¢itymi
vyhradami, naznacujici mensi problémy v jejich tymech. Témito menSimi problémy byly
napftiklad drobné neshody v ndzorech nebo rozdily v osobnostnich typech. Tyto vysledky
odhaluji vysokou miru spokojenosti mezi zaméstnanci s jejich pracovnimi skupinami, coz
je pozitivni znameni nejen pro pracovni atmosféru, ale i pro celkovy vykon spole¢nosti.
Spokojenost v tymu pfispivd k lepSim pracovnim vysledkim a k pozitivngj$im

mezilidskym vztahlim na pracovisti.
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Tab. 12: Spokojenost s pracovni skupinou/tymem

Spokojenost s pracovni skupinou/tymem Pocet Pocet v %
Ano 71 89 %
SpiSe ano 9 11 %
SpiSe ne 0 0 %
Ne 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
Konzultace problémi s nadFizenym

V radmci dalsi otazky se zjiStovalo, jestli maji zaméstnanci moznost komunikovat se svym
nadfizenym nebo jinou ptisluSnou osobou v piipad¢ nespokojenosti s pracovni naplni ¢i
s jinymi problémy, které by chtéli fesit. Podle dat prezentovanych v tabulce ¢. 13 ma tuto
moznost vétSina (az 92 %, tedy 74 respondentt), coz je jasné pozitivni signal. Pouze 8 %,
coz je 6 lidi, tuto moznost nemd. Takto vysokd mira dostupnosti komunikace
s nadfizenymi je klicova pro efektivni feSeni problémil a podporuje kvalitni pracovni
vztahy. Moznost konzultovat vzniklé otdzky nebo problémy pifimo s nadiizenym je
vysoce cenéna mezi zamestnanci a je povaZzovana za vyznamny faktor pro dobré pracovni

prostiedi a vzajemné kvalitni vztahy.

Tab. 13: Moznost obrétit se na nadfizeného pii nespokojenosti/problému

Moznost obratit se na nadrizeného pri Pocet Pocet v %
nespokojenosti

Ano 74 92 %
Ne 6 8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Vztahy na pracovisti s kolegy a s nadfizenymi

V této sekci se hodnoti pracovni vztahy, a to jak mezi kolegy, tak s nadfizenymi,
s vyuzitim Skaly od 1 do 5. Vysledky jsou zobrazené na obrazku ¢. 8, modry sloupec
predstavuje hodnoceni vztahii mezi kolegy. Dominantni je pozitivni vnimani: 41 %
respondentti (33 lidi) hodnoti tyto vztahy nejvyssim stupném spokojenosti, 40 % (32 lidi)

oznacilo vztahy za dobré, ale s menSimi vyhradami. Neutradlné vztahy s kolegy vnima
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13 % (10 1idi), a pouze maly zlomek, 6 % (5 lidi), ohodnotilo vztahy spiSe negativné.
Oranzovy sloupec ilustruje vnimani vztaht s nadfizenymi: 41 % (33 lidi) popisuje sviij
vztah s nadfizenymi jako vyborny, 30 % (24 lidi) jako kladny, ale ne perfektni, pomérné
velké procento - 24 % (19 lidi) - povazuje svlij vztah s nadfizenym za neutrdlni a mensSina,
tedy 5 %, pocituje n¢jakou negativitu ve vztahu k nadtizenym. Tyto udaje naznacuji, ze
vztahy mezi kolegy jsou celkové vnimany kladnéji nez vztahy s nadfizenymi, pficemz
v obou pfipadech existuje prostor pro zlepSeni. Diskuze s nékterymi zaméstnanci
odhalily, ze pfisnost nadfizenych a nedostatecnd otevienost k feedbacku mohou byt
oblastmi, kde je potfeba se zaméfit na zlepsSeni. Pesto vysledky naznacuji, ze vztahy na

pracovisti jsou obecné spise pozitivni.
Obr. 8: Hodnoceni vztahli na pracovisti

45%  41%41%  40%

40%
35% 30%
30%
25; 24%
0
20%
15% 13%
10% 6% .
5% 3% o, 2%
0%
0% [ | -
1

2 3 4 5

Pocet v %

Hodnoceni vztaht na pracovisti (1-5)

B Vztahy s kolegy W Vztahy s nadfizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Vliv vztahii mezi kolegy na vykonnost

Posledni dvé otazky v dotaznikovém Setfeni se zabyvaji dopadem vztahti na pracovisti na
vykonnost zaméstnancli. Na obrazku ¢islo 9 jsou prezentovany odpoveédi respondentd,
zda si mysli, Zze vztahy na pracovisti s kolegy maji dopad na jejich vykonnost. V této
otazce se opét pracuje jen s odpovéd’'mi od zamestnancti z vyroby. Nadpolovi¢ni vétSina,
tedy 59 % (41 pracovnikil), uvedla, Ze podle nich jejich vztahy s kolegy maji urcité¢ dopad
na jejich vykonnost. Dale 33 %, tedy 23 lidi, ma za to, ze vztahy s kolegy pravdépodobné
ovliviiuji jejich pracovni vykonnost. Zbylych 7 % respondentii uvedlo, Ze vztahy s kolegy
na jejich vykonnost dopad spiSe nemaji nebo viibec nemaji. Nékteti pracovnici v kratkych

rozhovorech uvedli, Ze v ptipadech, kdy maji dobré vztahy se svymi kolegy v tymu, tak
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se citi mnohem lépe, nemaji takovy stres a celkove se t&si vice do prace, coz se podle nich
odrazi i na jejich vykonnosti. Pracovnici uvedli, ze jeSté zdlezi na jejich vztahu
s nadfizenym pracovnikem. Z vysledkl Ize tedy usoudit, Ze na tomto pracovisti maji

vztahy s kolegy dopad na vykonnost vétSiny zaméstnancii.

Obr. 9: Vliv vztahli mezi kolegy na vykonnost

70%

59%
60%
50%
S 40%
> TR 33%
R
’2 30%
A
20%
10% 6%
mm
0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

Vliv vztaht mezi kolegy na vykonnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
Vliv vztahi s nadrizenym/vedoucim na vykonnost

Na obrazku ¢islo 10 jsou graficky prezentovany odpovédi respondentd, jestli si mysli, Ze
vztah s jejich nadiizenym ¢i vedoucim ma dopad na jejich pracovni vykonnost. Stejné
jako v predeslé otazce, i zde jsou vybrany jen odpovédi od zameéstnancli z vyroby.
Vyrazna vétSina respondentii (41, tedy 59 %) je piesvédcena, ze kvalita jejich vztahu
s vedoucim ma pfimy vliv na jejich pracovni vysledky a vykonnost. DalSich 22 %, tedy
15 zaméstnanci, povazuje tento vztah za spisSe vyznamny pro svou vykonnost. Na druhé
stran¢, mensi skupina 9 %, coz je 6 lidi, si mysli, ze vztah s nadfizenym na jejich
vykonnost nemé zasadni dopad, a 10 %, neboli 7 respondentil, vnima4, Ze tento vztah jejich
pracovni vykonnost neovlivituje vilbec. Vysledky ukazuji, Zze pracovni vykonnost vétSiny
zaméstnanct je ovlivnéna jejich vztahem s nadiizenymi, av§ak mira tohoto vlivu je mirné
niz$i ve srovnani s vlivem vztahti mezi kolegy. Tento rozdil je pravdépodobné zplisoben
tim, Ze zaméstnanci travi vetsi ¢ast pracovniho dne ve vzajemné spolupraci s kolegy,
zatimco interakce s nadfizenymi byva méné Casta. Néktefi pracovnici v rozhovorech

zdiraznili, Ze pfima spoluprace na pracovisti s kolegy je pro né denni realitou, na rozdil
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od obcasného kontaktu s nadiizenymi, coz miize vysvétlovat mensi vliv vztahu

s nadfizenymi na jejich celkovou vykonnost.

Obr. 10: Vliv vztahl s nadiizenym na vykonnost
70%

59%
60%
50%
X 40%
>
N
L 30%
g T 22%
& 0%
9% 10%
10%
Ano Spise ano Spise ne Ne

Vliv vztahii s nadFizenym na vykonnost
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni

4.4 Shrnuti analyzy vysledki dotaznikového Setieni

Shrnuti analyzy interni komunikace

Analyza interni komunikace ve spolecnosti Pittsburgh v Klasterci nad Ohii naznacuje, ze
zaméstnanci vnimaji tento aspekt své prace vétSinou kladné. Zjistilo se, ze velkd vétSina
respondentl pravidelné obdrzi pracovni informace piimo od svych nadiizenych, coz je
logické, vezmeme-li v uvahu charakter prace na vyrobnich linkach, kde ptevlada
bezprostifedni komunikace s vedoucimi. Dilezitym zjisténim je, ze mnoho zaméstnancti
dostava kazdodenni zpé&tnou vazbu na svou praci, coz je povazovano za ukazatel efektivni
interni komunikace. I ti, ktefi zpétnou vazbu nedostavaji denné¢, ji obdrZzi v jiném, ptesto
pravidelném intervalu, coz je stale hodnoceno pozitivné. Pozitivné je také hodnocena
moznost zaméstnancil poskytovat zpétnou vazbu svym nadfizenym, coz se stava stale

rostoucim trendem v oblasti interni komunikace.

Z vysledkt prazkumu vyplyva, Ze piestoze je obecné kvalita a vCasnost informaci
potiebnych pro praci na dobré Grovni, objevuji se ptilezitosti pro jejich dalsi zlepSeni.
Konkrétn€ v n€kolika ptipadech dochézi k zpozdéni ptredavani informaci nebo nejsou tyto
informace formulovany dostatecné jasné. Ackoli zaméstnanci obvykle obdrzi potfebné

informace na denni bazi, stdva se, Ze tyto informace pfichazeji s nékolikahodinovym
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zpozdénim, coz muze mit negativni dopad na jejich praci. Tyto situace jsou ale
vyjime¢né. VEtSinou jsou poskytované informace kvalitni a umoznuji zaméstnanciim
efektivné plnit své pracovni tkoly. Nektefi zaméstnanci vSak poukazali na obCasné
nedostatky v informacich, naptiklad na nejasnosti ohledn¢ terminti udrzby nebo dennich

vyrobnich cilli, coz naznacuje potiebu zlepseni komunikace a informaénim toku.

Pracovnici jsou celkové s interni komunikaci na pobocce spiSe spokojeni a v analyze se
nevyskytuje moc negativnich odpovédi. Nejfrekventovanéjsi odpoveédi na otazku
spokojenosti byly "spiSe ano" a "ano". Pfesto se objevily pfipady nespokojenosti, které
byly zptisobeny predevS§im nedorozuménimi mezi rtiznymi vyrobnimi useky nebo
nejasnou komunikaci. Vétsina respondentl by uvitala moznost zavedeni firemni mobilni
aplikace, coz by mohlo vést k posunu interni komunikace na vyssi Groven. Z vysledki
vyzkumu je patrné, Ze vétSina zaméstnancl pocit'uje vysokou miru spokojenosti ohledné
komunikace jak mezi sebou navzajem, tak i s jejich nadiizenymi. Komunikaci ve firmé
hodnoti velmi kladné, pfi¢emz nejcastéji ji ohodnocuji vysokymi zndmkami 1 a 2, coz
signalizuje silnou a efektivni vyménu informaci a dobte fungujici interni dialog. Vyskyt
niz8ich hodnoceni, jako jsou znamky 4 a 5, je minimdlni, coz ukazuje na obecné dobrou
uroven interni komunikace. Co se ty¢e problematiky vykonnosti a interni komunikace,
vétSina pracovnikil je presvédCena, ze interni komunikace, jeji kvalita, relevance,
vCasnost a komunikacni kanaly, pfes které plyne, ma v néjaké mitfe dopad na jejich

vykonnost a praci.

Na zakladné vysledkd analyzy lze potvrdit hypotézu H (1). To znamend, Ze interni
komunikace méa dopad na vykonnost zaméstnanct. Vysledky Setfeni ukazaly, ze kvalita
interni komunikace se odrazi na vykonnosti zaméstnanct a zlepSeni interni komunikace

povede ke zlepSeni vykonnosti pracovniki této pobocky.

Dil¢im cilem préace bylo zjistit kvalitu interni komunikace na pobocce. Vysledky Setieni
ukazal, ze interni komunikace na pracovisti dosahuje vysokého standartu, coz se odrazi
v mife spokojenosti mezi zaméstnanci. Vyzkum ukazuje, Ze informace jsou vétSinou
dostupné vcas a jsou jasné formulované, coz podporuje efektivitu prace. Presto existuje
prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti v€asnosti a jasnosti informaci. Obcasné
nedorozuméni mezi oddélenimi a nejasnosti v komunikaci naznacuji pottebu dalsiho
rozvoje internich komunikacnich procesti. Celkové je interni komunikace na pracovisti

efektivni, ale s prostorem pro zlepSeni v urcitych oblastech.
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Shrnuti analyzy vztahi na pracovisti

Analyza pracovniho prostfedi na pobocce spolec¢nosti Pittsburgh v Klasterci nad Ohii
pifinesla pozitivni zjisténi. Zaméstnanci zde vnimaji mezilidské vztahy velmi kladné, coz
uzce souvisi s vysokou mirou spokojenosti v kolektivu. V pracovnim prostiedi se nachéazi
vyvazeny poméer mezi formalnimi a neformalnimi vztahy, coz odrazi dobfe nastavenou
rovnovahu mezi profesiondlnim piistupem a pratelskou atmosférou. Vysledky ukazaly
vysokou miru spokojenosti mezi zaméstnanci s jejich pracovnimi skupinami a tymy, coz
je velice pozitivni indikator pro spolecnost, pracovni atmosféru a vykonnost samotnych
zaméstnancl. Spokojené tymy pracujici ve vzajemném souladu maji ve vétsin€ pripadech
lepsi pracovni vysledky a poméhaji k celkovym pozitivn€jSim mezilidskym vztahiim na
pracovisti. Za velké pozitivum na této pobocce lze povazovat moznost konzultovat
problémy s nadfizenym v pfipadé nespokojenosti pracovnikli. VétSina respondentl
uvedla, Ze tuto moznost ma, coz svéd¢i o vysoké dostupnosti komunikace s nadiizenym
a pomaha to k prohloubeni mezilidskych vztahli na pracovisti. Zaméstnanci uvedli, ze

této moznosti konzultace problému si velice ceni a povazuji ji za velké pozitivum.

Pfi hodnoceni pracovnich vztahti pomoci $kdly od 1 do 5 vyslo najevo, ze projevuji
vysokou miru spokojenosti. Kdyz jde o vztahy mezi kolegy a nadfizenymi, zaméstnanci
vyjadiili mirné pozitivnéj§i postoj ke vztahim s kolegy ve srovnani se vztahy
s nadfizenymi. Nejcastéji byly vztahy s kolegy hodnoceny znamkami 1 a 2, nékdy 3,
zatimco znamky 4 a 5 byly udéleny jen minimalné. U vztaht s nadfizenymi se nejcastéji
objevovalo hodnoceni znamkou 1 a 2, ale bylo vice zaznamenano hodnoceni znamkou 3,
s ojedinélym vyskytem znamek 4 a 5. Tento rozdil v hodnoceni mize vychazet z toho, ze
vztahy mezi kolegy byvaji ¢asto zalozeny na vzdjemném porozuméni a spolupraci, jelikoz
vSichni pracuji na stejné Urovni bez nutnosti vydavat nebo pfijimat piikazy. To vede
k moZnosti vytvofit pratelské a oteviené prostedi, ve kterém je snazsi sdilet nazory
a podporovat se navzajem. Na druhou stranu vztahy s nadfizenymi mohou byt vnimany
jako méné osobni a vice zaloZzené na hierarchii, coz miZe nékdy vytvafet pocit
distancovanosti. Néktefi zaméstnanci vnimaji, ze nadfizeni jsou obcas piilis striktni a citi,

ze nemaji dostatecny ohled na jejich zpétnou vazbu.

V ptipadech problematiky vztahli na pracovisti a vykonnosti se vétSina zaméstnancti

shoduje na tom, zZe jejich pracovni vykonnost je ovlivnéna vztahy jak s kolegy, tak

1 s nadfizenymi. ZjiSténi naznacuji, Ze ackoliv vztah s nadfizenym ma vliv na jejich

vykonnost, vztahy s kolegy na ni maji jeste vétsi dopad. Tento rozdil 1ze pravdépodobné
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vysvétlit tim, ze zaméstnanci spolupracuji s kolegy na denni bézi, zatimco interakce

s nadfizenymi nejsou tak Casté.

Na zéklad¢ vysledki analyzy lze konstatovat, ze H (2): ,,Vztahy na pracovisti na pobocce
maji dopad na vykonnost zaméstnanct.” byla potvrzena. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze
kvalita vztahti na pracovisti ma v urcité mife dopad na vykonnost zaméstnanct. Kdyz
maji zaméstnanci na pracovisti lepsi vztahy jak s kolegy, tak s nadfizenymi, jejich

pracovni vysledky jsou lepsi.

Dil¢im cile prace bylo zjistit kvalitu vztahli na pracovisti na pobocCce. Vzhledem
k vysledkiim provedené analyzy lze konstatovat, ze kvalita mezilidskych vztaht
na pracovisti pobocky spolecnosti Pittsburgh v Klasterci nad Ohii je velmi dobra.
Zameéstnanci vyjadiuji vysokou miru spokojenosti, coz svéd¢i o pfiznivém pracovnim
klimatu. Tato spokojenost je umoznéna nejen vyvazenym pomérem mezi formélnimi
a neformalnimi vztahy, ale také moznosti efektivni a oteviené¢ komunikace s nadfizenymi.
Hodnoceni vztaht mezi kolegy i s nadfizenymi je pozitivni, coZ ukazuje na vSeobecné
dobré vnimani jak horizontalnich, tak vertikdlnich pracovnich vztahd. Zaméstnanci
ocenuji pfistup svych nadfizenych a kvalitu spoluprace se svymi kolegy, coz ptispiva
nejen k dobré pracovni atmosféte, ale také k lepsSim vykoniim a efektivit¢ prace. Toto
pozitivni hodnoceni mezilidskych vztahil na pracovisti je klicovym faktorem pro udrZeni
motivace a spokojenosti pracovnikli, coz mad ptimy dopad na celkovou vykonnost

a uspéch spolecnosti.
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5 Doporuceni a navrhy

V této kapitole jsou na zaklad¢ provedeného vyzkumu predstaveny navrhy, které mohou
pomoci spolecnosti udrzet nebo dokonce vylepSit urovenn interni komunikace
a pracovnich vztaht, coz by mélo pozitivné ovlivnit vykon zaméstnancti. Autor studie by
chtél zdlraznit, ze firma Pittsburgh je s provedenym Setfenim velmi spokojena, piicemz
vysledky piekonaly jeji ocekavani. Po konzultaci vysledki s vedenim spoleCnosti,
zejména s manazerkou lidskych zdroja, dosli k zadvéru, Ze nejsou nutnd zadna radikalni
opatieni. Proto budou navrzena pouze tfi mensi opatfeni zamétena hlavné na zachovani

nebo mirné zlepSeni kvality interni komunikace a pracovnich vztaha.
Lepsi informovanost

Z vyzkumu lze vycist, ze zaméstnanci jsou s informovanosti pomérné spokojeni, ale
nachdzi se zde prostor pro mirné zlepseni, predevsim v kvalité a v¢asnosti informaci
pfimo na pracovisti. Zlepseni v€asnosti a kvality poskytovanych informaci je klicové pro
udrzeni plynulého pracovniho procesu a zajisténi, Ze vSichni zaméstnanci jsou dobie

informovani o dalezitych udélostech a zméndch ve vyrobée.

Jednou z moznych iniciativ mize byt zahajeni pravidelnych tydennich schizek na
jednotlivych pracovnich usecich. Ackoliv zaméstnanci jiz maji kratka setkani pred
kaZzdou sménou, zavedeni rozsifenych tydennich briefingi by mohlo dale zvysit uroven
informovanosti. Tyto briefingy by poskytovaly platformu pro sdileni rozséhlejSich
informaci, vcetné¢ obecnych aktualit spole¢nosti, plani na nadchazejici akce nebo
strategickych cili. Krom¢ toho by se zaméstnanci seznamili s o¢ekdvanymi vyrobnimi
pozadavky na nadchazejici tyden, planovanymi odstadvkami a dal§imi relevantnimi
udalostmi. Tyto schiizky by rovnéZ nabizely prostor pro otdzky ze strany zaméstnanct
apro ziskani zpétné vazby, coz by pfispclo ke zlepSeni komunikace, vysledkli a

celkoveho pracovniho prostredi.

Jednim ze zplsob, jak by se dala vylepsit komunikace ve firmé, je zavedeni firemni
mobilni aplikace. Spole¢nost jiz tuto myslenku zvazuje, coz doklada zatazeni otazky
tykajici se aplikace do dotaznikového Setfeni. Z odpovédi vyplyva zdjem o aplikaci,
ackoliv né¢které osoby projevily rezervovanost. Pro zvySeni zdjmu navrhuje autor
pofadani prezentace Ci setkdni, na kterém by byly osvétleny piinosy aplikace a jeji

schopnost usnadnit pracovni procesy diky lep$i komunikaci. Aplikace by mohla
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centralizovat veskeré klicové informace a manualy, nabizet aktudlni rozvrhy smén
a uSetiit tak zaméstnanclim c¢as straveny hledanim informaci na rtiznych mistech. Diky
rychlejSimu pfistupu k feseni problémt a dotazim a také jako platforma pro vyménu
zpétné vazby mezi zaméstnanci a managementem predstavuje aplikace cenny nastroj pro
neustalé zlepSovani pracovnich procest, podporu pozitivni firemni kultury a zvySovani
vykonnosti zaméstnancii. Aplikace je atraktivni alternativou k tradiéni e-mailové

komunikaci, pficemz nabizi vyznamnou Gsporu ¢asu.
Udrzeni spokojenosti

Z vysledki lze usoudit, ze zamé&stnanci jsou celkové spokojeni s interni komunikaci
a se vztahy na pracovisti. Je diilezité se postarat o udrzeni této spokojenosti u stavajicich

zaméstnanci a u nastoleni stejné spokojenosti pro budouci zaméstnance.

Prvnim krokem ke zvySeni spokojenosti zaméstnancli bude predstaveni vysledki
dotazniku na pravidelném mési¢nim setkani. Autor jiz pti zahajeni dotaznikového Setieni
slibil, ze vysledky budou prezentovany zaméstnanciim po jejich zpracovani. Tato zpétna
vazba umozni zaméstnanctim 1épe pochopit stav komunikace a pracovnich vztahti v ramci
firmy, coZ by je mohlo inspirovat k dalsSimu zlepSeni a pozitivn¢ ovlivnit jejich pracovni
prostiedi. Jako dal$i krok autor navrhuje sestaveni rozsahlejsiho a detailnéjSiho
prizkumu. Zajem o nezavislé vnéjsi Setieni ukazal, ze existuje poptavka po hlubsim
pochopeni situace, avSak kvili omezeni souc¢asného Setfeni nebylo mozné ziskat vSechny
potiebné informace. Proto by bylo vhodné provedeni komplexnéj$iho vyzkumu, ktery by
se vice zam¢fil na kvalitativni Gdaje, dal moZnost otevienych odpovédi a poskytl by
hlubsi vhled do interni komunikace a pracovnich vztahd. Klicovym prvkem tohoto
vyzkumu by bylo motivovat co nejvétsi pocet zaméstnanct k ucasti na dotazniku, aby
byly ziskané informace co nejrelevantngjsi. Pokud by se podafilo ziskat §ir§i zapojeni
zaméstnanci, vysledky by mohly odhalit specifické oblasti, kde je prostor pro zlepSeni,
aumoznit tak cilenou intervenci. To by nejen podpofilo pocit soundlezitosti mezi
zaméstnanci, ale také by mohlo vést k jesté vétSimu zkvalitnéni a zlepSeni pracovni

atmosféry a efektivity.

Pro podporu spokojenosti a efektivni adaptace novych zaméstnanci ve firmé by
implementace peclivé strukturovaného buddy systému mohla pfedstavovat vyhodné
opatfeni. V pracovnim prostiedi je buddy n€kdo, kdo je pfid€len novému zaméstnanci

jako mentor nebo privodce, aby mu pomohl se zorientovat a adaptovat se na nové
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pracovni misto. Tento pfistup by zahrnoval ptifazeni buddyho kazdému nové ptichozimu
zaméstnanci na obdobi prvnich n€kolika tydnii. Tento mentor by novac¢kim nejen
pomahal se zorientovat v novém pracovnim prostiedi a procesech, ale také by jim poskytl
nezbytnou podporu pro rychlé zaclenéni do pracovniho kolektivu. Buddy systém by tak
ptispival nejen k lepSimu pochopeni a rychlejsi adaptaci na pracovni procesy, ale také by
podporoval tvorbu pevnych pracovnich vazeb a pozitivni pracovni atmosféry. Posileni
mezilidskych vztahli na pracovisti a poskytnuti cilené¢ podpory novackiim muize vyrazné

prispét k celkové produktivité a spokojenosti vSech zaméstnancii.

DalSim navrhem, ktery by mohl pfispét k udrzeni kvalitni situace na pracovisti je
zachovat ¢i jeSté pridat spoleCenské akce, ktera pobocka potada. Organizace
teambuildingovych aktivit a spoleCenskych udélosti pomaha posileni vztahi mezi kolegy
a k vytvareni silného tymové ducha. Neformalni setkéni a spole¢né akce mimo pracovni
prostiedi umoziuji lidem 1épe se poznat, rozvijet vzajemné porozumeéni a pratelstvi. To
vede k pfirozenému posileni pracovnich vztaht, zlepSuje komunikaci a spolupraci
v tymu, coZ ma pozitivni dopad nejen na pracovni atmosféru, ale i na produktivitu

a kreativitu celého kolektivu.

w v__7

Pravidelné mési¢ni porady se zaméstnanci

Ugast na jedné z mésiénich porad se zaméstnanci poskytla autorovi cenny vhled do jejich
prubéhu. Tato setkani jsou klicovd pro sdileni informaci o bezpecnosti, stanoveni
nadchdzejicich cilli a otevienou vyménu nazorti mezi zameéstnanci a vedenim. Nicméné
bylo pozorovéano, ze nékteii zaméstnanci poradu piedCasn¢é opoustéji nebo se ji vibec
nezucastni, ¢imz prichazeji o dilezité informace. Autor by urcité doporucil v poradach
pokracovat, ale bylo by dobré motivovat vice zaméstnanct k Gcasti. Aby byla zajiSténa
maximalni ucast a angaZovanost vSech zaméstnanci, doporucuje se vedeni firmy
implementovat nékolik strategii. Jako prvni krok by mohlo byt zavedeno monitorovani
ucasti na poradach, spojené s drobnymi odménami pro ty, kteti se schlizek pravidelné
ucastni. Timto zpiisobem lze posilit motivaci k ucasti. Dalsi efektivni opatieni spociva
v piipravé agendy schiizek dopredu, vcetné specifikace diskutovanych témat
a odhadované délky trvani jednani. To zaméstnancim umozni lépe se pfipravit a
efektivnéji planovat svij ¢as. Navic zavedeni moZznosti virtudlni ucasti prostiednictvim
online platforem by mohlo vyznamné usnadnit zapojeni téch, kdo se nemohou zc¢astnit
osobn¢. Moznost nahravani schizek a jejich nasledné zptistupnéni pak umoZzni
zamé&stnanclim, aby se s obsahem porady seznamili i zpétné, pokud se ji nemohli zac¢astnit
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v realném Case. Krom¢ vySe uvedenych opatieni je rovnéz dilezité zajistit, aby obsah
porad byl relevantni a zajimavy pro vSechny ucastniky. To lze dosahnout tim, Ze se vedeni
firmy bude pravideln¢ zajimat o navrhy a o¢ekdvani zaméstnanct ohledné témat porad.
Vytvofeni prostoru pro piispévky zaméstnancl nejenze zvysuje pravdépodobnost jejich
zapojeni, ale také podporuje pocit sounalezitosti a zodpoveédnosti za spolecné cile firmy.
Co by autor doporucil zachovat, to je velmi dobry systém odménovani zaméstnanct za

rizné milniky a ispéchy pfimo na téchto poradach.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace bylo realizovat analyzu interni komunikace a vztahi na
pracovisti ve vybrané organizaci, zjistit, zda interni komunikace a vztahy maji dopad na
vykonnost zaméstnanct a ptipadné navrhnout ptislu$né opatieni, kterd pomohou zlepsit

interni komunikace a vztahy a tim i vykonnost pracovniku ve spole¢nosti.

Prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti, do teoretick¢ a vyzkumné. V uvodu
teoretické Casti se bakalafskd prace zaméiuje na zakladni aspekty komunikace, jeji
definice, ucel, rozli¢né formy, proces komunikace a principy efektivni komunikace, které
jsou klicové pro kvalitni interpersondlni vztahy. Nasledujici kapitola pak ptechazi
k hlavnimu pfedmétu studie — interni komunikaci a jejimu vlivu na pracovni vztahy
a celkovou produktivitu zaméstnancti. V této ¢asti se prace vénuje témattim jako definice
a dulezitost interni komunikace, jeji zakladni funkce, tfi primarni formy — sestupna,
vzestupna a horizontalni, hlavni kandly komunikace — ustni, pisemnd a elektronicka,
prekazky v komunikaci a zpiisoby, jakymi mize byt interni komunikace efektivné vedena

tak, aby pozitivné ovlivnila mezilidské vztahy, a pfedev§im produktivitu préce.

Prace pokracovala vyzkumnou casti, ve které je nejdiive predstavena organizace
Pittsburgh Corning CR s.r.0, ktera byla vybrana pro zpracovani této prace. Nasledn¢ byl
proveden rozbor vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a posouzeni nastrojli interni komunikace,
aby byl ziskan ptehled o spoleCnosti pfed zahajenim samotného vyzkumu. Po tomto
uvodu byl realizovan hlavni vyzkum pomoci dotaznikového Setieni s cilem zjistit, jak
interni komunikace a pracovni vztahy ovliviuji vykonnost zaméstnanct v dané pobocce.
Dil¢im cilem vyzkumu bylo posoudit stav interni komunikace a mezilidskych vztaht

na pracovisti.

Vysledky vyzkumu potvrdily, ze pracovni vztahy a interni komunikace ovliviiuji
vykonnost zaméstnanci dané pobocky v urCité mife. Z odpovédi ziskanych
prostfednictvim dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze zaméstnanci vykazuji pomérné
vysokou miru spokojenosti jak s irovni komunikace, tak s kvalitou vztahii na pracovisti.

Lze tedy oba cile povazovat za splnéné.

Jednim z dalSich cild prace bylo navrhnout opatfent, ktera by pfispéla k dalSimu zlepSeni
interni komunikace a mezilidskych vztahi na pracovisti a k posileni vykonnosti

zaméstnancl. Na zakladé pozitivnich vysledkl vyzkumu byla doporucena pouze fada

61



mensich Gprav, mezi néz patii zavedeni pravidelnych tydennich briefingli na jednotlivych
pracovistich, spusSténi firemni mobilni aplikace pro lepsi komunikaci, provedeni
detailn¢jsiho prizkumu zaméstnanecké spokojenosti, ziizeni jednoduchého adaptacniho
systému, udrzeni pravidelnych spolecenskych akci a podpora tucasti zaméstnanct

na meésiénich setkanich s vedenim.

V zéavérecnych slovech by chtél autor prace vyjadrit vdécnost za prilezitost prozkoumat
téma interni komunikace, pracovnich vztahi a jejich vlivu na produktivitu zaméstnanci.
Tento projekt pro n¢j predstavoval nejen moznost prohloubeni teoretickych znalosti, ale
také ziskdni cennych praktickych poznatki. Komunikaci a vztahy na pracovisti autor
povazuje za zakladni pilife Gspéchu a efektivity a vytvoreni této bakalatské prace mu

umoznila rozsifit jeho pohled a pochopeni téchto klicovych aspekti.
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Piiloha A: Dotaznik poskytnuty zaméstnancim Pittsburgh Corning CZ s.r.o

Klasterec nad Oh¥i
Dobry den,

jmenuji se Josef Sulan a jsem studentem Fakulty ekonomické v Plzni. Tento dotaznik je
zaméfen na interni komunikaci, vztahy na pracovisti a jejich dopad na vykonnost
na pracovisti. Dotaznik je zpracovan v ramci bakaléiské prace, ve které hraje zasadni roli.
Proto bych Vés radd pozadal o jeho zodpovézeni. Vami poskytnuté udaje budou

zpracovany zcela anonymné, jen pro ucely bakalatské prace.

Predem Vam d¢kuji za ochotu, spolupraci a ¢as straveny nad timto dotaznikem.

DEMOGRAFICKE FAKTORY:

1) Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
c) Jiné

2) Vek
a) do 16 let
b) 16-25 let
c) 26-35let
d) 36-45 let
e) 46-55 let
f) 56-65 let
g) 66 let a vice

3) Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
a) Méné jak rok
b) 1-2 roky
c) 3-4 roky
d) 5-6let
e) 7avicelet

4) V jakém oddéleni pracujete?
a) Vyroba
b) Administrativa



Spokojenost s komunikaci na pracovisti

5) Jakym zplisobem ziskavate informace potiebné k Vasi praci?
a) Od nadiizené¢ho
b) Od spolupracovniki
¢) Od vedeni spolecnosti
d) Jinym zptisobem (Uved’te, pod jakym zplisobem)

6) Jak Casto komunikujete s VaSim pfimym nadfizenym? (piimy nadfizeny je ten
pracovnik, ktery Vam zadava tkoly)

a) Denné

b) Parkrat tydné

¢) Jednou za tyden

d) Mén¢ nez jednou tydné

7) Jak Casto dostavate zpétnou vazbu k vasi praci od Vaseho nadtizeného?
a) Kazdy den
b) Tydné
c) Mésicné
d) Nikdy

8) Mate moZnost podéavat zpétnou vazbu na Vase nadfizené?

a) Ano
b) Ne

9) Dostavate informace potiebné k praci vcas?

a) Ano (Informace k préci dostavam vzdy vcas)

b) SpiSe ano (Informace k praci dostdvam vétSinu Casu veas)
¢) SpiSe ne (Informace k praci dostavam spise pozdéji)

d) Ne (Informace dostdvam vzdy pozdéji)



10) Jsou informace, které dostavate dostatecné k plnéni vasi prace?
a) Ano (informace, které dostavam, jsou kvalitni a mohu praci bez problému
vykonavat)
b) Prevazné ano (vétSina informaci je kvalitni, ale n€které dulezité mi pii praci
chybi)
c) Spise ne (vétsina dulezitych informaci mi pfi praci chybi)
d) Ne (nedostdvam zadné informaci potiebné ke své praci)

11) Jste spokojeni s interni komunikaci na pracovisti? (Interni komunikace = Sdileni
informaci a interakce mezi zaméstnanci)

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne
12) Jak jste spokojeni s informacemi ve spole¢nosti? Uvitali byste firemni mobilni
aplikaci, ve které by byly pfehledné vS§echny informace?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne
13) Jak byste ohodnotil/a komunikaci s kolegy na stupnici od 1 do 5? (1= uspokojujici,

5= neuspokojujici)

14) Jak byste ohodnotil/a komunikaci s nadfizenymi na stupnici od 1 do 5?7 (1=

uspokojujici, 5= neuspokojujici)

15) Mate pocit, Ze interni komunikace ovliviiuje Vasi vykonnost?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne



Spokojenost s vztahy na pracovisti

16) Jaké vztahy ptevladaji u vas na pracovisti?

a) Formalni (Pracovni, seridoznéji)
b) Neformalni (Pratelské, spontanni)

17) Je pro Vas vase pracovni skupina/tym vyhovujici?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

18) Pokud jste nespokojeni s vasi pracovni naplni nebo zavadénymi zménami, mizete se
obratit na svého nadtizené¢ho nebo osobu, kterd ma tyto zalezitosti na starost?

a) Ano
b) Ne

19) Jak byste ohodnotil/a V4§ vztah s Vasimi spolupracovniky na stupnici od 1 do 5

(1=nejlepsi, S=nejhorsi)

20) Jak byste ohodnotil/a Vas vztah s nadfizenym na stupnici od 1 do 5? (1= nejlepsi,

5=nejhorsi)

21) Ovliviuji vztahy s kolegy na pracovisti Vas vykon?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

22) Ovliviyje vztah s vedoucim pracovnikem Vas vykon?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne



Abstrakt

Sulan, JI. (2024). Viiv kvality vztahii a komunikace na vykonnost zaméstnancii [Bakalaiska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, vztahy na pracovisti, vykonnost,

efektivita, efektivni komunikace, kvalitni vztahy

Tato bakalarskd prace je zpracovand na téma Viiv kvality vztahii a komunikace na
vykonnost zaméstnancii. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, na teoretickou ¢ast a
na samostatnou vyzkumnou c¢ast. Teoretickd cast je zaméfena na problematiku
komunikace a internich komunikacnich procest, vzajemné propojeni komunikace
se vztahy na pracovisti a zkoumad, jaky vliv maji tyto aspekty na pracovni vykonnost
zaméstnancll v organizaci. Pfedmétem vyzkumu je organizace, kterd plisobi v oblasti
vyroby sklenénych produktii a materiala pfedevsim. Analyza interni komunikace a vztahti
na pracovisti je provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni a kratkych
nestrukturovanych rozhovori v jedné pobocce této organizace, ktera ma sidlo v Klasterci
nad Ohfi. K vysledkim dotaznikového Setfeni jsou v samostatné kapitole doplnény
komentare k jednotlivym problematikdm. Na zavér této prace jsou uvedena doporuceni a
navrhy pro tuto pobocku, a to zejména formou zavedeni novych opatieni pro udrzeni

stejné kvality interni komunikace a vztahll na pracovisti.



Abstract

Sulan, J. (2024). The impact of relationship quality and communication on employee

performance [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: communication, internal communication, workplace relationships,

performance, efficiency, effective communication, quality relationships

This bachelor thesis is developed on the topic of the Impact of Relationship Quality and
Communication on Employee Performance. The thesis is divided into two main parts: a
theoretical part and an independent research part. The theoretical part focuses on the
issues of communication and internal communication processes, the interconnection of
communication with relationships at the workplace, and examines the impact of these
aspects on the work performance of employees in the organization. The subject of the
research is an organization that mainly operates in the production of glass products and
materials. The analysis of internal communication and relationships at the workplace is
conducted through a questionnaire survey and short unstructured interviews at one branch
of this organization, which is located in Klasterec nad Ohii. The results of the
questionnaire survey are supplemented with comments on individual issues in a separate
chapter. At the conclusion of this work, recommendations and suggestions for this branch
are presented, particularly in the form of introducing new measures to maintain the same

quality of internal communication and relationships at the workplace.



