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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je Vliv okoli na konkrétni podnik. Jako vybrany
konkrétni podnik byla zvolena neziskova organizace Techmania Science Center 0.p.s.
se sidlem v Plzni. Techmania se zabyva poskytovanim sluzeb, které maji zdbavnou

formou pomoci rozvijet zdjem o védu a techniku u vSech vékovych kategorii.

Kazdy podnik je ovlivilovan svym okolim a nad velkou ¢asti svého okoli nema
kontrolu, proto se ho musi naucit chépat a respektovat. Cilem této bakalatské prace je
analyza jednotlivych casti okoli podniku Techmania Science Center a navrhnuti

opatieni, diky kterym miize dany podnik nadale prosperovat a vylepsit své sluzby.

Prvni kapitola je zaméfena na teoretické vymezeni podniku, cili a poslani, které mtze
podnik mit a neziskovy sektor. Ve druhé kapitole je teoreticky vymezeno okoli podniku,
které je v praci déleno dle Fotr et al. (2020). Okoli podniku je rozdéleno na externi
prostiedi a interni prostfedi. Externi prostiedi se dale déli na makroprostiedi a

mezoprostredi.

Tteti kapitola je zaméfena na samotné analyzy, které jsou nasledné€ v praci vyuzity

k analyze jednotlivych prostiedi. Pro makroprosttedi je zde vybrana PEST analyza, pro
mezoprosttedi Porterova analyza péti konkurencnich sil a pro interni prostiedi, jinak
nazyvané také mikroprostfedi, je zde finan¢ni analyza. Pro zavrSeni analyz prostiedi je

vybrana SWOT analyza, kterd je zde také teoreticky vymezena.

Kapitola ¢islo 4 je zaméfena na predstaveni organizace Techmania Science Center,
ktera je v této praci analyzovana. V nasledujicich kapitolach 5, 6 a 7 jsou analyzovana

prostiedi organizace a v kapitole 8 je na zavér vypracovana SWOT analyza.

V posledni devaté kapitole jsou vypracovana opatfeni na zakladé pfedchozich analyz,
ktera navrhuji zmény a doporucenti, kterd by mohla pomoci Techmania prosperovat i

v budoucnu.



1 Podnik

Podnik je jednotka narodniho hospodaistvi. Vyrabi zbozi a poskytuje sluzby, které slouzi
k uspokojeni cizich potfeb. Je ho mozné také definovat jako instituci, kterd preménuje
vstupy na vystupy. (Tausl Prochézkova, 2017) Podle Evropské komise je podnikem

kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou ¢innost, nehled€ na jeho pravni formu.

Pojem podnik je od roku 2014 Casto nahrazovan pojmem obchodni zavod, ktery je v §502
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku definovan jako ,,Organizovany soubor
jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho ¢innosti.
Ma se za to, Ze zavod tvofi vie, co zpravidla slouzi k jeho provozu.” (2012) (Cizinska,

2018)

1.1 Cile a poslani podniku

Hlavni néplni podnikani je vyrabét a trzné realizovat vyrobky, zbozi a poskytovat sluzby,
které budou uspokojovat potteby zakaznikii a dale uspokojovat potieby vsech, ktefi jsou

s podnikem spjati. (Martinovicova et al., 2019)

Hlavni diivod existence podnikii neboli jejich hlavni cile, se li§i podle toho, jestli se jedna
o ziskovou nebo neziskovou organizaci. Cilem ziskové organizace je maximalizace
hodnoty podniku neboli maximalizace hodnoty majetku vlastnikd. Snaha zvySovat
hodnotu majetku vlastnikli souvisi se spoleCenskym poslanim, které tkvi v soustavném
navySovani uZitku pro zakazniky a dal§i zdjmové skupiny. Do zdjmovych skupin
(stakeholders) patfi napiiklad vlastnici, zaméstnanci, dodavatelé, partnefi, banky,
finan¢ni instituce, pojisStovny, stat a dalsi. Jedna se zkratka o vSechny, kteti jsou néjak

spojeni s podnikem. (Martinovicova et al., 2019)

Neziskova organizace neni zaloZena za ticelem dosahovani zisku, ale hlavné pro prospéch
vefejnosti obecné, ¢i urcitych spolecenskych skupin. Neziskovy sektor a organizace

v ném budou podrobnéji rozebrany v nésledujici kapitole.

Kromé obecného cile méa podnik také dilci cile, které jsou s obecnym cilem spojeny.
Mohou byt naptiklad z hlediska ¢asu dlouhodobé ¢i kratkodobé, ale také ekonomické,
technické, socidlni, cile organizacnich jednotek podniku nebo cile funkénich oblasti. Pti
stanovovani téchto cili, by mél podnik vychézet ze svého okoli, prozkoumani vlastnich

predpokladii a nedostatkii a nemél by zapominat na respektovani pravidel podnikani,



které jsou stanovené statem. Je také dilezité si uvédomovat, ze podnikéni se vyviji v Case

a je spojeno s raznymi riziky. (Martinovi¢ova et al., 2019)

Krom¢ jasné stanovenych cilt je velmi diilezité také poslani organizace, které vlastné
definuje, pro¢ dana organizace existuje. Toto poslani by si tedy kazda organizace méla
pfesné stanovit, jesté pfed samotnym vybérem pravni formy podnikani. S timto poslanim
se nasledné musi ztotoznit také zaméstnanci a vetejnost ho musi pochopit. Proto by mélo
byt funkcéni poslani stru¢né a srozumitelné, motivacni, jednoduché, mélo by presné

vymezovat jedine¢nost organizace, a co pro koho déla (Sedivy & Medlikova, 2017).
Silné a vystizné poslani podnikt je dtlezité predevsim proto, ze

e predurcuje pravni formu,

¢ odpovida na spolecenskou potiebu, kterou se organizace snazi napliiovat,

e urcuje tvaf a image dané organizace,

e motivuje zaméstnance a piipadné dobrovolniky i podporovatele,

e dava moznost fundraisingu (zpravidla neziskovym organizacim),

e vymezuje prostor pro produkty organizace,

¢ informuje vefejnost i podporovatele organizace o tom, jaky ma ptinos,

e 7 poslani vyplyvaji hodnoty, které organizace vyznava (Sedivy & Medlikova,

2017).

Pti vytvareni poslani je dulezity aktivni a kreativni pristup tvircti. Obvykle se vyuzivaji

metody jako napfiklad brainstorming, prace s mySlenkovymi mapami nebo také

brainwriting (Sedivy & Medlikova, 2017).

1.2 Neziskovy sektor

Podle principu financovani ¢lenime narodni hospodarstvi na sektor ziskovy a neziskovy.

Predesle casti kapitoly predstavily podnik obecné, ale podnik, na ktery je zameétena tato
prace, patii do neziskového sektoru. Jednd se o velmi Siroky pojem, pod kterym jsou
k nalezeni organizace rtiznych velikosti, oboril ¢innosti, pravnich forem ¢i miry obecné

prospésnosti (Bacuvcik, 2011).



Neziskovy sektor se déli na:

o Neziskovy sektor verejny — Zakladateli organizaci jsou zde statni organy, mésta a
obce. Patii sem pfispévkové organizace, naptiklad Skoly, nemocnice, muzea,
divadla, atd.

e Neziskovy sektor soukromy — Subjekty se zde oznacuji Casto jako nestatni
neziskové organizace (NNO) a zaméfuji se na uspokojovani potieb, naptiklad v
socialni, kulturni, zdravotni ¢i nabozenské oblasti. Patfi sem obCanska sdruzeni a
jejich organizaéni jednotky, nadace a nada¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby a

obecné prospesné spolecnosti.
(Dvoracek & Sluncik, 2012)

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé kapitole, neziskové organizace nejsou zakladany za
ucelem dosahovani ani rozdélovani zisku. To samoziejmé neznamend, Ze jim je
znemoznéno tvofit Ucetni zisk. V piipadé, ze neziskové organizace vytvoii ucetni zisk,
musi ho vyuzit na podporu a realizaci svého poslani (to, pro¢ firma existuje), tedy
investovat jej do inovaci nebo rozsiteni poskytovanych sluzeb. Tento ucetni zisk nesmi

byt rozdélen mezi své zakladatele ani ¢leny (Bacuvcik, 2011).

Neziskové organizace maji v ekonomice vyznamnou roli. Je to hlavné z divodu, ze
obvykle plsobi v oblastech, které¢ jsou pro subjekty ziskového sektoru neatraktivni,
protoze z nich neplyne takovy zisk. Neziskové organizace zaujimaji velmi dualezitou roli
v odvétvich, ktera se zamé&fuji na rozvoj celé spolecnosti. Patfi sem naptiklad vzdélavani
a Skolstvi, socialni sluzby, obrana ¢i justice nebo také véda a vyzkum (Krechovska et al.,

2018).



2 Okoli podniku

Kazdy podnik ma své okoli, které ho urcitym zptisobem ovliviiuje. Radi se do n¢j vse, co

je vné i uvnitt podniku.

Okoli podniku je déleno autory riiznymi zptsoby. V této praci je vyuzito déleni dle Fotra

& Vacika (2020), kdy je prostiedi podniku rozdéleno na externi a interni.

Externi prostfedi se podnik pii svych podnikatelskych aktivitach musi naucit respektovat
a zajimat se o né&j, protoze i presto, ze okoli mize mit na podnik velmi silny vliv, podnik
samotny na toto okoli uz tak velky vliv nemda. Externi prostfedi se dale d¢li na

makroprostiedi a mezoprostiedi.

Interni prostfedi, které¢ lze také definovat jako mikroprostiedi, je tvofeno silami
nachdzejicimi se uvnitf podniku a maji dopady na fizeni podniku. (Dvotacek & Sluncik,

2012) (Novakova, 2018)

Na obrazku ¢islo 1 nize je zobrazeno, jak se okoli podniku dle Fotra & Vacika (2020)

rozd¢luje.

Obr. 1: Okoli podniku

MAKROPROSTREDI
MEZOPROSTREDI ”
Legislativa Demografie
Zakaznici MIKROPROSTREDI Distribuce
Zdroje strategického -
.. Sociologie
: Zaméru
Ekonomika a kultura
Konkurence Dodavatelé
Substituty
Technologie Ekologie

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotr et al.(2020), 2023

2.1 Externi prostredi

Externi prosttedi organizace, jak jiz bylo zminéno vySe, se rozdéluje na makroprostiedi a

mezoprostfedi a zahrnuje velké mnozstvi vlivii. Donnelly et al.(1997) tyto vlivy déli na
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pfimé a nepfimé. Do makroprostfedi patfi prvky okoli podniku, které jsou také
definovény jako nepfimé vlivy. Neptimé vlivy ovliviiuji klima, ve kterém podnik funguje,
ale mohou se za urcitych okolnosti zménit na vlivy pfimé. Piimé vlivy plisobi bez
zprostfedkovani, coz znamend, ze pfimo ovliviiuji fungovani organizace. Jako piimé
vlivy se uvadéji faktory mezoprostredi.

Manazeti by méli vlivy identifikovat, analyzovat a stanovovat mozné dopady a u¢inky na
podnik a pfipadné negativni vlivy eliminovat, pokud chtéji byt ve své praci uspesni a

chtéji dosahnout prosperity firmy. (Donnelly et al., 1997)

2.1.1 Makroprostiedi

Sklada ze SirSich spolecenskych sil. V ramci tohoto prostiedi se vytvari pro firmu
ptilezitosti, ale také hrozby. (Kotler, 2007) Pfi zkouméani makroprostiedi se analyzuji
faktory zahrani¢niho i narodniho prostiedi, které maji vyznam pro strategicky zameér.
Mezinarodni prostfedi pfimo ovliviiuje firemni strategie diky globalizaci, ekonomickym

integracim a mezindrodnim udalostem. (Fotr et al., 2020)
Mezi faktory makroprostiedi (neboli nepiimé vlivy externiho okoli) patii:

o Geografické — Maji vliv predev§im na logistiku (fizeni vyrobkovych a
materialovych tokll od zdroje k uzivateli) podniku. Geografické okoli ma také
vyznam pii volbé lokalizace podniku. Pokud by se jednalo o naptiklad podnik

zaméfeny na t€zbu, je dilezité, aby byl blizko zdroje t&€zby.

e Socialni — Podnik by se mél snaZit, aby jeho Cinnost byla prospéSna jak
samotnému podniku, tak spole¢nosti. M¢l by se zaméfit na zkoumani toho, jak
jeho Cinnosti ovlivituji spolec¢nost a pokusit se rozvijet své socialni okoli. Do

rozvoje miZeme zatfadit napiiklad sponzorstvi sportu.

o Politické a pravni — Politické okoli zahrnuje vliv veskeré politiky na podnik. Do
pravniho okoli patii pravni normy a zékony. Regulace nékterych trht je vyraznéjsi
a pro nékoho mize znamenat velké omezeni, ale jiné firmy mlZe naopak chranit
vzhledem k tomu, Ze zvySuje bariéry nebo zcela znemoziuje vstup na dany trh.
Tyto regulace mohou také ptfedstavovat ptilezitosti pro nékteré podniky. Co se
tyCe omezovani, nejcastéji jsou takové regulace aplikovany na produkty, které

mohou mit negativni vliv na zdravi spotiebitell a jejich bezpecnost, ptipadné 1 na

11



kvalitu zivotniho prosttedi. Jedna se naptiklad o tabakovy primysl, kde je vysoké

zdanéni danych produkta. (Karli¢ek, 2018)

Ekonomické — Jedna se o nejvyznamnéjsi okoli podniku pro jeho ¢innost. Do
ekonomického okoli spada ziskavani vyrobnich faktorti nebo také prodej vyrobki
a sluzeb. Podnik je zde ovlivnén ve svém rozhodovani celkovou hospodaiskou
situaci zemé& (Tausl Prochazkova, 2017). Marketéfi musi pii své praci
zohlednovat, ze kupni sila neni mezi lidmi rozlozena rovnomérné a méni se také
cyklickym vyvojem ekonomiky. Jsou odvétvi, kterd jsou na tento vyvoj citlivejsi,

napiiklad stavebnictvi. (Karlicek, 2018)

Ekologické — Podnik je nucen ekologii v dne$ni dob¢ stale vice respektovat. Je
na to kladen diiraz nejen statnimi institucemi, ale 1 obCanskymi sdruzenimi.
Ekologie mize tvofit celou fadu bariér v podnikani, a to pfedstavuje pro podniky

ekonomickou zatéz.

Technologické — Zahrnuje technicky a technologicky pokrok, ktery muze
podniku pomoci dosahovat lepSich hospodaiskych vysledkli, zvySovat
konkurenéni schopnost, apod. Mezi negativni vlivy téchto technickych a
technologickych pokroka patii naptiklad zatéz zZivotniho prostfedi nebo stroje

nahrazujici lidskou praci.

Etické — Etické okoli je stale vice dulezité pro tspéch na trhu. Jedna se nejen o
to, co je dobré, ale i1 o to, jaké postoje by méla instituce zaujimat, aby jednala v
souladu s tim, co se povazuje za spravné a spravedlivé. MlZe se jednat napiiklad
o poskytovani pravdivych informaci, ¢i1 poskytovani kvalitnich sluzeb

zakaznikitim apod.

Kulturné historické — Kulturné historické okoli se vytvaii po mnoho let (staleti).

Vzdélanost a kulturni urovenl obyvatelstva je jedna z podminek ekonomického

vvvvvv

(Novakova, 2018)

2.1.2 Mezoprostiedi

Podnik mtize ¢astecné mezoprostiedi ovlivnit pomoci marketingovych nastrojii. Analyza

probiha tak, Ze se provede rozbor odvétvi, ve kterém podnik piisobi, pfipadné ve kterém

by chtél rozvijet svou podnikatelskou ¢innost. (Fotr et al., 2020)
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Mezi ptimé vlivy fadime zédkazniky, konkurenty, dodavatele a lidské zdroje. Tyto vlivy

jsou v podstaté prvky mezoprostredi.

Ziakaznici nakupuji sluzby a vyrobky, které podnik poskytuje. Jedna se vétSinou
o nejvyznamngj$i ptimy vliv, ktery na organizaci plsobi, protoze ovliviiuje
organizacni piijmy a prosperitu.

Kazdy zakaznik se lisi, at’ uz vékem, pohlavim ¢i zivotnim stylem. Muze se jednat
také o organizacni zédkazniky, kdy je zakaznikem firmy celd spole¢nost. To se
samoziejm¢ odliSuje predevSim pozadavky na rozsah poskytovanych sluzeb,
kvalitu a rychlost dodavek. Firma by se méla pokouset uspokojovat pifani a
potfeby co nejvice zakaznikli. Firma se obvykle snazi tyto potfeby a piani
identifikovat pomoci prizkumu trhu, ktery byva zaméfen také na potencialni
zakazniky. Snazi se odhalit miru uspokojeni zékaznikt stavajici nabidkou firmy,
ale také odhalit zmény, ke kterym dochézi v preferencich zdkazniki. (Donnelly
etal., 1997)

Konkurenty miizeme definovat jako firmy a organizace, se kterymi spole¢nosti
soupefi o zdkazniky. Spole¢nost by se pro dosazeni Uspéchu méla snazit
poskytnout vyssi hodnotu a uspokojeni pro zdkaznika nez konkurence, ziskat
urcitou strategickou vyhodu (Kotler, 2007). Pti volbé konkurenc¢ni strategie je
dilezité zaméfit se na velikost a pozici v odvétvi dané konkurence a zarovei si
uvédomit velikost a pozici naseho podniku.

Dodavatelé jsou pro spolecnost velmi dileziti. Poskytuji zdroje, které spole¢nost
vyuziva na vyrobu zbozi a poskytovani sluzeb. Kazdé spolec¢nost chce spolehlivé
dodavatele, kteti uspokoji jeji potieby. (Kotler, 2007)

Lidské zdroje mizeme popsat jako fyzické osoby, ze kterych organizace vybira
(ziskava) potfebné pracovniky. Ze vSech internich zdroji jsou lidé
nejvyznamnéj$i. Bez pracovniki by spole¢nost nemohla fungovat, a proto jsou
lidé zivotadarnou silou organizace. Kazda spole¢nost by pro dosahovani svych
cilit méla ziskavat a udrzovat schopné pracovniky, diky kterym mize danych cila

dosahnout. (Donnelly et al., 1997)

2.2 Interni prostiedi (mikroprostiedi)

Interni prostiedi zahrnuje sily uvnitt spoleCnosti, které¢ ovlivituji jeji schopnost slouzit

zakaznikiim (Kotler, 2007). Jedna se o zdroje strategického zdméru firmy, které mohou
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byt lidské, materidlové, finanéni a také nehmotné (Fotr et al., 2020). Do téchto zdrojt se
fadi kuptikladu manazefi a zaméstnanci samotné firmy, ale také organizaéni struktura,
kultura firmy, etika, mezilidské vztahy a aktiva, kterymi firma disponuje. Napiiklad
zaméstnanci a manazefi ptinaseji do firmy cennd aktiva ve formé dovednosti a znalosti.

(Cortes & Hartmann, 2019) (Sedlackova & Buchta, 2006)

Jedna se o prostredi, které podnik miize ovliviiovat svymi ¢innostmi. Majitel¢ a manazefi
maji velkou kontrolu nad internim prostfedim podnikani. Vybiraji zasoby, které nakupuyji,
zameéstnance, které piijimaji, a také naptiklad co prodavaji za produkty a kde. (Fotr et al.,

2020) (Shah et al., 2018)

Pro podniky je velmi dilezité porozumét také internimu prostiedi, pokud chtéji byt
uspésné a dosahovat svych cili. Manazeti by méli provadét analyzy interniho prostredi
at’ uz kvili diagn6zam, auditim nebo kvili celkovému prozkoumdni a zhodnoceni
situace, ve které se podnik nachazi. Pomoci toho je mozné 1épe odhadnout vyvoj podniku

do budoucna. (Sedlackova & Buchta, 2006)
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3 Analyza okoli podniku

Analyza podnikového prostredi predstavuje kliCovy krok pro strategického manazera.
Spolecnost potiebuje zhodnotit své podnikatelské okoli, aby porozuméla své pozici,
ucinng reagovala na neustalé zmény, zhodnotila potencial pro dalsi rozvoj, predpovidala
chovani zakaznikt a konkurentii a identifikovala rizikové faktory relevantni pro sviij

strategicky zamér. (Fotr et al., 2020)

Pti analyze podnikového prostiedi a posuzovani jeho dopadl na strategicky zdmér se
postupuje podle MAP zasad, coz znamend monitoruj, analyzuj a predikuj. (Fotr et al.,

2020)

Pro kazdé prosttedi podniku vyuzivdme jiné analyzy. Druhl analyz, které je mozné

provést, je pomérné velké mnozstvi.

Pti analyze externiho prostiedi podniku vyuzivame nejc¢astéji pro makroprostiedi PEST
analyzu, kterd zahrnuje riiznorodé vlivy ovlivilujici strategicky zamér firmy. V piipadé
analyzy mezoprostiedi se nejvice vyuziva Porteriv model péti konkurenc¢nich sil. (Fotr et

al., 2020)
Pro interni prostiedi je velmi Casto vyuzivanou analyzou naptiklad finan¢ni analyza.

Jako komplexni strategicka analyza se mize vyuzit SWOT analyza.

3.1 PEST analyza

Analyzu PEST mutZeme definovat jako analyticky nastroj, ktery slouzi pro strategické
planovani. Poskytuje strategicky rdmec pro pochopeni vnégjSich vlivii plisobicich na

podnikani (Christodoulou & Cullinane, 2019).

Tato analyza obsahuje Ctyti zakladni vlivy (faktory) makrookoli. Jedna se o faktory, které
se v ramci této analyzy zkoumaji a posuzuji, jak se méni v ¢ase. Dale se odhaluje, do jaké

miry se za danych zmén zvySuje €i snizuje dileZitost téchto faktorti. (Veber, 2009)

Typickym faktory PEST analyzy jsou politicko-pravni faktory, ekonomické, socidlni a
technické faktory. Nazev PEST analyzy je tvofen z pocate€nich pismen anglickych nazvi
téchto jednotlivych faktorti (Political, Economical, Social, Technological). Jedna se
pouze o zakladni nejjednodussi variantu, dal$i o néco obsahlejsi variantou je analyza

PESTEL, kterd posuzuje Sest zdkladnich faktort: politické, ekonomické, socidlni a
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demografické, technické a technologické, environmentélni a legislativni. (Veber, 2009)

(Christodoulou & Cullinane, 2019)

Vsechny faktory, které patii do PEST analyzy, jsou podrobnéji popsany v podkapitole o
makroprostiedi vyse. Zde jsou uvedeny pouze priklady toho, co mohou jednotlivé faktory

obsahovat.

e Politicko-pravnimi faktory jsou naptiklad politicka orientace vladni reprezentace,
politika zdanéni, socialni politika, liberalizace zahrani¢nich vztahi, legislativa
podnikatelského sektoru, atd.

e Mezi ekonomické faktory tadime napf. miru inflace, miru nezaméstnanosti,
dostupnost a cenu energii, stav ekonomiky s ohledem na hospodarsky cyklus,
urokové sazby, trendy vyvoje hrubého doméciho produktu, atd.

e Jako ptiklad socialnich faktorii miZeme uvést demograficky vyvoj, vyvoj Zivotni
urovné obyvatelstva, socialni legislativu, miru vzdélanosti, atd.

o Technickymi faktory jsou mimo jiné také vladni podpora védy a techniky, trendy
v inovacich produktu nebo trendy ve vyvoji technologii. (Veber, 2009)

3.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Jak je ziejmé z nazvu, zakladatelem této analyzy je profesor Michael Eugene Porter z
Harvard Business School, Institute for Strategy and Competitiveness. Ramec této analyzy
byl poprvé zvetfejnén v roce 1979 v obchodnim casopisu Harward Business Review

(Bruijl, 2018). Casto je mozné setkat se s anglickym pojmem Porter's Five Forces &i SF.

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil spo¢iva v odhaleni sil, které plisobi v daném
odvétvi. Diky této analyze je mozné zjistit pozici podniku na trhu. Nésledné se mize
podnik pfipravit na pfipadné hrozby, které se mohou z téchto sil vyvinout. Podle Portera
je pro tvorbu strategii kli¢ové analyzovat konkurencni sily, protoZe ty mohou mit velky
vliv kromé jiného také naptiklad na zisk. (Porter, 1994) Konkurenc¢ni strategie by méla
byt postavena na pochopeni struktury daného odvétvi, ve kterém podnik ptisobi, a

zpusobu, jakym se méni (Grundy, 2006).

Porter pfiSel stouto analyzou, protoze povazoval SWOT analyzu jako nedostatecné
pfesnou a konkrétni. Pokusil se ji tedy nahradit vlastnim modelem. V dne$ni dobé& jsou

stale hojné vyuzivany obé€ zminéné analyzy.
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Cely koncept této analyzy je zalozen na tom, ze je podnikatelské prostiedi podniku
vniméno jako seskupeni ostatnich podnikii. Ty mezi sebou soutézi o podil na trhu

s podobnymi vyrobky ¢i sluzbami (Némec et al., 2008).
Porter (1994) definuje pét konkurencnich sil, kterymi jsou

e vliv soucasné konkurence,

e vliv dodavateld,

e vliv odbératelq,

e hrozba substituti,

e hrozba budouci konkurence.
Vzajemné plisobeni téchto péti sil utvaii trvalou hrozbu pro uspéch organizace (Bruijl,
2018).

Porterova analyza péti konkurencnich sil je graficky vyobrazena na obrazku cislo 2.

Obr. 2: Porterova analyza péti konkurencnich sil

2. Dodavatelé

\:\ /

N 5. Konkurence
3. Substitucni v oboru
vyrobky Rivalita mezi

4. Potencialni
novi

existujicimi podniky s e

1. Zakaznici

Zdroj: Fotr et al. (2020)

3.3 Financni analyza

Finan¢ni analyza poskytuje velmi cenné informace, diky kterym muizeme posoudit
finan¢ni zdravi podniku. Spravna finan¢ni analyza by méla dat odpovédi na otazky
tykajici se hodnoceni minulé i1 soucasné finanéni situace podniku, naptiklad jak

organizace hospodafila ¢i kde jsou pozitiva nebo nedostatky v jeji finan¢ni situaci. Také
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by méla pomdhat vyhodnocovat budouci ekonomicky vyvoj, protoze pomoci finan¢ni
analyzy muzeme analyzovat ekonomické disledky nasich strategickych moznosti a urcit
ekonomicky nejvyhodnéjsSi moznost. Dale financni analyza muze slouzit k
ekonomickému zdivodnéni pfipravovanych nebo ptedpokladanych projekt dané

organizace. (Vochozka, 2021)

Finan¢ni analyza zahrnuje zpracovavani ukazatell, které jsou vyznamné pii feSeni
zkoumanych ekonomickych otdzek. Témétr vSechna pocCateéni data pochézi z vykazi
finan¢niho ucetnictvi, jako je naptiklad rozvaha, vykaz zisku a ztraty ¢i vykaz cash flow.
Zdrojem dat pro finan¢ni analyzu muize byt také vyrocni zpravy, prospekty cennych
papirti a manazerské ucetnictvi. Samoziejme je pti Cerpani dat z ucetnictvi dalezité, aby
data byla spolehliva, uplnd a pravdivd. Proto je dulezité, aby v Gcetnictvi byly

respektovany obecné ucetni zasady. Jedna se o

e zéisadu vérného a poctivého zobrazeni,

e zasadu nepfetrzitého trvani ucetni jednotky,
e zasadu nezavislosti Ucetnich obdobi,

e zisadu vymezeni ucetni jednotky,

e zasadu bilan¢ni kontinuity,

e zasadu stalosti metod,

e zasadu zédkazu kompenzace,

e zasadu objektivnosti ucetnich dat,

e zésadu historickych cen,

zasadu opatrnosti.
(Kubickova & Jindfichovska, 2022).

Udaje pro finanéni analyzu se mohou &erpat i z ostatnich dat podnikového informaéniho
systému, kdy piikladem miiZzou byt statistické vykazy, vnitropodnikové ucetnictvi,
kalkulac¢ni listy, rozpocty, mzdové piedpisy a spousta jinych dokumentii. Zdrojem mtzou
byt také externi data. Do nich se fadi naptiklad odborny tisk, staticka ro¢enka, obchodni

rejstiik ¢i udaje prezentované na kapitdlovém trhu (Kubickova & Jindfichovska, 2022).

Finan¢ni analyzu provadéji a vyuzivaji nejen vlastnici podniku nebo management, ale

také jiné subjekty. Jedna se naptiklad o banky, které vyuzivaji finan¢ni analyzu pro

hodnoceni bonity potencidlniho klienta. Odbératelé a dodavatelé ji vyuZzivaji pii volbé a

hodnoceni svych obchodnich partnerti. Vétitelé analyzu vyuzivaji predevSim pro
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zhodnoceni bonity emitenta a investoii spolu s dal§imi subjekty kapitalového trhu ji
vyuzivaji pro rozhodovani o investicich a pfi provadéni operaci na kapitalovém trhu. Dale
konkuren¢ni firmy mohou analyzu vyuzivat pro srovnavani vlastnich vysledka
s vysledky dané konkurence. Mohou ji vyuzivat také zaméstnanci, a to pro zhodnoceni

celkové stability firmy a mozného ristu mezd (Kubi¢kova & Jindtichovska, 2022).

Mezi nejpouzivanéjsi typy ukazatell ve financni analyze patii vertikdlni analyza,

horizontalni analyza a analyza pomérovych ukazatela (Vochozka, 2021).

3.3.1 Vertikalni analyza

Predmétem vertikalni analyzy financi podniku je zjistovani procentniho podilu
jednotlivych polozek v ucetnich vykazech na jejich celkovém objemu (Kubickova &
Jindfichovska, 2022). Pokud bychom hovofili naptiklad o vykazu zisku a ztraty, danou
polozkou jsou zpravidla celkové trzby. Co se tyce rozvahy, danou polozkou jsou
zpravidla celkova aktiva (Cizinska, 2018). Tyto polozky jsou bilanénimi sumami a objem
vybranych jednotlivych poloZzek je tedy porovnavan pravé snimi (KubiCkovd &

Jindtichovska, 2022).

S ucetnimi vykazy pracuje v jednotlivych letech po sloupcich, a proto je ozna¢ovana jako
vertikalni. Je obzvlast€¢ vhodnym néstrojem pro srovnavani meziro¢ni a mezipodnikové.

(Vochozka, 2021)

3.3.2 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza slouZi k vyzkumu zmén absolutnich ukazateld v Case a snazi se najit
odpovédi na otazku, o kolik penéZnich jednotek se dand polozka Gi¢etnich vykazii zménila
v Case €1 o kolik procent se zménila (Cizinskd, 2018). Casto je oznaCovana pojmem

analyza Casovych fad.

Horizontalni analyza se vyjadiuje v procentech nebo také v fetézovych a bazickych
indexech. Nazyva se horizontélni, protoze v daném obdobi se jednotlivé polozky vykazl
srovnavaji po fadcich. Kromé toho, Ze méii veli¢iny absolutné i relativné, méti také jejich

intenzitu. (Vochozka, 2021)

3.3.3 Analyza pomérovych ukazatelu

Jedna se o jeden z nejvyuZzivanéjSich nastrojii financni analyzy podniku. Mezitim co
horizontalni a vertikélni analyzy pomahaji prozkoumat podnik sledovanim jedné veliCiny
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v Case nebo k jedné vztazné velicing, pomérové ukazatele umoziuji sledovat vzéjemné
vztahy rtznych veli¢in (Vochozka, 2021). Pomérové ukazatele vychazeji z pométovani

vybranych polozek ucetnich vykazi mezi sebou.

Miuizeme fici, Zze z matematického hlediska neni problém zkonstruovat jakykoliv

pomérovy ukazatel neboli poméfit jakékoliv dvé polozky ucetnich vykazii mezi sebou.

Samoziejmé je dllezité, aby vybrané pométeni mélo pro nas n¢jaky ekonomicky vyznam.
Mezi zakladni a nejpouzivanéjsi pomerové ukazatele mtizeme zaradit naptiklad ukazatele

rentability, aktivity, zadluZenosti a likvidity. (Cizinsk4, 2018)

Po spocitani vybranych ukazatell je zasadni jejich porovnani, a to bud’ v ¢ase ¢i prostoru.
Muzeme tedy Casové porovnavat minulé (historické) hodnoty podniku a uvést, zda se
ukazatel zlepsil, zhors$il, zvysil nebo snizil, a nebo mizeme pro porovnani vyuzit prostor
a vysledky ukazatelli porovnat s konkurenci, jinymi srovnatelnymi podniky a nebo také s
pramérnymi hodnotami v odvétvi, ve kterém se podnik nachdzi, coz je tzv.

benchmarking. (Cizinsk4, 2018) (Vochozka, 2021)
e Ukazatel rentability

Ukazatel rentability neboli ziskovosti ¢i navratnosti, vyjadfuje pomér konecného

vysledku hospodareni, kterého bylo dosazeno. Jedna se o nej€astéji vyuzivany ukazatel

24

a stability organizace (Kubickova & Jindfichovska, 2022).

Tento ukazatel ndm v podstaté fikd, kolik zisku ptipada naptiklad na jednu korunu dané¢ho

jmenovatele (naptiklad. trzeb, aktiv...) (Vochozka, 2021).

Do C(itatele se tedy dosazuje zvolend kategorie vysledku hospodateni (vysledek pted
zdanénim, po zdanéni, provozni...) a do jmenovatele se dosazuje vybrana polozka

(polozky) pasiv &i trzby (Cizinskd, 2018).

Piiklady nejvyuzivanéjSich ukazatell rentability a jejich charakteristika jsou uvedeny

v tabulce ¢&islo 1.
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Tab. 1: Ukazatele rentability

ekvity, ROE)

(mohou posoudit vynosnost svého kapitalu).
V praxi je vyuzivan pro posuzovani miry rustu
podniku, moZnosti udrzet redlnou hodnotu
vlastniho kapitalu pfi aktudlni inflaci, posuzovani
kapitalové struktury nebo také naptiklad pro
zhodnoceni nakladii na cizi kapital. Nejcastéji je
pro vypocet vyuzivan zisk po zdanéni (EAT) ale je

mozné vyuzit také zisk pred zdanénim (EBIT).

Nazev Charakteristika Vzorec
Rentabilita | Také nazyvan ukazatel rentability celkového | zisk/celkova
aktiv (return | kapitalu. Udava do jaké miry je spolecnost uspésna | aktiva

on assets, v generovani zisku urcité kategorie. Vyjadiuje,

ROA) kolik penéznich jednotek bylo vyprodukovéano
zkazdé penézni jednotky vlozenych zdroji
financovani. Nejvhodnéjsi je vyuzivat pro vypocet
zisk pfed zdanénim a pted thradou urokt (EBIT)

Rentabilita | Vyjadiuje vynosnost trzeb neboli kolik penéznich | zisk/celkové

trzeb (return | jednotek zisku ptipada na jednu korunu trzeb. Pro | trzby

on sales, ROS) | vypocet se miize pouzit zisk pied troky a danémi

nebo pied zdanénim, ale také po zdanéni. Do trzeb
dosazujeme trzby za vlastni vykony a zbozi nebo
celkové vynosy (z provozni i finan¢ni Cinnosti
podniku).

Rentabilita | Vyjadfuje vynosnost kapitalu vloZeného vlastniky | vysledky
vlastniho podniku neboli udava, kolik penéznich jednotek | hospodateni po
kapitalu zisku vyprodukovala jedna koruna vlastniho | zdanéni/
(return on kapitalu. Jedna se o dilezity ukazatel pro investory | vlastni kapitél

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cizinsk4(2018) a Kubitkova & Jindfichovsk4(2022), 2023
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e Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele slouzi k tomu, aby informovaly podnik o jeho vyuzivani a nakladani

s jednotlivymi ¢astmi podniku. (Vochozka, 2021)

Miuze se fici, ze méfi dovednosti podniku vyuzivat zdroje, které byly vlozené do
jednotlivych polozek pro vytvoreni trzeb. Pfi vypoctech zjistujeme bud’ dobu obratu
nebo pocCty obrati. Doba obrat udava, za kolik dni se vybrané aktivum pieméni do jiné
majetkové polozky a pocet obratii udava, kolikrat se vybrané aktivum vrati v trzbach.
(Cizinska, 2018)

Hodnocenou veli¢inou je ve vSech ukazatelich néktera z polozek aktiv, druha veli¢ina je

udaj o celkovych trzbach nebo tdaj o celkovych vynosech (Kubickova & Jindfichovska,

2022).
Typické ukazatele aktivity jsou uvedeny v tabulce ¢islo 2.

Tab. 2: Ukazatele aktivity

Nazev Charakteristika Vzorec

Obrat Jednéa se o métitko celkového vyuziti aktiv. | celkové
celkovych Vyjadiuje, kolikrat se celkova aktiva za rok | trzby/celkova aktiva
aktiv vrati v trzbach. Cim vy$§i hodnotu ma
vysledek, tim mensi objem financovani byl

pro produkovani trzeb v daném obdobi

vyuZzit.

Obrat zasob | Vyjadiuje, kolikrat za rok se zdsoby pfeméni | celkové
v dalsi polozku obéZznych aktiv (pohledavky | trzby/zasoby

nebo penézni prostiedky).

Doba obratu | Vyjadiuje délku jedné obratky zasob v poctu | zasoby/(celkové
zasob dntl neboli kolik dni je tieba prodavat, aby se | trzby/365)

zaplatily zasoby. Cim niz$i hodnotu ma

vysledek, tim vice je dana poloZzka vyuzivana

(tim vice pfispéla k tvorbé zisku).
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Doba obratu | Vyjadiuje, jak rychle hradi spolecnost své | zavazky/(trzby/365)

zavazkl zavazky.

Doba  obratu | Také nazyvana jako primérna doba inkasa | pohledavky/(celkové
pohledavek pohledéavek. Vyjadiuje, kolik dna byly trzby | trzby/365)

vazany v podob¢ pohledavek (kolik dnt
v priméru trvalo vyinkasovat pohledavky a

piremeénit je na penézni prostredky).

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cizinska(2018) a Kubi¢kova & Jindfichovska(2022), 2023

e Ukazatel autarkie

Ukazatele autarkie jsou vyznamné pro neziskové organizace. Ukazuji miru sobéstacnosti
dané firmy. Hodnoti se ze dvou hledisek, a to z hlediska vynost a nakladu a z hlediska
hodnoty mensi nez 100 %. V ptipadé, Ze je vysledek u hlavni ¢innosti z hlediska pfijmt
a vydaji mensi nez 100 %, mé&lo by se provést vyrovnani prostiednictvim dopliikové
¢innosti. To by mélo byt provedeno pii podrobnéjsi strukturalni analyze piijmut a vydajd,
kdy se musi posoudit, zda jsou vydaje relevantni a piispivaji k naplnéni poslani
organizace. Pokud vSak je vysledek nad 100 %, klade se otdzka ohledné vyuZzivéani
volnych finan¢nich prostfedkii. Ziskovym organizacim se doporucuje, aby volné
prostiedky investovaly a tim je jesté navysily. Neziskové organizace by se mély vyhnout

rizikovym investicim a byt velmi opatrné (Boukal, 2009).
Ukazatele a jejich vzorce jsou uvedeny v tabulce ¢islo 3.

Tab. 3: Ukazatele autarkie

Néazev Charakteristika Vzorec
Autarkie na bazi Vyjadfiuje, jak je organizace vynosy hlavni ¢innosti
vynosu a ndkladi schopnd sobéstacné pokryt (nebo vedlejsi)/naklady
naklady vynosy hlavni ¢innosti (nebo
vedlejsi)
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Autarkie na bazi Vyjadiuje, jak je organizace ptijmy hlavni ¢innosti
ptijmil a vynost schopnd sobéstacné pokryt vydaje | (nebo vedlejsi)/vydaje

piijmy. Vysledky miizou hlavni ¢innosti (nebo

zkreslovat vynosy jiného obdobi | vedlejsi)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Boukal(2009) a Kraftova(2002), 2023
e Ukazatel likvidity

Likvidita vyjadfuje, jak je podnik schopny uhrazovat své zdvazky. Analyza likvidity je
zamétfend na zkoumani a kvalifikovani schopnosti podniku zajistit dostate¢né mnozstvi

prostfedkll na thradu splatnych zavazka (Kubickova & Jindfichovska, 2022).

Ve vzorcich riznych ukazateli likvidity je v podstaté vztah stale stejny. Ve jmenovateli
daného ukazatele je objem toho, co mé podnik platit a v Citateli je to, ¢im miize zaplatit

(Kalouda, 2019).

Je tfeba brat v potaz, zZe nadbytecnd likvidita také neni spravnd. Prozrazuje totiz, Ze
dochdzi k neefektivni vazanosti vlozenych zdroji (penéznich prostfedkii, pohledéavek,
zésob). Pravé tyto vlozené zdroje tedy samy o sobé& negeneruji zadny zisk. (Cizinska,

2018) (Vochozka, 2021)
V praxi se vyuzivaji ukazatele likvidity, které jsou uvedeny v Tab.4.

Tab. 4: Ukazatele likvidity

Nazev Charakteristika Vzorec

Penézni likvidita | Existuji dv€ varianty vypoctu likvidity | Penézni likvidita =
(likvidita prvniho | prvniho stupné: penézni a okamzita | (krdtkodoby financni
stupné, cash ratio) | likvidita. Likvidita prvniho stupné | majetek/ kratkodobé
porovnava nejlikvidnéjsi slozky | zavazky

obéznych aktiv s kratkodobymi zavazky. Okamzita likvidita =
Vyjadiuje, v jakém poméru je mozné pen&n
teoreticky okamzité splatit kratkodobé prostredky/okamzite
zavazky. Doporu¢ené hodnoty pro splatné zévazky
penézni likviditu jsou v rozpéti 0,2 do
1,0. Hodnota okamzité likvidity by se

méla pohybovat kolem 1,0.
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Pohotova likvidita | Vyjadiuje, jaka je schopnost daného (ob&zna aktiva —
(likvidita druhého | podniku vyrovnavat zavazky bez toho, | zasoby) /kratkodobé
stupné, acid test) | aby musel prodavat zasoby, které se zavazky

povazuji za né¢jmén¢ likvidni zdroj.

Doporucené hodnoty jsou od 0,5 do 1,5.

Bézna likvidita Vypovida o uspokojeni véfitela, ob¢zna
(likvidita tfettho | v ptipadé, ze by podnik prodal veskera | aktiva/kratkodobé
stupné, current kratkodoba aktiva k zaplaceni svych zavazky
ratio) kratkodobych zavazkl. Zobrazuje,

kolikrat maji byt ob&ézna aktiva vétsi nez
kratkodobé zavazky v piipade, ze
kratkodob4 pasiva nebudou muset byt
hrazena kupftikladu z prodeje stalych
aktiv. Doporucena hodnota je ve vysi

1,5az2,5.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cizinska(2018) a Kubi¢kova & Jindfichovska(2022), 2023
3.4 SWOT analyza

Strategicka analyza prostfedi se zavrSuje tzv. SWOT analyzou. SWOT analyza je
zakladnim nastrojem vyuZivanym pfti formulovani podnikové strategie. MliZe se vyuZivat

nejen jako jiz zminované zavrSeni strategické analyzy, ale také samostatné.

Pti této analyze se zkoumaji silné stranky podniku, slabé stranky podniku, ptilezitosti a

hrozby.

Silné a slabé stranky maji velky vliv na aspéch €1 netispéch organizace. Silné stranky jsou
faktory, ve kterych spole¢nost vynika, a jsou pro né vyhodou na trhu. Naopak slabé
stranky jsou faktory, které ma naptiklad konkurence ale dana spolecnost ne, coz ohroZuje

jeji postaveni na trhu. (Hanzelkova et al., 2017)

Pokud chce byt podnik Gspésny, je také velmi dilezité rozpoznat hlavni ptilezitosti a
hrozby, kterym podnik celi. Spravny manaZer by se mél pokouSet predvidat dilezité
trendy, které by mohly mit dopad na podnik. Hrozby by mé¢l manazer posoudit, urcit
jejich pravdépodobnost a také potencidlni Skody. Nésledné zpracovat plany, jak se

vypofadat s nejpravdépodobnéj$imi a nejnic¢ivéjsimi z nich. (Kotler, 2007)
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Ptilezitosti 1ze nalézt tam, kde ma podnik moznost vyuzit své silné stranky a zmény ve
svém okolnim prostiedi ve sviij prospéch. Manazer by mé¢l opét mozné prilezitosti
vyhodnotit a urcit potencialni pravdépodobnost uspéchu firmy. Kazda ptilezitost, které
by se chtél podnik chopit, s sebou nese urcité rizika a samoziejmé naklady. Manazer musi
také vyhodnotit, zda je dana pfilezitost pro podnik dostatecné vyhodné a zda nasledné

ocekavané prinosy prevysi rizika s tim spojend. (Kotler, 2007) (Hanzelkova et al., 2017)

Vsechny tyto analyzované faktory jsou charakterizovany a piipadn¢ i ohodnocovany ve

¢tytkvadrantové tabulce (viz obr. 3). (Hanzelkova et al., 2017)

Obr. 3: SWOT analyza

Pozitivni Negativni

2

£ S | W

Z | Silné stranky (STRENGHTS) | Slabé stranky (WEAKENESSES)
0 T

> | Piilezitosti (OPPORTUNITIES) Hrozby (TREATS)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dvoracek & Sluncik (2012), 2023

Po zhodnoceni danych faktorti 1ze pro organizaci volit riizné typy strategii. Jedna se o 4

mozné zjednoduSené ptistupy:

e Piistup SO (Ofenzivni strategie) — spociva ve vyuzivani silnych stranek a

ptilezitosti plynoucich z okoli

o Pristup WO (Strategie spojenectvi) — snazime se eliminovat slabé stranky

pomoci piileZitosti z okoli

e Piistup ST (Defenzivni strategie) — vyuZivame silnych stranek podniku k

eliminaci danych hrozeb

e Piistup WT (Strategie Uniku / likvidace) — Jedn4 se o snahu minimalizovat

dopady hrozeb na slaby podnik. (Potizek, 2019) (Veber, 2009)
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4 Techmania Science Center o.p.s.

Techmania Science Center o. p. s. (dale jen Techmania) je neziskova organizace

zabyvajici se poskytovanim sluzeb, které¢ maji slouZzit pro vzdélavaci a nau¢né ucely.

e Datum vzniku a zapisu: 8. srpna 2005
e Sidlo: U Planetaria 2969/1, Jizni Predmésti, 301 00 Plzen
¢ Identifikacni ¢islo: 263 96 645

e Pravni forma: Obecné prospésna spole¢nost

(Vypis z obchodniho rejstiiku, n.d.)

Myslenka ziizeni science centra v Ceské republice vznikla v roce 2005 ve spolupraci
Zapado&eské univerzity v Plzni a spole¢nosti Skoda Holding a. s.. Tehdy byla zaloZena
spole¢nost Regionalni technické muzeum o. p. s., jejimz cilem bylo vybudovat moderni
interaktivni muzeum pro déti a mladez s timyslem zvysit u nich z4jem o védu, techniku a

technické obory. (Techmania Science Center o. p. s., 2007)

Techmania Science Center o. p. s. byla slavnostné oteviena pro vetejnost 4. listopadu
2008. Sidlo Techmania se nachazi v arealu podniku Skoda v Plzni v ulici U Planetaria
2969/1. Jedna se o historické budovy plzeniské Skodovky a za proménu téchto starych
tovarnich hal v krasné moderni centrum ziskala Techmania nékolik ocenéni v soutézi
Stavba roku. Techmania se mliZe py$nit budovou o rozloze 10 000 metrt ¢tvere¢nich, coz
z ni d&la druhé nejvétsi science center v CR. Pitvodné se Techmania nachazela jen v jedné
budovg, ale v roce 2013 byla ptivodni budova jidelny piestavéna na 3D planetarium, které
se v té dobé stalo prvnim 3D planetariem v Cesku. Tim doslo ke zvétieni rozlohy centra
na 28 900 metrt ¢tvere€nich. K arealu Techmania Science Center také ptibyl parkovaci

dim a konferenc¢ni sal (Techmania Science Center o. p. s., 2007).

Obr. 4: Logo Techmania Science Center

w® Techmania
MY Science Center

Zdroj: Techmania Science Center o. p. s. (n.d.)

Aktudlné se v aredlu nachazi vice nez 10 interaktivnich expozic, vice nez 100 exponatd,

nekolik laboratofi a také dilna k podpote zajmovych ¢innosti déti a mladeze. V planetariu
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je také umisténo nékolik expozic, promitaji se zde filmy ve 2D i 3D a d¢laji se
komentované projekce. Dale jsou v hlavni budové Techmania navstévnikiim k dispozici
ruzné védecké show, tematické blokové programy, stanovisté virtualni reality a tinikova
hra. Navstévnici si také mohou pfi navstévé nebo prostiednictvim e-shopu zakoupit

nejriznéjsi suvenyry.
Kazdoro¢n¢ budovy Techmania navstivi kolem 200 000 zdkazniki.

Techmania oslovuje Sirokou skalu vékovych kategorii, ale hlavné se zamétuje na déti. Na
svych webovych strankach spolecnost uvadi sviij hlavni cil takto:,, Cilem Techmania je
pomahat vefejnosti, zejména zakiim, studentim a rodindm s détmi nachézet a rozvijet
osobni vztah k v&d¢ a technice a v obecné rovin€ objevovat moznosti lidského poznéni.”

(Techmania Science Center o. p. s., n. d.).

Techmania Science Center o. p. s. (n.d.) dale uvadi, ze chce podnécovat zajem o védu a
sebevzdélavani a inspirovat k samostatnému premysleni. Ke své cCinnosti vyuziva
principu hry a uceni vlastnim prozitkem. Dale rozviji vzdélavani a praxi v science
communication a zajiStuje tyto sluzby pro externi subjekty, vytvaii a rozviji synergie
(spolecny ucinek) formdlniho a neformdlniho vzdélavani a ukazuje souvislosti mezi

védou a kazdodennim zivotem.

Dle Vypisu z obchodniho rejstiiku (n.d.) ma Techmania jako dopliikovou ¢innost vyrobu,
obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, hostinskou ¢innost

a poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.

Techmania Science Center je Clenem né¢kolika zdjmovych sdruZzeni, jako European
Network of Science Centres and Museums, Association of Science-Technology Centers,
International Planetarium Society, Asociace hvézdaren a planetarii nebo Ceska asociace
science center. Do Ceské asociace science center patii také dalsich 7 &eskych science
center a planetarii. Asociace piedstavuje zajmové sdruzeni pravnickych osob, které si
kladou za cil vytvafet pozitivni image neformalniho vzdélavani a komunikace védy a
techniky mezi obyvateli Ceské republiky. Ro¢né Geska science centra, kterd jsou ¢leny
Ceské asociace science center, navstivi kolem 1,7 miliont navstévniki (Ceské asociace

science center, n. d.a).
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4.1 Organizacni struktura

Ptiloha A zobrazuje schématickou ilustraci organiza¢ni struktury Techmania Science

Center.

Podle této ilustrace je mozné usoudit, Ze se jednd o liniovou organizac¢ni strukturu, kde
vedouci danych odd€leni jsou pfimo odpovédni fediteli Techmania. Je zde v soucasné
dobé celkem Sest odd¢leni. Nachazi se zde oddéleni administrace, programové oddélent,
oddé€leni provozu, gastro, marketing a oddé€leni vyroby. Vyjimkou je programové
oddé¢leni, kter¢ je slozeno z vice riznorodych utvart bez jasn¢ definovaného nadfizeného,

coZ znamena, ze tyto jednotlivé utvary jsou piimo odpovédné fediteli podniku.

V dob¢ koronaviru bylo rozpusténo marketingové oddéleni, ale v soucasné dob¢ je opét
marketingové oddé€leni funkéni. Konkrétné bylo znovu zalozeno na zacatku roku 2023.
V dobé¢ kdy nebylo, byly veskeré zélezitosti tykajici marketingu spolecnosti feSeny jako

skupinova prace.

Z osobnich zkuSenosti jednoho z pracovnikli Techmania vyplynulo, Ze v kultufe podniku

a vztazich na pracovisti dochazi pomérné Casto k nejriznéjsim zmatkiim a konfliktim, k

ross r

¢emuz miize prispivat vysoké rozpéti fizeni podniku.
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5 Analyza makroprostiredi Techmania Science Center

Tato kapitola se vénuje makroprostiedi organizace Techmania Science Center a jeho
analyze. K analyze makroprostfedi bude vyuzita PEST analyza. Makroprostfedi bude
popsano podle 4 zakladnich vlivli, kterymi jsou politicko-pravni vlivy, technologické
vlivy, ekonomické vlivy a vlivy socialn¢ kulturni (zde zafazeno i1 demografické

prostiedi).
Politicko-pravni prostiedi

Techmania Science center vyuziva hlavné dotace od Plzeniského kraje a dotace od mésta
Plzen. V roce 2020 navysil Plzenisky kraj dotaci z 10 mil. K¢ na 14 mil. K¢ za rok (Volak,
2021). Vroce 2022 ¢inila provozni dotace od Plzeniského kraje opét 10 mil. K¢,
investi¢ni dotace Cinila 3 150 000 K¢. Od statutarniho mésta Plzen byla provozni dotace
v tomto roce ve vysi 3 mil. K¢. Celkem Techmania ziskala na dotacich ptesné 21 755 582
K¢ (Techmania Science Center, 2023). Ohrozenim pro Techmania jsou tedy vyse dotaci,
které budou statem nebo EU urceny na alokaci mezi neziskové a jiné organizace. Dalsi
problém mohou z hlediska politicko-pravniho prosttedi zplisobovat podminky pro ziskéani
dotaci a grantdi. Také miize dojit k uréitym zménam v legislative, kterd by mohla ohrozit

napiiklad projekty.

Spolecnost byla také dlouho ovlivnéna vladnimi opatfenimi, které se projevily v
epidemiologické dobé&. V roce 2020 byly prostory Techmania na 6 mésict uzavieny kvuli
nemoci Covid19. Ve stejny rok Techmania také zacala realizovat projekt podpofeny
MSMT na vznik digitdlnich materidld pro vyuku. Cast tymu spolupracovala s
profesiondlnim natdcecim Stabem, ktery pomohl vytvofit nau¢né videa. Doba Covidul9

tak poslouzila ke vzniku nové ¢asti science centra: Techmania DIGITAL. (Volédk, 2021)

V roce 2021 pandemie pokracovala, ale Techmania jiZ méla otevieno, 1 kdyZ jen 4 dny
v tydnu. V roce 2022 se vratila do plného provozu, kdy ji pfestaly omezovat vladni

nafizeni, a ma otevieno 6 dni v tydnu.
Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi ovlivituje vSechny podniky vyrabéjici vyrobky i poskytujici
sluzby, v€etné Techmania. Z hlediska budouciho vyvoje a dlouhodobé¢ udrzitelnosti, maji
na Techmania v ekonomickém prostfedi vliv pfevazné¢ faktory jako inflace,

nezaméstnanost, vyse mezd, ale také ceny energii ¢i pohonnych hmot.
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Inflace v roce 2023 byla 10,7 %, coZ je vysoka hodnota. Cilové inflace dle CNB jsou
2 %. Toho se pocatkem roku 2024 podaiilo dosahnout, coz dokazuje, Ze se v Cesku
podafilo obnovit cenovou stabilitu. Aktualni prognéza na rok 2025 dle CNB jsou 2 %
(CNB, c2024)

Dle progndzy Ceské bankovni asociace (2024) by mély rist realné mzdy, ale

nezaméstnanost by se méla také lehce zvySovat.

Aktualné dochazi k poklesu ceny energii a pohonnych hmot, coz je pro organizace
pozitivni, ale obecné lze fici, ze predikce téchto cen neni jednoducha a nézory raznych
odbornikil se v tomto ohledu rozchazeji. NejcastejSim nadzorem je, ze by po predchozim

zvySovani, mélo nyni dochazet ke stabilizaci cen.

Snizeni ekonomiky muize mit také vliv na sniZeni dotaci, coZ miZe byt pro Techmania

ohroZenim.
Socialné kulturni a demografické prostiedi

V piipad¢ tohoto prostiedi, vliv méa vySe mezd a starobniho diichodu také, protoze pokud
budou mit lidé vice penéz, navstivi Techmania spiSe navstivi, nez kdyz budou pod hranici
chudoby. Ve 4. &tvrtleti roku 2023 ¢&inila priimérna mési¢éni hruba mzda v CR 46 013 K&.
Primémou mzdu v CR nejvice ovliviiuje priméma mzda v Praze. V samotném
Plzenském kraji byla vtomto obdobi primérnd mési¢ni hruba mzda 44 231 K¢.

Podrobnéji jsou tyto mzdy zobrazeny na obrazku c¢islo 5 nize.

Obr. 5: Primérné hrubé mésicni mzdy ve 4. ¢tvrtleti roku 2023

Primérny eviden&ni podet zaméstnancd Primérna hruba mési&ni mzda
pFfepoéteny na piné zaméstnané na pfepoftené podty zaméstnancd
prirustek (Gbytek) proti pfirustek (Gbytek) proti
v tis. 4. Ctvrtleti 2022 v KE 4. ctvrtleti 2022
v tis. % v KE %
Ceska republika” 4 064,5 59 0.1 46 013 2734 6,3
podie kraje:
HL. m. Praha 881.,8 20,5 2.4 55 039 2843 54
Stredocesky 420,8 1,4 0,3 46 535 2791 6.4
JihoCesky 2179 -1,2 -0, 42 781 2510 6.2
Plzefisky 219,0 0.5 0.2 44 231 2 687 6,5
Karlovarsky 81,4 -0,6 -0,7 40 559 2803 7.4
ﬁlsteck)" 240.,0 -1,4 -0.6 43 165 3013 7.5
Liberecky 1447 1.1 -0.8 41 911 2704 6,9
Kralovéhradecky 2006 -2,0 -1,0 43 079 2 454 6,0
Pardubicky 180.1 2.2 -1,2 41 802 2477 6.3
Vysocina 170,5 -1,2 -0.7 42 623 2563 6.4
Jihomoravsky 4696 1,8 0.4 45 569 2625 6,1
Olomoucky 2178 -2.5 -1,1 41 880 2 405 6,1
Zlinsky 200,5 -2.2 -1.1 42 318 2614 6,6
Moravskoslezsky 415,0 -3,6 -0,9 42 0638 2544 6.4

' zshmuti jsou | zaméstnanci sledovanych subjektd pracufci mimo tzemi CR. proto soudet za kraje nemusi souhlasit s CR celkem

rorw

Zdroj: (Cesky statisticky uia

d, 2024)
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Techmania maze ovliviiovat také primérny veék populace. V ptipad¢ starnouci populace,
bude také ubyvat hlavni cilova skupina. V roce 2022 vzrostla populace v CR o rekordnich
310,8 tis. osob, coz bylo zplisobeno imigra¢ni vinou v souvislosti s valkou na Ukrajin¢.
Détska slozka populace neboli déti od 0 do 14 let, stale roste. V roce 2022 ji také ovlivnila
imigracni vlna, coz zajistilo nejvyssi nariist od konce druhé svétové valky. I piesto se
jednéd o nejméné pocetnou slozku populace. Z dlouhodobého hlediska se ocekava, ze
podet zemielych obyvatel bude pfevazovat nad nové Zivé narozenymi (Cesky statisticky

ufad, n.d.).

Dalsim faktorem je, zda se budou lidé zajimat o védu a budou chtit nadéle rozvijet své

vzdélani nejen ve Skolach.
Technologické prostredi

Techmania je zavisla na technologii, protoze vétSina jejich exponatl je technologickym
vyrobkem. S vyvojem technologie ve svété se vyviji 1 technologie, které pouziva

Techmania.

Technologicky vyvoj otevird nové moznosti nejen pii tvorbé exponati, ale také miize
pomahat s provozem, komunikaci a celkovym vylepSovanim sluzeb. Navic Techmania
méla a ma n€kolik projekti zameétenych na technologie, v rdmci kterych délaji nejriznéjsi

vyzkumy a hledaji nové vyuziti riznych technologii.

V roce 2022 bylo vynalozeno na védu a vyzkum 38,5 mld. K¢, coz bylo nejméné od roku
2010. Meziro¢né sice doSlo ve vydajich statu na védu a vyzkum k vzristu o 0,5 %, avSak
pfi zohlednéni inflace financovani tohoto sektoru propadlo (Védavyzkum.cz, 2024). Pro
rok 2024 ¢inil navrh statniho rozpoctu na vyzkum, experimentalni vyvoj a inovace 47,8

mld. K¢&.

Technologicka vyspélost CR neni mezi nejlepsimi, ale vzhledem k rozvinutosti zemé, je
podobna technologicka vyspélost odekavana.. Globalné je Ceska Republika podle
technologického (inova¢niho) indexu na 31. misté ze 132 zemi (The World Intellectual

Property Organization, 2023).
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6 Analyza mezoprostiedi Techmania Science Center

Kapitola se vénuje popisu a analyze dalsi ¢asti externiho prostfedi, a to mezoprostredi.
Pro analyzu bude vyuzita Porterova analyza péti konkurencnich sil, ktera je upravena pro
potieby Techmania Science Center. Konkrétné se blize rozeberou dodavatelé, zajmova
sdruzeni, zakaznici, konkurence a vefejnost. VétSina informaci byla ziskana béhem

rozhovoru s vedoucim navstévnického provozu.

6.1 Konkurence

Techmania m4 momentalné velmi malou konkurenci, protoze je jedinou instituci svého
druhu v zédpadnich Cechdch. Ani vramci science center neméd Techmania jasnou

konkurenci. Nejblizsi science center se nachézi v Liberci.

I ptes to, Ze je v CR vice science center, neda se fict, ze by si byly pfimou konkurenci a
ani se o to nesnazi. Kazd¢ science center je trochu jiné a dokdze svoji tematiku vyobrazit
po svém. Naopak mezi nimi funguje spoluprace, kdy si navzajem vyménuji zkusenosti ¢i

si vymenuji mezi sebou exponaty.

Samoziejmé pro zédkazniky muize byt kazdé z center jinak lakavé, at’ uz kvili tomu, co
nabizi nebo kviili cen€ vstupného a jinym faktorim. Srovnani cen béZzného vstupného péti

science center je v tabulce Cislo 5 niZe.

Tab. 5: Srovnani science center

Science center Cena béZného vstupného
Techmania Plzen 280 K¢
VIDA! Brno 250 K¢
Svét Techniky Ostrava 290 K¢
1QLANDIA Liberec 420 K¢
Pevnost poznani Olomouc 160 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jak je moZzné vidét v tabulce Cislo 5, v porovnani s Techmania je vySe vstupného
nejpodobnéjsi u VIDA! v Brné a ve Svéteé Techniky v Ostrave. VIDA! science center

nabizi jeSt€¢ zvyhodnénou odpoledni vstupenku, kterd plati od 16:00 do 18:00, kdy
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dochdzi k uzavfeni organizace. Tato vstupenka na dvé hodiny stoji pouze 90 K¢&. VIDA!
nabizi vice nez 175 interaktivnich exponatli a ma navic prilehlou galerii, kde se vystavy
méni piiblizn¢ dvakrat do roka. Ve Svéteé Techniky je v cené zahrnut vzdy 1 veskery
doprovodny program a nabizi také vyhodné€jsi rodinné vstupné, v n€kolika variantach,
pro rizné velké rodiny. Vyhodou mize také byt, Ze nabizi komentované prohlidky

expozic.

Podstatné drazsi je iQLANDIA v Liberci, ta vSak nabizi oproti Techmania 11 riznych
expozic, pfes 400 interaktivnich exponatfl, badatelské aktivity a workshopy (Ceska
asociace science center, n.d.b). Jednd se o nejvétsi science center v CR. Cena vstupenek
je nizsi, pokud se kupuji online, az o 20 %. IQLANDIA ma také planetarium, to je vSak
obvykle obsazeno programy pro Skoly a neni ptistupno vetejnosti. To mize rozhodovani

potencialnich navstévnikt také ovlivnit.

Naopak nejlevnéjsi je Pevnost poznani v Olomouci. Toto science center je rozhodné, co
se ty¢e vzhledu budovy, nejméné moderni. Jedna se vSak o historickou pevnost, diky
¢emuz je toto science center vyjimecné a ojedin€lé. Nabizi pouze 4 stalé expozice, ale
jsou v nich desitky expondtl. Veskeré exponaty jsou vyrdbény piimo v pevnosti.
Navstévniky zde ¢ekaji privodci z fad studenttt Univerzity Palackého, kteti jsou obleceni
do historicky vérnych kostymi vojakl a sezndmi navstévniky nejen s expozicemi, ale
také s historii mésta Olomouc (Cesk4 asociace science center, n.d.d). Zajimavym prvkem,
ktery ma na svych webovych strankach science center Pevnost poznéni, je chatbot, ktery

zajemcim odpovi snadno a rychle na piipadné dotazy.

Co se samotné Techmania tyce, nabizi zvyhodnéné rodinné vstupenky pro maximalné
Ctyfi osoby, ale s moznosti pfikoupeni az dvou zvyhodnénych vstupenek pro déti
k rodinné vstupence. Dale nabizi zvyhodnéné skupinové vstupné, pokud je v dané
skupin€ vice nez 10 osob a zvyhodnéné vstupné pro Skolni skupiny. Také nabizi moznost
zakoupeni permanentek. AvSak nenabizi moZnost zakoupeni zvyhodnéné vstupenky pro

studenty, seniory ¢1 ZTP/P, coz ostatni science centra nabizeji také.

V ramci Plzeniského kraje by se mohla napiiklad jako konkurent uvést Zoologicka
zahrada v Plzni, avSak nedd se opét fict, ze by se jednalo o pfimou konkurenci. Na
navstévnost Techmania ma obecné velky vliv pocasi. V piipadé desté jdou lidé radé€ji do

Techmania, ale pfi hezkém slunecném pocasi zvoli radéji zoologickou zahradu. Avsak i
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s plzeniskou Zoologickou zahradou ¢i DinoParkem, mé Techmania ptatelské vztahy a

nékdy spolupracuji.

Obecn¢ ma Techmania s mnoha okolnimi organizacemi, které by mohly byt potencidlni
konkurenci, velmi dobré vztahy. Probihaji mezi nimi spoluprace naptiklad ve formé

vymeény prostor ¢i zvani na vzajemné akce.

6.2 Dodavatelé

Techmania science center na svych webovych strankach zvetejiiuje vSechny aktudlni a
ukoncené vetejné zakazky. Lze tady dohledat nékolikrat zakédzku na dodéni
identifikacnich pések, které slouzi jako vstupné, zakazku na dodani ndhradnich lamp do
3D Planetaria nebo zakazku na nakup licence k 3D ¢i 2D filmu. V roce 2021 doslo ke
zmeéné identifikacnich pasek z drazSiho materidlu na levnéjsi. Divodem byla snaha o

sniZeni aktudlnich vydaji a o snizeni ztradty z minulého ti¢etniho obdobi.

Techmania ma nékolik stalych dodavateltl, at’ uz jsou to dodavatelé, kteti dodévaji zbozi
do obchodu, materidl pro show nebo také tklidové pomiicky. Mezi hlavni dlouholeté
dodavatele patii firma Linde Gas a. s., kterd dodava nejriiznéj$i plyny, které jsou
vyuzivany naptiklad k svafovani ve vyrob¢ exponatii ¢i pro show. Konkrétné je napiiklad
dovazen dusik pro dusikové show, které Techmania déla pomérné Casto. Do obchodu
dodava zbozi naptiklad firma Rappa, kterd prodava hrnecky a vzdélavaci pfedméty, dale
naptiklad nakladatelstvi Fraus, které¢ dodava knihy, ale maji také zahrani¢ni dodavatele.

V ptipadé vybéru materidlu pro vyrobu expozic probihaji obvykle vybérova fizeni, kdy
se vybér odviji od rozsahu vybraného projektu, kdy samoziejmé& casto vyhrava nejlevné;jsi

cesta.

6.3 Zajmova sdruzeni

Techmania je ¢lenem nékolika zdjmovych sdruzeni. Tyto asociace maji spoustu piinost
a vyhod pro Techmania a jiné organizace, které se v téchto sdruzenich nachézi.
science center. Tato asociace se snazi §ifit védomi o tom, jaké pfinosy maji pro vzdélavaci
systétm CR science centra. Jedna se o asociaci podporovanou riznymi ministerstvy a

klade si za poslani chranit a podporovat své Cleny, at’ uz se jedna o propagaci svych ¢lena
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nebo o koordinaci spole¢nych aktivit ¢i o sdileni know-how (Ceska asociace science

center z.s.p.o., n.d.c).

Dalsim sdruzenim je Association of Science and Technology Centers. Tato asociace byla
zaloZena v Severni Americe a ma podobnou néapli jako Ceska asociace science center.
Sdruzuje muzea, science centra a jiné souvisejici instituce v témét 50 statech. Jedna se o
celosvétovou asociaci, ktera nabizi ¢lenim moznost sdilet zkuSenosti s vice nez 600
institucemi. Z CR je ¢lenem pouze Techmania. Pro své &leny se snazi vytvatet strategické
prilezitosti, rozviji intelektudlni kapital a shromazduje zdroje na podporu realizace
poslani. Také potada celosvétove konference a podobné akce (Association of Science and

Technology Centers, c2020-2023).

Zajmové sdruzeni, kde je Techmania dale ¢lenem, je organizace Ecsite, kterd byla
zalozena v Bruselu. Cleny je vice nez 350 riiznych organizaci, které chtéji inspirovat
vetejnost védou a technikou. Benefity, které nabizi svym c¢lentim, jsou rozdilné podle
kategorie, do které dané organizace spadaji. PIné Clenstvi se vSemi vyhodami maji
neziskové organizace nachazejici se v Evropé. Techmania ma tedy plné ¢lenstvi a mize
vyuzivat vyhody, jako jsou napiiklad velké slevy na registrace na rizné konference,
Clenstvi v tematickych skupinach z fad profesionalti, ucast na dvoudennim seminéii za
ucelem vymeénovani thli pohledu, diskutovani trendti a podobné. Kromée toho nabizi také
moznost ziskavat financni podporu, zvysit svoji viditelnost a spoustu dalSiho (Ecsite,

n.d.).

Je také v z4jmovych sdruzenich, kterd jsou zamétena na planetaria. Globalni asociace
planetarii International Planetarium Society ma skoro 500 ¢lent, které jsou z 50 zemi
celého svéta. Cleny nejsou jen organizace, ale ¢leny mohou byt také naptiklad uditelé,
studenti, védci, umélci a dalsi, ktefi se zajimaji o planetaria. Hlavnim cilem této
spolecnosti je sdilet mySlenky mezi svymi ¢leny prostfednictvim konferenci, publikaci a

siti (International Planetarium Society, n.d.).

Techmania je ¢lenem jesté jednoho sdruZeni, které je z CR a je zaméfené na planetaria.
Jedna se o Asociaci hvézdaren a planetarii. Tato asociace se snazi chranit obecné i
specifické zajmy clentl, podili se na vytvareni pfedpist a norem, které jsou zaméieny na
¢innost planetarii, a plni také poradenskou, expertni a koordinacni ¢innost. Dale zastupuje
své Cleny ve sporech, informuje je a ovliviluje odborny riist pracovnikii ¢lenskych

hvézdaren a planetarii (Asociace hvézdaren a planetarii, n.d.).
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Veskera tato zdjmova sdruzeni poskytuji Techmania urcitou konkurenéni vyhodu.
Naptiklad byt ¢lenem Association of Science and Technology Centers je vyhoda oproti

ostatnim science centrum v CR.

6.4 Zakaznici

Hlavnimi odbérateli Techmania Science Center jsou zadkaznici. Ode dne otevieni science
center navstivilo 1,7 milionti navstévnikd, v roce 2019 méla spolecnost navstévnost 180
291, v roce 2020 bylo piivitano 58 116 navstévnikd (Techmania science center o. p. s.,
2021). Navstévnost se v roce 2020 oproti roku 2019 snizila kvtli epidemiologické situaci
o vice nez polovinu. Rok 2022 byl prvni po dvou letech, kdy se Techmania nemusela
potykat s mimotfadnymi epidemiologickymi opatfenimi a po celych 12 mésict fungovala
naplno bez omezeni. Navstévnost v roce 2022 tedy opét stoupla a to na 124 686

zakazniki. Tyto udaje jsou obsazeny v tabulce Cislo 6 nizZe.

Tab. 6: Navstévnost v letech 2019-2022 (uvedeny pocty osob)

2019 2020 2021 2022

Navstévnost | 180 291 58116 49 036 124 686

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Techmania Science Center o.p.s. (2023), 2024

V ptipadé, ze by opét nastala epidemiologickd situace ¢i doSlo k jinému omezeni
provozu, Techmania by méla byt pfipravena. Pomoci by v tomto ptipad€ mohly naptiklad

on-line prezentace s odborniky, které by byly ur¢eny pro vSechny.

6.4.1 Dotaznikové Seti‘eni

Pro tcely analyzy zdkaznikii bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Cilem tohoto Setieni
bylo zjistit pfevazné to, co se zdkazniklim libi, co by zménili ¢i pfidali a zda vidé€li

reklamu a ovlivnila je k navstéve.

Setfeni probihalo prostfednictvim Google Formulafe, ktery obsahoval 14 otazek. Na tyto
otazky odpovédélo celkem 58 nédhodné zvolenych respondentii. Prvni tfi otazky byly
statistické povahy, kdy se zjistilo, v jakych v€kovych kategoriich jsou respondenti, jakého
pohlavi jsou a zda maji déti. Dalsi otazky jiz byly zamétené na konkrétni prizkum

oblibenosti organizace Techmania a jeji propagaci.
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Interpretace vysledki
Otdzka ¢. 1

V prvni otazce byli respondenti dotazani, jaké je jejich pohlavi. Celkem odpovédé€lo 25

muzil (43 %) a 33 zen (57 %). Odpovédi jsou graficky zobrazeny na obrazku cislo 6.
Otdzka ¢. 2

Nasledné byli respondenti dotdzani na jejich vek. Nejcastéjsi odpoved’ byla 31-40 let,
celkem tak odpovédélo 20 (35 %) respondentli. Druhy nejcastéjsi vék bylo 41-50 let a
treti nejcastéj$i byli lidé do 20 let. Je vidét, Ze je Techmania navstévovana vSemi
vékovymi kategoriemi. Vzhledem k nésledujici otdzce autorka ptedpoklada, ze vék
respondentll a jejich pocet znamena, Ze lidé navstévuji Techmania prevazné kvili détem.

Odpovédi jsou graficky zobrazeny na obrazku cislo 6.

Obr. 6: Grafy k otazkam c¢islo 1 a 2

Graf &. 1 - Jaké je VaSe pohlavi? | Graf ¢. 2 - Jaky je Va3 veék?

muzi Zeny do 20 = 21-30 = 31-40
m41-50 m 51-60 m 60+

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 3

V otézce ¢islo 3 byli respondenti dotdzani na to, zda maji déti. Celkem 32 respondentli

uvedlo, ze déti maji. Graficky jsou odpovédi na obrazku ¢islo 7..
Otazka ¢. 4

Ve ¢tvrté otazce byli dotdzani, zda n€kdy navstivili Techmania. Celkem 91 %, coz je 53
odpovédi, znélo ano. P&t dotazovanych (9 %) odpovédélo, Ze ne. Graficky jsou odpoveédi

na obrazku ¢islo 7.
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Obr. 7: Grafy k otazkam cislo 3 a 4

Graf & 3 — Mate déti?  |Graf ¢. 4 - Navstivili jste nékdy Techmanii?
|

® mam déti = nemam déti | mano =ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 5

Tato otdzka se zamé&fovala na to, zda respondenti navstivili planetarium a odpovédi byly
uplné stejné, jako u otazky cislo 4. Znamena to tedy, Ze lidé navstévuji pfevazné obé

budovy najednou. Odpovédi na otdzku jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 8.
Otazka ¢. 6

V otazce Cislo 6 byli respondenti dotdzani, zda navstivili Techmania opakované nebo
ne. 35 lidi (60 %) navstivilo Techmania vickrat. Zbyvajicich 23 (40 %) navstivilo
Techmania jen jednou, a nebo viibec. Odpovédi na otazku jsou graficky zobrazeny na

obrazku ¢islo 8.

Obr. 8: Grafy k otazkadm ¢islo 5 a 6

.....

Graf &. 5 - Navstivili jste nékdy planetarium? | Graf ¢. 6 - Navstivili jste Techmanii vickrat?

® ano ne m ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 7

Dalsi otdzka navazovala na otdzku ¢islo 6. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze Techmania
vickrat navstivili, byli dotdzani pro¢ tomu tak bylo. Celkem nam na tuto otazku
odpovédélo 37 lidi, z toho 11 (30%) dotazovanych feklo, Ze divodem byly nové expozice,
dalsich 11 (30 %) pak uvedlo jako divod celkovou zdbavu, kterou si v Techmania s

rodinou a ptateli mohou uzit. DalSich 9 (24 %) dotazovanych uvedlo, zZe hlavnim
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divodem byly déti, kterym se v Techmania libi. 4 uvedli, ze Techmania navstivili
opakované diky Skolni exkurzi a pouze 2 uvedli jako divod nové filmy v planetériu.

Odpovédi na otazku jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 9.
Otazka ¢. 8

V otézce Cislo 8 chtéla autorka zjistit, jaka z nabizenych sluzeb se jim pfi ndvstéve nejvice
libila. Nejcastéjsi odpovédi byly expozice, celkem tak odpoveédélo 36 respondentti (62
%). Déle se 14 navstévnikim (24 %) libily hlavné védecké show. Odpovédi na otazku

jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 9.

Obr. 9: Grafy k otazkam ¢islo 7 a 8

Graf ¢. 7 - Jaky byl divod Vasi opakované navitévy? | Graf ¢. 8 - Kterd z nabizenych sluZeb se Vam nejvice libila?
noveé expozice 0/]
- ,f"‘zf
® kvili détem Pl expozice projekce/filmy
A
4 73 Bendansh
m celkové zabava fﬁu@“ m védecké show = workshopy
noveé filmy v planetariu

m 5kolni exurze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 9

wewr

Celkem odpovédelo 25 respondentti, kdy nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze by se Techmania
méla snazit Castéji obmenovat expozice. Takto odpovédélo celkem 10 respondentii. Dale
respondenti uvedli, Ze by uvitali vétsi interaktivitu expozic a pfidali by bohatsi vzdélavaci
programy pro vetejnost a Skoly. Zajimava mysSlenka, ktera se objevila, se tykala
virtualnich moznosti navstévy a interakci. Také se objevila odpovéd’, kdy respondent

navrhoval, aby se Techmania vice zapojovala do rliznych komunitnich projektl a akci.
Odpovedi na otazku jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 10.
Otdzka ¢. 10

Otazka cislo 10 se ptala na to, zda lidé vi o tom, Ze Techmania pofada letni tabory. 41
(71%) dotazovanych o letnich taborech Techmania nevédé€lo, coz vypovida o velmi malé
propagaci, kterou Techmania ma. Odpovédi na otazku jsou graficky zobrazeny na

obrazku ¢islo 10.
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Obr. 10: Grafy k otazkam 9 a 10

Graf &. 9 Je néco, co by se Vam libilo Graf &. 10 - Viie o tom, Zze Techmania kromé téchto sluzeb
a myslite, Ze by to vylepilo oblibenost organizace Techmania? nabizi letni tabory?
o -_!" -l Castéjsi obména expozic
'.I. jetsl interaktivita expozic
L8/ vet g bk il . ano ne
g = bohatéi vzdélavaci programy
m virtualni moZnost navstévy a interakci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otdazka ¢. 11

Dalsi otazka se zamétovala na cenu vstupného. Cilem bylo zjistit, jak ji navstévnici
vnimaji. Cislo jedna znagilo velmi levnou cenu a ¢&islo pét velmi drahou. Nejéast&jsi
odpovédi bylo €islo 3, coz znaci, Ze se navstévnikiim cena nezda nizka, ale ani vysoka.
Celkem tak odpovédélo 32 dotdzanych. Pouze 4 respondentim se cena vstupenek zda

velmi vysoka. Viz obr. 11.

Obr. 11: Jak vniméme cenu vstupného?

40

20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 12

V této otdzce bylo cilem zjistit, zda dotazovani n€kdy videli reklamu na Techmania ¢i
nikoliv. Odpovédi byly pomérné vyrovnané, 31 respondentii uvedlo, Ze ano. Vétsi
procento (53 %) tedy reklamu na Techmania nékdy vidélo, ale 47 % reklamu na
Techmania nikde nezaznamenalo. To opét ukazuje na nedostateCnou propagaci

Techmania. Odpovédi na otdzku jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 11.
Otazka ¢. 13

Tato otadzka, kterd navazovala na otazku ¢. 12, nasbirala celkem 34 odpovédi.
Respondenti odpovidali na otazku, kde reklamu na Techmania vid¢€li, pokud v predeslé

otazce odpovedéli ano. 18 lidi (53 %) nam sdélilo, Ze se jednalo o venkovni reklamu.
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Dalsich 8 (23 %) si Techmania vSimlo na socidlnich sitich. Webové stranky uvedli pouze
2 1idé (5 %) a televizi 1 zrespondentli (3 %). 5 dotazanych (16 %) napsalo, Ze se o
Techmania dozvédé€lo od pratel, coz dokazuje dobrou image spolecnosti. Odpovédi na

otazku jsou graficky zobrazeny na obrazku ¢islo 11.

Obr. 12: Grafy k otdzkam cislo 12 a 13

Graf €. 12 - Vidéli jste nékdy reklamu na Techmania? =~ Graf &. 13 - Pokud jste reklamu vidéli, kde to bylo?

venkovni reklama
= na webovych strankach

m vim o ni od pfatel a znamych

v televiz
3%

= na sociadlnich sitich

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka ¢. 14

Otazka ¢. 14 opét navazovala na predeslé otazky tykajici se reklamy. Cilem bylo zjistit,
zda reklama, kterou vidéli, byla néjak efektivni. Respondenti byli dotazovani na to, jestli
je reklama né&jak ovlivnila k navstéve. Na 59 % respondenti to vliv mélo, ale u

zbyvajicich 41 % to bylo bez efektu. Viz obr. 13.

Obr. 13: Ovlivnila Vas reklama na Techmania k navstéve?

m ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni odhalilo n€kolik zajimavych poznatkii. Celkem 35 respondentl z 58
ma déti, z ¢ehoZz autorka soudi, Ze Techmania pfitahuje hlavné rodic¢e s détmi a prarodice
s jejich vnoucaty. CoZ znamen4, Ze cil Techmania, vést 1 déti k poznani a véd¢, je alespon

z hlediska navstévnosti uspesny.
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Dale bylo zjisténo, ze lidé, kromé samotné hlavni budovy Techmania, navstévuji také jeji
planetarium a Casto se vraceji. To ukazuje, ze v Techmania je stale co objevovat a

zakaznici jsou spokojeni.

Nejveétsi uspéch u zdkaznikli maji samotné expozice, ale také védecké show, které
Techmania v hlavni budové porada. Na otazku, co se jim libi nejvice, navazovala také
otazka tykajici se toho, co by se jim libilo zménit pro vétsi GspéSnost organizace.
Z celkem 58 respondentii odpovédélo jen 25 z nich, avSak jednalo se o pomérné zajimavé
a inspirativni odpovédi. Nejcastéji dotazovani uvedli, ze by se jim libilo, kdyby se
expozice obménovaly Castéji a byla zvySena jejich interaktivita, pro vétSi zapojeni a
osobni zdzitky. Také bylo navrhovano, aby Techmania udé€lala vétsi nabidku
vzdélavacich programi pro Skoly a vefejnost, které by mohly oslovit rizné vékové
skupiny a rtizné zajmy. Objevil se také velmi zajimavy nazor, ktery navrhoval, aby
Techmania pfidala moZnosti virtudlni ndvstévy pro osoby, které se nemohou
z jakychkoliv diivodli zucastnit osobné na misté, a nabidla moznost online interakci
s expozicemi. Po nasledném prozkoumani stranek Techmania bylo zjisténo, ze jiz maji
moznost virtualni prohlidky, jen o tom moc vefejnost pravdépodobné nevi. Pfi této
virtudlni prohlidce se 1ze docist i o danych expozicich a u nékterych jsou dokonce i videa,

ktera vysvétluji funkce danych expozic. Nelze vSak s nimi provadét virtudlni interakce.

Dalsi otadzky byly zamétené hlavné na propagaci Techmania. Nejprve byli respondenti
dotazani, zda vi o tom, Ze Techmania nabizi i letni tabory. VétSinova ¢ast respondentd o
tom nevédéla, coz také poukdzalo na nedostatecnou propagaci, kterou podnik ma. Dalsi
otazka také odhalila, Ze skoro polovina respondentii nikdy nevidé€la reklamu na
Techmania, coZ nedostate¢nou propagaci také dokézalo. Na druhou stranu je pozitivni,
ze Casto respondenti uvedli, Ze se o0 Techmania dozvédéli od svych pfatel a znamych, coz

poukazuje na dobrou image firmy a spokojenost se sluzbami, které¢ Techmania nabizi.

6.5 Verejnost

Vefejnost mizeme popsat jako vSechny obcany, ktefi maji moZnost ovlivilovat

organizaci, zajimat se o ni, ¢i ji podporovat (Bacuv¢ik, 2011).

Co se ty¢e komunikace mezi vetejnosti a Techmania, neni efektivni. Jak vyplynulo také
z dotaznikového Settfeni, lidé nemaji pfili§ velké povédomi o projektech a akcich, které

Techmania déla. Na zaklad¢ uskute¢nénych osobnich rozhovori s lidmi, kteti nebydli
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v Plzeniském kraji, ale pfevazné ve Stiedoceském, bylo zjisténo, ze Castokrat nemaji ani
poveédomi o existenci spole¢nosti. Tim je Techmania pfipravena o spoustu zédkaznikd.

Avsak obecné ma vetejnost o organizaci dobré minéni. Dotaznikové Setfeni prokazalo,
ze 1id¢é jsou se sluzbami Techmania spokojeni a doporucuji spolecnost svym piibuznym,
ptatelim a jinym znamym. Také recenze na internetu jsou ve vét§inové pfevaze pozitivni.

Dobra image, kterou Techmania m4, je velmi dilezita pro uspéch na trhu.
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7 Analyza mikroprostifedi Techmania Science Center

Tato kapitola pfiblizi interni prostiedi organizace. Nejprve budou podrobnéji popsani
partnefi, zaméstnanci a samotné sluzby a vyrobky Techmania Science Center. Dale bude
provedena financ¢ni analyza, kterd pfiblizi hospodafeni organizace. Informace byly opét

ziskany béhem rozhovoru s vedoucim provozu.
Partneri

Partneti Techmania Science Center jsou podstatnou soucasti pti zajistovani finan¢niho
chodu firmy. Pomoci podpory v podobé dotaci, grantii nebo darl se udrzuje fungovani
centra, je umoznén vyvoj a vyroba novych expozic, projekci a vyukovych programt. Déle
finan¢ni podpora umoziuje rozvoj programové nabidky, zlepSovani kvality stavajicich
exponatli a budovani know-how. Mezi nejvyznamnéjsi finanéni partnery patii mésto
Plzeii a Plzenisky kraj. K jejim partnerim patii i svétové znamé spoleénosti jako Skoda

JS, a. s. nebo Microsoft (Techmania science center, n. d.).

Partnerem nebo donatorem Techmania Science Center se muze stat fyzicka a pravnicka
osoba. Na webovych strankach spolecnosti se uvadi tfi mozné formy partnerstvi. Zajemci
se mohou stat bud’ donatory, partnery nebo cleny Techmania Klubu. Byt ¢lenem
Techmania klubu pfinasi mnoho vyhod a kazdy si miize vybrat z riznych urovni. Zajemce
o Clenstvi se miiZe stat Podporovatelem (Albert Einstein, Nikola Tesla, Isaac Newton,...)
nebo MecenaSem (Ruthenium Partner, Zlaty partner, Platinovy partner, Rhodium
partner). Ob¢ tyto moznosti maji své urovng. Tyto urovné se 1i$i cenou za Clenstvi a
vyhodami, které nabizi. V ptipad€ Podporovatele nabizi 7 urovni Clenstvi a vS§echny tyto
urovné jsou pojmenované po slavnych osobnostech ze svéta védy. Zajemce mize mit
¢lenstvi s ndzvem napiiklad Albert Einstein, Nikola Tesla, Isaac Newton nebo tfeba Luigi
Galvani. V piipadé¢ Mecenase je zde moznost stat se jednim ze Ctyt partnerd. Jedna se o
urovné s ndzvem Ruthenium Partner, Zlaty partner, Platinovy partner a Rhodium partner.
Clenem Techmania klubu se ¢lovék stava i ve chvili, kdy si zakoupi roéni permanentku

(Techmania science center, n. d.).

PotiZe v navazovani partnerské spoluprace mohou vyrazné ovlivnit chod celé spolecnosti.
Nejvyraznéji byla vidét dalezitost financni podpory pro centrum v roce 2020, kdy
Techmania omezila sviij provoz nejprve na 6 dni a pozdéji na 4 dny v tydnu, zmrazila
investice, snizila vydaje na marketing a doslo k propusténi cca 30 zaméstnancii (Volak,
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2020). Dvodem vseho vyse zminéného bylo snizeni finan¢ni podpory jednoho z partnerti
centra. Snizila se podpora od mésta Plzeni z 10 mil. K¢ na 7 mil. K¢ a nastala nepfizniva

ekonomicka situace vyvolana pandemii (Voléak, 2020).
Zaméstnanci

Zameéstnanci Techmania Science Center jsou dal$i dalezitou slozkou, na které zavisi
fungovani centra. Pravé pracovni personal je zodpovédny za kazdodenni provoz, tvorbu
a realizaci programt, vyrobu a funk¢nost exponatli, poskytovani dalSich sluzeb jako je
moznost obcCerstveni ¢i obchod se suvenyry. Spolecnost momentalné zaméstnava 98
zaméstnanci a nabizi $iroké spektrum pracovnich pozic. Césteéna fluktuace zaméstnancti
probihd, avSak nejsou nabirdni zaméstnanci na nové pozice. Pouze dochazi k obsazovéani
uvolnénych pozic. Celkové je aktuidlné¢ Techmania na setrvalém stavu a noveé

zaméstnance nehledaji. V piipad¢€, ze se objevi volna pozice, je zvefejnéna na online

strankach.

VétSina zaméstnancli je zaméstnana na hlavni, pfipadné zkraceny pracovni pomeér.
Samoziejmeé je zde 1 ¢ast zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na dohodu o provedeni prace
(DPP) ¢i dohodu o pracovni ¢innosti (DPC). Jednd se konkrétné o zaméstnance

v provozu, ktefi zajist'uji recepci a servis mezi exponaty.

Svym stdvajicim zaméstnanciim centrum nabizi nejriiznéjsi benefity. Mezi nabizené
vyhody patii pfispévky na penzijni pfipojiSténi, prispévky na mobilni tarify, Edenred
karta, na kterou zameéstnanci dostavaji jednou za ctvrt roku urcity finan¢ni obnos. Edenred
karta slouzi k tthradé¢ volno€asovych aktivit, takZe penize na této kart¢ mohou
zaméstnanci vyuZit napiiklad k navstéve kina ¢i divadla nebo naptiklad na zajezd. Dale
také noveé svym zaméstnancim Techmania nabizi kurzy anglictiny. Pfimo v Techmania
parkuji zamé&stnanci zdarma, maji zlevnéné ob&dy v mistni jidelné a pro svou rodinu a

ptibuzné maji vstup zdarma.

Techmania také nabizi svym zaméstnancim UucCast v programu Erasmus+ v rdmci
nékolika projektl, coZ pomahéa prohlubovat jejich odbornost. Spoc¢iva to v tom, Ze se
zaméstnanci mohou v tymech ucastnit nejriiznéjSich védeckych konferenci v zahranici,
kurzii nebo také stinovani (tzv. job shadowingu) v jinych védeckych centrech. To posiluje

kompetenci zaméstnancii a pomahd to zkvalitiovat vzdélani a sluzby, které jsou
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poskytované navstévnikiim. Kromé toho to zlepsuje spolupraci se Skolami, univerzitou a

vyzkumnymi organizacemi (Techmania Science Center, 2023a).

Byl vytvoten také dotaznik zaméfeny na spokojenost zameéstnancti, ktery by mohl pomoci

s lepsi analyzou, avSak v organizaci byl zaméstnanci tento dotaznik odmitnut.
Vyrobky a sluzby

Techmania neni pfimo zaméfena na vyrobu, ale spiSe na poskytovani sluzeb. Avsak
v dob¢ pandemie koronaviru vyrabéla Techmania dfevéné vyrobky, kdy méla Techmania
n¢jaky materidl navic, a tak byl vyuzit k vyrob¢ naptiklad stolt ¢i hlavolamii. Diky tomu
mohla Techmania ziskavat pomoci e-shou né¢jaké penize i pres to, ze byla uzaviena. Po
tom, co se Techmania mohla vratit ke své hlavni ¢innosti, coz je navstévnicky provoz,
vyroba dfevénych vyrobkl skoncila. Zbylé vyrobky jsou nyni spiSe rozdavany jako
upominkové predméty. Na strankach Techmania je stale k dohledani v e-shopu slozka

dfevéné vyrobky, ale nic se v ni nenachazi.

Do vyroby se muze také zaradit vyroba exponatli. Ne vSechny exponaty, které Techmania
ma, byly vyrobeny pifimo v Techmania, ale pokud ma zrovna k dispozici finan¢ni
prostiedky, je schopna vyrobit pro svoji ¢innost plnohodnotné kvalitni expozice. Pravé
expondty jsou velmi dilezité v ¢innosti Techmania. Jejich nefunkénost miize vazné

ovlivnit provoz Techmania, kdy dojde ke sniZeni poctu zékaznikl a jejich nespokojenosti.

Veskeré sluzby, které Techmania poskytuje, souvisi hlavné se vzdélanim a poznanim.
Kromé¢ samotnych exponati a védeckych show, které ktomuto ucelu slouzi, se
Techmania vénuje také kazdoro¢né riznym projektiim. Jsou to projekty na regiondlni,
narodni ¢i také mezinarodni trovni. Naptiklad v roce 2022 méla Techmania projekt
zaméfeny na digitdlni programy pro vyuku, kdy cilem projektu bylo vyvinout a
zrealizovat digitalni vzdé€lavaci zdroje, které by digitaln€ prezentovaly exponaty science
centra, a to by mohlo slouzit kromé¢ jiného jako didakticka opora pro pedagogické
pracovniky. Dal§im zajimavym projektem z roku 2022 byl projekt Zazij védu, ktery byl
zaméfen na rozvoj dovednosti lektor neformalniho vzdélavani ohledné predavani
informaci kreativni formou a také na zvySeni povédomi o zivotnim prosttedi a tématech
ptirodnich véd. V neposledni fad¢ stoji za zminku také projekt, ktery byl zaméteny na
bezpec¢nostni vyzkum pro ucinné vyuziti termokamer v piipad¢ epidemickych hrozeb a

krizovych situaci, kdy se zkoumaly termodiagnostické metody s vyuzitim termokamer
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pro rychlé odhaleni lidi se zvySenou teplotou, coz ma slouzit k zajisténi bezpecnosti

obc¢ant (Techmania Science Center, 2023a).

Vyznamné aktudln€é probihajici projekty jsou napiiklad Techmania Talent ¢i Zelena
Techmania. Techmania Talent je projekt, ktery spociva v péci o nadané zaky a studenty.
Jedna se o uceleny systém pro déti od predSkolniho véku az po studenty na stiednich
Skolach. V ramci tohoto projektu pravé v Techmania funguji Kluby pro nadané a
premyslivé déti (2. stupei ZS) a Kosmicka akademie (1. stupeii ZS) (Techmania Science

Center, n.d.).

Druhy projekt, Zelend Techmania, je zaméten hlavné na revitalizaci prostoru v aredlu
Techmania Science Center a na enviromentalni vychovu a vzdélani navstévniki. Cilem
je posileni vztahu vefejnosti k blizkému okoli, aby si lidé uvédomovali zodpovédnost za

jeho stav (Techmania Science Center, 2023b).

7.1 Financni analyza

Tato ¢ast prace je zamétena na provedeni finan¢ni analyzy organizace Techmania Science
Center. Finan¢ni analyza nabidne bliZsi pohled do interniho prostiedi podniku a pomize
posoudit, jak je na tom dand organizace z hlediska finan¢niho zdravi. Cilem bude

posoudit stabilitu, sobéstacnost a celkové hospodaieni organizace.

K finan¢ni analyze budou vyuZity pomérové ukazatele, jako jsou ukazatele rentability,
aktivity, autarkie a likvidity. Tyto ukazatele budou porovnavany za poslednich
uzavienych 5 let, tedy od roku 2018 az do roku 2022. Vysledky budou zobrazeny v
tabulkach.

V zavéru bude také uvedeno posouzeni financ¢niho zdravi organizace pomoci online
nastroje Kalkulacka finan¢niho zdravi neziskové organizace dostupném na URL adrese

https://www.fikane.cz/.
Jako zdroje dat pro vypocty budou vyuzity vefejné dostupné dokumenty tykajici se
hospodateni podniku, které jsou dostupné na Justice.cz

(https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik). Konkrétné se jednalo o rozvahy a vykazy zisku a

ztraty.
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7.1.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou kliCové pro posouzeni vykonnosti a uspéSnosti spolecnosti.
V této kapitole se jsou vypocitany 2 ukazatele rentability. Konkrétné se jedna o rentabilitu

aktiv (ROA) a rentabilitu trzeb (ROS).

Z divodu toho, ze byl vysledek hospodateni ve vSech letech u hlavni ¢innosti zdporny,

jsou také zaporné vsechny hodnoty rentabilit u hlavni ¢innosti. V tabulce ¢islo 7 nize je

-----

a vysledek hospodateni celkem ve vybranych letech, ve kterych je nasledné rentabilita

vypocitana.

Tab. 7: Vysledek hospodateni v letech 2018-2022 (v tisicich)

2018 2019 2020 2021 2022
Hlavni ¢innost -5 606 -5 567 -5 039 -2 169 -6 048
Vedlejsi ¢innost | 5 880 6 147 76 3139 10 890
Celkem 274 580 -4 963 970 4 842

Zdroj: vlastni zpracovani dle or.justice.cz (n.d.), 2024

Vzhledem k tomu, Ze méla Techmania ve vSech letech zaporny vysledek hospodateni u

udrzuje Techmania stale ziskovou (kromé roku 2020, kdy byla pandemie).
Rentabilita aktiv

V tabulce ¢islo 8 jsou uvedeny vysledky ukazatele rentability aktiv, ktery je vypocitany
v rozmezi péti let (2018-2022).

Tab. 8: Ukazatele rentability aktiv

2018 2019 2020 2021 2022

Vedlejsi ¢innost 0,00985 0,01068 | 0,00014 0,00607 0,02208

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nejvyssi hodnota rentability aktiv byla v poslednim uzavieném roce 2022. Vysledek
vroce 2022 lze interpretovat tak, ze na 1 K& vlozeného kapitdlu Techmania

vyprodukovala 0,022 K¢ zisku. Naopak nejniz§i hodnota byla vroce 2020, kdy
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Techmania na 1 K¢ vlozeného kapitalu vyprodukovala 0,00014 K¢ zisku. Takto nizky

vysledek byl zptisoben pandemii koronaviru, kdy byl provoz organizace velmi omezen.
Rentabilita trzeb

V tabulce cislo 9 jsou vysledky rentability trzeb. Stejné jako u rentability aktiv jsou

-----

roku 2018 do roku 2022.
Tab. 9: Ukazatele rentability trzeb

2018 2019 2020 2021 2022

Vedlejsi ¢innost 0,1829 0,1828 0,0042 0,1355 0,2079

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nejvyssi hodnota je opét v roce 2022, je tedy ziejmé, ze se Techmania po pandemii
koronaviru vzpamatovava velmi dobte. V roce 2020 kazda 1 K¢ trzeb vyprodukovala
pouze 0,0042 K¢ zisku, avSak v roce 2022 je jiz toto ¢islo mnohem leps$i a kazda 1 K¢

trzeb v tomto roce vyprodukovala 0,21 K¢ zisku.

Casto uvadéna doporutovana hodnota je u rentability trzeb vice neZ 0,10, coZ bylo

splnéno ve vsech letech, kromé jiz zminéného roku 2020. Lze tedy konstatovat, ze je

-----

Zhodnoceni

I ptesto, Ze vSechny vySe uvedené ukazatele rentability dosahuji nizkych hodnot, 1ze
povazovat organizaci za finan¢n¢ zdravou z pohledu téchto ukazatelti. Vzhledem k tomu,
ze je Techmania neziskova organizace, jejim hlavnim cilem neni generovat zisk, ale plnit

své poslani, proto se u ni nizké hodnoty piedpokladaji.

7.1.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity jsou vyuzivany k méfeni schopnosti organizace vyuZivat vloZené
prostiedky. Pro analyzu v této praci jsou vyuzity 3 vhodné a uZitecné ukazatele pro
neziskovou organizaci, a to obrat celkovych aktiv, doba obratu pohledavek a doba obratu

zasob. V nasledujici tabulce Cislo 10 jsou vysledky zvolenych ukazatela.
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Tab. 10: Ukazatele aktivity

2018 2019 2020 2021 2022
Obrat celkovych 0,1303 0,1472 0,10981 0,13480 | 0,20341
aktiv
Doba obratu 39,28 30,99 64,73 96,85 71,72
pohledavek
Doba obratu 83,28 94,13 226,23 222,71 89,81
zavazku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Obrat celkovych aktiv vyjadiuje, kolikrat se aktiva celkem obrati za rok. Citatel vzorce
pro obrat celkovych aktiv byl v tomto ptipadé pro vypocet rozsifen o ptijaté prispévky a
provozni dotace, protoze se vypocitava pro neziskovou organizaci a ty byvaji orientované
spiSe na tento zdroj piijmu. Jednd se o maximalizacni ukazatel, tedy ¢im vétsi hodnota,
tim leps$i. Minimalni doporucend hodnota je 1, coz Techmania nesplnila ani v jednom
roce. Ve vSech letech se pohybovala ve velmi malych ¢islech, to vypovida o Spatné

efektivnosti vyuzivani aktiv k dosahovani trzeb.

Dal$im ukazatelem je doba obratu pohledavek. Tento ukazatel je vypocitan ve dnech a
vyjadiuje, jak dlouho se primérné majetek podniku behem sledovaného obdobi
vyskytoval v podobé& pohledavek. Zde naopak plati ¢im mensi hodnota, tim lepsi. Nejlépe
na tom Techmania byla z hlediska tohoto ukazatele v roce 2019, tedy tésné pied pandemii
koronaviru, kdy primérna doba obratu pohledavek byla 31 dni. Oproti tomu v poslednim
uzavieném roce 2022 byla hodnota vysoka a primérny pocet dni obratu pohledavek za
obdobi byl 72 dni. Techmania by se tedy méla snazit tento pramérny pocet dni zkratit co

nejvice.

Doba obratu zavazkii je dilezita hlavné pro dodavatele a zainteresované osoby, protoZe
udava, za jakou dobu je v priiméru uhrazovéan kratkodoby zavazek. Opét je ve dnech a
doporucuje se co nejkratsi. Techmania ma ve vSech letech pomérné€ vysoka ¢isla, nejhorsi
to vSak bylo opét v dobé pandemie, kdy v roce 2020 byl primérny pocet dni obratu
zavazkli 226 a v roce 2021 to bylo 223 dni. V roce 2022 se prumé&rny pocet dni dramaticky
sniZil na 90 dni. Z dlouhodobého hlediska by bylo vhodné snaZit se udrzet pramérny

pocet dni co nejmensi. Prospiva to 1 dobrému jménu spole¢nosti.
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Na zavér je jest¢ doporucované srovnat dobu obratu pohledavek s dobou obratu zavazki,
kdy doba obratu pohledavek by méla byt nizsi nez doba obratu zavazkt. To Techmania
spliiuje ve vSech porovnavanych letech. Znamena to, ze zisk z pohledavek byl pfijiman

diiv, nez byly uhrazovany zavazky.

7.1.3 Ukazatele autarkie

Ukazatele autarkie jsou vyuzivany specidlné v pfipadé neziskovych organizaci pro
posouzeni jejich sobéstacnosti. Pro posouzeni financni sobéstacnosti organizace
Techmania jsou vyuzity ukazatele autarkie na bazi nakladi a vynost a vysledky jsou

v nasledujici tabulce.

V tabulce ¢islo 11 jsou vypocitany ukazatele autarkie na bazi ndkladd a vynosii od roku
2018 do roku 2022. V prvnim tadku jsou pro hlavni ¢innost a ve druhém pro vedlejsi.

V ptipadé¢ téchto ukazateli se doporucuje, aby se vysledek vzdy blizil co nejvice 100 %.

Tab. 11: Ukazatele autarkie

2018 2019 2020 2021 2022

Autarkie naklada | 0,93146 0,93730 0,934446 | 0,97157 0,92616
a vynosu hlavni

dinnosti =93,15% | =93,73% | =93,45% | =97,16% | =92,62 %

Autarkie naklada | 1,20063 1,18446 1,00357 1,10812 1,21938
a vynosu vedlejsi

innosti =120,06 % | =118,45 % | =100,36 % | =110,81 % | =121,94 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V ptipadé hlavni ¢innosti, je vysledek ve vSech letech jen lehce pod 100 %. Tato odchylka

-----

tedy konstatovat, Ze Techmania je velmi sobé&stana organizace.

7.1.4 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity pomohou posoudit, jak je na tom firma z hlediska kryti kratkodobych
finan¢nich zdvazkl. Pro zhodnoceni likvidity organizace Techmania jsou vyuzity typické

tf1 druhy likvidit, a to likvidita penézni, pohotova a bézna.
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Tab. 12: Ukazatele likvidity

2018 2019 2020 2021 2022
Likvidita penéZni 0,397 0,892 0,798 0,801 0,877
Likvidita pohotova 0,869 1,221 1,084 1,236 1,675
Likvidita béZna 0,929 1,274 1,115 1,284 1,738

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V tabulce ¢islo 12 jsou vysledky danych ukazateli likvidity. Doporucené hodnoty
penézni likvidity jsou od 0,2 az 1,0, coz splilovala Techmania ve vSech péti letech.

Znamena to tedy, ze je Techmania schopna splacet své kratkodobé zavazky okamzité.

V ptipad€ pohotové likvidity, jsou doporucené hodnoty v rozmezi od 0,5 do 1,5. To
Techmania také spliiovala ve vSech letech, az na posledni rok 2022, kdy lehce piekrocila
doporucenou hodnotu. Je mozné tedy konstatovat, Ze je velmi schopna vyrovnavat své

zavazky, aniz by musela prodavat zasoby.

Likvidita bézna mé doporucené hodnoty v rozmezi od 1,5 do 2,5. Techmania v tomto
ptipadé byla v doporucenych hodnotach jen v roce 2022, ve vSech ostatnich letech byla
pod doporuc¢enymi hodnotami, tedy nebyla schopnd uspokojit vétitele v ptipade, ze by

prodala sva veskera kratkodoba aktiva k zaplaceni kratkodobych zavazk.

7.1.5 Kalkulacka finan¢niho zdravi neziskové organizace

I ptesto, Ze jiz bylo finan¢ni zdravi analyzovano pfes pomérové ukazatele, bude v této
préaci také vyuZit online nastroj Kalkulacka finan¢niho zdravi neziskové organizace.
Podle vybranych pomérovych ukazatelii se mize Techmania celkové povazovat za
finan¢né zdravou a stabilni organizaci, ktera je sobésta¢nd, avsak tato kalkulacka mutize

ukdazat véci, které vybrané pomérové ukazatele neukazaly.

Tento nastroj, nazvany Kalkulacka finan¢niho zdravi nestatnich neziskovych organizaci,
vznikl v ramci projektu Model finan¢niho zdravi neziskovych organizaci a predikce jejich
finan¢ni zranitelnosti. Byl vyvinut v centru pro vyzkum neziskového sektoru na
Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity v Brné. Projekt byl realizovan v
obdobi od ledna 2019 do prosince 2020 a byl souc¢asti programu TL — Program na podporu

aplikovaného spolecenskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a
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inovaci ETA. Cilem projektu bylo vytvofit software, ktery na zakladé predikénich modelt
umozni organizacim identifikovat faktory ovliviujici finan¢ni zdravi a ptredpovédét jejich
finan¢ni  zranitelnost. Kalkulacka je k dispozici na webovych strankach
https://www.fikane.cz/ a obsahuje varianty pro servisni a ¢lenské organizace (Kalkulacka

financ¢niho zdravi neziskové organizace, 2021).

Po zadani potfebnych Gdaji z rozvahy a vykazu zisku a ztraty vyhodnotila finan¢ni zdravi

kalkulacka nasledovné:
e Hodnoceni aktualniho stavu finan¢niho zdravi: Rating: B

Z hlediska celkového finan¢niho stavu je organizace momentalné financné stabilni.
Vsechny finan¢ni ukazatele naznacujici jeji finanéni situaci byly v souladu s
doporuc¢enymi hodnotami, coz je dobrym predpokladem pro udrzeni zdravého finan¢niho

provozu.
¢ Hodnoceni jednoroéniho vyhledu finan¢niho zdravi: Rating: B

Z hlediska celkové finan¢ni situace je vyhled pro organizaci pfiznivy. Pii zachovani
soucasného pfistupu k jednotlivym finan¢nim ukazatelim je velmi nepravdépodobné, Ze
by v nejblizsi budoucnosti vznikly problémy s financ¢ni stabilitou organizace.

Vzhledem k zapornému vysledku hospodatreni hlavni ¢innost autorka predpoklada, ze

-----

Podrobnéjsi zavéry, které kalkulacka vyhodnotila dle zadanych udaji, budou obsazeny
v ptiloze. Nachdzi se zde naptiklad ukazatel dvouleté dotacni ztratovosti, ukazatel

koncentrace vynosu ¢i ukazatel poklesu vlastnich zdrojt.
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8 SWOT analyza

V této Casti prace je vypracovana SWOT analyza pro organizaci Techmania Science
Center. V obrazku ¢islo 14 nize, jsou vypsany silné, slabé stranky a ptilezitosti a hrozby.

Tyto ¢asti jsou dale podrobnéji rozepsany a vysvétleny.

Obr. 14: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

« unikatnost « neefektivni firemni

« nema piimou konkurenci komunikace

« spoluprice s ostatnimi « mala propagace
organizacemi « nizké povédomi o

« dobra image organizaci mimo Plzensky

« pozitivni recenze zakaznik kraj

« prodej vstupenek, « méné piehledné webové
parkovacich mist a stranky
darkovych poukaz( on-line « nezvyhodnéné vstupenky

« dobra lokalita organizace pro studenty, seniory a

« 3D planetarium ZTP/P

« nizka fluktuace zaméstnanci

« spoluprace « vladni nafizeni

« vérnostni programy « poruchy exponatti

« nove technologie « snizeni poptavky

« dotace « zvySovani cen energii

« Vyvoj v oblasti « snizeni vlastnich finanénich
komunikaénich technologii prostiedki

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

8.1 Silné stranky

Jedna z nejvétsich silnych stranek Techmania je jeji unikatnost. Sluzby, které Techmania
nabizi, nenabizi zadn4 jina spole¢nost v okoli, a i v celé CR je podobnych spole¢nosti jen

malé mnozstvi.

Techmania nemé ve svém okoli konkurenci, coz souvisi s jeji unikatnosti. Firmy, které
délaji podobné véci, neptedstavuji ptimou konkurenci, protoze mezi Techmania a
okolnimi organizacemi jsou spiSe pratelské vztahy. Techmania s témito organizacemi
navazuje nejriznéjsi spoluprace, pronajimaji si prostory, vymeénuji si exponaty ¢i se zvou

na vzajemné akce. To plati 1 pro ostatni science centra v CR, ktera se navzajem respektuyji,
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pomahaji si a vyménuji zkuSenosti. Tyto spoluprace jsou dal§i silnou strankou

Techmania.

Dalsi vyhodou je i jeji dobrd image. Techmania je zapsand v povédomi lidi jako
spolecnost, kterd mtize vSechny vékové kategorie priucit néCemu novému, a to dokonce
zabavnou formou. Jeji dobrou image dosvédCuje 1 fakt, ktery byl zjistény pii
dotaznikovém Setfeni na priizkum spokojenosti zdkaznikii. Bylo zjisténo, ze lidé o svych
dobrych zkuSenostech v Techmania fikaji svym piibuznym a znamym a doporucuji jim

navstévu. Také recenze na internetu jsou velmi pozitivni. To je také velmi silnd stranka.

Dale byla mezi jeji silné stranky zafazena moznost nakupu vstupenek, parkovacich mist
a darkovych poukazi online, coz mize byt pro nékteré zadkazniky pohodInéjsi a

ptijemnéjsi. Také to mize urychlit chod Techmania.

Vyhodou je také dobra lokace organizace, protoze se nachdzi ve velkém méste, Plzni, a

to nedaleko centra.

Techmania povazuje za svou silnou stranku také 3D planetarium, kterym disponuje.

Jedna se o prvni 3D planetarium v CR a jedno z mala v celé Evropé.

Podle informaci ziskanych od vedouciho navstévnického provozu Techmania je nizka
fluktuace zaméstnanctli, coz znaci, ze jsou zaméstnanci spokojeni a Techmania ma tak

loajalni a zkuSené zaméstnance.

8.2 Slabé stranky

Techmania mé dle osobnich zkuSenosti jednoho ze zaméstnancill problémy s komunikaci.
Pti osobnim dotazovani dalSich dvou zameéstnancti byla tato skutecnost potvrzena.

Dochézi podle nich na pracovisti ke zmatklim, které pak zpiisobuji problémy a konflikty.

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze lidé Casto ani nevidéli reklamu na Techmania.
To znaéi nizkou propagaci. Pti blizSim osobnim dotazovani lidi, ktefi nebydli
v Plzeniském kraji, bylo zjisténo, Ze o Techmania ani nevi a nemaji pfedstavu o tom, co
to je. Tyto skutecnosti rozhodné patifi mezi slabé stranky, protoZe organizace piichazi o

spoustu potencionalnich navstévnikd.

Do slabych stranek Techmania je také zatazena piehlednost webovych stranek. Dle

osobniho nazoru autorky této prace, ma Techmania stranky, které oproti ostatnim science
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centrim pusobi zmaten¢. Pfi otevieni hlavni stranky se objevi spousta okének s riznymi
tématy a vypada to ptehlcené. Na hlavni strdnce by pro navstévnika téchto stranek bylo
piehlednéjsi, pokud by ho tu ¢ekal rovnou stru¢ny a zajimavy popis organizace, obrazky,
cenik a oteviraci doba. Ostatni témata, jako jsou projekty a akce, by pak mohla byt
napsand hned na stejné strance nize. Také by bylo vhodné upozornit na hlavni strance na
moznost virtudlni prohlidky. Z webovych stranek by se také méli vymazat nefunkéni
odkazy nebo stranky, které nemaji zddny aktualni obsah. Napftiklad stranky s dfevénymi
vyrobky. Také stranky Techmania Digital nefunguji nejlépe. Stranky se maji problém

nacist a dostat se na urcitou ¢ast stdnky vyzaduje hodné trpélivosti.

Techmania mé& zvyhodnéné vstupenky pro rodiny a skupiny, ale nema zvyhodnéné
vstupné pro studenty, seniory ¢i ZTP/P. Zvyhodnéné vstupenky by mohly byt pro tyto
osoby ldkavé a mohlo by to navysit navstévnost. Ostatni science centra zvyhodnéné

vstupné pro tyto osoby maji.

8.3 Prilezitosti

Spoluprace a jejich rozsifovani jsou pro Techmania velkou pfilezitosti. Techmania je
zaméfena na vzdélavani zdbavnou formou, coz nabizi moznosti spolupracovat s riznymi,
nejen vzdélavacimi, institucemi. Navic by mohlo byt vyhodné spolupracovat

s organizacemi také mimo Plzenisky kraj.

PtileZitosti mize byt i zavedeni vérnostnich programi, které Techmania nema. Poslouzi

k odménéni stalych zdkaznikd a mizou pomoci naldkat nové.

Doba jde doptedu a stale vznikaji nové technologie nabizejici Techmania ptilezitosti, jak
zkvalitnit své sluzby ¢i vylepsit provoz. Také vyvoj v oblasti komunikac¢nich technologii
je prilezitosti. MliZe se jednat o nejriznéjsi nastroje pro zlepSeni firemni komunikace ¢i
pro zlepSeni komunikace se zdkazniky. Velmi moderni technologie je chatbot, ktery se
muze dat na webové stranky Techmania a pomlZe navstévnikiim zodpovédét jejich

pfipadné otazky.

Techmania mé déle také moznost dotaci, diky kterym se mtze nadale rozvijet a nabidnout

tak zdkaznikim nezapomenutelné zaZitky.
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8.4 Hrozby

Kvuli pandemii koronaviru byla razna vladdni nafizeni, kterd omezovala cinnost
spolecnosti. To zpusobilo finan¢ni potize spolecnosti. Vladni natfizeni jsou velkou

hrozbou obzvlast’ pro podobné zaméiené instituce, jako je Techmania.

Mezi hrozby patfi také poruchy exponatti, které mohou vyznamné snizit kvalitu zazitku,
kterou si navstévnici z Techmania odnesou. Z diivodu vysokého mnozstvi expozic je
velmi tézké zajistit bezproblémovy chod a vSe rychle opravit, dal$im velkym problémem

je 1 finan¢ni naroc¢nost téchto oprav a udrzeb exponatt.

Vsechny vyse uvedené hrozby souvisi i s dal$i uvedenou hrozbou, a to malou poptavkou
o sluzby, které Techmania nabizi.. Mala navstévnost znamend malé ptijmy, z toho plynou

finan¢ni potize.

Jako dal8i hrozbu je moZné uvést zvySovani cen energii, coZ miZe také pfispivat
k finan¢nim potizim, obzvlast' v posledni dob¢, kdy dochéazi k zvySovani cen obecné

z diivodu vyssi inflace.

Hrozbou je samoziejmé také snizeni vlastnich finan¢nich prostfedkt. Jak jiz bylo
zminéno, provoz Techmania je finanéné narocny a je dilezité, aby méla Techmania pro

své aktivity a udrzovani kvality nabizenych sluzeb dostatek finan¢nich prostredk.
8.5 Vystup SWOT analyzy

Jak je vidét na obrazku cislo 6, Techmania mé nejvice silnych stranek. Techmania ma

velké mnozstvi silnych stranek, které mohou pomoci vyuzivat nejriznéjsi piilezitosti.

Avsak pro Techmania by byl vhodny WO pfistup neboli pomoci ptilezitosti, kterych ma
Techmania mnoho, eliminovat stranky slabé. Naptiklad méné prehledné webové stranky
muze pomoci vylepsit chatbot, ktery nav§tévnikiim pomuZe najit informace, které hledaji,
snadno a rychle. Nové technologie mohou také pomoci s nedostatecné efektivni firemni

komunikaci, kter4 je dalsi slabou strankou Techmania.

Dale mohou pomoci dotace s propagaci, a tedy i zvétSenim povédomi o Techmania i
mimo Plzenisky kraj. Diky dotacim zlstane Techmania vice finan¢nich prostfedki, které

se mohou vlozit do reklamy.
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9 Navrhy na opatreni

V této Casti prace jsou rozepsana opatieni, kterd by mohla Techmania Science Center
prospét a zajistit ji tak pozitivni vyvoj a uspésnost. Mezi tato hlavni opatieni patii vyvoj
chytré mobilni aplikace s vérnostnim programem, online diskuse a ptfednasky pro

vefejnost, zavedeni lepsi firemni komunikace a zlepSeni propagace.

Krom¢ hlavnich doporu¢enych opatieni, kterd jsou uvedena nize, se mtize piijit jesté se
spoustou jinych opatfeni, ktera vyplynula z analyz. Tato opatieni jsou jen kratsi, proto

budou pouze uvedeny zde v ivodu do hlavnich ndvrhl na opatteni.

Piikladem toho mize byt naptiklad vétsi zaméfeni orientace Techmania na star$i
generaci, protoZe jak ukdzala PEST analyza, z hlediska demografického se do budoucna
predpoklada, ze populace bude starnout. Z toho divodu by mohla Techmania naptiklad
jeden nebo dva dny vtydnu délat specidlni programy pro lidi v produktivnim a

poproduktivnim véku. Moznosti jsou také spoluprace s univerzitami tetiho véku.

Také by Techmania mohla potadat rizné védecké soutéze a délat zdbavné naucné kvizy

pro vSechny vékové kategorie.

Zajimavy moderni prvek webovych stranek Techmania by mohl byt chatbot, ktery by
navstévnikiim stranek mohl zodpovédét snadno a rychle nejriznéjsi dotazy. Podobného
chatbota ma science center Pevnost poznani. Chatbot Techmania by mohl mit také

edukativni Gcely a zodpovidat n€které otazky tykajici se naptiklad fyziky ¢i chemie.

PtileZitosti by také mohla byt odpoledni vstupenka. Tato vstupenka by byla vyuzitelna
jen napiiklad dv€ hodiny pted zaviraci dobou a byla by vyrazné levnéjsi. Odpoledni
vstupenku ma také science center VIDA!. Levné vstupenka na krat§i ¢as by mohla byt
vyuzivana lidmi, ktefi se chtéji jen podivat, co je v Techmania ¢ekd nebo lidmi, ktefi
nemaji pies den Cas a nechtéji platit cenu v plné vysi za zkraceny Casovy usek. Takeé
navstévnici, kteti chodi do Techmania Cast&ji a ti, ktefi vSechny expozice jiz vidéli,
mohou vstupenku vyuzit naptiklad pro prohlidku jedné nové expozice nebo konkrétniho

programu.
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9.1 Mobilni aplikace s vérnostnim programem

Techmania poskytuje sluzby pro vSechny vékové kategorie, ale je hlavné zaméfena na
zaky a studenty. Ti v dnesni dob¢ velmi Casto vyuzivaji mobilni telefony. Techmania by
mohla vyvinout mobilni aplikaci, kterd by tyto mladé lidi mohla zaujmout a pfi traveni

¢asu na svém mobilnim zafizeni, by se mohli né¢emu piiucit.

Zaroven by aplikace slouzila jako propagacni prostiedek. Kromé nau¢nych informaci a
her by aplikace obsahovala informace o zajimavych projektech a akcich, které Techmania

de€la nebo se jich ucastni.

Do Techmania se néktefi zdkaznici vraceji, a proto by bylo vhodné, aby za své opakované
navstévy byli odménovani. To by je mohlo motivovat k ¢astym navstévam a pozitivnim
odezvam. Techmania nema zadné vérnosti programy. V dané aplikaci by byla obsazena
karticka, kterou by zdkaznik pfi vstupu nechal naskenovat a nacitaly by se na ni pocty

navstév. Za kazdou patou ndvstévu by si mohl vybrat napiiklad hlavolam dle své volby.

Néklady na tvorbu a udrzbu aplikace se liSi podle rozsahu aplikace, sloZitosti designu,
technologie pouzité pii vyvoji, naroCnosti funkci a samoziejmé firmy, kterd danou
aplikaci vyviji. Také zéalezi na tom, pro jaky systém je aplikace vyvijena. V nizSich
cenovych urovnich se pohybuji aplikace, které jsou tvoteny prostfednictvim Sablon, a
jsou to jen velmi jednoduché aplikace. To by pro tyto ucely nebylo pfili§ vhodné, protoze

tato aplikace by obsahovala spoustu slozitéjSich véci.

Dle vyvojaiského studia Webfusion se mobilni aplikace na miru pohybuje od 100 000 do
3 000 000 K¢, avsak ceny se lisi studio od studia. Dle osobniho odhadu autorky této prace,
na zéklad€ porovnavani a procitani webovych stranek riznych vyvojaiskych agentur, by
mél Techmania stacit rozpocet 1 000 000 K¢&. V této cenové urovni by méla byt jiz
komplexni aplikace s péknym designem (Sanetrnik, 2023). Jak jiz bylo zminéno, o cené
rozhoduje také technologie, ktera byla pfi vyvoji pouzita. Doporucovany, cenove a Casove
méné narocny vyvoj je hybridni, kdy se transformuje jeden kod pro rizné operaéni

systémy za pouziti standardnich technologii (Think Easy s.r.o0., 2023).

Bylo by vhodné, aby dana aplikace umé¢la jazykové mutace, tedy aby se automaticky

prekladala do jinych jazyki a aby byla funkéni 1 offline.

Pti vyvoji se doporucuje zacit tvorbou nejprve MVP neboli Minimum Viable Product

(minimélné Zivotaschopny produkt). Jednd se o zakladni verzi dané aplikace, kterd umi
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Velkym piinosem jsou mnohem mensi naklady a rychlejsi vyvoj (Peach-dev, n.d.). MVP
Techmania by mohl obsahovat pouze napftiklad vérnostni kartiCku pro navstévy a
informace o projektech a akcich Techmania, pfipadné jednu ¢i dvé jednodussi hry. Po

uspésném zavedeni aplikace by se postupné rozsifovala.

Co se ty¢e nakladl na zvetejnéni, obvykle to zajistuje vybranéd vyvojarska agentura, ale
pokud ne, je dilezité zalozit si vyvojaisky ucet na App Store a Google Play. Aplikace
Techmania by méla byt jak pro systém 108, tak pro Android. Cena za vyvojatsky ucet
v App Store je 99 americkych dolari rocné, Google Play ma pouze jednorazovy poplatek

ve vysi 25 americkych dolart.

Po té€chto prvotnich nékladech je jiz provoz aplikace obvykle levny a nendro¢ny. VéEtsina

agentur se dnes snazi vyvazet témet bezadrzbové aplikace.

Navic by se tato aplikace dala vyuzivat i v pfipad¢ dalSiho uzavieni Techmania, napft.

z diivodu pandemie.

9.2 Online diskusni fora a prednasky

Techmania by mohla v rdmci napliiovani svého poslani poradat online diskusni fora a
pfednasky, kde by mohli odbornici na v&€du a techniku pteddvat dal své znalosti a
zkuSenosti. Lidé by mohli v rdmci dobrovolnych darti pfispivat béhem téchto prednasek.

Kromé Siroké vetejnosti by byly velmi vhodné pro riizné vzdélavaci instituce.

Tyto aktivity by také mohly slouzit k propagaci projekti Techmania a jejich sluzeb.
Napftiklad ukazovat v priibchu jejich experimenty a védecké show, ¢i predstavit néjaky
jev, o kterém by dany odbornik mluvil, prostfednictvim néjakého exponatu, ktery se
v Techmania nachazi. Opét by tyto aktivity mohly podpofit navs§tévnost, zvysit zisky a

pomoci dal vylepSovat a rozSifovat sluzby Techmania.

Velké vyuziti by toto mohlo mit i v pfipadé opétovného uzavieni podnikli z diivodu

napiiklad pandemie.

Z hlediska nakladii by se nejednalo o naro¢nou aktivitu. Jediné, na co by Techmania
mohla vynalozit naklady, by bylo zaplaceni néjakého finanéniho obnosu danym
odbornikiim. Ptipadné propagace téchto pfednasek by rovnéz mohla stat urcity financni

obnos. Vysilani téchto pfednasek by vsak jinak bylo v podstaté bezndkladové.
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9.3 Zavedeni lepsi firemni komunikace

Z osobni zkuSenosti jednoho ze zaméstnancti vyplynulo, Ze ¢asto na pracovisti dochazi k

nedorozuménim a kvtli tomu k naslednym konfliktam.

Aby byla komunikace efektivni a lepsi je diilezité, aby byla jasn¢ vymezena komunikacni
strategie. To znamena, zZe by méla byt dand jasna pravidla pro komunikaci a sd€leni ve
firm¢. M¢ly by se tedy urcit vhodné kanaly komunikace pro urcité informace a zpravy.
Déale by se v ptipad¢ zmatkli méla identifikovat mista, kde konkrétné ke zmatklim dochazi
a na tyto oblasti se pak zam¢fit. Je dulezité¢ zavést vhodné nastroje pro spravu projektii a
komunikaci, aby byly informace organizované a vSichni ¢lenové tymu informovani. Dale
jsou dulezité pravidelné kontroly procest a sbirani zpétné vazby pro feSeni piipadnych
problémi. Nemél by byt opomijeny ani otevieny dialog, ktery muze pomoci

zaméstnanciim nebat se projevit svlj nazor.

Vhodnych néstroju pro lepsi komunikaci je spousta. Techmania mlize naptiklad vyuzit
nastroj zvany Slack. Jednd se o uzavienou obchodni komunikaéni platformu, ktera
umoziiuje rychlou a snadnou textovou komunikaci mezi zaméstnanci. Je mozné
komunikovat také jen ve skupinach, podle projektu a v tymech. Dalsi zajimavy néstroj
pro efektivni komunikaci je Trello. Jedna se o webovou aplikaci, ktera umoziuje vizudlni
spravu ukolti a projektl. Zaméstnanci tedy mohou kontrolovat stav projekti a

zaznamenavat svilj pokrok.

Jsou také vhodné pravidelné schiizky, které zajisti informovanost vSech zaméstnancti
nebo jednotlivych oddéleni a tymu. Tyto schiizky také zajiStuji prostor pro ptipadné
dotazy. Samoziejmé je velmi Zadouci, aby vSichni zaméstnanci méli jasné definované

role a odpovédnosti.

Jedna z velmi levnych a jednoduchych moznosti, kterd jde piimo ve firm¢ snadno zavést,
je také napfiklad nasténka ¢i magneticka tabule, na kterou by se mohly psat a vkladat

zpravy a informace v jednotlivych odd¢lenich.

Vhodna by mohla byt také schranka davéry.
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9.4 Vyuzivani moZnych dotaci

Na zaklad¢ hloubkového rozhovoru bylo zjisténo, ze Techmania nevyuziva mnoho
dotaci, které by pro ni mohly byt vhodné. Financovani Techmania je naro¢né, a tak je pro

vylepSovani sluzeb dulezité, aby byla Techmania podporovana v§emi moznymi zpisoby.

Techmania mtize vyuzivat rizné druhy dotaci, vzhledem k povaze jejiho podnikani.
Vhodné dotace jsou pro Techmania na vyzkum a vyvoj, pro neziskové organizace, od
nadaci a grantovych organizaci, od firem a primyslovych partnerQ, evropské dotace a

granty, atd.
Co se tyce konkrétnich dotaci, 1ze uvést napiiklad:

e dotace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které jsou vhodné pro
projekty zamétené na vzdélavani ve véde a technologii;

e dotace od Ministerstva primyslu a obchodu jsou vhodné pro projekty v oblastech
inovaci a védecko-technickych aktivit;

e cvropské dotace z programu Horizont 2020, ktery je pro vyzkumné projekty a
projekty v oblasti inovaci védeckych center;

e granty a dotace od nadace Ceského rozhlasu, ktera podporuje projekty v oblasti
vzdelavani a kultury;

e granty a dotace od nadace Vodafone, ktera podporuje vzdélavéni, digitalni
gramotnost a technologicky rozvoj;

e granty a dotace od nadace O2, kterd podporuje digitdlni vzdélani a

technologickou gramotnost.

V ptipadé zadani o dotace se musi pfipravit Zadost o financovani, takze vybrané dotace
musi korespondovat s cili a potfebami Techmania a musi byt vhodné pro konkrétni plany
a projekty. Také je dilezité zjistit si konkrétni podminky pro ziskani dané financni

podpory.
9.5 VylepSeni propagace

Techmania m& malou propagaci, to by se mélo zménit. Organizace déla spoustu
zajimavych projektd a akci, ale vefejnost o tom nema pfili§ povédomi, pokud piimo
nenavstivi jejich webové stranky nebo socidlni sité. Techmania n€kolikrat vyuzila pro

prezentaci v Plzni billboardy, ale i1 podle odpovédi navstévnikli v dotaznikovém

63



prizkumu to nesta¢i. Autorka doporucuje, aby se Techmania na propagaci vice zame¢ftila

a prilakala tak zédkazniky nejen z Plzeniského kraje.

Moznymi propagac¢nimi kanaly mohou byt nejriiznéjsi védecké a vzdélavaci Casopisy,
predevsim pro zvidavé zéky a studenty. Velmi populdrnim ¢asopisem je napiiklad ABC,

dale pak Epocha, 21. stoleti JUNIOR anebo 100+1 zahrani¢nich zajimavosti.

Dale také billboardy u délnic, vytiZzen¢jSich silnic a obchodnich center mohou byt dobrou
volbou. V nasledujici tabulce ¢islo 12 jsou vypsany mozné reklamni plochy, které by
mohly byt efektivni, a jejich ceny. Ceny jsou jen piiblizné, protoze se obvykle odviji od
mésice, ve kterém k pronajmu dochazi, a samoziejmé také zalezi na agenture, kterou si
organizace zvoli. Obvykle je cena nalepeni zahrnuta v cené a tisk plakatu neni néjak
vyrazn€ ndkladny. Tisk vychazi ptiblizné na 900K¢ za kus a nekdy mize byt také

zahrnuty v cené.

Plakaty na téchto reklamnich plochach by se v pfipad¢é zavedeni i vySe doporucenych
opatieni mohly vyuzit také na propagaci napiiklad dané mobilni aplikace nebo na
pfednasky. Plakaty by mohly obsahovat QR kody, které by odkazovaly na stahovéni
mobilni aplikace, na platformu, kde bude probihat napiiklad pfednaska anebo jen na

samotny web organizace.

Tab. 13: Reklamni plochy

Misto PribliZna cena za mésic
Rozvadovska spoj. OC Metropole — Praha 5 66 150K¢

Rozvadovska spoj. IKEA — Praha 5 12 150 K¢

Zelezniéni stanice Praha Smichov 8 000 K¢

Rozmitadl pod Tremsinem 7 650 K¢

Nadrazni/ OC Mercury — Ceské Budéjovice 8 950 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Plakatov(c2024), 2024

Utinné by mohly byt také reklamy v televizi, ale ty jsou velmi finanén& néroéné, coz neni
pro neziskovou organizaci s jiz tak finan¢n€ naroénym podnikdnim, jako je Techmania,
zrovna idedlni feSeni. Vysilani reklamnich spotli vradiu by mohlo byt finan¢né
ptijatelnéjsi. Kromé reklam je jako propagace dobré Ui¢astnit se nejriiznéjSich veletrht,

nejen v CR, ale také v zahranicni.
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Z.aveér

Okoli mé velky vliv na podnik. Pokud chce podnik prosperovat, je nutné, aby znal své

okoli a rozumél mu.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat okoli organizace Techmania Science
Center o. p. s. a navrhnout vhodna opatieni pro jeji budouci vyvoj. Techmania je
neziskova organizace, kterd si klade za hlavni cil podnécovat zajem o védu a techniku a

inspirovat k pfemysleni vSechny vékové kategorie.

Pti jednotlivych analyzach prostedi bylo zjisténo nékolik zajimavych faktt. Naptiklad
v ramci makroprostiedi je Techmania velmi ovlivilovdna vysi dotaci a grantd, jejich
podminkami a také pfipadnymi vladnimi opatfenimi, které pocitila v dobé koronaviru.
Dale je ovlivilovana vysi mezd a starobniho dichodu a demografickym vyvojem
obyvatelstva. Navstévniky jsou hlavné¢ déti a mladsi lidé, z dlouhodobého hlediska ma

vSak podle statistik pocet zemtelych obyvatel pfevazovat nad noveé narozenymi.

V ramci mezoprostfedi doslo k podrobnéjSimu prozkoumani ostatnich science center
v Ceské republice a v ramci toho bylo zjisténo nékolik véci, které by Techmania mohla
také vyuzit. Naptiklad se jednd o chatbota na webovych strankach organizace nebo
privodce v budovach Techmania. Pfi dotaznikovém Setieni, které bylo provedeno
ohledné spokojenosti zdkaznikll, vyslo najevo, Ze mé Techmania nizkou propagaci a bylo
zjiSté€no, co se zédkazniklim nejvice libi. Hlavnim lakadlem jsou expozice a lidé by ocenili
jejich Castéjsi obmeénu.

Mikroprostiedi bylo analyzovano pomoci finan¢ni analyzy, ktera zjistila, Ze je Techmania
relativné zdravy podnik s dobrymi dlouhodobymi vyhlidkami. Organizace méla
problémy v dobé koronaviru, ale pomérné rychle se vzpamatovala a dafi se ji dobfe. To

také ukézala Kalkulacka finan¢niho zdravi, kterd byla v ramci analyzy vyuZita.

Na zavér analyz byla zpracovana SWOT analyza, kde se shrnuly silné a slabé stranky
organizace a jeji hrozby a ptilezitosti. Vystupem analyzy byla zvolena WO strategie, ktera
vyuziva piilezitosti k eliminaci slabych stranek. Naptiklad diky dotacim vyuZivat vice
finan¢nich prostiedku na propagaci nebo vyuzivani technologii k vylepSovani webovych

stranek a firemni komunikace.

Nakonec byla navrhnuta opatfeni, kterd maji pomoci Techmania v jejim vyvoji a kvalité

poskytovanych sluZzeb. Mobilni aplikace by mohla pomoci s propagaci, odménovanim
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stalych zdkaznikl a hlavné s naplilovanim poslani Techmania pomoci zajimavych her.
S napliiovanim posldni a propagaci by mohly pomoci také online diskusni féra a
prednasky nejriznéjsich odborniki. Jeden z problémt Techmania je firemni komunikace,
proto bylo navrhnuto zlepsSit komunikace pomoci nejriiznéjSich chytrych nastroji a
pravidelnych schiizek. Dal§im opatienim je vétsi vyuzivani moznych dotact, protoze bylo
zjisténo, ze Techmania nevyuziva mnoho dotaci, ¢imz ptichazi o mozné piijmy, které by
ji mohly pomoci s rozvojem a kvalitou sluzeb. Jako posledni bylo navrhnuto vylepSeni
propagace, ktera je velmi nedostate¢na. Jako propagacni kanal mohou byt vyuzity nau¢né

Casopisy, billboardy a i¢ast na veletrzich.
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Piiloha B: Vysledky finan¢ni kalkulacky

Techmania Science Center, 26396645 2200352024 24

Diléi vysledky:

Hodnoceni aktualniho stavu finaéniho zdravi:

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele poklesu vlastnich zdroji: Finanéné zdrava organizace

Z pohledu ukazatele poklesu viastnich zdrojd bé&hem tfi let o vice nez 20 % aktualné finantné zdrava organizace. V organizaci
nedochazelo k vyznamnéjéimu poklesu vlastnich zdroji ve stfednédobém horizontu, coz pfedstavuje dobry pfedpoklad pro zdravé
finanéni fungovani organizace v této oblasti.Z pohledu vyvoje viastnich zdrojd je obecné zaddouci, aby nedochazelo k vyznamnému
poklesu wvlastnich zdroji organizace wve stfednédobém horizontu. Vyrazny pokles vlastnich zdroji oslabuje finanéni zdroje
organizace a zaroven mize nepfimérené zvysovat zadluZenost, coz mize ohrozovat financni zdravi organizace.

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele koncentrace vynosi: Finanéné zdrava organizace

Z pohledu ukazatele koncentrace vynosd aktualné finanéné zdrava organizace. Organizace dosahovala akceptovatelné wyse
vynosl z riznych wvynosowych kategorii, coZ pfedstavuje dobry pfedpoklad pro zdravé finanéni fungovani organizace v této
oblasti.Z pohledu koncentrace wvynosh je obecné Zadouci, aby organizace dosahovala pfiméfenych wynosi z rlznych zdrojd
(riznych kategorii vynos(), coZz minimalizuje riziko negativniho dopadu na finandni zdravi organizace, pokud by néktera z kategorii
vynosl byla eliminovana.

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele dvouleté dotacni ztratovosti: Finanfné nezdrava organizace

Z pohledu ukazatele dvouleté dotacni ztratovosti (soubéh ¢erpanych dotaci a zaporného vysledku hospodafeni dva roky po sobé)
aktudlné finanéné nezdrava organizace. Organizace se jiZ ocitla v situaci, kdy dochazi k opakované ztratovosti v soubéhu s
cerpanymi dotacemi. Proto je nutno vénovat této oblasti zvysenou pozornost, aby bylo moZné urychlené dosahnout Zadouciho
stavu, kdy nebude dochazet k opakované ztratowvosti pfi soubéhu ferpanych dotaci.Z pohledu dvouleté dotacni ztratovosti je
obecné Zadouci, aby byl v soub&hu s erpanymi dotacemi dosahovan priméreny kladny vysledek hospodafeni (pochopitelné pri
respektovani specifik neziskového sektoru, ktery nepovaZuje maximalizaci zisku za hlavni cil).

Finanéni zdravi z pohledu tfiletého vyvoje rentability aktiv: Finanéné zdrava organizace

Z pohledu triletéha vyvoje rentability aktiv (poméru vysledku hospodareni a celkovych aktiv) aktudlné finanéné zdrava organizace.
Organizace dosahovala dlouhodobé akceptovatelné kladné rentability, coz vytvafi zakladni pfedpoklad pro zdravé ekonomické
fungovani organizace.Z pohledu rentability je obecné zadouci, aby byla dosahovana maximalné mozna kladna rentabilita, tedy
takova, ktera je zalozena na dosahovani maximalnihe kladného vysledku hospodafeni (pochopitelné se specifiky neziskového
sektoru, ktery nepovazuje maximalizaci zisku, a tim padem i rentability za hlavni cil).

Finanéni zdravi z pohledu bézné likvidity: Financné zdrava organizace

Z pohledu bézné likvidity (poméru obéznych aktiv a kratkodobych cizich zdrojd) aktualné finanéné zdrava organizace. Organizace
méla a ma pfiméfeny prebytek kratkodobych (obéinych) aktiv nad kratkodobymi zévazky, coZ znamena, Ze s wvysokou
pravdépodobnosti aktualné nevznika vyznamny tlak na schopnost splaceni jednotlivych v aktualnim roce splatnych zéavazk.Z
pohledu likvidity je obecné Zadouci, aby organizace udrZzovala pfebytek obéZnych aktiv nad kratkodobymi zavazky a vytvarela si
tak finanéni "pol5taf” pro bezpecné fizeni své likvidity. Redlné je viak nutné také sledovat "kvalitu" jednotlivych obéznych aktiv,
zejména pohledavek a pfipadné zasob, které mohou mit rdznou miru schopnosti pfevodu na financni prostfedky. Pokud je v téchto
poloZkach identifikovana "nelikvidni ¢ast majetku”, je vhodné ji pro G&ely tohoto ukazatele z obéZnych aktiv wylouéit.

Finanéni zdravi z pohledu zadluZenosti: Finanéné zdrava orﬁanizace
Z pohledu zadluzenosti (poméru cizich zdrojd a celkovych aktiv) aktualné finanéné zdrava organizace. Méla a ma bezpefnou miru
zadluZzenosti, coZ znamena, e s vysokou pravdépodobnosti aktualné nehrozi vyznamné riziko nesplaceni budoucich zavazkd
organizace.Z pohledu zadluZenosti je obecné Zadouci, aby organizace udrfovala takovou miru zadluZenosti, kterd nechrozi jeji
budouci schopnost splaceni zavazk( a zaroven umozni rozvoj organizace, ktery nelze zajistit pouze s wyuzitim viastnich zdrojd

Finanéni zdravi z pohledu vysledku hospodafeni po zdanéni ve vedlejsi €innosti: Finanéné zdrava organizace

Z pohledu vysledku hospodareni po zdanéni ve vedlejsi (hospodarské) cinnosti aktualné finanéné zdrava organizace. Méla a ma
dostatecné vysoky kladny wysledek hospodafeni, ktery pfispiva k dosahovani hlavnich cild organizace.Z pohledu vysledku
hospodafeni po zdanéni je ve vedlejsi (hospodafské) ¢innosti obecné #adouci, aby organizace dosahovala co nejwyisiho kladného
vysledku hospodareni, ktery bude prispivat k dosazeni jejich hlavnich cild.
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Diléi vysledky:
Hodnoceni jednoro€niho vyhledu finaéniho zdravi:

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele poklesu viastnich zdraji: FLaI:inE'_ A

Z pohledu ukazatele poklesu wiastmich zdrojl béhem tA let o vice nef 20 % a pfi zohlednénl vivoje ostatnich relevantnich
finanénich a nefinanénich ukazatell odpowidd wyhled finanéné zdravé organizaci. PFi dodrieni sou€asného pfistupu v oblast
poklesu viastnich zdrojd s welmi vysokow mirou pravdépodobnost nevznikne v nejblizéi budoucnosti problém s nepfiméfenym
tempem poklesu wviastnich zdrojd.Z pohledu wyvoje viastnich zdrojd je cbecné fadoucl, aby nedochazelo k wyanamnému poklesu
wlastnich zdrojd organizace we stfedné&dobém horizontu. VWyrazny pokles viastnich zdrojd oslabuje finanéni zdroje crganizace a
zaroven mide nepfiméfeng zvySovat zadlufenost, cof mi#e chrofovat finanéni zdravi organizace.

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele koncentrace vynosi: Flal:lng'. )

Z pohledu ukazatele koncentrace wynosd a pfi zohlednénl wywoje ostatnich relevantnich finanénich a nefinanénich ukazateld
cdpovidd vyhled finanéné zdravé organizaci. PR dodreni soufasného pfistupu v oblasti koncentrace vynosd s velmi vysokow mirou
pravdépodobnosti nevznikne v nejblizéi budoucnosti problém s piilifnou koncentracl wynosd do minimalniho pofou wnosowych
kategorii, co pfedstavuje dobry pfedpoklad pro zdrawvé finanéni fungovani organizace v této oblasti.Z pohledu koncentrace vynosd
je obecné Fdoucl, aby organizace dosahovala pfiméferych vinosd z rizmych zdrojl (niznych kategoril wynosa), cof minimalizuje
riziko negativniho dopadu na finanéni zdravi organizace, pokud by nékterd z kategoril vynosd byla eliminovana.

Finanéni zdravi z pohledu ukazatele dvouleté dotaéni rtratovosti: Rating: D

Z pohledu ukazatele dvouleté dotadnl ztratovosti (soub&h Eerpanych dotaci a zdporného wsledku hospodafeni dva roky po sobé) a
pfi zohlednéni wywoje ostatnich relevantnich finanénich a nefinanénich wkazatell odpowvidd wyhled spiEe finanéné zdrawé
organizaci. Pfi dodrieni soufasného pfistupu w oblasti dvouleté dotaénl ztratowosti pravdépodobné nevznikne v nejblizéi
budoucnost zdvadmy problém s opakovanou ziratovosti pfi soufasném ferpani dotacl, aviak tébto oblasti je i nutno wémovat
zwysenou pozomost, aby nedochdzelo k postupnému snifovdni ziskowosti na mepfijatelnou Grovef.Z pohledu dwouleté dotaéni
ziratovosti je obecné fadouci, aby byl v soubghu s ferpanymi dotacemi dosahovan pfiméfeny kladny wysledek hospodafeni
{pochopitelnd pfi respektovani specifik neziskového sektoru, ktery nepovaduje maximalizaci zisku za hlavni cil).

Finanéni zdravi z pohledu tfiletého vyvoje rentability aktiv: Rating: D

Z pohledu tfiletého wyvoje rentability aktiv (poméru wysledku hospodafeni a celkovych aktivl a pfi zohlednénl wyvoje ostatnich
relevantnich finanénich a nefinanénich ukazatell odpovidd vyhled spife finanéné nezdravé organizaci. PR dodrienl soufasného
pfistupu v oblasti rentability aktiv mie i veniknout v nejbliEl budowcnost zdsadnéjsl problém se zédpornou € nedostatednou
rentabilitou, cof by zafalo vytvafet tlak na nefddoucl redukci finanénich zdrojd organizace. Proto je jiZ nutné této oblasti wEnovat
zwysenou pozornost, aby se v budoucnu dile neprohluboval negativni trend wve wvoji rentability celkowvych aktiv a naopak je nutno
se snafit o zvysenl této rentability Z pohledu rentability je obecn& ZSdouc, aby byla dosahovana maximalng moina kladna
rentabilita, tedy takovd, kterd je zalofena na dosahovanl maximalniho kladného vysledku hospodafeni (pochopiteing se specifiky
neziskového sektony, ktery nepovaiuje maximalizaci zisku, a tim padem | rentability za hlawni cil).

Finanéni zdravi z pohledu béEné likvidity: Rating: D

Z pohledu b&dné likvidity (poméru obéZnych aktiv a krdtkodobych cizich zdrojd) a pfi zohledn&ni vyvoje estatnich relevantnich
finanénich a nefinanénich ukazatell odpowidd wyhled spiie finanéné nezdravé organizaci. Je |i potfeba wénovat zvySenou
pozormost poméru mezi obEEnymi aktivy a kratkodobymi zavazky, aby se neprohlubovala situace, kdy bude anrganizace disponovat
méné obéinymi aktivy ned kratkodobymi diuhy, coZ by maohlo vést k rychlému vzniku platebni neschopnosti organizace.Z pohledu
likvidity je obecné iadouci, aby organizace udriovala phebytek obéinych aktiv nad kratkodobymi zdvazky a wytvafela sl tak
finanéni “politaf* pro bezpedéné fizeni své likvidity. Redlnd je wviak nutné také sledovat “kvalitu” jednotivych ob&Enych aktiv,
zejména pohledawvek a pfipadné zésob, které mohou mit riznou mine schopnosti pfevodu na finanéni prostfedky. Pokud je v téchto
polodkach identifikovana "nelikvidnl £ast majetku”, je vhodné ji pro Géely tohoto ukazatele z ob&Enych aktiv wyloufit.

Finanéni zdravi z pohledu zadluZenosti: Ra.tlnH: A

Z pohledu zadlufenost (pomé&ru clzich zdrojd @ celkowych aktiv) a pfl zohlednéni wywoje ostatnich relevantnich finanénich a
nefinanénich ukazatell odpovida vyhled finanéné zdravé organizaci. Pfi dodrieni soufasného plistupu v oblasti zadlufenost s
welmi wysokou mirou pravdépodobnost nevznikne v nejblisi budoucnost vyznamny tlak na schopnost splaceni budoucich zévazkd
organizace.Z pohledu zadlufenosti je obecné #Fdowci, aby organizace udriovala takovou min zadluZenosti, kterda nechrozi jeji
budouci schopnost spldceni zévazkd a zaroven umodni rozvo] organizace, ktery nelze zajistit pouze 5 wywuditim viastnich zdrojd.

Finanéni zdravi z pohledu vysledku hospodafeni po zdanéni ve vedlejsi éinnostiz Ratiﬂ: A

Z pohledu wysledku hospodafeni po zdanéni we vedlejsl (hospodafské) ginnosti a pfi zohlednéni wywoje ostatnich relevantnich
finanénich a nefinanénich ukazatell odpowida wyhled finanéné zdravé organizaci. PR dodrienl soufasného pfistupu je s welmi
wysokou mirou pravdépodobnost ofekdvateing | v nejbli#l budoucnosti dosahovdnl kladnych wysledkd hospodafeni z wedlejdi
{hospodafské) Cinnost, cof miZe pozitivné pfispivat k desahowani hlavnich cild organizace.Z pohledu wysledku hospodafeni po
zdan&ni je we wedlejsl (hospodafské) finnosti obecné Fadouci, aby organizace dosahovala co nejwyidiho kladného wysledku
hospodafeni, ktery bude pfispivat k dosadeni jejich hlavnich cild.
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Tématem této bakalafské prace je V1iv okoli na konkrétni podnik. Cilem prace je analyza
externiho 1 interniho prostiedi zvolené organizace Techmania Science Center 0. p s. a
navrhnuti moznych opatieni, kterd by pomohla s budoucim vyvojem podniku. V prvnich
ttech kapitolach jsou teoreticky vymezeny zakladni pojmy. Nejprve je vysvétleno, co je
to podnik, jeho cile a poslani a neziskovy sektor. Dale je vysvétlen pojem okoli podniku,
jeho Casti a vSechny analyzy, které jsou v praci vyuzity. Jedna se o PEST analyzu,
Porterovu analyzu péti konkurenénich sil, finanéni analyzu a také SWOT analyzu. Ctvrta
kapitola je zacatkem praktické Casti prace, kde je nejprve charakterizovana vybrana
organizace a v nasledujicich kapitolach jsou provedeny veskeré vyse zminéné analyzy
okoli podniku. Na zékladé¢ téchto analyz jsou na zavér navrhnuta opatteni, ktera by mohla

byt pro podnik uzite¢na v ramci budouciho vyvoje a kvality jeho sluzeb.
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The topic of this bachelor's thesis is The Influence of the Environment on a Specific
Company. The goal of the thesis is to analyze the external and internal environment of
the chosen organization Techmania Science Center o. p. s. and to propose possible
measures that would help with the future development of the company. In the first three
chapters, basic terms are theoretically defined. First, it explains what the company is, its
goals and mission, and the non-profit sector. Next, the concept of the company's
surroundings, its parts and all the analyses used in the work are explained. These are
PEST analysis, Porter's five competitive forces analysis, financial analysis and also
SWOT analysis. The fourth chapter is the beginning of the practical part of the work,
where the selected organization is first characterized, and in the following chapters all the
above-mentioned analyses of the company's environment are performed. Based on these
analyses, measures are proposed at the end that could be useful for the company in terms

of future development and quality of its services.



