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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reserSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranic¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:* velmi dobre

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Ptedkladana prace se zamétfuje na predstaveni rdmce pro spravu sluzeb v oblasti informacnich
technologii, ITIL 4 a vytvofeni navrhu pro jeho zavedeni v organizaci Sprava informacnich technologii
mésta Plzng.

Prace ma velice silnou teoretickou ¢ast, kde popisuje pojmy tykajici se procesniho fizeni a IT service
managementu a ITIL. Byl popsan vyznam nejnovéji aktualizované verze tohoto ramce, ITIL 4, vyhody
zavedeni ITIL 4 a obecné ramct pro podporu IT sluzeb. Dale byly popsany jednotlivé komponenty
ITIL 4.

K teoretické ¢asti prace nemam zadné vyznamné pripominky a hodnotim ji kladné.

V praktické Casti prace se autorka na zakladé analyzy identifikuje Ctyti kategorie pro fidici postupy
ITIL v zavislosti na tom, do jaké miry jsou v SITMP ftizeny. Z toho vyplynula jedna kategorie
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obsahujici procesy vhodné pro optimalizaci podle ITIL 4 a dalsi kategorie, ve které jsou potencialni
kandidati pro dalsi fazi optimalizace.

Co se praktické casti tyce, jedna se primérnou ukazku aplikace konkrétni metody.

Celkové praci hodnotim velmi dobie a doporucuji k obhajobé.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Jaké byly naklady na implementaci zmény konkrétniho procesu dle ITIL?
Jaka je ocekavand casova naro¢nost implementace vsech identifikovanych zmén?

V Plzni, dne 13.5.2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.

2 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupei.

2 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
8 Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé az tii otazky.



