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Téma bakalarské prace: Zavedeni procest I'T podpory do praxe
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Michal Beranek

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0) Piistup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LI

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné
Struéné zdivodnéni navrhovaného Klasifika¢niho stupné:?

Hodnocena bakalafska prace je zaméfena na téma procesy poskytovani IT sluzeb s jejich vyuZzitim
v konkrétni spolecnosti Sprava informacnich technologii mésta Plzn€. Autorka v ivodu spravné
tématiku zasazuje do kontextu a stru¢né predstavuje metodu, jak bude k praci ptistupovat.

Teoreticka ¢ast prace je strukturovana v souladu s tématikou prace a postupné charakterizuje vSechny
relevantni pojmy. Pro oblast IT sluzeb autorka srovnava metodiku ITIL s dal§imi standardy a
frameworky relevantnimi pro poskytovani IT sluZeb a detailné se vénuje vybrané metodice ITIL jak
jak z hlediska historického vyvoje, tak i obsahové, véetné vysvétleni rozdilti mezi jednotlivymi
historickymi verzemi tohoto standardu.
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Predstaveni spolecnosti Sprava informacnich technologii mésta Plzné je provedeno spravné i kdyz
pomérné strucné.

V naslené praktické ¢asti prace je struéné popsana metodika analytické prace i nasledné ¢lenéni
procesti do logickych skupin ve vztahu k moznostem konkrétniho nasazeni ve spolecnosti Sprava
informacnich technologii mésta Plzné. Vypracovani Sablony vzorového procesu poskytuje spole¢nosti
Sprava informacnich technologii mésta Plzné nastroj pro potencidlni budouci nasazeni dalSich procest
dle standardu ITIL

Formalni a gramaticka stranka prace je i pfes n¢které drobné nedostatky ve formulacich (uziti pojmu
proces vs. praktika) i stylistice velmi dobra.

Bakalafska préace splituje stanovené zasady a cile. Celkové navrhuji hodnoceni bakalaiské prace
stupiiem vyborn¢ a ptedlozenou praci doporucuji k obhajob¢ pied statni zkusebni komisi.

OtizKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé*:

Pokud by se spole¢nost Sprava informacnich technologii mésta Plzn€ rozhodla implementovat dalsi
procesy, jaky proces (-y) z tabulky 12. by méla dle autorky prioritn€ zvolit?

V Plzni, dne 19.5.2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikaéni stupet.

3 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tii otazky.
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