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Priabéh obhajoby bakalarské prace:

Studentka seznamila ¢leny komise se svou bakalarskou praci na téma Zavedeni procest IT podpory do praxe. ato prace se
soustredi na predstaveni rdmce pro spravu sluzeb v oblasti informacnich technologii, ITIL 4 a vytvoreni navrhu pro jeho zavedeni v
organizaci Sprava informacnich technologii mésta Plzné. Prevazna cast prezentace prace byla vénovana praktickym vysledkim. V
zavéru studentka odpovidala na otazky, které byly polozeny v posudcich od vedouciho a oponenta prace. Zaroven studentka
odpovidala na doplnujici otazky ¢len komise. Komise méla dil¢i pripominky k zodpovézeni otazek.
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