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Uvod

V dnesni vysoce proménlivé dobé se fizeni projektovych tymu stava klicovou disciplinou
v oblasti podnikani a managementu. Efektivni a dynamické fizeni projektovych tymu je
zasadni pro uspésné dokonceni projektti v ramci stanovenych ¢asovych a finan¢nich
ramct, a tim i pro dosazeni strategickych cilii celych organizaci. Tato prace se zamétuje
na zkoumani riznych aspektii fizeni projektovych tymu s dirazem na porovnani fizeni

v ramci projektového tymu a pracovni skupiny.

Teoretickd cast této bakalafské prace bude vénovana seznameni s celkovou oblasti
projektového fizeni. V ramci projektového fizeni budou blize charakterizovany pojmy
souvisejici s danou problematikou, vcetné kratkého uvodu do historie projektového
fizeni. Dalsi kapitoly teoretické ¢asti budou pojednavat o samotném fizeni projektového
tymu. Nasledujici text bude vénovan piedevSim procesu ftizeni projektovych tymd,
stanoveni rozdili mezi tymem a skupinou, charakteristice a kompetencim projektového
manazera, problematice firemni kultury, kategorizaci stylii fizeni a v neposledni fad¢

ovlivitovani zaméstnancii v pracovnim procesu. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti poda

celkovy vhled do oblasti zmén fizeni lidi a tymti.

Prakticka Cast prace se zaméfi na porovnani rtiznych stylt fizeni v projektovém tymu
a v pracovni skuping. Tato analyza poskytne hlubsi vhled do rozdili v fizeni a dynamice
pracovnich skupin a projektovych tymt a bude slouzit jako zéklad pro identifikaci
klicovych faktorti uspéchu pti fizeni obou téchto typt pracovnich kolektivii. Cilem
praktické casti je zjistit jaky styl vedeni preferuje vedouci projektového tymu, jaky styl
vedeni preferuje vedouci pracovni skupiny a zda se piistupy jednotlivych vedoucich
k vedeni podfizenych lis§i. Bude proveden smiSeny vyzkum a po analyze odpovédi
z rozhovort s jednotlivymi vedoucimi budou vysledky ovéfeny pomoci dotaznikového

Setfeni u konkrétniho projektového tymu a pracovni skupiny.

Cilem této bakalatské prace je poskytnout komplexni pohled na fizeni projektovych tymii
a pracovnich skupin s dlirazem na identifikaci kli¢ovych faktorti uspéchu. Prakticka ¢ast
se zamé&fuje na porovnani riiznych styll fizeni v obou kontextech a na analyzu preferenci
pii zvoleni stylu vedeni tymii a skupin. Na zaklad¢ ziskanych dat bude moZné analyzovat,
jak se teoretické poznatky odraZi v praxi a jaky vliv maji na vykon a spokojenost

projektovych tymi ¢i pracovnich skupin.



1 Projektové rizeni / management

Projektové ftizeni je soubor norem, zkuSenosti a nejriznéjSich doporuceni, které

odpovidaji na otazku, jak spravné fidit projekt. (Dolezal a kol., 2023)

Obecné je projektové fizeni proces, pii kterém jednotlivci, ale i celé organizace realizuji
projekt za vyuziti vS§ech svych dostupnych zdroji. Stejny vyznam nese také anglicky

pieklad “Project management” a pojmy jako vedeni ¢i fizeni projektu. (Pilat, 2020)

Déle je nutné si definovat a znat pojmy, které s touto problematikou tizce souvisi, jako je
pojem projekt, program a portfolio a jejich vzajemny vztah ve spojeni se strategii
organizace. V nasledujici ¢asti se vratime k pocatkim projektového managementu

a postupné prejdeme k odbornym termintim.

1.1 Historie projektového managementu

Pojem projektové fizeni se zacal oficialn€é objevovat pfiblizn€ po druhé svétové valce.
Nicméné charakterové rysy projektu, se objevovaly v historii lidstva jiz dlouhou dobu
pied 2. polovinou 20. stoleti. Piikladem této skute¢nosti jsou vystavby starovékych staveb
¢1 vojenské taktiky a tazeni. V soucasné dob¢ se ovsem metody, postupy a techniky pro
realizaci jakéhokoli projektu vyrazné 1isi. Velkou roli hraje predevsim rozsahly rozvoj
komunikac¢nich technologii, kdy pfedéani si nejriiznéjSich informaci trva, oproti minulosti,
jen nékolik malo minut, ne-li sekund. Lidé a tymy jsou tak schopni spolu efektivné

komunikovat a spolupracovat, a to z nejriznéjsSich koutii svéta. (Dolezal, 2023)

Béhem druhé poloviny 20. let bylo mozné ve vétsin€ obort plany konstruovat i na nékolik
let doptedu. Byl tedy dostatek ¢asu na naplanovani si kazdého kroku projektu a naslednou
realizaci, v niz se mohly vyskytovat odchylky od ptiivodniho planu, ale ve vétSiné ptipadi
nebyly natolik zasadni, a to predevsim z diivodu vysoké stability dané doby. Tento ptistup
zalozeny na racionalismu, filosofickém sméru orientovaném na rozum a raciondlni

smysleni, nazyvame prediktivni. (Dolezal a kol., 2023)

Pocatky Sedesatych let 20. stoleti pfinesly zndmky mozné mezinarodni standardizaci
v oblasti projektového fizeni. Touto dobou pti vzniku tymi pro realizaci mezinarodnich,
ale 1 vnitrostatnich projekti, vznikla také nutnost osvojit si dovednost efektivni

spoluprace a komunikace. (Dolezal a kol., 2023)



V téchto letech byl projektovy management pouzivan piedevsim u velmi ndkladnych
a propracovanych projekti. U téch jednodussich se pouzivala spiSe neformalni

a zjednodusena forma projektového managementu. (Hrazdilova Bockova, 2016)

V dalsich ptiblizn€ dvaceti letech se objevuji tzv. agilni pfistupy zalozené na empirismu,
filozofickém sméru, ktery se opira vyhradné o zkuSenosti. Tyto pfistupy se ovSem
detailné ustalily az po roce 2000. Zasadni roli ve vyvoji pfistupti a postupti hraje
piedevs§im projektovy manazer, ktery by mél byt schopen flexibilné reagovat na situaci
a posléze aplikovat vhodny pfistup ¢i postup pro danou situaci a projekt.

(Dolezal a kol., 2023)

Od osmdesatych let 20.stoleti se projektovému fizeni dostalo velkého rozmachu a az do
soucasnosti se neustale za pomoci informacnich technologii vyviji a povédomi o tomto

oboru raketove stoupa. (Hackajlova a kol., 2013)

1.2 Projekt

Projekt definujeme jako doCasném usili, které je vynalozené pii snaze ziskat unikatni

produkt, piipadné sluzbu & jiny vysledek. (Spicar a kol., 2017)

Vzhledem k rozmanitosti Ceského jazyka existuje pro slovo projekt hned nékolik
vyznamu. V mnoha pfipadech v§ak vyznam slova projekt nema s projektovym fizenim,
jako takovym, nic spolecného. Ale i piesto vSechna pouziti tohoto slova jsou zaménitelna
za slovo navrh, piipadné v anglickém ptekladu slovo design, jejichz vyznam skryva
naptiklad specifikace funk¢nich parametrii nebo technické feSeni véci. Projekt je Siroky
pojem a ma mnoho definic, aby bylo ovSem jisté, Ze 1ze projekt fidit dle nastroju a postupt

projektového fizeni, zavedla se tzv. projektova kritéria. (Dolezal a kol., 2023)

1.2.1 Projektova kritéria

e Jedinecnost cile — Jedna se o vyjimecnost daného cile projektu. LiSit se mlzZe
napiiklad 1 prostiedi, projektovy tym ¢i jina specifika projektu. TéZ by se nemélo
jednat o periodicky opakovanou akci.

e Vymezenost — Definuje jasné vymezené zdroje, prava a povinnosti, terminy apod.

e Potfeba realizace projektovym tymem — Charakterizuje nutnost sestaveni
projektového tymu, ktery bude obsahovat Cleny s potfebnymi dovednostmi,

znalostmi a specializaci v oboru.



1.2.2

Komplexnost a slozitost — Mélo by se jednat o uceleny a komplikovanéjsi
problém.

Nadprimérné riziko a nejistota — Toto kritérium vyjadiuje komplexnost
a slozitost problému v uréitych podminkach, pfi omezeném c¢ase, zdrojich a pfi

ucasti vice osob, ¢imz se muize snadno néco pokazit. (Dolezal a kol., 2023)

Zivotni faze projektu

Pro dosazeni stanovenych cilii a spravnou alokaci dostupnych zdroji je potfeba znat

a porozumét jednotlivym Zivotnim fazim projektu. Kazdy projekt ma nasledujici faze

zivotniho cyklu:

1.

Identifika¢ni faze

Tato faze zahrnuje identifikaci problému, vstupni formulace ideji, termind,
vysledki a aktivit projektu pro dosazeni celkového cile.

Planovaci faze

Béhem této faze se upfesiuje predchozi faze a detaily projektu se zhodnoti dle
proveditelnosti s ohledem na piipadnd omezeni a politiku. Téz sem zahrnujeme
analyzu rizik, zainteresovanych stran a tvorbu logického ramce.

Zajisténi financovani

V této fazi se sestavuje pracovni tym, harmonogram, rozpocet a vypliuji se
formalni dokumenty a piihlasky projektu.

Implementacni faze

Tato faze je samotnou realizaci projektu. Piijemce smlouvy se pii této fazi ridi
pravidly, ktera jsou obsahem smlouvy podepsané s poskytovatelem.

Féze uzavieni a zhodnoceni projektu

Posledni fazi je samotné uzavieni projektu. Nejednd se pouze o administrativni
uzavieni projektu, zahrnuji se sem 1 zdvérecné a hodnotici zpravy.

(Narodni tstav pro vzdélani, n. d.)

1.3 Program

Program definujeme jako projekty ¢i Cinnosti, které spolu Uzce souvisi a jsou

koordinovany tak, aby bylo dosazeno vyhod, kterych by nebylo dosaZeno, kdybychom je

tidili individudlné. Programy jsou provadény predevs§im proto, aby poskytovaly vyhody

sponzorskym organizacim nebo slozkdm sponzorujici organizace. Vyhody, které
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programy piinasi jsou napiiklad vylepSeni soucasnych schopnosti, snadnéjsi zmény,
vytvareni nebo udrZeni aktiv, nabizeni novych produkti a sluzeb nebo vyvijeni novych

prilezitosti k vytvareni nebo zachovani hodnoty. (Project Management Institute, 2017)

Slozit¢é a komplexni projekty se na rozdil od programu specializuji na realizaci
konkrétnich a dobfe specifikovanych vystupli. Management programu je prvotné
o vzajemnych vazbach uvnitf, ale i vné programu, dale o fizeni zmén a konfiguraci

programu. (Dolezal a kol., 2023)

Cilem programu je dosahnou strategickych pfinosii za vzajemného souladu a synergie
jednotlivych prvkll programu. Strategickych ptinosi se dd dosahovat postupné ci
najednou. Postupné ziskavame piinos z kazdého jednotlivého projektu, ktery je soucasti
celistvého programu a pfinosy ziskané najednou dostaneme dokoncenim posledni aktivity

programu. (Dolezal a kol.,2023)

Diilezitou soucasti programu je piesné si stanovit, jakého cile chceme dosdhnou a do
kterého data. OvSem neni nezbytné zndt vSechny projekty a aktivity ve chvili, kdy
program definujeme a zahajujeme. Dtlezitou vlastnosti programu jsou také zmény, které
je nutné béhem realizace udélat. Vybrana strategie neni konstantni, je schopna se
v pribé¢hu programu meénit podle aktudlnich podminek, situace na trhu, politické
orientace apod. Program muzeme povazovat za agilni, a to z toho divodu, ze podle
piipadné situace se muze program rozvijet, mize byt utlumen, ¢i uplné ukoncen.

(Dolezal a kol., 2023)

1.4 Portfolio

Stejné tak jako sjednocujeme jednotlivé projekty do programii, tak i dva a vice programu
muzeme sjednotit do portfolia a poté je centralizované fidit vramci portfolio

managementu. (Pitka, 2019)

Portfolio vramci portfolio managementu zahrnuje seskupeni projektl, programi ci
¢innosti, které mezi sebou musi byt nezbytné a vSak efektivné propojeny tak, aby bylo
optimalné vyuzito vSech zdrojii organizace a zarovenl dosaZeno strategickych cilt

organizace za soucasné minimalizace portfoliového rizika. (Dolezal a kol., 2023)

Dulezité pro tizeni portfolia je posouzeni projektl ¢i programi za ucelem upfednostnéni
pfidélenych zdroji firmy. Jde predevsim o to, aby ty nejpiinosnéjsi projekty neptichazely

o zdroje na ukor téch méné dilezitych. (Dolezal a kol., 2023)
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Portfolio miize byt tvofeno veskerymi projekty a programy dané organizace. Pokud je

organizace rozsahlejsi, je mozné jeji programy a projekty rozdélit i do vice portfolii. Toto

rozde¢leni byva zalozeno na pojicim znaku, kterym muize byt organiza¢ni prisluSnost, obor

nebo napftiklad téma zaméieni. (Dolezal a kol., 2023)

1.5 Vztah projektu, programu a portfolia v organizaci

Vztah mezi projektem, programem a portfoliem organizace je nazyvan jako PPP trojice.

Jedna se o projektovy, programovy a portfolio management, ktery se zabyva ucelenym

a vzajemng& propojenym systémem projektl. (Dolezal a kol., 2023)

Tyto prvky je mozné, dle ndvaznosti na strategii a specifikaci organizace, hierarchicky

tfadit dle nésledujicich krokt:

1.
2.
3.

Na zaklad¢€ mise a vize se stanovi konkrétni strategie.

Oblasti strategie se roztfidi a jsou fizeny jako jednotliva portfolia.

K uréenym strategickym cilim v jednotlivych portfoliich se definuji vhodné
programy pro dosazeni téchto cili.

Dalsim krokem mulze byt vytvofeni projektu nebo jiné cinnosti v ramci
jednotlivych portfolii.

Projekty postupné plni dil¢i ukoly a dosahuji vysledkii, které by s dalSimi
aktivitami, jako celek, mély ptispét k dosazeni stanoveného strategického cile.
Projekty koordinujeme a vzijemné synchronizujeme tak, aby dochazelo
k postupnému a plynulému spotiebovavani disponibilnich zdroji a k naplnéni

celkové strategie.

Pti jednotlivych krocich je nutno kontrolovat, zda maji jednotlivé projekty stale sviij

smysl a zda maji 1 naddle jistou ptidanou hodnotu pro organizaci. (Dolezal a kol., 2023)
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Vztah projektu, programu a portfolia mizeme vidét v nasledujicim schéma:

Obrazek 1.1: Vztah projektu, programu a portfolia
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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2 Rizeni projektového tymu

Efektivni zapojeni vSech ¢lenii do projektu vyzaduje také efektivni fizeni projektového
tymu. Projektovy tym je sestaven ptedevsim z projektového manazera a personalu, ktery
je urceny k praci v tymu urcitého projektu. Od fizeni jinych typ zaméstnanct se fizeni
projektového tymu vyrazné lisi. Hlavnim odliSenim je zejména fakt, ze projektovy tym
ma zacatek a konec s ohledem na odpovédnost pii pridélenych projektech. Nékteré tymy
zkratka vzniknou a zaniknou pouze pro jeden konkrétni projekt. (Project management for

development organizations [PM4DEV], 2019)

Dulezitou funkci zaujima jiz vySe zminovany projektovy manazer, ktery musi
rozhodnout, zda je pro urcity projekt lepsi variantou zvolit tym ¢i skupinu. V dalSich
krocich musi byt také schopny dany ttvar vytvoftit a spravné korigovat tak, aby dosahl co

nejlepsich vysledkil v rdmci omezenosti prostiedki. (Dolezal a kol., 2023)

2.1 Proces Fizeni projektového tymu

Hlavni procesy spojené s fizenim projektového tymu jsou:

1. Planovani (Plan): V tomto prvotnim procesu piichazi identifikace tymu, tedy
identifikace potfebnych dovednosti a kompetenci pro provedeni projektovych
¢innosti a prid€lovani roli, ¢i odpoveédnosti riznym ¢leniim tymu.

2. Rizeni (Do): Do faze fizeni fadime samotné budovani tymu, organizovani tymu
a budovani jeho kapacity pro efektivni praci na projektu. Déle do této faze radime
také poskytovani kou¢ovani a mentoringu ¢lentim tymu.

3. Kontrola (Check): Pfi tomto procesu se vyhodnocuji tymové a individudlni
vykony, sleduji se dovednosti a motivace zaméstnancil.

4. Adaptace (Adapt): Po kontrole ptichdzi naptiklad zlepSeni vykonu tymu,
budovani dovednosti, stanoveni si nového cile, ¢i jiné pfizplsobeni se dané

situaci. (PM4DEV, 2019)

Aby mohlo dojit k uskute¢néni vySe zminénych procesi fizeni projektového tymu, je
potteba znat urcité vstupy projektu. Vstupy pro fizeni projektového tymu zahrnuji
dokumenty nebo zdroje informaci jako je WBS, prohlaseni o rozsahu projektu, zasady
organizace lidskych zdroji, hodnoceni dovednosti tymu, posouzeni vykonnosti tymu

a kontrola vysledkii. Projektovy tym nésledn€ pouZije uvedené vstupy k vytvofeni
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dilezitych dokumentt pro projekt, takzvanym vystuptim projektu. Témito vystupy jsou
plan persondlniho fizeni, matice odpovédnosti za zdroje, hodnoceni tymu, plany rozvoje

a dal§i. (PM4DEYV, 2019)

2.2 Skupina

Skupinou rozumime utvar nékolika osob, s jasnou strukturou, ve které ma kazdy jedinec
piidélenou urcitou roli. Role piedstavuje jisty vzorec chovani, které¢ se od daného
jednotlivce ofekava. Za svou roli kazdy ¢len skupiny zodpovidda manazerovi projektu.
Dulezitym rysem pro skupinu je fakt, ze dilc¢i cile kazdého ¢lena jsou dulezitéjsi nez
dosazeni cile spole¢ného. Proto pokud nejsou role a dil¢i cile jasné€ stanovené a vymezené,
vznikaji problémy a konflikty. Problém mize nastat i v momenté¢, kdy dojde ke zméné
uvnitf projektu &i v prostiedi projektu. Clenové pii téchto krizovych situacich nevédi, jak
piesné¢ reagovat. V tento moment nastdva zmatek a je zejména na projektovém
manazerovi, aby danou situaci dokazal vyftesit a danym ¢lenlim jasné vymezil jejich role

a nyngjsi cile. (Dolezal a kol., 2023)

Skupina neni jednolity utvar, ktery ma jasné dané parametry. Kazda skupina se maze lisit
dle tzv. dimenzi, podle kterych je manaZer schopny skupinu ur¢itym zptsobem fidit. Mezi
zakladni dimenze fadime velikost, soudrznost, flexibilitu, uzavienost/otevienost,
polarizaci, stabilitu, intimitu, pfitazlivost, participaci a autonomii skupiny.

(Bedrnové & Novy, 2007)

2.3 Tym

Na rozdil od skupiny, v tymu je prioritni spolecny cil a jeho redlné dosazeni. V tymu je
podstatné, aby se vSichni ¢lenové napii¢ svymi rolemi doplnovali a rozvijeli své
schopnosti ve prospéch celého tymu, a taktéz ve prospech jednotliveil. V tomto Gtvaru by
m¢él panovat silny pocit sounalezitosti a tym by mél byt manaZerem veden, nikoli fizen.
V nékterych ptipadech, a od jisté faze projektu, tymy manazera ptestavaji potiebovat

a jsou schopné sebefizeni. (Dolezal a kol., 2023)

Pti tvorbé tymi je diileZité brat ohled na ptipadné sympatie ¢i antipatie budoucich koleg.

To miiZe napomoci k vytvoreni kladnych vztahli mezi ¢leny tymu, coz vede k lepSimu

fungovani tymu a Usp&€Snému plnéni firemnich cilii. Prvotni sestaveni a spravné zvoleni

Clenové tymu jsou tedy klicovi pro celkovy Uspéch ¢Einnosti vybraného tymu.

Vzhledem k charakteru tymu je jeho budovani vhodné zejména pro feSeni slozitych,
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nestrukturovanych a nejednoznacnych tkoli, pro které by bylo obtizné najit jednolity

algoritmus. (Bedrnova & Novy, 2007)

2.3.1 Projektovy tym

Projektovy tym je soubor lidi, kteti spolecné pracuji na uskutecnéni urcitého cile projektu.
V projektovém tymu je potieba dostatecné komunikovat a spolupracovat v ramci celého
tymu tak, aby doslo k efektivnimu planovani, rozhodovani, feSeni problémi a piipadné

inovaci a zlepSovani pracovnich procest. (Burke & Barron, 2014)

Projektovy tym se podili na definovani cili projektu, které dale slouzi k planovani,
organizovani, fizeni, koordinaci a sledovani vSech projektovych aktivit. Kazdy ¢len je
vybaven ur¢itym souborem dovednosti a zkuSenosti a obvykle v daném sloZeni tymu
pracuje poprve. Jelikoz v tomto slozeni vznika urcitd mira nejistoty, je zde mnoho roli
a odpovédnosti, proto je potieba, aby byl tym znacné flexibilni a dokazal se tak
pfizpiisobit novym vyzvam. Vzhledem k nejistoté¢ pracovniho vykonu v novych
oblastech, zainteresovani riznych stran, ptichodu novych zaméstnancti a podobné, se
mezi zaméstnanci projevuje 1 jistd mira stresu, kterd mize mit vliv na jejich pracovni
vykon. Dalsi nepiijemna situace miize nastat ve chvili, kdy je vtymu nedostatek
kli¢ovych zaméstnancti, coz zveda pracovni zatéz ostatnich ¢lent tymu a dostavaji se do
situace, kdy je po nich vyzadovano vice prace, nez bylo pivodné planovano. Pfi vybéru
zaméstnancl je dilezité detailni planovani, aby bylo zajisténo, ze v projektu budou

spravni lidé délat spravné véci ve spravny ¢as. (PM4DEV, 2019)

Projektové tymy existuji pouze na dobu urcitou. V disledku organizacni restrukturalizace
vSak mohou byt rozpustény i stalé¢ tymy. Projektovy manazer ma zajem jak o cil tymu,
tak o ¢leny tymu. Rozbiti tymu miiZze byt stresujici pro vSechny zicastnéné a kompletni
rozpad tymu muize byt obzvlasté t€zky pro Cleny, ktefi maji radi rutinu nebo si vytvotili

uzké pracovni vztahy s ostatnimi ¢leny tymu. (PM4DEV, 2019)

2.3.2 Stadia vyvoje tymu

Kazdy tym ma sviij zivotni cyklus, pfi kterém se vyviji a dotvéii se do plné¢ funk¢ni
podoby. Tento cyklus ma nejcastéji uvadénych 5 fazi, jinym slovem také stadii.

(Dolezal a kol., 2023)
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Mezi tato stadia patfi:

1.

Forming — B¢hem tohoto stddia (nazyvaného cesky organizacni) se vsSichni
Clenové postupné seznamuji a hledaji své misto spjaté s jejich tymovou roli.
Manazer musi byt pfipraven na to, v této fazi definovat a objasnit vesker¢ cile,
povinnosti a role tymu.

Storming — Druhou fazi je tzv. storming neboli konfrontace. V této fazi Casto
dochazi ke konfliktim a protichidnosti postojii ¢lenti tymu. Projektovy manazer
by mél byt schopen tym stmelit na zaklad€ skutecnosti, které¢ vSechny cleny
spojuji nikoli rozd€luji.

Norming — V této fazi se obvykle vytvareji pravidla tymové spoluprace. Dale se
zaCind vytvafet urcitda divéra mezi jednotlivymi Cleny tymu, vyhrazuji se
schopnosti, chovani, kritéria a spolec¢né 1 individualni hodnoty. V této fazi nartsta
motivace vzhledem k dosavadnimu procesu, ve kterém jednotlivi ¢lenové méli
moznost se navzajem poznat.

Performing — Performing neboli vykonnostni faze je ¢tvrtou fazi vyvoje tymu.
V tento moment jsou jiZz schopni vSichni ¢lenové tymu efektivné spolupracovat
a pracovat jako vykonna funkcni jednotka. V tuto chvili je tym schopen pracovat
1 bez svého manaZera.

Adjourning — Soucasti paté a posledni faze je napiiklad rozpusSténi tymu
v okamziku, kdy tym naplnil sviij cil a veskera ocekavani. Tato faze je spiSe
o psychické podpoie ¢lenti tymu pii rozpusténi celého tymu po ukonceni projektu.

(Dolezal a kol., 2023; PM Consulting, n. d.)

Vétsina projektovych tymu je schopna projit zejména vSemi prvnimi Ctyfmi fazemi

vyvoje tymu, patou fazi nalezneme ptfedevsim v novodobych odbornych literaturach.

Cas potiebny k prechodu z jedné faze do druhé se li§i v zavislosti na jednotlivych tymech

a je silné ovlivnén zkuSenostmi a tdrovni vyspélosti ¢lenti tymu, dovednostmi

projektového manazera a prostfedim projektu. Vzdy je tu moznost, ze proces vyvoje

selze, Ze Clenové tymu ztrati diveéru v proces a v nejhor$im piipad€ opusti projektovy

tym. Rozvoj tymu neni linearni proces, jednou za Cas je nutné pfezkoumat pravidla

a zménit role. (PM4DEV, 2019)
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2.4 ManazZer, lidr a kou¢

Manazer je vyznamnou osobnosti v organizacni struktufe projektu. Je to osoba, kterad
nastavuje v tymu jisty fad, nastoluje pravidla, definuje role a zapoc¢ina projekt a jednotlivé
procesy, které v daném podniku probihaji. Jeho chovani a schopnost vedeni znaéné

dopada na zaméstnance a jejich fungovani v organizaci.

Vedouciho pracovnika bychom dale mohli nazyvat jako “lidra”. Pozice lidra se od té
manazerské 1181 predevSim tim, ze jeho hlavnim zamétenim v projektu jsou lidé. Lidr si
je védom toho, ze aby bylo napliiovano stanovenych cilii, je nutno zameéstnance
podnécovat k préci, ovliviiovat a usmériiovat je pii jejich vykonu, hodnoceni,

odménovani a budovani jejich profesni kariéry. (Bedrnova & Novy, 2007)

Kvalitni manaZer by mél byt tedy 1 spravnym lidrem. V zajmu takového manazera je
motivace a vedeni zaméstnancli smérem k vysokym vykonim a spolupraci. Spravné
vedeni napomahd rozvoji organizace a souasné zajiStuje vzdjemné propojeni

zamestnancu a jejich dalsi rozvoj.

V novodobého managementu si vSak manazeti osvojuji tendenci vedeni lidi za soucasné
viditelného ocenovani jejich hodnoty a potencidlu. Svlij potencial i hodnotu si
zaméstnanci za¢nou nasledné dobie uvédomovat. To se dale odrdzi v prosperité jejich
prace. V tento moment je manazer uz vice nez lidrem, dalo by se ho nazvat terminy kouc,

mentor ¢i poradce. (Bedrnova & Novy, 2007)

Dle Miihlfeita a Pumprleho (2022) by lidr nemél byt jen koucem, ale také 1 mentorem.
Mentor predava své poznatky a jisté postupy, které funguji jemu, a proto by mély
fungovat 1 dalSim lidem. Kou¢ se snazi, aby druhy k vlastnimu poznéni a zavéru dosel
sam, aby naSel vhodné feSeni piesné pro svou situaci. Kvalitni lidr tedy vede ¢leny svého
pracovniho tymu k tomu, aby sami nasli vhodné feSeni a v zapéti sdm toto feSeni doplni

o vlastni zkuSenosti.

2.5 Projektovy manaZer

Jak bylo jiz zmin€no, v ramci projektového managementu dileZitou roli zéastava
projektovy manaZer. Ten nese odpovédnost za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
postupll pfi realizaci projektu. Po celou dobu musi dbat na to, aby bylo dosazeno
stanovenych projektovych cili v fadnych terminech a v rozmezi stanoveného rozpoctu.
(Narodni soustava povoléni, n. d.)
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2.5.1 Kompetence projektového manaZera

Pro efektivni fizeni se daji kompetence! rozdélit na technické kompetence, behavioralni
a kontextualni kompetence. Do technickych kompetenci se fadi znalosti metodik
a technik planovani a fizeni projektu, dale fizeni rozsahu, ¢asu, nakladl a rizik, téz jista
schopnost komunikace a schopnost zahdjeni a ukonceni projektu. Mezi kompetence
kontextualni pati znalost kontextu projektu, dale vzajemné vztahy programu k portfoliu,

znalost legislativy, zdravi, bezpe¢nosti, Zivotniho prostiedi apod. (Spicar a kol., 2017)
Mezi behavioralni kompetence fadime nasledujici:

e Vudcovstvi — Jedna se o schopnost usmériiovat druhé pii plnéni jejich roli
a ukoli.

e Angazovanost a motivace — Angazovanost vymezuje vuli byt soucasti projektu
a prispivat svou praci k naplnéni projektového cile. Motivace jednotlivci obnasi
Siroky prehled manaZera o dovednostech, zkuSenostech a postojich kazdého ¢lena
projektového tymu.

e Sebekontrola — Tento pojem lze chéapat jako umérné a ukaznéné zvladani
krizovych situaci ale 1 kazdodenni prace. A¢ geny mohou urcovat ur¢itou miru
sebekontroly, kazdy manazer za své jednani nese odpovédnost sam.

e Asertivita — Asertivita Ize chapat jako zdravé sebevédomi a schopnost stat si za
svymi nazory, neomezovat druhé a zaroven se nenechat druhymi omezovat
a manipulovat.

e Uvolnéni a otevienost — Tyto dvé schopnosti zmiriiuji napéti v tymu a ptinasi
pocit, Ze je pristup a nazor kazdého c¢lena vitan.

e Kreativita — Kreativita je charakterizovana jako originalni a napadité mysleni.
Nestaci byt kreativni, projektovy manazer by mél umét vyuzit i kreativitu clenii
tymu.

e Orientace na vysledky — Dulezité je, aby se tym soustiedil na klicové cile, aby
bylo dosaZeno pozadovanych vystuptd. Pro zdkaznika je vystup projektu prioritni,
nezajima ho to, jak se k nému projektovy tym dostal a tuto skute¢nost si musi

manazer uvédomit.

! Kompetence — Kompetence je osobnostni zptsobilost jedince v riiznych odvétvich a schopnost dosahovat
urcitych vykonti (Wroblowska & Ruda, 2016, s.26)
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e Vykonnost — Jedna se o schopnost efektivné pouzit ¢as a zdroje predevsim tak,
aby se dosahlo zaddoucich vysledkil a ocekavani vSech zainteresovanych stran.

e Diskuze - Schopnost, pfi které dokazeme naslouchat a zdroveit podavat padné
a jasné argumenty.

e Vyjednavani — Schopnost a snaha dojit ke vzajemnému kompromisu pfi feSeni
konfliktu zainteresovanych stran.

e Spolehlivost — Spolehlivost znamena dodrzeni slibi a vykonani urcité ¢innosti
v prislusné kvalité a v mezich termind.

e Reseni konfliktd — ManaZer musi byt schopny efektivné fesit konflikty
nejriznéjSiho charakteru, a to jak uvnitf, tak vné organizace.

e Etika — Tato schopnost zahrnuje moraln€ akceptovatelné jednani a chovani

jednotlivce. (Spicar a kol., 2017)

Kazdy manaZer ma urcity vzorek chovani, ve kterém lze identifikovat vice kompetenci
najednou. Kompetence nejsou pouze znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti
ur¢ittho manazera, jde o zpusob, kterym dosahuje efektivnich vykonu v tymu.

(Wroblowska & Ruda, 2016)

Diilezitou vlastnosti projektového manazera je takzvana emocni inteligence. Emoce je
jakasi energie v pohybu, ktera zptisobuje vyplavovani hormont, coZ mé nasledné vliv na
celkové fungovani lidského organismu. Tyto vlivy, v zavislosti na riznorodosti emoci,
mohou byt bud’to pozitivni ¢i negativni. Je tedy dilezité, se vénovat emocim a porozumét
jim v takové mire, abychom je dokazali zvladat i v nepfiznivych situacich. K tomu,
abychom naplno dokazali porozumét sami sob¢, zaroven ale i ostatnim a vybudovat tak
uspésny tym, je emocni inteligence naprosto nezbytna. Na zakladé emocniho citéni by
mél byt dobry manazer schopny volit i sprdvnd slova ¢i spojeni slov, kterd budou
zameéstnance v ukolu motivovat, nikoli stresovat ¢i je uradzet. Pojem, ktery s touto
problematikou izce souvisi je empatie, kterd by méla mit v osobnosti manazera taktéz
jistou vahu. Spravny manazer by se mél umét vycitit do svych zaméstnancli a jednat

pifiméfené dle dané situace. (Miihlfeit & Pumprla, 2022)
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2.6 Firemni kultura

Firemni kultura je soubor hodnot, zasad, postojt, presvédceni a v nékterych ptipadech

i artefaktti?, které maji ovliviiovat profiremni chovani zaméstnanci. V tsp&$ném podniku

jde pak o souhrn dlouhodobych presvédceni, predstav, ptfistupti a hodnot firmy, které

zameéstnanci piijimaji jako své vlastni, ptipadné se je s t€émi svymi snazi spojit. Kazda

firemni kultura je svym zptisobem origindlni a jedine¢na, nicméné¢ na zéklade typologii

R. Harrisona, Ch. Handyho a jejich nasledovnikii mizeme firemni kulturu, zatadit dle

specifickych ryst, do nasledujicich typd firemni kultury, které ve své publikaci uvadi

Bartak (2023).

2.6.1

Typy firemni kultury

Kultura moci — Tento typ se opira piredev§im o vedouciho jedince, ktery je silné
dominantni a fidi tym direktivné. Tuto kulturu charakterizuje vysoce flexibilni
charakter a pohotovostni reakce. Vhodna je pfedevS§im pro mensi podniky,
rodinné firmy, n¢které obchodni a finan¢ni spole¢nosti.

Funk¢ni kultura — V této kultute jde predevsim o spravnost firemnich procest.
Funk¢ni kultura se opird o tvrdé nastroje fizeni, kontrolni systém a monitorovani
mezi¢lanka. Jinak by se ji dalo nazvat jako kultura odborniki, z divodu
uplatinovani kultury predevSim v prostfedi bez vyrazné dynamiky a rizik, jako je
napfiklad statni spréava.

Kultura roli — Tato kultura je postavena na spravném urceni a fungovani firemnich
roli, kdy se od pracovnikii o¢ekava spravné fungovani v organiza¢nim systému na
zéklad¢ jejich kvalifikacnich schopnosti. Pfi rozhodovani v takovéto kulture je
nutno dodrzovat jiz zaslé postupy, pravidla a normy dané¢ho podniku. Kulturu roli
volime pfi relativné stabilnim prostfedi, ve kterém se pohybuji napiiklad nékteré
nadnarodni podniky.

Kultura ukolti — Kultura tkold se soustfedi na cil. Dulezitd je rychld a pruzna
reakce na danou situaci. Z tohoto divodu je zisadni predevS§im osobnostni
a socialni zplsobilost pracovnikii, vice nez jejich pracovni pozice.

Charakteristickd je predevSim pro firmy v dynamickém a vysoce konkurencnim

2 Artefakty mohou byt materialniho i imaterialniho charakteru. Radime mezi né napf. nasténky, plakaty,
brozury, zvyky, pfibéhy, osloveni apod. (Bartak, 2023)
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prostiedi se zna¢nou mirou rizika. Pouziva se naptiklad pro reklamni, propagacni
a auditorské agentury, burzu, média apod.

Procesni kultura — Tento typ firemni kultury se opira o leadership, teambuildingy,
tymovou spolupraci a inovaci postuptl. Procesni kultura davd moznost vsem
pracovnikim pfispét do chodu firmy svym potencidlem a kreativitou. Jde
o kulturu, ve které je potieba udrzovat vysokou miru divéry a spoluprace mezi
zameéstnanci pii soucasné realizaci podnikovych cilti.

Osobnostni kultura — Osobnostni kultura se zaméfuje na individualni jedince, ktefi
fidi tzv. sami sebe. Jedince poté propojuji sdilené ¢i navazujici ¢innosti, na
kterych vétSinou pracuji samostatné, tedy oddélené. Patii sem naptiklad ateliéry

malifti, designérq, servis, sluzby a technické nebo IT zdzemi. (Bartak, 2023)

Typy firemni kultury uzce souvisi se zvolenym stylem fizeni podniku, jednotlivé styly

jsou blize specifikovany v nadchazejici ¢asti.

2.7 Styly vedeni / Fizeni

Vybér vhodného stylu fizeni je jednoznacné ovliviiovan typem firemni kultury urcité

organizace. V publikacich od Bartaka (2023) a Hlusicky (2013) nalezneme hned nékolik

stylli fizeni. Tyto jednotlivé styly jsou blize specifikované v nasledujici Casti:

Patriarchélni styl — V tomto stylu je hlavni autoritou predstavitel firmy. Tohoto
hlavniho predstavitele by mél cely kolektiv firmy bezvyhradn¢ uznavat,
dokazovat mu vérnost a urcitou poslusnost. Jeho ukolem je jednat v nejlepSim
z4jmu firmy a ma moc rozhodovat o téch nejpodstatnéjSich otazkach.

Charismaticky styl — Hlavni ulohu zastava lidr. Ten musi mit silné charisma
a dovednost kombinovat rozumovou a citovou stranku véci. Pomoci jeho vedeni
by mélo dochazet k plnéni firemnich cili vysoce motivovanymi zaméstnanci,
kteti jsou pod jeho dohledem ochotni se vyrazné€ podilet na vSech zdmérech firmy.
Autokraticky styl — Autokraticky styl, znamy také pod pojmem autoritativni, je
styl vedeni lidi, kdy vSechna moc pfipadd do rukou vedouciho tymu. Tento styl
uplatiiuje komunikaci shora dolii, pficemz vedouci zadava jasné ukoly a nedava
prostor pro kreativitu ¢i nazor ostatnich ¢lenti tymu. Tento zptsob vedeni se Casto
uplatiiuje v situacich, kdy je projekt v casovém nouzi a je proto nutné jednat

rychle a efektivné.
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Byrokraticky styl — Tento styl se pouziva ptredev§im v organizacich, kde jsou
uplatiiovany jasné funkéni postupy. Prikladem miizeme uvést statni spravu ¢i jiné
prostiedi, kdy je nutno respektovat pfedem stanovené ptikazy, nafizeni, normy ¢i
technologické postupy. Prednosti tohoto stylu je pfedev$im odbornost postupti.
Demokraticky styl — Pfi tomto stylu vedeni je hlavni odpovédnost za vysledky
zavisla na vedoucim pracovnikovi, nicméné je zde vysoce podporovana
participace, kooperace a tymova spoluprace. Casto je tento styl zndm pod pojmem
participativni. Vedouci pracovnik ma moznost jednotlivé ukoly delegovat na
kolegy a umoznovat jim tak seberealizaci a rozvoj kreativity za zvySujici se
motivace k pracovnim vykoniim. Pfi tomto stylu vedeni byva v tymu piivétiva
atmosféra, pfi¢emz jsou zaméstnanci vysoce motivovani, spokojeni a produktivni.
Liberalni styl — Liberalni styl fizeni je vhodny pifedevSim pro organizace
s uméleckym, védeckym, poradenskych a podobnym zaméienim. Jeho népln
spociva v preneseni veskerych tkoll, pravomoci a odpoveédnosti na podiizené
zaméstnance. Komunikace v tomto stylu vedeni je pievazné horizontélni, jde tedy
o komunikaci zaméstnanci urcitého oddéleni na stejné Grovni.

Integrujici styl — Integrujici styl je kombinaci autoritativniho a demokratického
stylu. Rysem, ktery pfejima z autoritativniho stylu vedeni jsou pfedevsim jasné
piikazy od vedouciho pracovnika smérem k podiizenym a dosahovani stabilniho
vykonu. Rozdilem je, ze vedouci dava prostor k diskuzi moznosti a metod, jak
urCity problém fesit, ¢imz odrazi i rysy stylu demokratického.
Jednodimenziondlni koncepce fizeni — Tento odlisSny typ vedeni klade diraz na
zvoleni stylu fizeni, dle socidlni a osobnostni stranky podiizen¢ho. Cilem je
podiizeného ovlivnit a piimét k profiremnimu jednani. Mélo by dojit
k ptizpisobeni néazoril, postoji, chovani a jednani podfizeného pracovnika ve

prospéch firmy. (Bartak, 2023; HlusSicka, 2013)

Styl vedeni je nutno ptizptsobit dle situace a lidi v tymu. Neexistuje jen jeden nejlepsi

styl, ktery by vyhovoval vSem firemnim tymim vcéetné¢ manazert. Nejzndméjsi

kategorizaci styli vedeni zpracovali Paul Hersey a Ken Blanchard a nazvali ji teorie

situa¢niho vedeni. Podle této teorie jsou pak nejusp&snéjsi ti lidii, ktefi dokéazi ptizptsobit

svij styl vedeni situaci, tkolu a tymu, ktery zrovna vedou. Tito lidii berou v potaz

vyspélost jedince ¢i celé skupiny, kterou se snazi ovlivnit tak, aby bylo dosaZeno co

nejlepsich vysledkt. (Dolezal a kol., 2023)
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2.8 Teorie GRID

Teorie GRID je ptiklad vicedimenziondlniho typu fizeni. Plivodni cizi nazev této metody
je Managerial Grid Model a jeji autofi jsou R. R. Blake spolu s J. S. Moutonovou. Metoda
znazoriuje jakousi miizku manazerského chovani, proto ji zndme také pod pojmem
“Manazerska miizka”. Vyjadiuje se pomoci devitistupnové Skaly na svislé i vodorovné
ose. Vodorovna osa znazoriuje stupen orientace manazera na vykon tymt a na svislé ose
se nachazi manazerské orientace na zamé&stnance tymu. Z miizky lze poté vycist, zda se
dany manazer zaméfuje spiSe na potfeby a zdjmy spolupracovnikii ¢i na samotnou

vyrobu. (Bartak, 2023)
Tyto proménné lze jinak nazvat jako socidlni a vyrobni aspekt. (Mladkova, 2009)

Idedlni typ je tzv. aura via media, tedy zlatd stfedni cesta, kde se manaZer zam¢fi na oba

aspekty s pomérné stejnou mirou zajmu. (Bartak, 2023)
Styly tizeni dle manazerské mtizky:

e 1.1 — Volny pribéh = Pii tomto stylu manazer minimalné zasahuje do chodu
projektu a ma minimalni pozadavky na zaméstnance.

e 1.9 — Zahradkarské klubové vedeni = Manazer se soustiedi pfedevsim na socialni
vztahy a dobré pracovni podminky na pracovisti.

e 5.5 — Kompromisni vedeni = Tento styl je sttedem manazerské miizky a vedeni
se soustiedi na vztahy za soucasn¢ uspokojivého plnéni tkolu.

e 9.1 — Autoritativni vedeni = Autoritativni vedeni se vztahy zaobira minimalné,
hlavnim cilem je zde splnit striktn¢ zadané ukoly.

e 9.9 - Tymové vedeni = Vedeni se vysoce soustiedi jak na mezilidské vztahy na

pracovisti, tak na vysoky vykon a plnéni veskerych tkola. (Mladkova, 2009)
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Obrazek 2.1: Manazerska miizka GRID
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Zdroj: ManagementMania, 2016

2.9 Zaméstnanci XayY

V souvislosti s vybérem vhodného stylu fizeni zaméstnanct nalezneme v publikaci od
Jana Bartdka (2023) typologii zameéstnancii X a Y v porovnani s autokratickym

a participativnim stylem fizeni.

Tato typologie je jednou ze zékladnich motivacnich teorii, ktera byla vytvofena

Douglasem McGregorem. (Martinkova, 2017)

Typ X zahrnuje zaméstnance, ktefi praci chapou jako pouhou povinnost a nutnou k pieziti
ve spole€nosti. Charakterizuje je povétSinou nulova motivace né€eho dosahnout, mizivy
zajem o uplatnéni sebe sama a postradaji pozitivni vztah k organizaci. Pfi fizeni tohoto
typu zamé&stnanct vedouci pracovnik vétSinou sahne po autoritativnim stylu fizeni, kdy
ma vedouci opét veSkerou pravomoc a kontrolu ve svych rukou. Zaméstnanci pracuji pod

tzv. metodou cukru a bi€e. Tato metoda zahrnuje pozitivni a negativni stimulaci vykonu
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pracovnikl. Jako pozitivni stimulatory jsou pouzivany odmény (nejcastéji ve financni

podobé) a jako negativni stimulatory jsou pak pouzity tresty. (Bartak, 2023)

Typ Y je charakteristicky pro zaméstnance, kteti vnimaji praci jako pfirozenou potiebu,
ne jako pouhy prostiedek pro zajisténi zakladnich potteb clovéka. Pokud se jim v praci
dafi maji z toho radost a prozivaji vnitfni uspokojeni. Praci vnimaji jako ¢innost, pii které
maji moznost se rozvijet a seberealizovat. Toto vnimani prace zajiStuje urcitou miru
samostatnosti zaméstnanci, proto je neni potfeba neustdle kontrolovat a lze vyuzit

napiiklad participativni styl fizeni. (Bartak, 2023)

2.10 Ovliviiovani v pracovnim procesu

V pribéhu pracovniho procesu a fizeni projektového tymu zavisi mnohé na tom, jak se
mezi sebou lidé domluvi. Nejdilezité;si je samoziejmeé komunikace mezi manazery a jimi
fizenymi pracovniky. Béhem této komunikace nedochazi pouze ke sd€lovani informaci,
ale také k pozitku z firemnich procest. Tento fakt je dilezity hlavné proto, Ze krom

r e

pieneseni “prazdné” informace je dulezité, aby informace doty¢ného zaséhla a ten déle
jednal s védomim této informace. Ugastnici komunikace se mohou navzajem ovliviiovat
skrze zpusob, kterym si danou informaci predavaji. Krom¢ komunika¢niho ovliviiovani
se v ramci motivace a ovlivilovani zaméstnanct v jednotlivych organizacich uplatiiuji
organizacni zdsahy financni a vécné povahy, jako jsou naptiklad financni odmeény, sluzby

zamestnanciim, prizpiisobovani firemniho prostifedi apod. (Bedrnova & Novy, 2007)

2.10.1 Motivace a inspirace

Mezi hlavni prostfedek k ovlivnéni zaméstnancti patii motivace. Podle publikace
Bedrnové a Nového (2007) je motivace skutecnost, kdy na lidskou psychiku ptisobi rizné
podplirné hybné sily, zejména pohnutky a motivy. Specifické motivy a pohnutky poté
udavaji smér lidské Cinnosti, pfipadné ¢loveéka k ¢innosti aktivuji a aktivitu udrzuji.
Piisobeni hybnych sil 1ze pak definovat jako motivované jednani.

Motivace je charakterizovana tfemi dimenzemi. Mezi tyto dimenze se fadi dimenze
sméru, intenzity a stalosti. Dimenzi sméru charakterizuji pohnutky, které¢ vedou lidskou
¢innost ur¢itym smérem, ¢i naopak clovéka od nékterych ¢innosti odvraci. Dimenze
intenzity definuje, jak siln€ je Elov€k motivovan k tomu, aby specifickou ¢Einnost

vykonaval v urcité mite. Posledni dimenze stalosti popisuje na kolik je jedinec schopen
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prekonavat vnéjsi i vnitini piekazky a pokraCovat nadéle ve sméru Cinnosti, ke které byl

v ptvodnim procesu motivovan. (Bedrnova & Novy, 2007)

Externi motivace, tedy motivace, kterd na jedince piisobi zvenci je vyuZzivana v Siroké
spole¢nosti. Bézné se s ni setkavame tedy naptiklad ve sportu, ale predev§im ve firmach,

kdy tento néstroj vyuzivaji manazeti. (Miihlfeit & Pumprla, 2022)

V pracovnim procesu manazefi pouzivaji motivaci k posileni pracovnich vykonu svych
podfizenych. Tuto motivace lze nazvat pracovni motivaci. Tu podporujeme motivy

dvojiho typu. Tyto motivy pak davaji zaklad nésledujicim typim pracovni motivace:

e Motivace intrinsickd — Tato motivace zahrnuje motivy, které souvisi piimo
s vykonem prace. Pati sem naptiklad prosta potieba pracovat, potieba kontaktu
s druhymi lidmi, touha po moci, potieba seberealizace, smyslu zivota apod.

e Motivace extrinsickd — Motivy této metody nalezneme mimo pracovni proces.
Motivy, které nalezi extrinsické motivaci jsou napiiklad potfeba penéz, potieba

Jjistoty, sounalezitosti, partnerského vztahu apod. (Bedrnova & Novy, 2007)

Motivace je v oblasti firemni psychologie Siroce rozebiranym pojmem, proto existuje
hned nékolik teorii motivace. Mezi tyto teorie patii naptiklad dvoufaktorova teorie, teorie
kompetence, teorie spravedlnosti Ci teorie X a Y. Tyto teorie blize specifikuji Bedrnova

a Novy (2007).

2.10.2 Teambuilding

Dalsi zplsob, kterym ovlivilujeme zaméstnance v dnesnim firemnim prostiedi je

tzv. Teambuilding.

“Teambuilding je formou zazitkového vzdelani, tedy uceni se v diisledku viastniho

Jjednani, hledani netradicnich FeSeni a spolecného zdolani ukolii a vyzev v tymu.’

(Bartak, 2023, 5.190)

Tento pojem je utvofen z anglickych slov “team” a “building” tedy “tym” a “budovat”.
Cilem teambuildingu je utuzit vztahy mezi zaméstnanci, naucit je Iépe feSit krizové
situace, rozvinout jejich vzajemnou davéru, otevienou komunikaci a celkove je naucit

efektivné plnit ukoly jako tym. (Domanska, 2007)

Garner (2012) popisuje teambuilding jako souhrn aktivit, které uc¢i ¢leny tymu efektivné

spolupracovat. Zahrnuje do této oblasti aktivity, kdy tym pfivedeme mimo pracovni
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prostiedi a clenové tymu tak mohou pfirozené rozvijet své mezilidské vztahy a schopnost

spolupracovat. Existuje n¢kolik metod, aktivit ¢i cviceni, které pomahaji tym formovat

a lze je tadit pod pojem “teambuilding”. Zde je n¢kolik ptikladu:

Metoda Ledoborce — Jedna se o metodu, kdy se maji tzv. “prolomit ledy” mezi
jednotlivymi ¢leny tymu. V praxi lze tuto metodu uplatnit pomoci
teambuildingovych aktivit, kdy se zaméstnanci stietdvaji v neformalnim prostiedi
a maji moznost se tak vzajemné bliZe poznat. Dale sem patii naptiklad 1 “tymovy
dech”. Pfi této aktivité clenové tymu sedi v kruhu a nadechuji se a vydechuji ve
vzajemném souladu.

Tymova cviceni — Jedna se o primitivni cviceni tymoveé spoluprace, kterd maji
prispét k lepSimu fungovani celku. VétsSinou se vytvoii maly tym o 5-6 ¢lenech
a zada se jim ukol, ¢i snadnd otdzka z oboru, kterou se maji jako tym zabyvat.
Reseni poté konzultuji s manazerem, ktery jim poda zpétnou vazbu.

Soupeiivé tymové hry — Behem soupefivych tymovych her je vétSi skupina
rozdélena na mensi tymy, které mezi sebou soupeti. Prikladem jsou rtizné kvizy,
kdy je hlavnim cilem nasbirat jako tym co nejvice bodt, a dalsi aktivity, kde se
tymy mezi sebou ¢asove ¢1 bodoveé porovnavaji.

Dobrodruzné teambuildingy — Do této kategorie jsou fazeny venkovni aktivity,
jako je napiiklad lezeni €1 orientacni beh. K témto aktivitdm je potieba skutecnych
dovednosti a vysoce se zde projevuji vadci schopnosti. Dulezité je brat v potaz,
ze pokud se jedna o jakékoli fyzické aktivity, mély by byt provadény pod
dohledem specialistii. (Garner, 2012)

Projektovy tym se neutvaii sam, nestaci pouze nabrat lidi a pfitadit je k projektu. Aby

tym fungoval, jak ma4, je tfeba ho peclivé rozvijet jiz od samého pocatku az po jeho

ukonceni. Pokud to neudélame, miize to vést k tomu, Ze tym bude fungovat spiSe jako

skupina lidi nez jako tymovy celek. (PM4DEV, 2019)

2.11 Zmény v Fizeni lidi a tymu

V minulosti managementu zaméstnancti se dbalo pfedevsim na to, aby byly véci délany

spravné, a to hlavné za pomoci tvrdych nastrojii jako jsou normy, ptikazy a rGzné

smérnice. Tomuto fizeni odpovidal byrokraticky pfistup vedoucich pracovnikl

k zaméstnanclim. Tento pfistup povazoval zaméstnance za pouhé pasivni vykonavatele

danych cinnosti, které napomahaly k plnéni celkovych strategickych cili podniku.
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Vyznacoval se také tuhosti a nepfizptisobivosti fungovani podniku vici zménam
prostiedi. Zamé&stnanci tedy pouze mechanicky plnili jednotlivé tikoly, které jim byly

nadiizenym zadané, aniz by brali zietel na celkové cile podniku. (Bartak, 2023)

V soucasnosti, v dob€ vysoce proménlivého svétového prostiedi, je tieba pii projektovém
managementu brat v potaz uréité faktory. K témto faktorim se fadi predevSim
globalizace, elektronizace, informatizace, robotizace, superkonkurence ¢i
hyperkonkurence. Nové pfistupy v personalnim managementu se zamétuji predevsim na
vytvotreni takového firemniho prostfedi, které umozni zaméstnanciim seberealizaci,
rozvoj a praktické vyuziti jejich schopnosti a dovednosti. Samoziejmée tento piistup
operuje s vySe zminénymi faktory a se slucitelnosti oblasti vzdélani a rozvoje s celkovym
cilem podniku. S ohledem na vysoce proménlivou dobu a riizné postupy je pro tspéch
organizace prubézné vzdelavani zaméstnancl klicové. Pokud tedy firma investuje do
kvalitniho uceni zaméstnanci, investuje do firemni budoucnosti. Vzdélavani

zaméstnanct zahrnuje nasledujici vyhody:

e Inspiruje a motivuje zaméstnance ke sdileni firemni vize.

e Podnécuje pracovniky k usili o kvalitu a dokonalost.

e Pracovnici dostavaji moznost se rozvijet a rozsifovat si svlij rozhled.

e Firma vyuziva nejnové¢jsi informacni technologie a formy vzdélavani, jako je
naptiklad e-learning ¢i distancni vzdélani.

e Organizace je oteviend a reaguje na potieby okoli i spolecnosti.

e Jedna se o spiralni vyvoj, ktery vede k inovacim a dalSimu uceni.

Chytré organizace se v tomto proméenlivém prostiedi umi flexibilné pohybovat a na
zmény se nenapadné, ale pecliveé piipravuji. VEtSinou jsou fizeny procesné s orientaci na
zakaznika, pticemz se opiraji o firemni hodnoty a znalosti, také o motivaci a spolupraci
zameéstnancl. Pii fizeni zmén firma analyzuje trh, konkurenci, identifikuje kriticka mista,
trénuje nové zpusoby feSeni, koucuje zaméstnance a identifikuje nové podnikatelské

prilezitosti. (Bartak, 2023)

Podle Bartaka (2023) tkvi Gspéch dnesnich organizaci v délani spravnych véci namisto
délani véci spravn€. Zasadni proménu personalistiky pfedstavuje piedevSim fizeni

socidlniho systému k neustalému zlepSovani a zvySovani trvalé konkurenceschopnosti.
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3 Prakticka cast

Praktické cast této bakalaiské prace bude zaméiena na praktické uplatnéni teoretickych
poznatki prostfednictvim rozhovort a dotazniki, které se budou vénovat efektivnimu
fizeni projektového tymu a pracovni skupiny. V ramci predstaveni firmy a Setfeni
tykajiciho se pracovni skupiny ve firm¢ Feel Real s. r. 0. bude pro pestrost ¢eského jazyka
pouzivan, kromé& pojmu pracovni skupina, také pojem pracovni tym jako synonymum.
Autorka si je ovSem védoma, zZe mezi pojmy skupina a tym jsou charakteristické rozdily,
které jsou uvedeny v teoretické Casti této bakalarské prace. V ramci praktické Casti se

uskutec¢ni dva rozhovory a budou provedena dvé dotaznikova Setfeni.

Pted zacatkem kazdého rozhovoru byli respondenti pozadani, aby sd¢lili blizsi informace
k projektovym ¢i pracovnim tymum, které fidi a které byly vybrany pro vyzkumné Setieni
napliujici praktickou ¢ast této bakalarské prace. Z té€chto informaci bylo Cerpano pfi
piedstaveni tymu UWB eRacing Team Pilsen a piedstaveni firmy Feel Real s. r. 0. Prvni
rozhovor byl proveden s Janem Prochazkou, pod jehoz vedenim je projektovy tym UWB
eRacing Team Pilsen. Druhy rozhovor poskytl Mgr. Tomas Tyr, ktery je hlavnim
vedoucim ve firmé Feel Real s. r. 0. Clenim tymu UWB eRacing Team Pilsen byl
rozeslan dotaznik zaméteny na spokojenost s vedenim jejich tymu. Dotaznik se stejnymi

otazkami byl rozeslan i zaméstnanctim firmy Feel Real s. r. o.

Smiseny vyzkum by mél pfinést komplexni vhled do praktického fungovani obou tymi
a mé&l by poskytnout hodnoceni efektivity riiznych stylt vedeni. Na zakladé ziskanych dat
bude mozné analyzovat, jak se teoretické poznatky odrdzi v praxi a jaky vliv maji na

vykon a spokojenost projektovych tyma ¢i pracovnich skupin.

Cilem praktické ¢asti je zjistit, jaky styl vedeni voli vedouci projektového tymu, jaky styl
vedeni voli vedouci pracovni skupiny a zda se ptistupy jednotlivych vedoucich k vedeni
podiizenych 1i§i. Po analyze rozhovoru s jednotlivymi vedoucimi budou vysledky
ovefeny pomoci dotaznikového Setfeni u konkrétniho projektového tymu a u konkrétni

pracovni skupiny.
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3.1 Metodologie

Metodologie védy je veédni disciplina, ktera se zabyva vyuzitim vyzkumnych metod.
Poskytuje teoretické poznatky o tom, jak dané metody pouzivat a jakou metodu si pro

konkrétni vyzkum zvolit. (Eger & Egerova, 2022)

Metoda je vyzkumny nastroj, pomoci kterého zkoumany ptredmét poznavame
a hodnotime. Pojem metoda se v praxi zaménuje s pojmem metodika. Tento pojem je
v praxi chapan jako urcity postup, ktery udava, jak v praxi uskutecnit vyzkum. Vyzkum
se dle odborné literatury Cleni na nésledujici typy. Prvni je teoreticky vyzkum, ktery je
zaloZen na principu dedukce. K realizaci tohoto vyzkumu se pouzivd metoda analyzy
a srovnavani riznych jevl, pojmi ¢i vyroki. Teoreticky vyzkum nepracuje
s empirickymi daji a na konkrétni jevy pohliZzi z teoretického hlediska. Naopak
empiricky vyzkum zkoumé konkrétni procesy a jevy pomoci empirickych metod.
Empiricka metoda je metoda zaloZena na zkuSenostech, které ziskala pomoci pozorovani
¢1 experimentu provedeného za ucelem sbéru dat. DalSim typem je vyzkum zdkladni.
Tento vyzkum c¢asto byva oznaCovan také jako akademicky nebo primarni. Zakladem
takového vyzkumu jsou teoretické poznatky, které dale slouzi zejména potiebam védcu.
Poznatky primarniho vyzkumu poskytuji piedpoklady pro dalsi vyzkum.
(Eger & Egerova, 2022)

Velmi znamé je také clenéni vyzkumu na kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
Kvantitativni vyzkum stavi na ndhodném vybéru respondentli, na experimentech,
dotaznicich, testech ¢i pozorovani. Kvantitativni vyzkum, je dale vyzkum, ktery se
primarn¢ vyjadiuje pomoci ¢isel. Je zde snaha pievadét zkoumané pojmy na zkoumatelné
ukazatele. Tyto ukazatele dale identifikujeme jako vyzkumné znaky. Pied zacCatkem
takového vyzkumu je tfeba si stanovit urCité hypotézy. Hypotéza je statisticky ndstroj,
ktery umoziuje prevadét vécny vyrok o dvou zavislych proménnych na statistické
hypotézy. Statistické hypotézy lze dale oveéfovat pomoci statistickych metod. Druhym
typem je kvalitativni vyzkum. Tento typ vyzkumu se snazi prvky vyzkumu zkoumat do
hloubky v pfirozeném prostiedi. Casto se tento typ pouziva jako predbézna studie pro
kvantitativni vyzkum, kdy se odhaluji naptiklad reakce zkoumanych subjektt a ptinasi se
tim vstupnim vhled do zkoumané problematiky. Mezi kvalitativni vyzkumné pfistupy
fadime napfiklad etnografii, pfipadové studie, fenomenologii, narativni vyzkum

a podobné. Momentalné€ se v praxi za¢ind hojn€ vyuzivat smiSeny vyzkum. Tento typ
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vyzkumu kombinuje metodiku kvalitativniho a kvantitativniho sbéru dat. Kombinace

obou typi vyzkumii ma vést k hlub§imu porozuméni zkoumaného problému.

(Eger & Egerova, 2022)

Pro praktickou cast této bakalafské prace bylo pouzito ke sbéru potfebnych dat
dotazovani. Dotazovani je konkrétni nastroj pro sbér dat ve vyzkumu. Zakladem
dotazovani je pokladani otdzek formou mluvenou ¢i pisemnou. Mluvenou formou je
rozhovor (interview) a psanou formou je dotaznik. Dotaznik se ¢asto vyuziva pro ziskani
velkého mnozstvi dat. Jeho vyhodou je pfedevsim nizkonakladovost, kvantifikovatelnost,
opakovatelnost a objektivnost. Nevyhodou je naptiklad mens$i navratnost, povrchnost
odpovédi, omezené mnozstvi odpovédi a nedostatetna kontrola nad odpovéd’mi

respondentl. Dotaznik 1ze Clenit na nasledujici tii typy:

e Strukturovany — Tento typ vyuziva pevné usporddany soubor otdzek.
Strukturovany dotaznik vyuziva pfedevs§im uzaviené otazky a je takzvané tizeny.

e Nestrukturovany — Tento typ dotazniku ma vymezené pouze urcité¢ téma, ke
kterému se respondent volné vyjadiuje.

e Polostrukturovany — V tomto typu dotaznikii jsou vyuzity oteviené i uzaviené

otazky, na které respondent odpovida ve volném portadi.

Dotaznikové otazky jsou n¢kdy oznacovany také jako polozky dotazniku. Jak jiz bylo
zminéno, mohou byt oteviené, uzaviené, ale 1 polouzaviené. Oteviené otazky poskytuji
respondentovi vyjadiit vlastni ndzor bez piredem pfipraveného vybéru odpovédi.
Uzaviené otazky naopak respondentovi nabizeji mozné varianty odpovédi.

(Eger & Egerova, 2022)

Dalsi konkrétni vyzkumnad metoda je rozhovor (interview). Rozhovor vyzkumnikovi,
kromé dat, poskytne také hlubsi priinik do osobnosti a postojii respondenta. Rozhovor je
definovan jako konverzace, vedend mezi dvéma nebo vice lidmi za ucelem ziskéani
ur¢itych informaci. Opét 1ze rozdé&lit rozhovor na tfi zakladni typy: strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. Charakteristiku ptejimaji jednotlivé typy

rozhovoru z typologie dotaznikil. (Eger & Egerova, 2022)

Pted samotnym provedenim vyzkumného Setfeni by méla byt provedena pilotaz. Pilotaz
je nastroj k ovéfeni spravnosti, srozumitelnosti a pouZitelnosti otdzek vyzkumného

Setfeni. Pilotni respondent ma za kol sdélit, jak otdzkdm rozumi a jak obtiZzné je na né&
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odpovédét. Pilotaz také podava prehled o délce dotazniku a ¢asu potfebného na vyplnéni

dotaznikovych otazek. (Eger & Egerova, 2022)

3.2 Hypotézy a vyzkumné otazky

Pro zpracovani praktické ¢asti této bakalarské prace byla stanovena nasledujici hypotéza

H a vyzkumné otazky VO1 a VO2:

H: Vedouci projektového tymu voli jiny styl vedeni nez vedouci pracovni skupiny.
VOI1: Jaké rozdily existuji mezi fizenim projektového tymu a fizenim pracovni skupiny?
VO2: Je nutno uvazovat rozdily tymu a skupiny pii vybéru vhodného stylu tizeni?

Hypotéza a vyzkumné otazky byly stanoveny na zdkladé podrobného studia odborné

literatury, ktera byla vyuzita pro tvorbu kapitoly metodologie.

3.3 Predstaveni vybraného projektového tymu

Nasledujici informace byly zjistény v tivodu rozhovoru, kdy byl vedouci tymu UWB
eRacing Team Pilsen, Jan Prochazka, pozadan, aby stru¢né¢ popsal fungovani tymu
a projekt, kterym se tym zabyva. Nasledné byl proveden s panem Prochazkou rozhovor

obsahujici deset otevienych otazek na téma fizeni projektového tymu.

Projekt studentské formule na ZapadocCeské univerzité v Plzni predstavuje spole¢né usili
studentii technickych fakult o konstrukci zavodniho vozu UWB EOI1, ktery se bude
ucastnit prestiznich zavodi ze série Formula Student v roce 2024. Historie tymu UWB
eRacing Team Pilsen saha az do roku 2009, kdy se univerzitni tym zcastnil
mezinarodnich zavodi poprvé. Nyni se jedna jiz o 3. generaci zminovaného projektu na
Zapadoceské univerzité. Tento projekt se kromé stavby vozu soustiedi také na rozvoj
dovednosti a ziskavani zkuSenosti, které studenti vyuziji ve svych budoucich profesnich
kariérach. Projekt formuli pro studenty vyhrazuje prostor na univerzité, kde mohou

aplikovat své teoretické znalosti v praxi a zdokonalit se v oblasti fizeni projektt a tymd.
Finan¢ni podpora projektu je dilezitou soucasti jeho realizace. Céstecné je poskytovana
samotnou univerzitou, ale zasadni ¢ast finan¢nich prostfedkii musi studenti ziskat sami.

To znamena aktivni hledani partnerii a sponzort, kteti podpofi projekt nejen financné, ale

také svym know-how a zkuSenostmi.
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Tym UWB eRacing Team Pilsen je slozen z vice nez 50 studentli z rliznych obori a ¢tyt
odlisnych fakult Zapadoceské univerzity v Plzni. Zastupce zde nalezneme tedy z fakulty
strojni, elektrotechnické, ekonomické a z fakulty aplikovanych véd. Spoluprace mezi
studenty riznych obord neni pouze o konstrukci vozu, ale také o sdileni znalosti
a vytvareni inovativnich feseni.

Aktivni snaha o zviditelnéni projektu a posileni jeho vazeb s primyslovymi partnery je
dilezitym cilem zminovaného projektového tymu. Tym UWB eRacing Team Pilsen se
kromé ucasti na zavodu snaZi také o vytvoreni tradice a uznani projektu na univerzité
v SirSim  kontextu. NynéjSim vedoucim projektového tymu je Jan Prochazka.

(J. Prochazka, osobni komunikace, 29. 2. 2024)

Obrazek 3.1: Logo tymu UWB eRacing Team Pilsen

RACING
TEAM

Zdroj: UWB eRacing Team Pilsen, 2024

3.4 Predstaveni vybrané firmy

Stejné jako u predstaveni projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen byly nasledujici
informace zjistény v ivodu rozhovoru s vedoucim firmy Feel Real s. r. 0. Mgr. Toméasem
Tyrem. Mgr. Tyr byl pozadan, aby strucné popsal historii a fungovani firmy a dané
pracovni skupiny. Po pfedstaveni firmy bylo Mgr. Tyrovi poloZeno deset otevienych
otazek, patficich do vyzkumného rozhovoru, kterym se zabyvaji dal$i kapitoly této
bakalarskeé prace.

Firma Feel Real s. . 0. je men$i firma, kterd se nachazi ve statutarnim mést¢ Chomutov
na severu Ceské republiky. Firma vznikla 5. 11. 2015 a zamé&fuje se na tvorbu a provoz
alternativnich tnikovych her. Nynéj$§im majitelem, provozovatelem a hlavnim vedoucim
firmy je Mgr. Toma§ Tyr, se kterym byl vradmci praktické casti bakalafské prace
proveden rozhovor. Autorka textu si tuto firmu pro empirické Seteni vybrala z divodu

nékolika leté spoluprace se samotnou firmou Feel Real s. r. o.
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Unikové hry predstavuji interaktivni zazitkové aktivity, které &asto probihaji
v uzavienych prostorech, jako jsou mistnosti nebo aredly s riznymi scénafi a hadankami.
Z anglického ptekladu lze znat unikové hry také pod pojmy escape games ¢i escape
rooms. Ugastnici tymu, tedy zakaznici firmy Feel Real s. r. 0., se zapojuji do feSeni série
ukoll, hadanek a skladacek s vidinou dosdhnout urcitého cile, jako je tnik z daného
prostoru, piekonani prekazek nebo splnéni konkrétni mise, a to obvykle v omezeném
gasovém ramci. Casto jsou tyto hry tématicky zasazeny do uréitych prostiedi nebo situaci,
coz zvySuje jejich atraktivitu a emocionalni zazitek pro ti¢astniky.

V soucasné dob¢ ve firmé Feel Real s. r. 0. pracuje 16 zaméstnanct, kteii se podileji na
plynulém chodu firmy. Tato pracovni skupina, se v prub¢hu kalendainiho roku obménuje
dle dané situace, ktera zavisi na poctu aktivnich her a na flexibilit¢ a ochoté ¢lent
pracovni skupiny. Kromé provozu tnikovych her probiha v ramci firmy Feel Real s. 1. 0.
vystavba novych unikovych her i1 rekonstrukce stdvajicich her. Pti této ptilezitosti jsou
vedoucim operativné vytvafeny projektové tymy, které se nasledné jednotlivé vystavbé
¢1 rekonstrukcei unikové hry vénuji. Tyto projektové tymy mivaji velmi maly pocet ¢leni
a vytvareji se opakované¢ pro nejriznéjsi ucely firmy. Vzhledem k netradi¢nimu
charakteru projektovych tyma firmy autorka vybrala pro vyzkumné Setfeni stabilni
pracovni skupinu firmy Feel Real s. r. 0.

Vedouci firmy Mgr. Tomas Tyr ma nékolikaleté zkusenosti v oblasti vedeni pracovnich
skupin, ale 1 v oblasti fizeni nejriznéjSich projektovych tymu. Z tohoto divodu se stal
vhodnym kandidatem pro rozhovor na téma fizeni pracovnich a projektovych tymti.

(T. Tyr, osobni komunikace, 1. 3. 2024)

Obrazek 3.2: Logo firmy Feel Real s. r. o.

FEEL

WWW.FEELREAL.CZ

Zdroj: Feel Real s. 1. 0., 2024
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3.5 Rozhovor s respondenty

Prvni vyzkumnou metodou, ktera byla vyuzita pro tvorbu praktické ¢asti této bakaldiské
prace, je strukturovany rozhovor. Rozhovor byl sestaven z ptedem pfipravenych deseti
otevienych otazek. Otazky byly polozeny dvéma respondentiim, s vyjimkou toho, Ze byly
vztazeny pro konkrétni projektovy ¢i pracovni tym. Nejdiive probéhl rozhovor s panem

Janem Prochézkou, nasledné byl rozhovor uskutecnén s Mgr. Tomasem Tyrem.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaky styl vedeni u jednotlivych vedoucich pievlada.
Vyzkumné Setfeni bylo provedeno za ucelem zjistit, jaky pfistup k vedeni podfizenych
bude mit vedouci projektového tymu, jaky piistup bude preferovat vedouci pracovni

skupiny a v ¢em se pfistupy jednotlivych vedoucich budou lisit.

Prvni rozhovor vramci této bakalaiské prace prob&hl 29. 2. 2024 s panem Janem
Prochazkou. Jan Prochdzka je 22lety student, ktery studuje na Zapadoceské univerzité
v Plzni obor projektové fizeni na fakult¢ Ekonomické. Mimo jiné je Jan ¢lenem
studentské komory Akademického senatu Zapadoceské univerzity v Plzni a priméarné
pusobi jako vedouci tymu UWB eRacing Team Pilsen. Podili se tak z velké Casti na

celkovém projektu studentské formule na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Druhy rozhovor byl uskutecnén 1. 3. 2024 s Mgr. Toméasem Tyrem. Tomas Tyr je vedouci
firmy Feel Real s.r.o. a Coffee Bubble s. r. 0. Obé¢ firmy se nachazi v Chomutove. Dale
je také spole¢nikem ve spolecnosti KATNEJ s. 1. 0., ktera se nachazi v Praze. Mgr. Tomas
Tyr je tspéSny podnikatel, ktery vystudoval Pravnickou fakultu Zapadoceské univerzity
v Plzni. Ma letité zkuSenosti s vedenim podniku a pracovnich tymt. Za svlij zivot
absolvoval mnoho Skoleni a workshopi na téma spravného vedeni pracovnich, ¢i

projektovych tymi a nemélo tymi v minulosti tspésné vedl.
V ramci praktické ¢asti této bakalatské prace byly Mgr. Tyrovi pokladdany stejné otazky,
na které odpovidal i pan Jan Prochazka.

Pan Prochazka a Mgr. Tyr odpovidali na nésledujici otdzky:

1. Otazka: Jak dlouho plsobite jako vedouci tymu UWB eRacing Team Pilsen/firmy
Feel Real s. 1. 0.?

e Pan Prochazka do tymu UWB eRacing Team Pilsen nastoupil 26. 10. 2022 a jako

vedouci piisobi od listopadu 2022. To znamena, Ze vedoucim tymu UWB eRacing

Team Pilsen je zhruba rok a pil.
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Pan Tyr je vedoucim firmy Feel Real s. r. 0. od jejiho zaloZeni, tedy necelych

deset let.

Otazka: Jaky je Vas ptistup k vedeni projektového tymu/pracovni skupiny? Snazite

se tym/skupinu vést ur¢itym smérem nebo spise striktné zadavate ukoly?

Pan Prochédzka tym vede urCitym smérem a snazi se predavat svou vizi, kterd
zahrnuje predstavu fungovani tymu na dalsi dva az tfi roky. V tymu dle ného
panuje demokraticky styl vedeni, ale posledni a rozhodujici slovo si nechava pan
Prochazka.

Pan Tyr se v ivodu své kariéry snaZil pracovni skupinu vést, ale vzhledem k jinym
podnikatelskym aktivitdm piesel k delegaci ukola a ke kontrole vysledka, které

vznikaji pod vedenim jeho podtizenych koleg.

Otéazka: Jaké dovednosti jsou dle Vas kliCové pro vedeni tymu/skupiny?

Pan Prochazka uvadi, ze klicovou dovednosti je, mit ve vécech poradek, byt
zodpovédny, klidny, umét zvladat stres, umét organizovat a rozdavat ukoly
a motivovat ¢leny tymu. Dulezité dle ného je také umét individudlng ptistupovat
ke Clenim tymu.

Pan Tyr povazuje za kli¢ovou schopnost vedouciho tymu najit si spolehlivé lidi,
ktefi za n€j vedou tym Iépe, nez by to zvladl on sdm. Dale zdiirazinuje dilezitost
komunikace, motivace, schopnosti spravné kontrolovat praci druhych a fesit

problémy, které se v pracovni skupiné ¢i tymu vyskytnou.

Otazka: Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu/ve skupiné?

Pan Prochazka se snazi fesit konflikty kompromisem a spole¢né se ¢leny konfliktu
hledaji feSeni, které by vyftesilo problém tak, aby to vyhovovalo vSem strandm
konfliktu.

Pan Tyr se naopak snazi konfliktim zcela pfedchédzet. Zékladem pro ngj je
nastavit systém firmy tak, aby se konfliktiim piedeslo a pokud konflikt ¢i problém

nastane, hleda jeho pfi€iny a zplisoby minimalizace ztrat.
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Otazka: Jaky je Vas pfistup k poskytovani zpétné vazby a k rozvoji

zameéstnanct/¢lent tymu?

Pan Prochazka poskytuje zpétnou vazbu pravidelné a snazi se jednotlivym ¢lentim
pomahat v jejich rozvoji. Béhem poskytovani zpétné vazby sd€luje ¢lenim
pozitiva a negativa jejich prace a vytyka véci, které jsou potieba délat jinak.

Pan Tyr voli pfistup poskytovani zpétné vazby prostfednictvim nékolika
vybranych zamé&stnancii, ktefi jsou ve firmé hierarchicky vySe. Ti dale zpétnou
vazbu poskytuji ostatnim zaméstnanciim. Sdm ovSem s par zaméstnanci pracuje
a snazi se jim predat své know - how motivace a vedeni podfizenych. Vzhledem
k tomu, Ze vede ¢i pomaha veést pracovni skupiny nékolika firem, neni schopny

veénovat kazdému zaméstnanci individudlni ptistup.

Otéazka: Delegujete Casto tkoly a povinnosti? Jak je deleguje?

Pan Prochazka odpovédél, Ze ¢astecné deleguje urcité aktivity, jako je psani
e-mailii nebo oslovovani sponzort. Pti delegaci pfedava zakladni informace,
sd€luje svou predstavu, kontroluje vysledek a piipadné sdéli potfebné piipominky
a nedostatky, které je nutno operativné pozmeénit nebo vylepsit. Vedouci se snazi
ukoly delegovat kvalitné a predat vSechny podstatné znalosti. Z velké Casti si
ovSem plni tikoly sam a piijiméa tim velkou zodpovédnost v projektovém tymu.
Pan Tyr se naopak snazi delegovat vétsinu svych tukola. Jak bylo zminéno
v pfedchozich odpovédich Mgr. Tyra, vybird si spolehlivé lidi, s nimiz
komunikuje a predava jim sva ocekavani a instrukce tykajicich se firemnich
ukold. Timto pristupem se snazi delegovat vétSinu moznych tukolu tak, aby mu
vznikl dostatek ¢asu na dulezitéjsi ikony a nové projekty vné i mimo firmu Feel

Real s. 1. 0.

Otazka: Jak se snaZzite motivovat ¢leny tymu/skupiny k dosaZeni spole¢nych cilii?

Pan Prochazka ptedstavuje pro motivaci ¢lenil tymu vizi projektu a motivuje ¢leny
pfedstavou uspéchu a pozitivni atmosférou na pracovisti. Pravidelné provadi
motivacni proslovy a organizuje tymové aktivity.

Pan Tyr se snazi motivovat zamé&stnance tim, Ze vybira lidi, které dand prace bavi
a napliuje. Uznava, ze motivaci mohou byt i finance. Podle jeho slov ve firmé

Feel Real s. 1. 0. ovSem finance nejsou ani zdaleka hlavni motivaci pro pracovni
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vykon zaméstnanci. Vzhledem k atypickému charakteru firmy vedouci ptiklada
zalibé pracovnikll v tnikovych hrach velkou vahu v oblasti jejich motivace

a prace ve firme.

Otazka: Prikladate velky vyznam tzv. teambuildingu v rdmci udrzovani vielych

vztahll na pracovisti a predavani podstatnych ¢i novych informaci?

Pan Prochdzka potad4 teambuilding jednou za dva az tfi mésice. Dle né¢ho je
teambuilding skvélou ptileZitosti, kdy se ¢lenové tymu sejdou, bavi se neformalné
a zlepSuji se tak jejich vzajemné vztahy. Pan Prochézka s tymem UWB eRacing
Team Pilsen podnikd 1 mnoho tymovych aktivit mimo ramec béZnych
teambuildingt, jako jsou rizné mikro teambuildingy pti spole¢nych obédech nebo
patecnich workshopech, kde si sdé€luji nové informace. Formalni informace si
v ramci jednotlivych sekci tymu sdéluji na poradach.

Pan Tyr ma za sebou nespocet teambuildingi, kterych se ucastnil z pozice
zamestnance, organizatora i poskytovatele. Mysli si, ze teambuilding by mél byt
piedevs§im o neformalni komunikaci a utvareni vztahii na pracovisti. Sdm ovSem
dodava, Ze v nékterych ptipadech je feseni pracovnich zalezitosti nevyhnutelnou
soucasti teambuildingu. Povazuje za dilezité zaméfit se zejména na zabavné
a poznavaci aktivity v ramci daného tymu. V tomto ohledu povazuje unikové hry
jako velice vyjimecny prostfedek teambuildingovych aktivit, protoze tymim

davaji prostor pro blizsi vzajemné poznani a spolupraci mimo firemni prostedi.

Otéazka: Zménil byste néco ve Vasem piistupu k vedeni Clent tymu/skupiny?

Pan Prochazka by chtél zvysit svlij rozsah v oblasti odbornych znalosti, aby
dovedl pomoci kolegiim v oblasti technickych problému. Dodal, Ze je ke ¢lentim
tymu nedostateéné ptisny, chybi mu dislednost pii plnéni nekterych tkola a je
nadmiru optimisticky pfi plnéni meznich terminti.

Pan Tyr by zvazoval vétsi kontrolu v rdmci svého pfistupu k vedeni, jinak je

s chodem firmy a svym postojem k zamé&stnanciim spokojen.
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10. Otazka: Zménil by se Vas styl vedeni nebo piistup k ¢lentim tymu, kdybyste veédél,
Ze existence tymu je omezend/neomezena?

e Pan Prochazka si je védom omezené existence tymu UWB eRacing Team Pilsen.

Zpétné by se nyni v tymu vice vénoval Casové rezerveé a ¢asnéjSimu plnéni ukold.

e Pan Tyr zminil, Ze existence pracovni skupiny ve firm¢ Feel Real s. r. 0. je taktéz

omezena. Periodicky se ¢lenové skupiny obménuji ptirozenou cestou dle potieby

firmy. Tato pracovni skupina by se tedy dala povazovat za tym. Pokud se dany

tym obméni, pak navazuje na vysledky a praci tymu ptedchoziho.

3.5.1 Analyza vysledki rozhovori

Pan Prochézka, vedouci tymu UWB eRacing Team Pilsen, vykazuje demokraticky styl
vedeni, coz je patrné z jeho odpovédi na otazky ohledné ptistupu k vedeni tymu a feSeni
konflikt. Naptiklad zdiraznuje, Ze tym vede uréitym smérem a snaZzi se predavat svou
vizi, ale zaroven povzbuzuje participaci ¢lent tymu. Toho dosahuje tim, ze pii feSeni
konfliktd hledd kompromisy a spolecné s tymem hleda feSeni, které by vyhovovalo vS§em
stranam. Dale pfii feSeni projektovych problémut dava ¢lentim tymu UWB eRacing Team
Pilsen moznost se k dané problematice vyjadiit a také v urCité mife deleguje nckteré
ukoly na své kolegy, ¢imz jim dava prostor k jisté seberealizaci. Dal§im piikladem prvku
demokratického stylu pana Prochéazky je jeho postoj k poskytovani zpétné vazby a rozvoji
¢lent tymu. Pan Prochazka poskytuje zpétnou vazbu pravidelné a snazi se jednotlivym
¢lenim pomahat v jejich rozvoji, coz opét podporuje participaci a individudlni rust.
Vsechny tyto znaky vedouciho pfistupu, které vyplyvaji z odpovédi pana Prochazky
jednoznac¢né charakterizuji demokraticky styl vedeni, stejné jako jej popisuje odborna

literatura.

Naopak pan Tyr, vedouci firmy Feel Real s. r. o., vykazuje autokraticky styl vedeni
s demokratickymi prvky. Styl vedeni, pii kterém se kombinuje autokraticky
a demokraticky styl vedeni nazyvame stylem integrujicim. Vedeni Mgr. Tyra dle autorky
vystihuje tedy styl integrujici. Autokratickému stylu naznacuje diraz vedouciho na
spravnost a kvalitu plnéni tkold. Mgr. Tyr vyzdvihuje dilezitost komunikace shora dolt
a jasného zadavani tikoli. Uplatiiuje také autokraticky ptistup k poskytovani zpétné vazby
prostiednictvim vybranych zaméstnanct ve vyssi hierarchické pozici. Autoritativni styl
vedenti ilustruje 1 jeho ptistup k feSeni konfliktd. Mgr. Tyr nepfipousti samotnou moznost

vzniku konfliktu v pracovni skupiné, proto se pokousi konfliktim zcela pfedchazet
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a zavadi do firmy rGzné systémova feseni. Nicméné z jeho odpovédi vyplyva také styl
demokraticky. Ten vychazi z ptistupu vedouciho k delegaci vétSiny ukold. Delegaci
ukolt dava Mgr. Tyr svym zaméstnancim moznost se rozvijet a seberealizovat. Také
zminil jistou motivaci zaméstnanci, kterou by jim méla byt sama néapln prace ve firmé¢.
To naznacuje tomu, ze nechce striktné jen zadavat ukoly, ale ocekava, ze je budou
zameéstnanci plnit kvalitné a spravné z vlastni iniciativy. Demokratickému stylu napovida
i odpovéd’ na osmou otazku, kde vedouci apeluje na dilezitost rozvoje zaméstnancti
a utuzovani vztahli v tymu v rdmci teambuildingovych aktivit. Vysoka mira delegace, na
které dle vedouciho firma stoji, by zavadela pomalu az k liberdlnimu stylu vedeni. Ve
firmé je ovSem potieba, aby spolu komunikovali vS§ichni zaméstnanci, v€etné hlavniho
vedouciho, napti¢ vSemi hierarchickymi stupni firmy. Vedouci si také nechéva vétSinu
pravomoci a zaméstnanci s nim musi dileZita rozhodnuti konzultovat. Z téchto divoda

autorka liberalni styl vedeni vyloucila.

Z rozhovoru vyplyva, ze vedouci projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen, Jan
Prochazka, ovlada jednozna¢né demokraticky styl vedeni. Naopak vedouci firmy Feel
Real s. 1. 0., Mgr. Tomas Tyr, vykazuje integrujici styl vedeni zaméstnancii. V nasledujici
casti byla provedena dotaznikova Setieni, ktera maji za tikol ovéfit prevladajici styl vedeni

v daném projektovém tymu ¢i pracovni skuping.

3.6 Dotaznikové Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni byly vytvofeny dva anonymni dotazniky, které
obsahovaly stejné otazky vztazené ke dvéma odliSnym skupindm respondentl. Pred
rozeslanim dotaznikGi byla provedena pilotdz, prostfednictvim tfi dobrovolnych
respondent. Ti méli za kol podat zpétnou vazbu a informovat autorku o funkc¢nosti
a srozumitelnosti dotaznikovych otdzek. Po kladné zpétné vazbé od dobrovolnych
respondenti méla autorka moznost rozeslat dotazniky konkrétnim dotazovanym
skupindm. Jeden dotaznik byl rozeslan ndhodn€ vybranym c¢lenim projektového tymu
UWB eRacing Team Pilsen. Celkem ho vyplnilo 19 respondentli od 7. 3. 2024 do
9. 3. 2024. Druhy dotaznik byl rozeslan zaméstnanctim firmy Feel Real s.r.0. a celkem
ho vyplnilo 16 respondentti od 8. 3. 2024 do 10. 3. 2024. Obé¢ sady dotaznikovych otazek
se odvijely od otazek, které byly soucésti rozhovoru s vedoucimi zminénych

dotaznikovych skupin.
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Dotaznik byl vytvofen celkem z jedenacti otdzek, pricemz ke dvéma se respondent mohl,
¢i nemusel prokliknout na zéklad¢ predeslé odpovédi v daném dotazniku. Dotaznikové
otazky byly pfevazné uzaviené s moznosti vybéru jedné varianty odpovédi, jedna otazka
byla s moznosti vybéru vice variant odpovédi. Posledni otdzka byla formulovana jako
oteviena otazka, aby respondentim umoznila sdélit své individualni nézory a pifipadné
navrhy zmén pro vedeni projektového ¢i pracovniho tymu. Oba dotazniky obsahovaly

oteviené 1 uzaviené otazky, proto je fadime mezi polostrukturované dotazniky.

Pro zpracovani vysledkii odpovédi z dotaznikli se autorka rozhodla pouzit Ciselné
hodnoty 1 procentudlni vyjadieni. Ob¢ skupiny respondentli nejsou pfrili§ velké, ale
vzhledem k malému rozdilu v poctu respondentii danych skupin by mohlo procentualni

vyjadieni napomoci k pfesnéj§imu porovnani vysledkli obou dotaznikii.

Otéazky, na které respondenti odpovidali, si blize rozebereme v nasledujici ¢asti této

bakalarské prace.

3.6.1 Dotaznikové Setieni projektového tymu

Clenové tymu UWB eRacing Team Pilsen odpovidali na nasledujici otazky, které se

tykaly hodnoceni vedouciho a celkové spokojenosti ¢lenti s fungovanim tymu:

1. Otéazka: Jak dlouho jste clenem tymu UWB eRacing Team Pilsen?

Prvni otazka byla zaméiena na slozeni tymu, z pohledu c¢asového zaclenéni respondentii
do projektového tymu. Celkem 10 respondentt (52,6 %) je ¢lenem tymu UWB eRacing
Team Pilsen méné nez rok. DalSich 6 respondentii (31,6 %) je ¢lenem tymu od jednoho
do dvou roki. Posledni 3 respondenti (15,8 %) jsou ¢leny tymu UWB eRacing Team
Pilsen od dvou do ctyf let. Moznost odpovédi ,,déle nez 4 roky“ nezvolil zadny

respondent.

2. Otéazka: Panuje v tymu UWB eRacing Team Pilsen pozitivni a pratelskd atmosféra?

Zde respondenti mohli zvolit jednu z péti odpoveédi. Moznosti byly nésledujici: ano, spise
ano, neutralng, spise ne a ne. Vétsina respondentd, tedy 17 ¢lent tymu (89,5 %), zvolila
odpovéd’ ,,Ano®. Zbyli 2 respondenti (10,5 %) odpovédéli ,,SpiSe ano“. Z odpovédi

vyplyva, Ze v tymu jednoznacné pievlada pozitivni a pratelska atmosféra.

41



3. Otazka: Jak jste spokojeny/a s ptistupem vaseho vedouciho k vedeni tymu?

Ve treti otdzce méli respondenti moznost odpoveédet nasledujici: velmi spokojeny/a,
spokojeny/a, pramérné, spiSe nespokojeny/a a velice nespokojeny/a. Jak respondenti
odpovidali miizeme vy¢ist z nasledujiciho grafu. Vice nez polovina respondentd, tedy
10 ¢lend tymu (52,6 %) odpovédélo, ze jsou s pristupem vedouciho Jana Prochazky
spokojeni. Tti Clenové tymu (15,8 %) jsou dle vysledki dané otazky s ptistupem
vedouciho velmi spojeni a zbylych 6 respondentii (31,6 %) je s pfistupem vedouciho
k vedeni tymu UWB eRacing Team Pilsen primérné spokojenych. Zadny ¢len tymu
UWB eRacing Team Pilsen se nerozhodl pro odpovéd “nespokojeny” ¢i “spiSe

nespokojeny”.

4. Otazka: Jaké dovednosti dle Vas nejvice charakterizuji vaseho vedouciho?

Ctvrta otazka umoziiovala respondentim vybrat vice odpovédi ze sedmi uvedenych
moznosti. Jeden respondent vyuzil moznost ,,jiné* a vlozil vlastni odpoveéd’ ,,Propagace,
hledani moznosti““. Nabidku odpovédi 1 s poCtem respondentii, kteti moznost zaskrtli, 1ze
vidét v nasledujicim grafu. Patd moznost v plném rozsahu byla ,,Schopnost srozumitelné
piidélovat ukoly“. Z odpovédi je zfejmé, ze vedouci dominuje pfedevSim v oblasti
komunikace. Pro zaSkrtnuti této odpovedi ve vztahu k vedoucimu Janu Prochazkovi se
rozhodlo celkem 17 ¢lent tymu (89,5 %) z vybranych 19 ¢lend. Dale je jeho silnou
strinkou motivace Clent tymu, otevienost, naslouchani, kontrola tymu a schopnost

srozumitelné rozdavat ukoly.

Graf 3.1: Dovednosti vedouciho projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen

Komunikani dovednosti 17 (89,5 %)
Schopnost motivace

Schopnost feseni konfliktd
Otevrenost a naslouchani
Schopnost srozumitelné pridélo...

Schopnost mit tym pod kontrolou

Propagace, hledani moznosti

0 5 10 15 20
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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5. Otazka: Jak dle Vas dokaze vedouci tesit konflikty?

Pro tuto otazku méli respondenti moznost zvolit jednu z odpovédi: velmi dobie, dobfe,
pramérné, Spatné ¢i velmi Spatn€. Devét respondentt (47,4 %) zvolilo odpovéd, ze
vedouci zvlada tesit konflikty dobfe. DalSich 5 respondenti (26,3 %) hodnoti schopnost
vedouciho fesit konflikty velmi dobie. Zbyvajicich 5 respondentit (26,3 %) zvolilo
pramérnou schopnost vedouciho pii feSeni konfliktd. Zadny respondent nehodnotil

schopnost vedouciho fesit konflikty jako Spatnou, ¢i velmi Spatnou.

6. Otazka: Citite se dostatecné motivovan/a vasim vedoucim k dosahovani spole¢nych
cilti projektu?
V Sesté¢ otazce se odpovédi respondentl rozdelily do ctyi skupin. Respondenti méli
moznost vybrat z nasledujicich odpovédi: ano, spiSe ano, neutraln¢, spise ne a ne. Jedina
odpoveéd’, kterou zadny respondent nezvolil byla moznost odpovédi ,,Ne®“. Nejpocetnéjsi
skupiny respondentt, tvotily odpovédi, ze kterych vyplyva spokojenost s mirou motivace
v tymu UWB eRacing Team Pilsen. 8 respondentt (42,1 %) odpovedélo “spiSe ano”
a 7 respondentli (36,8 %) odpovédélo jednoznacné “ano”. Celkem témét 80 % vybranych
¢lenil tymu je s pristupem vedouciho k motivaci ¢lend tymu spokojenych. 3 (15,8 %)
respondenti k otdzce motivace v tymu pfistupuji neutrdlné. Jeden €len tymu (5,3 %) se
neciti vedoucim Janem Prochazkou dostate¢né motivovan a rozhodl se zaSkrtnou

odpoveéd’ “spise ne”.

7. Otézka: Jak vnimate ptistup vaseho vedouciho k poskytovani zpétné vazby a k rozvoji

¢lent tymu?

Odpovédi na sedmou otazku nalezneme zndzornény graficky. Jedina moznost odpoveédi,
kter4 nebyla zvolena, byla moznost ,,Velmi negativné®. Nejpocetné;jsi skupinu odpovedi
respondentll tvotfila odpovéd “pozitivné” a “velmi pozitivné€”. Jak respondenti
odpovidali, spolu s hodnotovym i procentudlnim zhodnocenim, 1ze vidét na nasledujicim

grafu:
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Graf 3.2: Spokojenost clenit tymu se zpétnou vazbou a rozvojem v tymu

Negativné
1(5%)

Velmi
pozitivné 5 Neutralné
(26%) 4 (21%)

Pozitivné
9 (47%)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

8. Otazka: Udastnite se v ramci tymu UWB eRacing Team Pilsen tzv. teambuildingt?

V osmé otazce bylo cilem zjistit, zda se c¢lenové tymu UucCastni teambuildingg.
Patnact respondenti (78,9 %) odpovédélo, ze ano. Zbyli 4 respondenti (21,1 %) se
teambuildingu, dle vysledkii dotazniku, neucastni. Prvni cast respondenti byla
v dotazniku dale presunuta k nasledujici devaté otazce. Ctyfi respondenti v ramci
dotazniku pteskocili rovnou na otazku desatou, ktera se tyka jiz spokojenosti s viid¢imi

dovednostmi vedouciho.

9. Otazka: Pomah4 Vam teambuilding udrzovat vielé vztahy na pracovisti a pfinasi Vam
Jistotu vasi role a prace ve firm¢e?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda ¢lenim, ktefi se teambuildingu ucastni, napomahaji

teambuildingové aktivity k rozvijeni vielych vztahi na pracovisti a udrZeni pracovni

jistoty. Z 15 odpovidajicich ¢lenti (100 %) odpovédelo 14 respondentt (93,3 %), Ze jim

ucast na teambuildingu napomaha k udrZovani vielych vztahi na pracovisti a k jistoté

jejich role a prace v konkrétnim tymu. Pouze 1 ¢len (6,7 %) se stavél k pozitivnim vlivim

teambuildingu neutrdln€. Zadny respondent nezvolil odpovéd’ ,,ne* ¢i ,,spiSe ne®.
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10. Otazka: Zménil/a byste néco na ptistupu vaseho vedouciho k vedeni a motivaci ¢leni
projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen?

Na desatou otazku odpovidalo opét vSech 19 respondentd. Z nichz 14 respondenti

(73,7 %) by na pfistupu k motivaci a vedeni tymu jejich vedouciho pana Prochazky nic

neménilo. Pro tuto ¢ast respondentli byla desatd otdzka posledni otazkou dotazniku.

Pét respondent (26,3 %) by pfistup vedouciho v nékterych oblastech zménilo. Tito

respondenti byli po zodpovézeni otazky presunuti k posledni jedenacté otazce.

11. Otazka: Co byste zménil/a na piistupu vaseho vedouciho?
Posledni otazka zjistuje, co by mél vedouci Jan Prochdzka dle ¢lenti tymu na svém
pristupu k motivaci a vedeni ¢lent tymu zménit. Dle 5 respondentti by mél Jan Prochazka
zmeénit piistup v néasledujicich oblastech vedeni:

e Chybi strojni 1 elektrotechnické znalosti

e Zameéteni na nejdilezitéjsi tkony

e Lepsi time management pro plnéni projektovych ukoli

e Chybi obecny nadhled nad sloZitosti jednotlivych ukola

e Zlepsit ptistup k delegaci a kontrole ukolt

e Vice teambuildingt

e Dbat vice na vysledky

3.6.2 Dotaznikové Setieni pracovni skupiny

Zaméstnanci firmy Feel Real s. 1. 0. v rdmci dotaznikového Setfeni odpovidali na stejné
otazky, jako c¢lenové tymu UWB eRacing Team Pilsen. Otazky se lisi pouze
v zaméteni na vedouciho a procesy firmy Feel Real s. r. 0. Zaméstnancu firmy v poctu

16 odpovidali na otdzky dotazniku nasledovné:

1. Otazka: Jak dlouho jste ¢lenem pracovni skupiny Feel Real s. 1. 0.7

Z vysledka prvni otazky vyplyva, ze pracovni kolektiv Feel Real s. r. 0. je Casové
nejednotny. Nejveétsi cast zaméestnanci firmy, celkem 7 respondentt (43,8 %) je ¢lenem
pracovni skupiny Feel Real méné neZ rok. Dalsi 4 respondenti (25 %) jsou ve firmé od
jednoho roku do dvou let. Dva zaméstnanci (12,5 %) ve firmé ptisobi po dobu od dvou

do Ctyft let. Zbyli 3 zaméstnanci (18,8 %) jsou soucasti firmy dlouhodobé, a to déle nez

Ctyfi roky.
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2. Otazka: Panuje ve firmé¢ Feel Real s. r. 0. pozitivni a ptatelska atmosféra?

U druhé otazky celkem 12 respondentt (75 %) odpovéd€lo, ze ve firmé panuje pozitivni
a pratelskd atmosféra. Cty¥i zaméstnanci (25 %) k atmosféie firmy piistupuji neutralng.
Z dotazovanych ani jeden nezvolil moznosti “ne” a “spiSe ne”, které byly téz v nabidce

odpovedi.

3. Otazka: Jak jste spokojeny/a s pfistupem vaSeho vedouciho k vedeni pracovni
skupiny?

V nésledujicim grafu je vizudlné znazornéno, jak jsou zaméstnanci firmy

spokojeni/nespokojeni s pristupem vedouciho firmy Mgr. Tomase Tyra. V odpovédich se

vyskytly zastoupeny Ctyti skupiny odpovédi, které je mozné vycist z grafu. Na vybér byla

také pata moznost “velice nespokojeny/a”, kterou ovsem zadny respondent nezvolil.
Graf 3.3: Spokojenost zaméstnancu s pristupem vedouciho pracovni skupiny

Spise
nespokojeny/a
1(6%)
Velmi
spokojeny/a
4 (25%) Primérné
4 (25%)

Spokojeny/a
7 (44%)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4. Otazka: Jaké dovednosti dle Vas nejvice charakterizuji vaSeho vedouciho?

Ctvrta otazka zaméfena na charakteristické rysy vedouciho nabizela moznost zvolit vice
odpovédi. Vybér moznosti spolu s hodnotovym a procentudlnim ohodnocenim nalezneme
v nasledujicim grafu. Podle zaméstnanct firmy Feel Real s.r.o. vedouci Mgr. Tyr
dominuje nejvice schopnosti srozumitelné ptid€lovat tkoly druhym. Tuto moZnost
odpovédi volilo celkem 11 respondentd (68,8 %) z dotazovanych 16 respondentt. Dale
ma dle vysledk vedouci Mgr. Tyr silné komunikaéni schopnosti a zvlada dobie fesit

ukoly.
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Graf 3.4: Dovednosti vedouciho firmy Feel Real s. 1. o.

Komunikacni dovednosti
Schopnost motivace
Schopnost feseni konfliktd
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5. Otazka: Jak dle Vas dokaze vedouci fesit konflikty?

V paté otazce respondenti potvrdili schopnost vedouciho feSit konflikty. Celkem
13 respondentil (81,3 %) hodnoti schopnost vedouciho fesit konflikty velmi dobie ¢i
dobie. Zbyli 3 respondenti (18,8 %) pristupuje k otdzce neutralné. Zadny z respondentil

nehodnotil schopnosti vedouciho tesit konflikt jako Spatné i velmi Spatné.

6. Otazka: Citite se dostatecné¢ motivovan/a vaSim vedoucim k dosahovani firemnich
cila?
Dalsi uzaviené otazka zaméfena na dovednost vedouciho motivovat zaméstnance m¢la
nasledujici nabidku odpovédi: ano, spiSe ano, neutrdlné, spiSe ne a ne. Nejveétsi Cast
zaméstnancl, celkem 12 respondentd (75,1 %), se citi byt vedoucim dostate¢né
motivovani. V dotazniku 7 respondenti (43,8 %) zvolilo odpovéd “spiSe ano”
a 5 respondentti (31,3 %) zvolilo “ano”. Tyto skupiny odpovédi tvoii celkovych, jiz
zminovanych, 75,1 %. Zbyli 4 ¢lenové skupiny Feel Real (24,9 %) k pfistupu vedouciho
Mgr. Tyra k motivaci ¢lenti pracovni skupiny piistupuji neutralng. Zadny zaméstnanec
firmy Feel Real s.r.0. se dle vysledkli dotazniki neciti nedostatecné motivovan vedoucim

firmy k dosahovani firemnich cila.
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7. Otézka: Jak vnimate pfistup vaSeho vedouciho k poskytovani zpétné vazby a k rozvoji
zameéstnanci?
V sedmé otazce méli respondenti opét na vybér z péti uzavienych odpovédi: velmi
pozitivn€, pozitivné, neutralné, negativné a velmi negativné. Pocity zaméstnanci
z poskytovani zpétné vazby a moznosti rozvoje jsou dle vysledkti sedmé otazky
predevsim pozitivni. Deset respondentt (62,5 %) vnima piistup vedouciho k poskytovani
zpétné vazby a rozvoje zaméstnancii pozitivné a 3 respondenti (18,8 %) vnimaji ptistup
Mgr. Tyra v oblasti této otdzky velmi pozitivné. Zbyli 3 respondenti (18,8 %) vyjadiili
neutralni postoj k véci. MoZnost, pfi které by vnimal zaméstnanec pfistup vedouciho ke
zpétné vazbé a rozvoji zaméstnanci negativné €1 velmi negativné, neoznacil Zadny

respondent.

8. Otazka: Udastnite se v ramci firmy Feel Real s. r. 0. tzv. teambuilding?

Ve firmé Feel Real s. 1. 0. se dle vysledkli dotazniku Gcastni teambuildingu ptfevazna
vétSina s vyjimkou 2 zaméstnancti (12, 5 %). Opé€t po odpovédi na tuto otdzku bylo
pifesmérovano 14 respondentt (87,5 %), kteti se dle odpovédi U€astni teambuildingu, na
devatou otazku tykajici se teambuildingovych aktivit ve firm¢. Zbyli dva byli dotaznikem

piesmérovani rovnou k desaté otazce.

9. Otazka: Poméhda Vam teambuilding udrzovat vielé vztahy na pracovisti
a pfinasi Vam jistotu vasi role a prace ve firme?

Vsichni respondenti dotaznikového Setfeni ve firmé Feel Real s. 1. 0. odpovédéli, ze jim

teambuildingy v ramci firmy prospivaji a napomahaji socialni i pracovni jistoté v tymu.

Celkem 8 (57,1 %) respondentt zvolilo odpovéd’ “ano” a 6 respondentli (42,9 %) “spise

2

ano .

10. Otazka: Zménil/a byste néco na pfistupu vaseho vedouciho k vedeni a motivaci
zaméstnancl firmy Feel Real s. 1. 0.7

V ptedposledni otdzce méli respondenti opét na vyber ze dvou moznosti: ano a ne. Dle

vysledkt je 12 zaméstnancit (75 %) spokojenych s vedenim a motivaci vedouciho

Mgr. Tyra a nic by neménili. 4 zaméstnanci (25 %) uvedli, ze by piistup vedouciho

zménili. V nasledujici a posledni otazce nalezneme, co zaméstnanci svému vedoucimu ve

firmé Feel Real s. 1. 0. vytykaji.
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11. Otazka: Co byste zménil/a na ptistupu vaseho vedouciho?
Zavérecna otazka je, stejn¢ jako u predeslé skupiny respondentll, vénovana vyhradam ze
strany zamé&stnancti k hlavnimu vedoucimu firmy. Respondenti by zménili na pfistupu
vedouciho Mgr. Tyra predevs§im nasledujici body:

e Vénovat firmé vice ¢asu

e Zvysit snahu zapojit se do kolektivu

e Vice zaméstnance motivovat

e Zvysit zajem o chod firmy a eliminovat chyby ve firemnich procesech

e Zvysit kontrolu nad chodem firmy

3.6.3 Shrnuti a porovnani dotaznikovych vysledki

Tato kapitola bude vénovana shrnuti a porovnani dotaznikovych vysledku, za Gcelem
zvyseni prehlednosti a srozumitelnosti vysledkli. Z odpovédi na prvni otazku je zietelna
odliSnost pracovni skupiny firmy Feel Real s. 1. 0. od tymu UWB eRacing Team Pilsen.
V projektovém tymu Zadny Clen nepiisobi déle nez 4 roky. Z toho vyplyva, Ze pracovni
skupina firmy Feel Real s. r. 0. ma dlouhodob¢jsi charakter nez projektovy tym. Tato
otazka tedy potvrdila teoretické poznatky tykajici se charakteristiky tymu a skupiny
uvedené v prvni Casti této bakalarské prace. Z vysledkt odpovédi druhé otazky vyplyva,
ze zamestnanci firmy Feel Real s. 1. 0. si nejsou pozitivni atmosférou pracovni skupiny
stoprocentné jisti. V tomto piipad¢ se lisi pristup Clenti tymu UWB eRacing Team Pilsen,
ktefi téméf jednohlasné odhlasovali Cisté pozitivni a pratelsky kolektiv. U tfeti otazky si
dle odpovédi vedl 1épe vedouci tymu UWB eRacing Team Pilsen, protoze ¢lenové tymu
hodnotili jeho pfistup k vedeni tymu nejhiif neutralné. Naopak jeden c¢len pracovni
skupiny Feel Real je s piistupem vedouciho spiSe nespokojeny. Z vysledk ¢tvrté otazky
vyplyva, Ze oba vedouci oplyvaji pfedevsim komunika¢nimi dovednostmi a schopnosti
srozumitelné ptidélovat ukoly. Dale u paté otdzky z procentudlniho vyjadieni vyplyva, Ze
dle odpovédi ¢lenti jednotlivych tymi zvlada Mgr. Tomas Tyr 1épe tesit konflikty nez pan
Jan Prochéazka, a to o necelych 7 %. Odpovédi jednotlivych dotaznikovych skupin se lisi
opét 1 v Sesté otdzce. Z vysledkl této otazky vyplyva Ze vice a dostatecnéji se citi
vedoucim motivovani ¢lenové pracovni skupiny firmy Feel Real s. r. 0. Sedma otazka
zahrnovala téma spokojenosti respondentli s poskytovanim zpétné vazby a rozvoje
vedoucim daného tymu. Ve skupiné firmy Feel Real s. r. 0. moZnost, pfi které by vnimal

zaméstnanec piistup vedouciho ke zpétné vazbé a rozvoji zameéstnancli negativné ¢i velmi
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negativné, neoznacil zadny respondent. Naopak v tymu UWB eRacing Team Pilsen se
jeden respondent, ktery vnima ptistup negativné, vyskytl. Dalsi osma a devata otazka byly
vztazeny k tématu teambuildingu. Firma Feel Real s. r. 0. mé vyssi procentudlni ucast na
teambuildinzich, nez ma tym UWB eRacing Team Pilsen, a to o 8,6 %. V devaté otazce
byli ¢lenové firmy Feel Real s. r. 0. jednotné&jsi nez ¢lenové tymu UWB eRacing Team
Pilsen. VSichni c¢lenové pracovni skupiny Feel Real usoudili, ze teambuildingy
napomahaji k udrzovani vielych vztahi na pracovisti a pfinasi jistotu role a pracovni
naplné Clent pracovni skupiny. Naopak jeden Clen projektového tymu UWB eRacing
Team Pilsen pfistoupil k naplni teambuildingovych aktivit neutraln€. Pfedposledni desata
otazka se pta ¢lentli jednotlivych tymi, zda by néco na piistupu jejich vedoucich zménili.
V obou dotazovanych skupiniach zménu piistupu vedouciho navrhla zhruba Ctvrtina
dotazanych. Posledni otazka se taze Clent, kteti by na ptistupu svych vedoucich néco
zménili, na konkrétni ptiklady zmén. V této otazce se odpovédi obou skupin respondentt
naprosto li§i. RozliSnost je dana ptredevsim rozdilnym charakterem a cilem projektového
tymu UWB eRacing Team Pilsen a pracovni skupiny firmy Feel Real s. r. o.

Odpovédi obou dotazovanych skupin byly v nékterych otazkdch velice podobné.
Projektovy tym UWB eRacing Team Pilsen jednozna¢né vykazuje charakteristické prvky
tymu. Pracovni skupina firmy Feel real s. r. 0. vykazuje nékteré charakteristické prvky

tymu. Z tohoto ditvodu by se dala nazyvat té¢z jako pracovni tym namisto skupina.

3.7 Zhodnoceni dotazovani

Nasledujici ¢ast se vénuje porovnani vysledkii dotaznikovych odpovédi s odpovédmi
z provedenych rozhovorii. Cilem je porovnat, zda vedouci vnima svij pristup k vedeni
¢lent tymu stejné, jako je jeho pfistup vnimdm samotnymi Cleny projektového tymu
a pracovni skupiny. Otazky, které se tykaji vnimani pfistupu vedouciho C¢leny

jednotlivych tymi, jsou tfeti az sedma otazka, desata a jedenécté otazka.

Respondenti z tymu UWB eRacing Team Pilsen jsou pfevazné spokojeni s celkovym
pfistupem vedouciho Jana Prochazky. Dilezitd otdzka, ktera se tykd stylu vedeni
vedouciho, byla ¢tvrta otazka. Zde €lenové tymu potvrdili, Ze silnou strankou vedouciho
Jana Prochazky jsou pfedev§im komunikacni dovednosti, schopnost cleny tymu
motivovat, naslouchat jim a schopnost fesit konflikty. Clenové tymu UWB eRacing Team
Pilsen vedoucimu v odpovédich na dotaznikové otazky vytykaji nedostatecnou zpétnou

vazbu a pfistup krozvoji ¢lenii tymu. V jedendcté otdzce byly vedoucimu vytknuty
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nedostatky v oblasti technickych znalosti, time managementu, delegace a kontroly tukoli.
Dle nékterych cClenii tymu ma pan Prochazka Spatny pfistup pii feseni slozitych ukoli
a v n¢kterych situacich jednd arogantné ¢i prili§ striktn€. Podle danych odpovédi by
vedeni pana Prochazky vedlo okrajové k autoritativnimu stylu vedeni, piipadné
v jednodimenziondlni koncepci, kdy by volil vedouci operativné styl vedeni dle
individualniho rozliSeni ¢len tymiti. Nicméné pan vedouci Jan Prochézka si témeéf
vSechny nedostatky, které mu byly vytknuty ¢leny tymu uvédomuje a saim uznal, Ze je
potfeba v danych oblastech pfistup zménit. Pfistup vedouciho Jana Prochazky, po
zhodnoceni vSech odpovédi z dotazniku a po analyze otevienych odpovédi, prevazné
odpovida demokratickému stylu vedeni, ktery byl urcen pii analyze odpovédi na otazky

z rozhovoru.

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni ve firmé Feel Real s. r. 0. 1ze tvrdit, Ze zaméstnanci
firmy jsou téz s ptistupem vedouciho Mgr. Tomase Tyra prevazné spokojeni. Konkrétné
ve Ctvrté otdzce zaméstnanci usoudili, ze silnou strankou vedouciho Mgr. Tyra je
piredev§im schopnost srozumitelné piidélovat ukoly. Zaméstnanci firmy pfisuzuji
vedoucimu také silné komunikacni dovednosti a schopnost efektivné fesit konflikty. Zde
se odrazi autokraticky styl vedeni a potvrzuje se tvrzeni Mgr. Tyra ohledn¢ delegace
ukoli a feseni konfliktd ve firmé Feel Real s. 1. 0. Zaméstnanci firmy vedoucimu vytykaji
nedostatek vénovaného casu samotnému chodu firmy, nedostate¢né zaclenéni se do
firemniho kolektivu, nedostatecnou motivaci a kontrolu firemnich procest. Mgr. Tyr si
jmenované prvky také uvédomuje, ale neplanuje je v budoucnu zménit. Tento pfistup
vedouciho ma svlij divod. Tim je pfedevSim Casova vytizenost vztazena k rozsahlé
podnikatelské ¢innosti Mgr. Tyra. Dle odpovédi zaméstnanct firmy u vedouciho prevlada
autokraticky styl vedeni. Prvky demokratického stylu vedeni lze vidét v Sesté a sedmé
otazce, kde respondenti vykazuji pfevaznou spokojenost s poskytovanim motivace,
zpétné vazby a moZznosti rozvoje zaméstnanci ze strany vedouciho. Po analyze
a porovnani odpovédi z dotazniku a rozhovoru lIze tvrdit, Ze u vedouciho Mgr. Tomase
Tyra ve firm¢ Feel Real s. r. 0. pfevladd integrujici styl vedeni se silnymi prvky

autokratického stylu.
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3.8 Zodpovézeni hypotézy a vyzkumnych otazek

Na zéklad¢é podrobné analyzy a zhodnoceni odpovédi z rozhovorii a dotaznikli je mozné
odpovédét na hypotézu H a vyzkumné otazky VOI1 a VO2, které byly stanovy v uvodu

praktické ¢asti této bakalaiské prace.

e H: Vedouci projektového tymu voli jiny styl vedeni nez vedouci pracovni

skupiny.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vedouci projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen, Jan
Prochézka, voli styl demokraticky. Naopak Mgr. Tyr tidi pracovni skupiny firmy Feel
Real s. r. 0. spiSe stylem integrujicim. Oba vedouci pii vybéru stylu jejich vedeni
ovlivituje nejen charakter dané skupiny, ale také jejich zkuSenosti v oblasti fizeni
projektovych ¢i pracovnich tymt. U pana Prochazky lze vidét, ze nizky vek a skromné
zkuSenosti prohlubuji jeho obavy z delegace ukold. Naopak ma moznost se projektovému
tymu plné€ vénovat. Je schopen ke ¢lenim tymu pfistupovat individualné, coz napomaha
k efektivnimu plnéni jednotlivych projektovych tkold. Vzhledem k casové omezené
existenci projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen a meznim terminim
projektovych ¢innosti Castéji poradda porady, Skoleni a teambuildingy. Snazi se pravidelné
poskytovat zpétnou vazbu, aby byly tkoly plnény v€asné a spravné. Mgr. Tyr se vénuje
po kariérnich zkuSenostech vysoké delegaci ukolu a vkladani divéry spravné vybranym
zaméstnanciim, ktefi mu dale napomahaji pracovni skupinu rozvijet a fidit. Pro fizeni
pracovni skupiny voli styl integrujici, ve kterém se ve velké mife odrazi autokratické
1 demokratické prvky vedeni zaméstnanci. U zkoumanych skupin se tedy projevil rozdil
ve volbé stylu fizeni dle charakteru konkrétniho projektového tymu a pracovni skupiny.

Danou hypotézu lze na zéklad¢ vysledka dotazovani potvrdit.

e VOI: Jaké rozdily existuji mezi fizenim projektového tymu a fizenim pracovni

skupiny?

Vedeni projektového tymu a vedeni pracovni skupiny se vyrazné 1i8i jak v obecnych
principech, tak v praktickych aplikacich. Obecné lze fici, Ze vedeni projektového tymu se
zamé&fuje na dosazeni konkrétnich cilt a splnéni urcitého ukolu, zatimco vedeni pracovni
skupiny se zaméfuje na pravidelnou ¢innost a koordinaci rutinnich tkold. Konkrétni
rozdily se projevuji v nékolika klicovych oblastech, které jsou vztazeny ke konkrétnimu
projektovému tymu a pracovni skuping, jimiz se zabyvala prakticka ¢ast této bakalarské
prace. Napiiklad vedeni projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen Casto vyzaduje
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flexibilitu a schopnost pfizplsobit se ménicim podminkdm a prioritam projektu. Vedouci
tymu Jan Prochazka musi byt schopen efektivné fidit zdroje, komunikovat se ¢leny tymu
a zajistit, aby projekt dosahl stanovenych cilii v€as a v ramci stanoveného rozpoctu. Na
druhou stranu vedouci pracovni skupiny firmy Feel Real s. r. 0. se Casto zamé&fuje na
udrzovani dennich operaci a zlepSovani pracovnich postupti. Vedouci pracovni skupiny,
Tomas Tyr, ¢asto klade diiraz na koordinaci ¢innosti, predchazeni problémtim a podporu
kolektivni spoluprace. Dalsi ptiklad rozdilu fizeni projektového tymu a fizeni pracovni
skupiny muze byt zpiisob, jakym se fesi konflikty. Vedouci projektového tymu podporuje
otevienou diskusi a spolecné hledani feSeni konfliktd, protoze se projekt stale vyviji
a nevznikd mozZnost definovat jedno feSeni, které¢ by fungovalo pii feSeni vSech
projektovych problémt a konfliktli. Vedouci pracovni skupiny preferuje naprosté
piedchdzeni konfliktim. Vzhledem k opakujicim se Cinnostem v pracovni skupiné je
mozné stanovit urCity postup, kterym se budou konflikty a problémy v pracovnim
kolektivu tesit. Z piiklada ziskanych ze Setfeni lze uvést, ze vedouci projektového tymu
UWB eRacing Team Pilsen uplatiiuje demokraticky ptistup, coz se projevuje v zapojeni
tymovych ¢lenti do rozhodovaciho procesu a hledani kompromisii pii feseni konflikt.
Na druhou stranu vedouci pracovni skupiny firmy Feel Real s. r. o. preferuje integrujici
styl vedeni, ktery kombinuje autokratické i demokratické prvky vedeni, coz se projevuje
v dlrazu na spravnost plnéni ukoli a v delegaci ukoll s cilem podpofit seberealizaci
zaméstnancl. V zavéru této vyzkumné otazky lze tvrdit, ze vedeni projektového tymu
a vedeni pracovni skupiny maji své specifické charakteristiky, pozadavky a existuji zde

zietelné rozdily ve stylu fizeni, které jsou uvedené v ptfedchozim textu.
e VO2: Je nutno uvazovat rozdily tymu a skupiny pii vybeéru vhodného stylu fizeni?

Po analyze dotazovani autorka dosla ke kladné odpovédi na druhou vyzkumnou otazku.
Je nutné uvazovat rozdily mezi tymem a pracovni skupinou pii volbé vhodného stylu
fizeni daného Utvaru. Na zéklad¢€ analyzy odpovédi z rozhovort a dotaznik Ize potvrdit,
7e vedeni projektového tymu a vedeni pracovni skupiny vyzaduji od vedoucich odlisné
piistupy a dovednosti. Konkrétni rozdily se projevuji v n€kolika klicovych oblastech.
Napftiklad vedeni projektového tymu vyZaduje flexibilitu a schopnost pfizplsobit se
ménicim podminkam a prioritim projektu, zatimco vedeni pracovni skupiny se Casto
zamé&fuje na udrzovani rutinnich operaci a zlepSovani pracovnich postuptll. Dalsi rozdil
spo¢ivda v rozhodovacim procesu, kde vedeni projektového tymu miZe byt

decentralizovanéjsi a flexibilngj$i, zatimco vedeni pracovni skupiny je Casto stabilnéjsi,
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néz vedeni tymu. Takové rozdily vyzaduji od vedoucich rtzné pfistupy pro feseni
konfliktii, planovani a koordinaci prace ¢lenti tymu ¢i skupiny. Ptistupy vedouciho se také
odrazi v procesu motivace a podpory zaméstnanci. Konkrétni priklady ziskané ze Setfeni
projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen a pracovni skupiny firmy Feel
Real s. r. 0. potvrzuji tyto obecné rozdily a ukazuji, ze vhodny styl fizeni musi byt

ptizptsoben specifickym potfebam a charakteristikdm daného tymu ¢i skupiny.
3.9 Resumé praktické casti

V praktické ¢asti této bakalarské prace byly uskutecnény dva rozhovory a provedena dveé
dotaznikové Setfeni. Cilem praktické casti bylo zjistit, jaky styl vedeni voli vedouci
projektového tymu, jaky styl vedeni voli vedouci pracovni skupiny a zda se ptistupy
jednotlivych vedoucich k vedeni tymt liSi. Vysledky odpovédi zrozhovoru byly
analyzovany a v dalSich ¢astech praktické casti porovnany s vysledky dotaznikovych
Setfeni. Vyzkumné Setfeni provedené formou dotazovani potvrdilo hypotézu, ze vedouci
projektového tymu voli jiny styl vedeni nez vedouci pracovni skupiny. Vyzkum zaroven
podpofil tvrzeni, Ze je nutné uvazovat rozdily mezi tymem a skupinou pii vybéru
vhodného stylu fizeni. Podrobnd analyza odpovédi z rozhovort a dotaznikii ukazala, ze
vedouci projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen voli jiny styl vedeni nez vedouci
pracovni skupiny firmy Feel Real s. r. 0. Jak bylo jiz uvedeno v ptfedchozich ¢astech
bakalaiské prace, vedouci Jan Prochazka vede projektovy tym demokratickym stylem,
zatimco Mgr. Tomas Tyr vykazuje pii vedeni pracovni skupiny prvky integrujiciho stylu
vedeni. Pii vyzkumu byly také ziskany odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Pri
fizeni projektového tymu je klicové dbat na efektivni komunikaci, pravidelné planovani,
kontrolu vysledkt, spravnou delegaci kol a feSeni pfipadnych konfliktd. Na druhé
strané pfi fizeni pracovni skupiny je dilezité klast diiraz na spolupraci, produktivitu
a dosahovani celkovych podnikovych cili. Oproti fizeni projektového tymu je potieba,
aby se vedouci vice zaméfil na pravidelnou spolupraci v ramci dlouhodobého procesu nez
na realizaci konkrétniho projektu. V zavéru lze tvrdit, Ze fizeni projektového tymu
a fizeni pracovni skupiny se li§i a pfi volbé vhodného stylu vedeni je nutno dbat na
charakter a cile jednotlivych projekt ¢i firem. Rozdilnost ve vedeni mize byt dana
napiiklad rozdilnou osobnostni nebo riznym casovym vytizenim vybranych vedoucich,
které by mohlo vedouci vést ke zvoleni autokratického stylu fizeni ¢lenli tymi. Toto

povazuje autorka jako vhodny namét, pro overeni budoucim vyzkumem.
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Z.avér

Shrnuti vysledkd této bakalarské prace poukazuje na dulezitost efektivniho fizeni
projektovych tymi a pracovnich skupin pro dosazeni tispéchu v dnesnim konkurenénim
prostiedi. Ziskané poznatky z teoretické i praktické ¢asti ptinaseji uzite¢né poznatky pro
manazery a vedouci tymu, ktefi se snazi dosahnout stanovenych cilii a optimalizovat
vykon svych zaméstnanct a projektovych ¢i pracovnich tymu.

J & P4

V teoretické ¢asti autorka bliZe charakterizovala projektoveé fizeni spolu s pojmy a historii
tykajici se daného oboru. Dale prace pojednédva o teoretickych poznatcich z oblasti fizeni
projektovych tymi. Tato ¢ast obsahuje popis rozdilii mezi pracovnim tymem a pracovni
skupinou, charakteristiku kompetenci projektového manazera, kultury organizaci,
moznych stylti vedeni a vycet moZnosti k ovlivilovani zaméstnancii v pracovnim procesu.
Metody ovliviiovani jsou dale rozebrany a popsany. Autorka se vénovala predevSim
motivaci a inspiraci zaméstnancii véetné rozboru moZnosti potradani teambuildingu,
jakoZto prostfedku pro prohlubovani vztahii mezi ¢leny tyml mimo pracovni prostiedi.

V zéavéru teoretické Casti byly vymezeny zmény v oblasti fizeni lidi a tymi.

Prakticka cast zahrnuje uplatnéni teoretickych poznatki pro stanoveni rozdilii mezi
stylem fizeni projektového tymu a stylem fizeni pracovni skupiny. Cilem praktické ¢asti
bylo zjistit, zda se 1i$i styl fizeni u jednotlivych vedoucich a jaké jsou piipadné rozdily
v oblasti fizeni projektovych tymii a pracovnich skupin. Analyza riznych styll fizeni
v projektovém tymu a pracovni skupiné ukazuje na rozdily v dynamice a efektivit¢ obou
typt tyma. Identifikace kliCovych faktorti uspéchu v fizeni téchto tymi nabizi cenné
poznatky pro praktické aplikace a budouci vyzkum v oblasti fizeni lidi a tymt. Spravné
porozuméni a aplikace rliznych styla fizeni, spolu s dikladnym zhodnocenim potieb
a charakteristik jednotlivych tymi 1 samotnych ¢lent tymu, jsou klicové pro uspéch

specifickych projektl i celych organizaci.

Cilem prace bylo poskytnout komplexni pohled na fizeni projektovych tymi a pracovnich
skupin a zhodnotit vliv riznych fidicich stylli na vykon a spokojenost tymu. Tato prace
muize poskytnout inspiraci pro dal§i vyzkum a praktické aplikace v oblasti fizeni
projektovych tymil. Autorka vé&fi, Ze ziskané poznatky a zavéry této prace budou
pfinosem pro manaZery a vSechny zainteresované subjekty zabyvajici se fizenim projektt
¢i tymi a pfisp&i k lepSimu porozuméni dynamiky a uCinnosti tymové prace
v organizacich.

55



Seznam zdroji

Pouzita literatura

Bartak, J. (2023). Rizent lidi v organizaci. Grada Publishing.

Bedrnova, E., & Novy, L. (2007). Psychologie a sociologie rizeni (3. vyd.). Management
Press.

Burke, R. & Barron, S. (2014). Project Management Leadership (1. vyd.). John Wiley
& Sons, Ltd.

Dolezal, J., Lacko, B., Hajek, M., Cingl, O., Kratky, J., Jezkova, Z. (2023). Projektovy
management (2. vyd.). Grada Publishing.

Eger, L. & Egerova, D. (2022). Metodologie vyzkumu. ZapadocCeska univerzita v Plzni.

Feel Real, s. 1. 0. (2024). Logo firmy Feel Real s. r. o. Interni dokument firmy Feel
Real, s. r. 0. se sidlem v Chomutové.

Garner, E. (2012). Teambuilding. Eric Garner & Ventus Publishing Aps.
https://www.otcbahrain.com/wp-content/uploads/2017/12/Team-Building.pdf

Hackajlova, L., Prostéjovska, Z., Tomankova, J. (2013). Projektovy management (1.
vyd.). Vysoka skole ekonomie a managementu.

Hrézdilova Bockova, K. (2016). Projektové rizeni: Ucebnice. Martin Kola¢ek — E-knihy
jedou.
https://www.databook.cz/data/6/f/1456947685.projektoverizeniukazka.pdf#page47

Mladkova, L., Jedinak, P., Minatik, B., Pozar, J., Vaia, J., Candlik, M., Pojer, J., Kny,
M. (2009). Management. Ales Cen¢k.

Miihlfeit, J., & Pumprla, P. (2022). Budovani uspésnych tymii (1. vyd.). Management
Press.

PMA4DEV (2019). Project Team Management. Management for development
series. https://www.pm4dev.com/resources/free-e-books/138-pm4dev-project-team-
management/file.html

Project Management Institute (2017). The standard for program management (4. vyd.).
Project Management Institute, Inc.

Stuchlik, R. (2008). Tym snii (1.vyd.). Grada Publishing.

Spicar, R., Vacek, J., Sova Martinovsky, V. (2017). Projektovy management.
Cvicebnice. ZapadoCesky univerzita v Plzni.
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/29168/3/Projektovy%20management.pdf#pagel
4

56


https://www.otcbahrain.com/wp-content/uploads/2017/12/Team-Building.pdf
https://www.databook.cz/data/6/f/1456947685.projektoverizeniukazka.pdf#page47
https://www.pm4dev.com/resources/free-e-books/138-pm4dev-project-team-management/file.html
https://www.pm4dev.com/resources/free-e-books/138-pm4dev-project-team-management/file.html
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/29168/3/Projektový%20management.pdf#page14
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/29168/3/Projektový%20management.pdf#page14

UWB eRacing Team Pilsen (2024). Logo tymu UWB eRacing Team Pilsen. Interni
dokument projektu UWB eRacing Team Pilsen.

Wroblovska, Z., & Ruda, T. (2016). Lidské zdroje v produktovéem managementu (1.
vyd.). Professional Publishing.

Internetové zdroje

Domanska, L. (2007). Teambuilding — ucinnd forma vzdeélani zaméstnancii a zvySovani
tymového potencialu. Podnikatel.cz. https://www.podnikatel.cz/clanky/teambuilding-
ucinna-forma-vzdelavani/

Hlusicka, P. (2013). Styly vedeni. Firemni sociolog. https://www.firemni-
sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/138-styly-vedeni

ManagementMania (2016). Manazerska miizka (Managerial Grid). Dostupné
7 5.11.2023 https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka

Martinkova, L. (2017). Motivacni teorie X a Y: Klicové rozdily ve vnimani a motivaci
pracovnich sil. Psychologie pro kazdého. https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-
teorie-x-a-y/

Narodni soustava povolani (n. d.). Projektovy manazer. Dostupné z 9.12. 2023
https://nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer

Narodni ustav pro vzdélani (n. d.). Projektovy cyklus. Dostupné z 20.11. 2023
http://archiv-nuv.npi.cz/projekty/projektovy-cyklus.html

Pilat, M. (2020). Co je to projektové rizeni? Shean.
https://www.shean.cz/clanky/detail/co-je-to-projektove-rizeni.htm

Pitka, E. (2019). Rizeni projektii vs. programii vs. portfolii. Tayllorcox.
https://www.tx.cz/blog/jaky-je-rozdil-mezi-projekty-programy-a-portfolio-
managementem?gad source=1&gclid=CjwKCAi1A9dGgBhAqEiwAmRpTCx9kPrXimq
CsurONeUQOoRBqlJigqt5nIu2CqCHvteY5c08T8Q7nQhoCIDsQAvD BwE

PM Consulting (n. d.). Fdze vyvoje cyklu. Dostupné z 20.11. 2023
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/faze-vyvoje-tymu-2/

57


https://www.podnikatel.cz/clanky/teambuilding-ucinna-forma-vzdelavani/
https://www.podnikatel.cz/clanky/teambuilding-ucinna-forma-vzdelavani/
https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/138-styly-vedeni
https://www.firemni-sociolog.cz/cz/uzitecne-informace/clanky/138-styly-vedeni
https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka
https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-teorie-x-a-y/
https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-teorie-x-a-y/
https://nsp.cz/jednotka-prace/projektovy-manazer
http://archiv-nuv.npi.cz/projekty/projektovy-cyklus.html
https://www.shean.cz/clanky/detail/co-je-to-projektove-rizeni.htm
https://www.tx.cz/blog/jaky-je-rozdil-mezi-projekty-programy-a-portfolio-managementem?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9dGqBhAqEiwAmRpTCx9kPrXimqCsur0NeUQOoRBqlJigqt5nIu2CqCHvteY5c08T8Q7nQhoCIDsQAvD_BwE
https://www.tx.cz/blog/jaky-je-rozdil-mezi-projekty-programy-a-portfolio-managementem?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9dGqBhAqEiwAmRpTCx9kPrXimqCsur0NeUQOoRBqlJigqt5nIu2CqCHvteY5c08T8Q7nQhoCIDsQAvD_BwE
https://www.tx.cz/blog/jaky-je-rozdil-mezi-projekty-programy-a-portfolio-managementem?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9dGqBhAqEiwAmRpTCx9kPrXimqCsur0NeUQOoRBqlJigqt5nIu2CqCHvteY5c08T8Q7nQhoCIDsQAvD_BwE
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/faze-vyvoje-tymu-2/

Seznam obrazku

OBRAZEK 1.1: VZTAH PROJEKTU, PROGRAMU A PORTFOLIA.........coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeeeresesesesesennnees 12
OBRAZEK 2.1: MANAZERSKA MRIZKA GRID ......c.oeveeeeeeeereteeeeeeeeeeeeteeteeeeeeas et aaees s svenestesesevene e 24
OBRAZEK 3.1: LOGO TYMU UWB ERACING TEAM PILSEN........ocoeeeevereeeereeeereeerereeseeesesesesessesesseseseesene 33
OBRAZEK 3.2: LOGO FIRMY FEEL REAL S. R. O. ..o es et eses et enns s 34

58



Seznam grafi

GRAF 3.1: DOVEDNOSTI VEDOUCIHO PROJEKTOVEHO TYMU UWB ERACING TEAM PILSEN................... 42
GRAF 3.2: SPOKOJENOST CLENU TYMU SE ZPETNOU VAZBOU A ROZVOIEM VTYMU...........cocveueuenne.. 44
GRAF 3.3: SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S PRISTUPEM VEDOUCIHO PRACOVNI SKUPINY ................... 46
GRAF 3.4: DOVEDNOSTI VEDOUCIHO FIRMY FEEL REAL S. R. O....ceovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e, 47

59



Seznam priloh

PRILOHA A: ROZHOVOR S PANEM JANEM PROCHAZKOU A MGR. TOMASEM TYREM
PRILOHA B: DOTAZNIK PROJEKTOVEHO TYMU UWB ERACING TEAM PILSEN
PRILOHA C: DOTAZNIK PRACOVNI SKUPINY FIRMY FEEL REAL S.R.O.

60



Prilohy

Priloha A: Rozhovor s panem Janem Prochdzkou a Mgr. Tomdsem Tyrem

1.

Otazka: Jak dlouho pisobite jako vedouci tymu UWB eRacing Team Pilsen/firmy

Feel Real s. 1. 0.?

e Pan Prochédzka: Do tymu jsem nastoupil 26.10.2022. A jako vedouci piisobim od
listopadu 2022, coz je tedy zhruba rok a piil.

o Pan Tyr: Od zacatku zalozZeni firmy, coz je necelych deset let.

Otéazka: Jaky je Vas pfistup k vedeni projektového tymu/pracovni skupiny? Snazite

se tym/skupinu vést uréitym smeérem nebo spise striktné zadavate tkoly?

e Pan Prochazka: Ano, tym vedu urcitym smérem a snazim se predavat vizi, ktera
zahrnuje vystavbu 1.generace auta a poté navazani v dalsich 2-3 letech. Nase vize
zahrnuje urcity smér a zmeny k tomu, jak by mél tym do budoucna vypadat. V tymu
panuje dle mé demokraticky styl vedeni s tim, Ze posledni a rozhodujici slovo si
nechavam ja.

e Pan Tyr: Vuvodu jsem se snazil tym vést. Ale vzhledem k jinym podnikatelskych
aktivitam jsem presel k delegaci ukolu a prevazné kontrole vysledk, které vznikaji

pod vedenim mych podrizenych kolegii.

Otéazka: Jaké dovednosti jsou dle Vas kliCové pro vedeni tymu/skupiny?

e Pan Prochéazka: Mit ve vécech poradek, byt zodpovédny, klidny, umét zviadat stres,
organizovat, umét rozdavat ukoly a motivovat cleny tymu. A za mé osobné je velice
dulezité umeét individualné rozlisit cleny tymu a dle toho k nim pristupovat.

e Pan Tyr: Ma klicova dovednost je najit si spolehlivé lidi, kteri za mé vedou tym
a to lépe, nez bych to zvladl ja sam. Také je nutné byt komunikativni, umét druhé
lidi motivovat, osobnostné je zaujmout, byt schopny spravné kontrolovat prdci

druhych a resit problémy.

Otazka: Jak se vyrovnavate s konflikty v tymu/skupiné?
e Pan Prochazka: SnazZim se konflikty resit kompromisem. S cleny konfliktu si

promluvim a navrhneme spolecné resSeni.



7.

Pan Tyr: Snazim se konfliktiim predchazet tim, Ze nastavujme systéem firmy tak,
aby se jim predeslo drive, nez vzniknou. Pokud konflikt ¢i problém nastane,

snazim se zjistit, co bylo jeho pricinou a jak minimalizovat ztraty.

Otazka: Jaky je Vas pristup kposkytovani zpétné vazby a k rozvoji

zameéstnanct/¢lent tymu?

Pan Prochazka: Zpétnou vazbu poskytuji relativné casto. Vzdy po néjaké dobé se
s cleny tymu sejdeme a rekneme si, co se mi libilo, nelibilo nebo je potreba zlepsit.
Pan Tyr: Vzhledem k tomu, Ze vedu vicero firem a mam vicero zaméstnanciu, tak
nejsem schopny pristupovat ke kazdému zaméstnanci individuadlné. Zvolim si par
lidi, kteri jsou ve firemni hierarchii vyse a s témi komunikuji. Jim se pak snazim
dostatecné venovat a poskytovat jim zpétnou vazbu. Oni dadle zpétnou vazbu

poskytuji tém zaméstnancum, kteri jsou ve firemni hierarchii niz.

Otéazka: Delegujete Casto tkoly a povinnosti? Pokud ano, jak je delegujete?

Pan Prochazka: Cdstecné, ale ne tolik aktivit. Vétsinu moji prdace nedeleguji. Co
deleguji je psani e-mailu, oslovovani sponzori, vytvoreni Ccasti business
prezentace. Vzdy predam zakladni informace, sdélim zdkladni predstavu,
zkontroluju vysledek a pripadné vytknu, co se ma udélat jinak. Rad do delegovani
investuji cas, protozZe vim, ze to tem lidem muzii pak prenechat a budou to umet.

Pan Tyr: Snazim se delegovat vetsinu véci, kterou muzu. Jak jsem jiz zminoval,
vyberu si spolehlive lidi, ke kterym mam urcitou diveru. Tém se vénuji a predavam
Jjim pomoct uprimné a primé komunikace, co od nich ocekdavam a jak maji mnou
delegované ukoly vykondvat. Za mé je lepsi ukoly delegovat na pomalejsiho
pracovnika, ktery ukoly plni svédomité a kvalitnéji nezli na vysoce produktivniho

pracovnika, po kterém je nutno ukoly casto kontrolovat a nékdy i opravovat.

Otazka: Jak se snaZite motivovat ¢leny tymu/skupiny k dosaZeni spole¢nych cilti?

Pan Prochazka: Predstavim jim mou vizi a porovani jak fungovaly predchozi tymy, co
v§echno dokazali a nastinim, co je potreba udélat k naplnéni vize. Motivaci je to, zZe nas
koncept je na tom velmi dobre. Vypada to, ze nase auto bude v top 10, coz je pro c¢leny
tymu obrovska motivace. Snazim se napomahat k pozitivni



atmosfére tymu, clenové tymu se maji radi a motivuji se i navzdajem. Jednou za 14
dni mam motivacni proslov, kdy je povzbuzuji a rikam jim, jak na tom jako tym
Jjsme. Absolvujeme i spolecné aktivity, kdy se s monopostem clenové tymu mohou
svezt, nebo jdeme na motokdry, na simulator formule na univerzité ¢i jinou
tymovou aktivitu, coz je také dost motivuje.

Pan Tyr: Snazim si vybrat takové pracovniky, které dana prdace bavi, aby byli
motivaci sami sobé. Urcita motivace jsou finance, ale neni to jedina motivace.
A myslim si, Ze v pripade firmy Feel Real s.r.o. nejsou finance tou hlavni motivaci,

naopak je to urcita zaliba zaméstnance v unikovych hrach.

Otazka: Prikladate velky vyznam tzv. teambuildingu v rdmci udrZovéani vielych

vztahl na pracovisti a preddvani podstatnych ¢i novych informaci?

Pan Prochéazka: Ano, teambuilding mame tak jednou za dva az tri mésice. Je to
fajn, ¢lenove se sejdou, bavi se neformalne, zlepsuji se vztahy, vice se poznaji. Jak
Jjsem jiz zminoval, podnikame mnoho tymovych aktivit mimo v ramci nejriiznéjsich
teambuildingu. Mdame i takové mikro teambuildingy v ramci spolecnych obédi
nebo patecnich workshopu, kde si sdélujeme nékteré novinky a tak dale. Formalni
informace si v ramci sekci tymu sdélujeme na poradach.

Pan Tyr: Urcité. Ja osobne mam za sebou stovky teambuildingu, kterych jsem se
ucastnil jako zaméstnanec, organizator i jako poskytovatel. Myslim si, Ze
teambuilding by mél byt predevsim o neformalni komunikaci a utvareni vztahu na
pracovisti. Nekdy se neda vyhnout reSeni pracovnich zaleZitosti a vétsSinou se
zkratka zacnou firemni informace rozebirat, ale za mé by 90 % teambuildingu
meélo byt zaméreno na zabavné a poznavaci aktivity v ramci daného tymu. V tomto
ohledu je prave escape velice vyjimecny, kdy tymim ddavame prostor pro to, aby

se blize poznali a spolupracovali spolu, mimo firemni prostredi.

Otazka: Zménil byste néco ve VaSem pfistupu k vedeni ¢lent tymu/skupiny?

Pan Prochdzka: Ano, chybi mi rozsahlejsi odbornost, nevidim do nékterych casti
projektu dostatecné do hloubky. Pak nejsem schopny navrhnout komplexni reseni

pro urcity problém. Dal bych mél byt prisnéjsi a méné optimisticky, co se



nekterych ukonit tyka. Mel bych byt také diislednéjsi v nékterych pripadech
a situacich.

Pan Tyr: Aktudlni systém funguje dobre. Nicméné mohl bych zavest vétsi kontrolu.
Vzhledem ke spravné delegaci mych povinnosti jsem nyni s chodem firmy

spokojen.

10. Otazka: Zmeénil by se Vas styl vedeni nebo pristup k ¢lentim tymu, kdybyste veédél,

7e existence tymu je omezena/neomezena?

Pan Prochéazka: Existence tymu omezena je. Retrospektivne bych pristup zmenil
a zacal bych nékteré ukoly 7esit diiv a vice bych na cleny tymu v plnéni danych
ukolii tlacil, aby vznikla veétsi casova rezerva. Vic bych se tedy vénoval véasnému
plnéni danych ukolu.

Pan Tyr: U nas existence pracovniho tymu omezena je. Neustale pracovniho tymu,
chcete-li skupiny, obménujeme. Nic bych neménil, protoze ve chvili, kdy u nas
jeden tym skonci, zacina tym novy. V tuto chvili druhy tym navazuje na praci
a vysledky tymu predchoziho. Takze je jen diilezité tymy periodicky kontrolovat

a ujistit se, ze jsou spravné plnény milniky celkového cile firmy.



Priloha B: Dotaznik projektového tymu UWB eRacing Team Pilsen

Jak dlouho jste ¢lenem projektového tymu UWB eRacing Pilsen?

19 odpovédi

@ Méné nez rok
@ 1-2roky

@ 2-4roky

@ Déle nez 4 roky

Panuje v tymu UWB eRacing Pilsen pozitivni a pratelska atmosféra ?

19 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Neutralng
@ Spise ne

® Ne

Jak jste spokojeny/a s pristupem vaseho vedouciho k vedeni tymu UWB eRacing

Pilsen?

19 odpovédi

&

Jaké dovednosti dle Vas nejvice charakterizuji vaseho vedouciho? (MozZnost

vybrat vice odpovédi)

19 odpovédi

Komunikacni dovednosti
Schopnost motivace

Schopnost feseni konflikta
Otevfenost a naslouchani
Schopnost srozumitelné pfidélo...
Schopnost mit tym pod kontrolou

Propagace, hledani moznosti

3(15.8 %)

1(5.3 %)

7 (36,8 %)

7 (36,8 %)

7 (36,8 %)

7 (36,8 %)

10

@ Velmi spokojeny/a
@ Spokojeny/a

® Primémé

@ Spise nespokojeny/a
@ Velice nespokojeny/a

|_|:| Kopirovat

D) Kopirovat

IO Kopirovat

IO Kopirovat

17 (89,5 %)

20



Jak dle Vas dokéze vedouci fesit konflikty ? |_|:| Kopirovat

19 odpovédi
@ Velmi dobfe
@ Dobre
® Pramémeé
® 3patné
@ Velmi 3patné
Citite se dostatecné motivovéan/a vasim vedoucim k dosahovani spoleénych cild [0 Kopirovat
projektu?
19 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
@ Neutralng
@ Spise ne
® Ne
Jak vnimate pfistup vaseho vedouciho k poskytovani zpétné vazby a k rozvoji LD Kopirovat
zameéstnanci?
19 odpovédi

@ Velmi pozitivné
@ Pozitivng
@ Neutraling
@ Negativné
@ Velmi negativné

. [D Kopirovat
Ucastnite se v ramci tymu UWB eRacing Pilsen tzv. Teambuilding(?

19 odpoveédi

@® Ano
@® Ne




Poméhd vam tzv. teambuilding udrZovat vielé vztahy na pracovisti a pfinasi vdam IO Kopirovat
jistotu vasi role a prace v tymu?

15 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Neutralng
® Spidene
@ Ne

||_:| Kopirovat
Zménil/a byste néco na pfistupu vaseho vedouciho k vedeni a motivaci ¢lent

projektového tymu UWB eRacing?

19 odpovédi

® Ano
® Ne

Co byste zmeénil/a na pfistupu vaseho vedouciho?

5 odpovédi

Honza Prochézka je dobry vedouci, ale neni strojar ani elektrotechnik. Nejlepsi by bylo uréit vedouci téchto
sekci, ktefi budou s Honzou Uzce spolupracovat a Fidit cely tym.

Vzdy je co zlepsSovat. Organizace a procesy maji pro nas mlady tym misto k vylepseni.

Zameéreni se na nejdulezitéjsi ukony co nejdfive v roce a nedélat je na posledni chvili aby clenové méli i
zaroven Cas na $kolu.

Obecny nadhled na to co skuteéné dana véc obnasi, nez neustéle bombardovat zpravami o tom kdy to bude.
Je to hodné demotivujici v pfipadech Ze se k tomu pfidd kolikrat arogantni pfistup.

Vice teambuldingu, ale vic dbat na vysledky, dilny jak ve étvrtek tak v patek.




Priloha C: Dotaznik pracovni skupiny firmy Feel Real s.r.o.

Jak dlouho jste ¢lenem pracovni skupiny Feel Real s.r.0. ? [D Kopirovat

16 odpovédi

@ Méné nez rok
@ 1-2roky

@ 2-4roky

@ Déle nez 4 roky

18,8%

Panuje ve firmé Feel Real s.r.o. pozitivni a pratelska atmosféra ? |_|:| Kopirovat

16 odpovedi

@® Ano

@ Spise ano
@ Neutralng
® Spisene
® Ne

Jak jste spokojeny/a s pristupem vaseho vedouciho k vedeni vasi pracovni LD Kopirovat
skupiny?

16 odpovedi

@ Velmi spokojeny/a
@ Spokojeny/a

@ Primérné

@ Spise nespokojenyfa
@ Velice nespokojeny/a

Jaké dovednosti dle Véas nejvice charakterizuji vaseho vedouciho? (Moznost LD Kopirovat
vybrat vice odpovédi)
16 odpovédi

Komunikaéni dovednosti 9 (56,3 %)

Schopnost motivace 4(25 %)

Schopnost feseni konflikta 9 (56,3 %)

Otevienost a naslouchani 6 (37,5 %)

Schopnost srozumitelné

9
pidalovat akoly 11 (68,8 %)

Schopnost mit tym poed kontrolou

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,6



Jak dle Vas dokaze vedouci fesit konflikty ? |0 Kopirovat

16 odpovédi

@ Velmi dobfe

@ Dobie

@ Pramémé

@ Spatné

@ Velmi 3patné
Citite se dostatecné motivovan/a vasim vedoucim k dosahovani firemnich cilt? LD Kopirovat
16 odpovédi

@ Ano

@ Spise ano

@ Neutralng

@ Spise ne

@ Ne
Jak vnimate pfistup vaseho vedouciho k poskytovani zpétné vazby a k rozvoji IO Kopirovat
zaméstnanci?
16 odpovédi

@ Velmi pozitivné
@ Pozitivné
@ Neutraing
@ Negativné
@ Velmi negativng

l_D Kopirovat

Ugastnite se v rdmci firmy Feel Real s.r.0. tzv. Teambuildingii?

16 odpovédi

@ Ano
® Ne




Pomaha vam tzv. teambuilding udrzovat vielé vztahy na pracovisti a pfinasi vam |0 Kopirovat
jistotu vasi role a prace ve firmé?

14 odpovédi

@ Ano

@ Spige ano
© Neutralné
® Spise ne
@ Ne

IO Kopirovat
Zmeénil/a byste néco na pfistupu vaseho vedouciho k vedeni a motivaci

zaméstnancu Feel Real s.r.0.?

16 odpovédi

® Ano
® Ne

Co byste zménil/a na pfistupu vaseho vedouciho?

4 odpovédi

Pan Tyr toho ma hodné. Feelu se vénuje mii nez by to bylo idedlni, ale nemizu to mit za zlé.
Vétsi snaha zapojit se do kolektivu vic lidi motivovat
Aby se vic zapojoval a zajimal o celkovy chod firmy a né az kdyz je velky nebo nefesitelny problém.

2Zvysit kontrolu nad chodem firmy




Abstrakt

Mike$ova, V. (2024). Rizeni projektového tymu [Bakalaiskd prace, Zapadoeska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: projektovy tym, projektové fizeni, projektovy manazer, styly fizeni

Pfedmétem této bakalarské prace je fizeni projektového tymu. Teoreticka Cast prace se
zabyva zakladnimi pojmy projektového fizeni a procesem fizeni projektovych tymu,
zatimco prakticka ¢ast analyzuje rtizné styly fizeni, identifikuje kli¢ové faktory uspéchu
jednotlivych tyml a ovéfuje teoretické poznatky o existenci rozdilli mezi fungovanim
tymu a fungovanim skupiny. Prakticka Cast této prace dale srovnava styly fizeni v ramci
konkrétniho projektového tymii a pracovni skupiny. Pro zkoumani byl pouzit smiSeny
vyzkum. Cilem prace je poskytnout komplexni pohled na fizeni projektovych tymi
a pracovnich skupin a zhodnotit vliv riznych fidicich styli na vykon a spokojenost tymd.
V dnes$ni dob¢ je efektivni fizeni projektovych tyma klicové pro uspésné dokonceni

projekti a dosazeni strategickych cili organizaci, coz vychazi i z obsahu této prace.
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The subject of this bachelor thesis is project team management. The theoretical part of
the thesis deals with the basic concepts of project management and team management
process, while the practical part analyzes various management styles, identifies key
success factors of individual teams, and verifies theoretical knowledge about the
differences between team and group functioning. The practical part of this thesis further
compares management styles within specific project team and workgroup. Mixed
research was used for the investigation. The aim of the thesis is to provide
a comprehensive view of project team and workgroup management and evaluate the
impact of different management styles on team performance and satisfaction. Nowadays,
the effective management of project teams is crucial for the successful completion of
projects and the achievement of the strategic goals of organizations, which is also based

on the content of this thesis.



