ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Systém vzdélavani a rozvoje pracovniki v
organizaci Méstska policie Plzen

Employee education and development system in
Pilsen Municipal Police

Martin Machulda

Plzen 2024






r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléaiskou praci na téma

‘

,, Systém vzdéldvani a rozvoje pracovniki v organizaci Méstskd policie Plzeri

vypracoval samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouci bakaléaiské prace za pouziti

pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzen dne 20.4.2024 v. 1. Martin Machulda

Zasady pro vypracovani prace

1. Diskutujte problematiku a trendy ve vzdélavani zaméstnancd.

Popiste systém a specifika vzdélavani straznik( méstské policie.

3. Pomoci vhodnych metod zhodnotte profesni vzdélavani strazniki Méstské policie
Plzen.

4. ldentifikujte silna a slaba mista a ptipadné potreby dalSiho
vzdélavani straznikl Méstské policie Plzen.

5. Formulujte zamér.

N

Studijni program

Ekonomika ~a  management:  Podnikovd  ekonomika a  management



Podékovani

Touto formou bych rad podékoval vedouci mé bakalarské prace Ing. Kateting
Micudové, Ph.D., za jeji dohled, cenné rady a trpélivost. Dale bych chtél také podékovat
Bc. Petfe Machuldové za jeji ochotu a odhodlani pii zajiStovani informaci ohledné
organizace a JUDr. Ludku Hosmanovi za jeho odborny dohled v oblasti vyzkumu
vzdélavaciho systému Méstské policie Plzen. Dekuji také vSem zaméstnancim Méstské

policie Plzen, ktefi si nasli Cas a zucastnii se mého vyzkumu.



Obsah

Obsah
UVOO ceoeeeereereesessssessessessessessssssssssssssssessssessessessessessssssssssessessessessens 7
1 VZdEAVANI ....cuueeevieneiinrennnnenns 8
2 Formy a trendy vzdélavani pracovniku 9
2.1 NejCastéjsi vzdelavaci MEtOAY .....ccceevieeiieriieiiieiieeie et 9
2.2 Trendy VZAEIAVANT ........cceiviiiieiieeiie ettt 11
2.2.1 E-1earningove KUIZY ........ccoeeviiiiiiiiieiiie ettt e 11
2.2.2 MODile [€arNINg .....cccueiiiieiiieiieiie ettt ettt 13
2.2.3  Virtudlni a roz§irend realita.........ccceevieriereiienieeeieeeeeee e 13
2.2.4 KouCovani @ MENTOTING .......cccveeerieeeririeeriieeerreeerireesseeesseeesseeessseessseesnnnes 13
3 Potieba se vzdélavat .............ceeeeevueennnnnns 15
3.1 Dovednosti, kter€¢ miZeme r0ZVIJet.........cocuieruierieeiienieeiieeie et 15
3.2 Oblasti VZAEIAVANT .......cceiiiiiiiiiieiceeeee e 16
3.3 Motivace K pIn€ni POtIeb ......cccvveviiiiiiiiecie e 17
3.3.1  TYPY MOLIVACE..ccuutieetiieetieeeieeeeteeeeieeesteeeseteeeareeetaeessaeesasaeessseeessseeessseens 18
3.3.2 MotivaCnd faKtOTY .....ceeiiiiieiiieieeie et et 18
4  Obecni (méstska) policie 19
4.1 Zakladni CInnosti ObECNT POLICIC ...eevuvvieeiiieeiiieeiie et 19
4.2 Historie obecni policie v Ceskych zemi........cc.ceevuiieeiiieeciiieciieece e 20
5 Méstska policie Plzef........cooueevueeersuecnnnene 21
5.1 Historie Méstské policie PIZef...........ccceeviieiiieiiieiieiieceee et 21
5.2 OrganizaCni SChEMA ........ccceiiiiiiiiiiiecciee et e s 21
6  Povinné vzdélani strazniki obecnich policii v CR 24
6.1 ZplUsoby vzdelavani straZnikil..........ccoeoieviieiiiniieiieeeeee e 25



6.2 Rozsah odbornych piedpokladi a vycviku cekatele a straznika dany vyhlaskou

26
7  Vzdélavani straZzniki Méstské policie Plzen 29
7.1 Odbor vzdeélavani Méstské policie P1Zen .........ccceevvveviieiiieniieieieceeeeeeee 29
7.2 VzdElavaci KUrzy — POVINNE........ccccveiriiiiiiieeiiie ettt sree e e 30
7.3 Vzdélavaci Kurzy — nepovinne............coeevuieeiiieeiiee e eieeeiee e e 32
7.4 Vzdélavani v ramci benefitll .........cccooviiiiiiiiiiiiie 34
8 Vzdélavani méstskych policii v jinych méstech 35
8.1 Méstska policie hlavniho mésta Prahy.........ccccoevviiiiiiiiiiiiiieeeee e, 35
8.2 Meéstska policie PHDIam..........ccccooviieiiiiiiiiecieeceeeee e 36
8.3 Méstska policie Karlovy Vary .........ccooceeviiiiiiiiiiieieceeeeeee e 36
9  Kvantitativni vyZKum .......ceevveiceeescercsnens 38
0.1 CIl VYZKUMU ...ttt ettt ettt e b esaaeenbaeseeenseennns 39
0.2 VYZKUMNE OtAZKY.....ccoouiiiiiiieeiieecie ettt et e e e e 39
0.3 Realizace VYZKUMU .......ooiiiiiiiiiicciee ettt 39
9.4 Interpretace vysledkll vyzkumu ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 39
10 ZAVEr VYZKUMU ..uuceeviesnerssaressnssnsonns 60
10.1  Odpovedi na vyzKumneé OtadzZKY .........ccceeeeviieeiiiieeiieeeiie et 61
11  Navrhy na zlepSeni.......cceceeervueecssnrccnns 63
V223 ) R 67
Seznam pouZitych Zdrojii ....c.cceevererueesserccneesanss 68
Seznam tADUIEK ...cuueeeeneiiiiniiiniiiintiniiinntiinntennaeesstecteesssesessesssssesssssnssssssssssansans 70
Seznam grafii......ccceeeeevercsuenssnnenne 71
Seznam zKrateK........cceeeeesueesunecnennne 72
Seznam pPriloh........ccoeeeveresnessaneans 73



Uvod

V dnesni rozvijejici se spole¢nosti je kladen velky diiraz na zménu a inovaci. To plati
1v pfipadé Méstské policie Plzen, kterd se stale snazi udrzet krok s vyvijejicimi se
technologiemi a postupy. Aby tyto inovace a nové technologie mohli byt nasazeny
v terénu, je zapotiebi proSkoleného a vzdélan¢ho persondlu, ktery bude umét nové
vybaveni a postupy v praxi aplikovat. Pipravu zaméstnanct k pouzivani nejnovéjsich
metod a prostfedkil ma na starosti vzdélavaci institut Méstské policie Plzen s akreditaci

od Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské Republiky.

Cilem této bakalaifské prace je seznamit s problematikou vzd&lavani a rozvoje
zamé&stnancll u M¢stské policie Plzen, zvazit, zda je souCasny systém vzdélavani
dostacujici pro ptipravu na vykon povolani a ur¢it mozné oblasti, kde by zaméstnanci

uvitali zlepSeni.

Prace je rozdélena do 3 ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na obecné vzdélavani, jsou zde
pfedstaveny formy a trendy v oblasti vzdélavani a divody ke vzdélavani. Druhd ¢ést
blize predstavuje Méstskou policii Plzen a seznamuje se vzdélavanim v této organizaci.
Pro ucely porovnani jsou v této kapitole stru¢n€ popsany vzdélavaci systémy dalSich tii
méstskych policii. Tteti a posledni kapitolou je samotny vyzkum, ktery probihal formou
dotaznikového Setfeni a snaZil se odhalit silné a slabé stranky systému a objevit
moznosti jejich zlepSeni. V této kapitole se také nachazi detailni predstaveni
vyzkumnych otdzek a odpovédi na tyto otazky, vCetné argumentace autora. Na zaveér

kapitoly jsou zde uvedeny konkrétni mozna zlepSeni vzdélavaciho systému.



1 Vzdélavani

Vzdélavani je proces, ktery podporuje a napomaha u€eni. V ndvaznosti na mezinarodné
obvyklé vymezeni pojmu se rozlisuje formalni a neformélni vzdélavani jako zamérné,
strukturované a organizované aktivity od informélniho uceni, které organizovanou
formu, strukturu a nékdy i zdmér postrada. Na rozdil od vzdélavani lze vzdélani chapat
nikoliv jako proces, ale jako stav, ke kterému vzdélavani vede. Vzdélani mizeme tedy
vnimat bud’ jako souhrn osvojenych znalosti, dovednosti a schopnosti jednotlivého
Clovéka, nebo uZzeji jako formalni uznani vysledku uceni (jako je naptiklad stupeni

vzdélani nebo kvalifikace) (Cesky statisticky ufad [czso], 2018).

Formalni vzdélavani je forma studia realizovana ve vzdélavacich instituci jako jsou
Skoly ¢i univerzity. Formalni vzdélavani zahrnuje navazujici stupné vzdélavani
(zékladni, stfedni a tercidlni), jejichz dosazeni je moZné podlozit pfisluSnym
osvédcenim (jako je vysveédceni, vyucni list, maturitni vysvédceni, diplom a podobn¢),
které relevantni narodni autority uznavaji. Obecné byva nejcastéji formalni vzdélavani
spojovano s takzvanym pocatecnim vzdélavanim, kterym si kazdy jedinec projde béhem
svych prvnich dekad Zzivota, alespoii v podobé povinné Skolni dochdzky. Formalni
vzdélavani také hraje podstatnou roli v konceptu celozivotniho vzdélavani
prostiednictvim dal§iho vzdélavani dospélych, které mlzeme definovat jako snahu
o doplnéni vzdélavani a/¢i dosdhnuti vyssiho/jiného stupné vzdélani po skonceni
pocatecniho vzdelavani. Dalsi vzdélavani je ¢asto od pocatecniho vzdélavani oddéleno
vstupem na trh priace nebo preruSenim obvykle kontinudlni vzdélavaci drahy

pocatecniho vzdélavani z jiného divodu (czso, 2016).

Neformalni vzdélavani probiha mimo formalni vzdélavaci systém, ktery vede
k dosazeni urcitého stupné vzdélavani dolozeného certifikatem. Neformalni vzdélavani
se sklada zorganizovanych vychovné vzd€lavacich aktivit (z pravidla byvaji
dobrovolné), které¢ se odehrdvaji mimo ramec zavedené¢ho oficidlniho Skolského
systému a uchazeclim nabizi zdamérny rozvoj zivotnich zkuSenosti, dovednosti a postoji
zalozenych na uceleném systému hodnot. Organizatory neformalniho vzd€lavani jsou
sdruzeni déti a mladeze a dal$i nestatni neziskové organizace, Skolska zatizeni pro
zdjmové vzdelavani (predevSim stfediska volného cCasu, vzdélavaci agentury, kluby,

kulturni zafizeni a dal$i) (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy [msmt], n.d.).



2 Formy a trendy vzdélavani pracovniku

2.1 Nejcastéjsi vzdélavaci metody

Markéta Kadetabkova ve svém clanku rozdéluje metody vzdélavani zaméstnancti do

dvou kategorii:

Vzdélavani mimo pracoviste;

Vzdélavani na pracovisti (Kadetabkova, 2020).

Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou nejCastéji realizovany externi organizaci,

kterd se zaméfuje na tento typ vzdélavani. Obecné se jedna o nakladnéj$i zplsob

vzdelavani, kterym mohou zaméstnanci rozsifit své znalosti a dovednosti. MiiZze nastat

situace, kdy podnik musi vyuZit sluZeb externi Skolici organizace (naptiklad firma nema

nikoho z internich zdroja, kdo by Skoleni mohl realizovat). Mezi metody vzdélavani

mimo pracovi$té se fadi:

Prednaska — nejcastéjsi vzdélavaci metoda, ktera se pouziva i mimo podnikové
vzdélavani. Metoda spociva v predavani teoretickych znalosti a fakth
prostfednictvim prezentace. Vyhoda metody spo¢iva v moznosti klast otazky
a diskutovat s prednasejicim. Metoda ztraci na efektivité, pokud je pfednaska
realizovana pouze formou vykladu bez moznosti zpétné vazby.

Workshop — interaktivni semindf, ktery se zameéfuje na praktické feSeni
problémti. Toto feSeni vyzaduje, aby UcCastnici seminafe vyuzili své znalosti
adovednosti a tim se tyto vlastnosti procviCily. Seminar také vyzaduje po
zucastnénych aktivni zapojeni, kreativitu a pfi urcitych situacich 1 kooperaci
s ostatnimi.

Hrani roli — spoc¢ivd v simulaci urcité situace, ve které dostanou ucastnici
pfidélenou roli, kterou nasledné v simulaci zastupuji. Cilem simulace je
replikovat redlné scénatfe v nerizikovém prostfedi. Metoda je nejvhodnéjsi pro
pracovniky, ktefi Casto jednaji se zdkazniky. Metoda je také oblibena jako
soucast vybérového fizeni.

Pripadova studie — zaméfena na analyzu konkrétni situace, ktera probéhla nebo
je Sance na jeji prub¢h a obsahuje hledani vhodného vychodiska. Metoda se

vyuziva pro testovani uchazecii a Skoleni vedoucich pracovnik.



Staz — zamétena na vzdélavani a poznani potencidlnich budoucich pracovniki.
Staze jsou vyhodné pro ob¢ zucastnéné strany. Firmy zjisti, zda se ucastnik staze
na danou pracovni pozici hodi a ma tak smysl do néj investovat dalsi usili.
Uchaze¢ zase pozna své silné a slabé stranky a zjisti, zda do firmy zapadne.
Metoda slouzi také jako efektivni zplisob ziskavani novych pracovnikd.
Studium na stfedni ¢i vysoké Skole — zaméstnanclim je umoznéno diky
moznosti studia distan¢ni, pfipadné¢ kombinovanou formou, které tyto instituce
nabizi. Podniky mohou své zaméstnance motivovat ke vzdélavani timto
zpisobem pomoci flexibilni pracovni doby.

Rekvalifikaéni kurzy — specidlni akreditované kurzy nabizené vzdélavacimi
organizacemi. Absolvovanim kurzu si mohou zaméstnanci rozsifit své znalosti

a dovednosti (Kaderabkova, 2020).

Metody vzdélavani na pracovisti jsou nejcastéji zaméteny na praktické znalosti

a dovednosti. Mezi tyto metody se fadi:

e InstruktiaZ — se nejcastéji pouziva ve vyrobnich podnicich k zaskolovani
zamé&stnancl. Vzdélavani probiha skrze instruktora, ktery ucCastnikiim
predvadi a vysvétluje pracovni postupy a ukony, které¢ se vztahuji k dané
pracovni pozici.

e Asistovani — je charakteristicky podobné k instruktazi. Na rozdil od
instruktdze se asistovani pouziva k zaskolovani zaméstnanci pro vykon
naro¢néjsich pracovnich tikold a pozic. Princip metody spociva v asistovani
profesné starSimu pracovnikovi, kterého novy zaméstnanec pozoruje pii
vykonu prace a pod jehoZ odbornych dohledem si dané ¢innosti zkousi.

e Rotace prace — se pouziva pro trénink novych manazerti. Podstatou metody
je, aby si pracovnik osvojil rizné pracovni tikony a vyzkousSel si jednotlivé
pracovisté v organizaci.

e Briefingy — je anglicky termin oznacujici poradu ¢lenil tymu pied zahajenim
tymové aktivity. Dlvodem realizace briefingu je motivace pracovnikll
a snaha uvolnit ¢leny tymu od stresu.

e Pracovni porada — je metoda, kterd se pouziva bud’ k feSeni urcitého tikolu,
nebo ke vzdelavani zaméstnancd, které je realizované nékym z firmy

(Kadetabkova, 2020).
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2.2 Trendy vzdélavani

Technologicky pokrok zménil vSechny stranky podnikani, coz zahrnuje i vzdélavani
arozvoj zamestnancl. V této podkapitole budou definovany soucasné trendy v oblasti
profesniho, ale i osobniho vzdélavani. Soucasnym trendem ve vzdélavani je propojeni
vzdélavani s informacnimi a telekomunikacnimi technologiemi. Zakladnim a také
prvnim systémem vzdé€lavani, ktery propojil tyto technologie se vzdélavanim, je
e-learning. Systémy typu mobile learning, virtudlni a rozSifend realita vychéazi ze

systému e-learningu, tudiz se vyhody a nevyhody e-learning vztahuji i na tyto systémy.

2.2.1 E-learningové kurzy

Véclav Manéna ve své knize popisuje e-learning jako: ,,Zpiisob vzdeélavani, ktery
vyuziva moderni informacni a komunikacni technologie k predavani vyukového obsahu,

komunikaci ucastnikii vzdélavani a k rizeni vyukového procesu‘ (Manéna a kol., 2015,

s. 15).

Ludvik Eger ve svém dile upozoriiuje, Ze za pojmem e-learning nemuizeme oznacit vSe,
co je spojeno s informacnimi technologiemi. Za e-learning nelze povazovat piedavani
dat a informaci bez didaktického zpracovani obsahu. Proto nej¢astéjsi formy predavani
dat ainformaci, jako jsou e-maily, e-meetingy a instant messaging nemuzeme
povazovat za formu e-learningu, pokud jejich obsah nebyl didakticky zpracovan.
Mnoho dalSich autori nepovazuje za e-learning multimedialni propagaci bez dalsiho

pedagogického vyznamu (Eger, 2020).

V podnikovém vzdélavani se setkdvdme s e-learningovymi kurzy vytvofenymi
specidlné pro konkrétni subjekty vyuky. Kromé vzdé€lavaciho obsahu kurzy obsahuji
také testy, na kterych si mohou zameéstnanci otestovat své znalosti, a alespon jeden
zavereCny test. Nekteré kurzy mohou obsahovat pouze testovou ¢ast, tyto kurzy slouzi
pouze k testovani zaméstnanci a ndasledné archivaci vysledk. Na zdkladé téchto
vysledki je mozné vygenerovat certifikaci o absolvovani kurzu, ktera poté miize slouzit
jako podklad pro kariérni rist zaméstnance nebo pridélené odmeény. E-learning je casto
vyuzivan jako forma distan¢ni vyuky, kde Gc€astnici studuji zcela samostatné (Manéna

a kol., 2016).

E-learning je jedna z nejnovéjSich forem vyuky, jejiz existence je mozna diky rozvoji

informacnich a komunikac¢nich technologii. I tato forma vzdélavani pfindsi své vyhody
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inevyhody. Spolupraci odbornikii na informacni technologie 1 pedagogickych
pracovnikll na vyvoji e-learningovych systému vznikly systémy spojujici nejmodernéjsi
technologie s aktudlnimi poznatky z pedagogiky a psychologie. Diky této spolupraci
pfevazuji vyhody téchto systémi nad jejich nevyhodami (Manéna a kol., 2015).

Mezi hlavni vyhody e-learningu mizeme fadit:

e Piistupnost vzdélani — je jednou z hlavnich vyhod e-learningu. E-learning totiz
zptistupiiuje vzdélavani témet kazdému, protoze jediné, co student potiebuje, je
stabilni pfipojeni k internetu a zafizeni, které je schopné se k internetu piipojit.
Pokud student tyto podminky spliiuje, otevira se mu globalni sit’ tfid, lekci,

kurz a Skoleni, které mize absolvovat.

e Flexibilita — studenti nejsou Casové ani fyzicky omezeni. Mohou se vzdélavat
svym tempem a lekci si mohou kdykoliv zopakovat. V piipad€ potieby si mohou

otestovat probranou latku cviénym testem pro lepsi zpétnou vazbu.

e Aktualizace — oproti kniham a ucebnicim, jez se aktualizuji pouze publikaci
nového aktualizovaného vydani, Ize soubory v e-learning jednoduse aktualizovat
a obohacovat je o nové informace. To umoziuje e-learningovy materil neustéle

zdokonalovat.

e Moznost ziskat akreditované osvédceni o absolvovani — je dalSi vyhodou
e-learningu, nebot mnoho platforem poskytuje akreditované certifikaty
o uspésném absolvovani, coz je skvélé pro posileni zivotopisu a udrZeni
relevantnich dovednosti. To také pomdha uchazeCim o zaméstndni, protoze

mnoho velkych korporaci tyto akreditace aktivné hleda (Keegan, 2021).

Hlavni nevyhoda e-learningového systému spociva ve velké finan¢ni nakladnosti na
vytvofeni. Jako u kazdého komplexniho informaéniho systému je i v piipadé
e-learningového systému zapottebi adekvatni technologie, ktera bude systém udrzovat
a provozovat, apersonal, ktery bude systém aktualizovat. Tento provoz musi byt
nepfietrzity, aby se do n¢j mohli Gcastnici kurzu kdykoliv pfihlasit. Vytvoreni takového
systému muze trvat v ramei tydni ¢i mésict, zde zalezi na komplexnosti a o¢ekavani
od dan¢ho systému. Problém také nastavd svyvojem v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, kdy systém musi byt neustdle aktualizovdn na novéjsi

zatizeni nebo kompletné piedélan. E-learning neni vhodny pro vSechny typy znalosti
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a dovednosti. Systém podporuje minimalni komunika¢ni dovednosti, tento problém lze
¢astecné eliminovat vhodnym implementovanim videokonferenci a konzultaci (Manéna

a kol., 2015).

Budoucnosti e-learningu je tzv. mobile learning, ve kterém se vyuZivaji mobilni

a bezdratové technologie.

2.2.2 Mobile learning

Mobile learning (nebo m-learning) je zptisob vzdélavani realizovany pomoci mobilniho
zafizeni. Flexibilita mobile learningu u lidi zvySuje motivaci ucit se. Princip metody
spoc¢iva ve velmi kratkych lekci, ve kterych se vyuziva interaktivnich hernich prvka
anotifikaci. Diky vyuziti mobilniho zafizeni mé student probiranou latku vzdy
k dispozici. Lekce jsou obvykle zakonCeny kvizy ¢i testy, které nuti studenta noveé

ziskané znalosti a védomosti neustale opakovat (Imc, 2019).

2.2.3 Virtualni a rozsifena realita

Prvni formy virtudlni reality se zacaly objevovat béhem 60. let 20. stoleti, kdy byl
vytvoien prvni letecky simulator pro armadu a velké letecké spolec¢nosti. Jako nejméné
pohlcujici typ virtualni reality se oznacuje ,,desktop VR*. Jedna se o trojrozmérny
virtualni svét, ktery je promitan na standardnim pocitacovém monitoru. Desktop VR se
zacala objevovat diky pokroku v pocitacové technice =zalatkem 21. stoleti.
Nejvérohodnéjsi typy virtudlni reality vyuzivaji stereoskopicky displej se snimaci
pohybu, které urcuji, kam se uZzivatel diva. Obraz okolniho svéta je zcela blokovan
a diky tomu je dosazeno velkého pocitu imerze a neruseného pohledu do virtualniho

svéta (Boyles, 2017).

Rozsitena realita je hybrid mezi virtudlni realitou a skutecnym svétem. Typ rozSitené
reality zvany ,,marker-based vyuziva obraz realného svéta, do kterého nésledné

promita obsah virtualniho svéta (Boyles, 2017).

2.2.4 Koucovani a mentoring

Koucovani predstavuje (na rozdil od jednordazové instruktaze) , dlouhodobéjsi
instruovani, vysvetlovani a sdélovani pripominek i periodickou kontrolu pracovnika ze
strany kouce* (Urbancova & Vrabcova, 2023, s. 62). Kou¢ mize k naplnéni cilt, které

si stanovila organizace, pracovat s jednotlivymi pracovniky nebo tymy. Koucovani tak
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dosahuje viditelnych vysledkd pfi praci s manazery, ale i zaméstnanci spolecnosti

(Urbancova & Vrabcova, 2023).

Mentoring (sdileni znalosti a zkuSenosti) je obdoba koucCovéni. Urcitd iniciativa
a odpovédnost ale v tomto piipadé spocivd na Skoleném zaméstnanci, ktery si sam
vybira mentora (radce). Béhem mentoringu dochdzi k vymeéné zkuSenosti a znalosti, tim
dochdzi k uchovani znalostni baze a rozvoji organizace. Existuje také reverzni
mentoring, béhem kterého mladsi zameéstnanci slouzi jako mentofi pro starsi

zaméstnance (Urbancova & Vrabcova, 2023).
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3 Potreba se vzdélavat

V dne$nim rychle se ménicim svété je vzdélavani klicové pro osobni riist, rozvoj nasich
dovednosti, adaptaci na nové technologie, uspéch v praci a zajisténi
konkurenceschopnosti na pracovnim trhu. Neustale vyvijejici technologie a pracovni
prostiedi nuti jedince k wudrzovani relevantnich dovednosti. Udrzovat krok
s technologiemi, které jsou potfebné pro vykon povolani pomaha zaméstnanciim praveé
celozivotni vzdélavani. Pokud je zaméstnanec ochoten investovat do svého vzdé€lani
arozvoje za ucelem zdokonaleni svych schopnosti, zvySuje si Sanci na kariérni rast
v souc¢asném zaméstnani ¢€i na ziskani atraktivni pracovni ptilezitosti a zastava tak pro
trh prace atraktivnim kandidatem. Vzd€lavani samoziejmé neni jenom o ziskavani
pracovnich dovednosti, ale také o pfilezitosti objevovat nové oblasti, rozvijet své
soucasné zaliby nebo najit nové, a tim se rozvijet jako osobnost. Ziskani novych
znalosti a perspektivy otevird nové moznosti a pomaha Iépe porozumét svétu (genexia,

n.d.).

3.1 Dovednosti, které miZeme rozvijet

vvvvvv

aplikovat snad v kazdém povolani a neztrati se ani v osobnim zivoté clovéka.
Zaméstnavatel mize napiiklad svému zaméstnanci pomoci s asertivnim jednanim, aby
byl schopen vyjadiit své myslenky a potieby. Rozvoj komunika¢nich dovednosti taktéz
pomtze s aktivnim naslouchanim i se schopnosti prezentovat své napady (Dubova,

2023).

Vzhledem k povaze prace je také nutnost zvySovat odbornost 1 v oblastech technologii.
Zde se jedna o takzvané ,hard skills®, které zaméstnancim pomédhaji s plnénim
pracovnich povinnosti. MiiZzeme sem zatadit naptiklad ovladani softwaru, projektové

fizeni nebo analyzu dat (Dubova, 2023).

Mezi dalsi dovednosti, které miize zaméstnavatel u zaméstnance rozvijet jsou
dovednosti v oblasti mezilidskych vztahi, které zaméstnanci poméhaji pracovat v tymu,
fesit nenadalé situace a zvladnout konflikt. Rozvoj téchto dovednosti pfindsi do tymul

vice pochopeni a pfijemnéjsi atmosféru (Dubova, 2023).
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3.2 Oblasti vzdélavani

Ve vzdélavani rozliSujeme dva pojmy ,,formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka“
a ,,formovani pracovnich schopnosti pracovnika®“. V prvnim pfipadé¢ jde o obecné
pracovni schopnosti ¢lovéka, které ziskava cely svlij zivot, bez ohledu na to, kdy, kde
az ¢i iniciativy se uskutectiuje. Ve druhém piipadé se jednd o aktivitu souvisejici
s vykonavanou praci, jde tedy o formovani pracovnich schopnosti pracovnika konkrétni
organizace. Aktivity jsou organizovany a poskytovany v rdmci personalni a socidlni

prace organizace (Koubek, 2015, s. 254).

Oblast vSeobecného vzdélavani je zaméfena na zékladni dovednosti a znalosti, diky
kterym mize ¢lovek zit ve spolecnosti. Zminéné vlastnosti jsou zadkladnim stavebnim
blokem pro ziskavani a rozvoj specializovanych pracovnich vlastnosti a dovednosti

(Koubek, 2015).

Oblast odborného vzdélavani, nékdy téz znama jako oblast formovani kvalifikace, je
zaméfena na ziskavani specifickych znalosti a dovednosti, které jsou orientovany na
urité zaméstnadni 1 naslednou aktualizaci ¢i ptizpisobeni danym pozadavkim

pracovniho mista. Pod danou oblast tedy spada:

e Zakladni priprava na povolani — netyka se personalu organizace a stoji
mimo vzdélavani organizace. Jednd se o pfipravu v ucnovskych zatizeni pro
mladeZ pfipravujici se na délnické povolani.

e Orientace — je zaméfena na zkraceni procesu adaptace nového pracovnika
v organizaci. Cilem je zprostfedkovat vSechny potiebné informace, znalosti
a dovednosti pro vykon prace, kterou bude pracovnik vykonavat.

e Doskolovani — proces optimalizovani znalosti a dovednosti pracovnika, aby
odpovidaly pozadavkiim na jeho pracovnim misté. Jde o nastroj vyuzivany
ke zvySovani pracovniho vykonu a prosperity organizace.

e Pieskolovani — formulace pracovnich schopnosti a dovednosti sméfujici
k osvojeni nového povolani, které se vice ¢1 méné odliSuje od dosavadniho.
U vice se lisicich povolani se jednd o plnou rekvalifikaci, naopak u méné se

lisicich povolani se jedna o ¢aste¢nou rekvalifikaci (Koubek, 2015).

Oblast rozvoje se zabyva obohacovanim znalosti a dovednosti nad rdmec nezbytné
nutnych poZadavki k vykonavani soucasného povolani. Oblast se zaméfuje na

pochopeni komplexnich problémt, které cCasto ptrekracuji meze daného oboru. Josef
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Koubek ve své knize popisuje tento rozvoj jako: ,, Rozvoj, ktery je orientovan vice na

kariéru pracovnika nez na jim momentalné vykonavanou praci“ (Koubek, 2015, s. 257).

3.3 Motivace k pIlnéni potieb

Motivace je psychologicky proces, ktery doddva energii a poméaha udrzet smér
spojovany s praci, ukolem, urCitou roli nebo projektem. Motivaci Ize tedy definovat
jako soubor energickych sil pochézejicich z jedince i mimo néj. Tyto sily se podili na
pracovnim chovani jedince, urCuji formu, smér a intenzitu. Pracovni motivace je
v ekonomickém smyslu rozvoje brana jako konkuren¢ni vyhoda. Motivaci zaméstnanct
muzeme vnimat jako zékladni jednotku teorii, které se zamétuji na efektivitu a vyvoj

organizaci (Smahaj & Cakirpaloglu, 2016).

Smahaj a Cakirpaloglu zmifuji nasledujici zakladni teorie spojené s motivaci

pracovnika:

o Expekta¢ni teorie — zaméfend na proces, béhem kterého si zaméstnanci
vybiraji, do ¢eho budou investovat sviij ¢as a Usili. K rozhodnuti zaméstnanci
zvazuji pravdépodobnost dosazeni uspéchu a zisku. Presvédcovaci slozky, jez
usili obsahuje, je slozka ocekavani, slozka instrumentalni a valence. Tyto tfi
slozky spole¢né realizuji impulz k jednadni (pokud jedna ze slozek neni pfitomna,

impulz realizovan nebude).

e Teorie spravedlnosti — zaloZena na predpokladu vyrovnavani investic/vstupli
(naptiklad Tsili, znalosti a oddanost) zameéstnanci do prace pomoci
ziskd/vystupli (napiiklad vyse platu, bonusy a benefity). Diky tomuto vyrovnani
dochdzi k motivaci zaméstnancti. Teorie také uzndva fakt, ze mize dojit
k nerovnovaze mezi vstupy a vystupy a tim muze dojit k podhodnocovani nebo
pfeceilovani zaméstnancii. Oba stavy mohou negativné ovlivnit motivaci

zameéstnancu.

e Teorie self-determinace — teorie sebeurceni je zaméfena na podstatu motivace.
Teorie predpokladd, ze jedinci jsou aktivni a orientuji se na rast. Psychologicky
rust a integracni tendence mohou byt pozitivné i negativné ovlivnény, protoze
jsou citlivé na socialni a Zivotni prostiedi. Teorie rozliSuje motivaci na dva

druhy — vnéjii a vnitini motivaci (Smahaj & Cakirpaloglu, 2016).

17



3.3.1 Typy motivace

Existuji dva zdkladni typy motivace — vnéj$i a vnitini. Néktefi vyzkumnici také
spekuluji o existenci tietiho typu motivace — rodinné motivace. Pfikladem rodinné
motivace jsou ¢innosti, které jedinec vykonava bez jakékoliv vnitini motivace, ale pro

podporu své rodiny, zejména financné (Cherry, 2022a).

Vnéjsi motivace vychdzi z vnéjsku jedince. Tento typ motivace ¢asto zahrnuje odmény
v podobé finan¢niho ohodnoceni, socidlniho uznani, pochvaly a trofeji. Jedinci, ktefi
jsou motivovani vnéj§im zpisobem, budou pokracovat ve vykonavani urcitych ¢innosti,
které je samy o sob¢ nenapliuji. Pfikladem mize byt vykonani dodatecné prace, ktera je
nebavi nebo je nezajimd, mimo pracovni dobu pro ziskani dodate¢ného finanéniho
ohodnoceni od zaméstnavatele. Tento typ motivace miize byt velice i€inny. Motivovani
za pomoci vnéjSich odmeén miize byt efektivnim zptisobem nabuzeni a udrzeni motivace
lidi, kteti vykonavaji ukoly, které jim piijdou nezdzivné nebo obtizné. 1 piesto, Ze
externi odménovani mize zvysit motivaci jedince, nadmérnym odménovanim miizeme

docilit jevu opacného (Cherry, 2022b).

Vnitini motivace vychazi z vnittku jedince. Tento druh motivace vznikd pfi plnéni
¢innosti, ze kterych mé jedinec osobni poZitek a nejsou plnény za ucelem ziskani
externi odmény jako penize nebo ocenéni. Cinnosti generuji pro jedince pozitek, pokud
v jejich vykonavani vidi smysl. Tyto ¢innosti také mohou jedinci dat pocit pokroku
nebo ziskdni nové kompetence. Aktivity, pfi jejichz plnéni ziskava jedinec pocit
gratifikace, mohou byt také odménény externimi zpusoby. Védci ovSem prokazali, ze
externi odménovani aktivit, které jedinec povazuje za smysluplné a rad je vykonava,
muze snizit celkovy pozitek z vykonu této aktivity. Tomuto fenoménu se odborné fika
ucinek nadmérného ospravedInéni. Mezi faktory, jez ovliviluji vnitini motivaci, fadime

naptiklad vyzvu, kontrolu, kooperaci a soutézeni, zvédavost a uznani (Cherry, 2022c).

3.3.2 Motiva¢éni faktory

Jan Urban déli motivacni faktory na hmotné a nehmotné. Do hmotnych faktorii se
nejcastéji fadi penize, za které lze uspokojit rizné potieby. Plati zde, Ze motivacni
ucinek s rostoucim uspokojenim potieb klesd. Oproti tomu nehmotné uspokojovani
potieb, jez nelze uspokojit hmotnymi prosttedky (naptfiklad penize), je zplsob

motivovani pomoci pochval, uznani ¢i moznosti ziskat nové zkusenosti (Urban, 2017).
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4 Obecni (méstska) policie

Obecni policie je organem obce, ktery zabezpecuje mistni zaleZitosti vefejného potadku
v ramci pusobnosti obce a plni dalsi tkoly, pokud tak stanovi zakon ¢. 553/1991 Sb. —
Zakon o obecni policii nebo zvlastni zakon. Obecni policii zfizuje a zruSuje obecni
zastupitelstvo pomoci obecné zavazné vyhlasky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky

[mvcr], 2020).

Obecni policie se rozliSuje na obecni a méstskou policii. Obecni policie je zfizovana
obcemi a méstskd policie je zfizovana méstysy a mesty. Mezi obecni policii a méstskou
policii neni z hlediska jejich pravomoci rozdil. Rozdil je pouze v nazvu. V zakonech
a v dokumentech Ministerstva vnitra Ceské republiky se pod pojmem obecni policie

rozumi obecni i méstska policie (mvcr, 2021).

4.1 Zakladni ¢innosti obecni policie

Obecni policie je vSeobecné garantem pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného
potadku na tizemi, pro které byla zfizena. Rozsah ukoli a Cinnosti, které obecni policie
v ramci plusobnosti obce vykonava, je striktné vyjmenovan v zdkoné ¢. 553/1991 Sb. —

Zakon o obecni policii:
e pfispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku;
e dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti;
o dohliZi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce;

e podili se v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zadkonem na dohledu na

bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich;

e podili se na dodrzovani pravnich pfedpisi o ochrané¢ vetejného poradku
a vrozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim

zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnovent;
e podili se na prevenci kriminality v obci;
e provadi dohled nad dodrZzovanim Cistoty na vetejnych prostranstvich v obci;

e odhaluje piestupky, jejichz projednévani je v plisobnosti obce;
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e poskytuje za Ucelem zpracovani statistickych udaji Ministerstvu vnitra na

pozadani udaje o obecni policii (Zakon o obecni policii, 2020).

Pro srovnani zékladni cinnosti méstské straze (ekvivalent obecni policie)

z devatenactého stoleti:
o dohlizi na prijezdnost vozovek a priichodnost chodnik;
e dohlizi na Cistotu vefejného prostranstvi;
e pfevazi obvinéné k soudu;
o aktivné spolupracuji s dobrovolnym zachrannym oddilem;

o zamezuje prestoupeni zdkona (Schiebl, 1880).

4.2 Historie obecni policie v ¢eskych zemi

Pocatky obecnich a méstskych policii na naSem uUzemi sahaji aZz do poloviny
devatenactého stoleti. V téchto dobach byla lokalni policie nazyvana ,,obecni nebo
mestskd straz“. Odtud také pochdzi oznaceni ,straznik”. Dle vyroku Ministerstva
zemébrany zroku 1909 mohla mistni policie, kterd pievazné piisobila na uzemi
autonomniho meésta, v pfipadé nutnosti a v ojedin€lych piipadech, rozsifit svoji
plisobnost 1 na venkovské okresy nachazejici se mimo mésto. Béhem druhé svétové
valky byla viechna mésta v Protektoratu Cechy a Morava s po¢tem obyvatel nad deset
tisic  povinna  ziidit Obecni  vykonnou  policii, kterd nesla  nazev
Gemeindevollzugspolizei. Ta se délila na uniformovanou a neuniformovanou. Obecni
vykonna policie fungovala do roku 1942, kdy byla spole¢né s ostatnimi policejnimi
slozkami slouc¢ena do takzvané protektoratni policie — Protektoratspolizei. V obdobi
totality doslo k zaclenéni policejnich slozek a ¢etnictva do nové vznikajiciho Souboru
narodni bezpec€nosti, ktery jako jediny mohl na naSem Gzemi vymahat pravo a poradek.
V roce 1991 byl pftijat zdkon ¢. 553/1991 Sb. — Zakon o obecni policii, ktery obnovil

¢innost lokalnich policejnich souborii (Méstska policie Tiebic, n.d.).
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5 Méstska policie Plzen

Meéstska policie Plzen, oficialni ndzev organizace je Statutdrni mésto Plzeit — Méstska
policie, je méstskad policie ziizena v roce 1992 statutdrnim meéstem Plzen vyhlaSkou
¢. 15/1992 piijatou zastupitelstvem mésta Plzn€ dne 23.4.1992 s Gi¢innosti od 8.5.1992.
Meéstska policie Plzen pasobi na katastralnim tzemi mésta Plzn€¢ a podléhd piimo

primatorovi mésta. Méstska policie Plzen je organem obce.

5.1 Historie Méstské policie Plzen

Zacatek Méstské policie Plzenn v ulicich zapadoceské metropole byl velmi skromny.
Pouhych 25 strazniki naSlo zdzemi v budové dnesni radnice, kterd se nachdzi na
namésti Republiky. Piesto se prace strazniki osvédcila a Méstska policie Plzen si tak
ziskala velmi pozitivni odezvu ze strany nejen vefejnosti, ale i1 pfedstavitelii mésta. Diky
pozitivnimu nahledu na organizaci se zacaly fady straznikii rychle rozsifovat. M¢ésto
také zacalo investovat do zdokonaleni vybaveni a koncem prvniho roku fungovani jiz
organizace zameéstnavala 84 straznikl, ktefi se uz mohli tésit i z nového sluzebniho
vozidla. Vznikly také dalsi dvé sluzebny, obvodni sluzebna Lochotin v severni ¢asti
meésta a sluzebna Stfed v centru mésta v Dominikanské ulici. Operacni oddéleni spolu

s administrativou zlstaly v budové radnice (Beranek & Hazdrova, 2022).

V soucasnosti Méstskd policie Plzent zaméstnava 289 zaméstnanci, z toho je 228
strazniki a 61 civilnich zaméstnancii (data jsou ze dne 18.3.2024). M¢éstska policie
Plzen zalozila vlastni odbor pro vyuku a vycvik straznikti - Odbor vzdélavani, ktery
ziskal v roce 2008 akreditaci Skoliciho stiediska Méstské policie Plzeii od Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky pro piipravu straznika k ¢innostem
obecni policie. Diky této akreditaci mize Skolici stfedisko Skolit a pfipravovat strazniky
a strazniky &ekatele na zkousky z odborné zptisobilosti u Ministerstva vnitra Ceské

republiky.

5.2 Organizacni schéma

Struktura M¢éstské policie Plzen je dana organizacnim fadem, ktery je schvalovan radou
meésta Plzné. V internich dokumentech Méstské policie Plzeni je organizacni tad
definovén takto: ,,Organizacni fad M¢stské policie Plzen je organizacni norma, kterd

stanovi zejména postaveni a pusobnost Méstské policie Plzen, organizacni strukturu
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Meéstské policie Plzen, systém jejiho fizeni, pravomoci a odpovédnosti velitele Méstské
policie Plzen, vedoucich pracovnikli Méstské policie Plzen, postaveni zaméstnanct
Meéstské policie Plzen a plsobnost organizacnich celkti Méstské policie Plzen.” Na
tento organizacni fad navazuji vSechny ostatni interni normativni akty, jejichZz obsah
a uplatnovani musi byt v souladu s organiza¢nim fadem M¢stské policie Plzen (Mach,

2017).

Jak jiz bylo zminéno v soucasnosti zaméstnava Méstska policie Plzen 289 zaméstnancti
(228 straznikli a 61 civilnich pracovnikll). Organizace méla v roce 2023 ve své

vozidlové zakladné 46 sluzebnich vozidel.

Meéstska policie Plzen je fizena primatorem mésta Plzné. Zastupitelstvo mésta muize
fizenim M¢éstské policie Plzenn poveérit jiného Clena zastupitelstva. Pokud méstskou
policii fidi povéfeny Clen zastupitelstva mésta, pak tento ¢len vykonava pravomoci
primatora dle organizacniho fadu M¢estské policie Plzen. Oproti primatorovi nemiize
povéteny Clen zastupitelstva rozhodovat o zatazeni straznika do funkce inspekéniho

straznika (Mach, 2017).

NejvySe postavenymi strazniky Méstské policie Plzent jsou velitel méstské policie,
zastupce velitele a zastupce velitele pro vykon sluzby. Tito straznici zodpovidaji za
plynuly chod organizace a jeji vefejnou reprezentaci. Poskytuji pravidelné informace
primatorovi mésta, vytvaii podminky pro realizaci skoleni a vycviku straznikl, vytvaii
podminky pro spolupraci mezi méstskou policii a dal§imi organy statni spravy a izemni
samospravy (nejéastéji se jedna o Policii Ceské republiky). Mezi dalsi pozice a oddéleni
velitelstvi patii inspekéni straznik primatora, sekretariat, feditelstvi useku logistiky
a oddéleni vnitini kontroly a stiznosti. Organiza¢ni fad M¢stské policie Plzen déle
organizaci déli do tii useki:

o  Usek vnitini sluzby;

o Usek vngjsi sluzby;

« Usek logistiky (Mach, 2017).

Za spravny chod tseku vnitini sluzby zodpovida zéstupce velitele Méstské policie
Plzen, ktery je nadiizenym vSech zaméstnancli zafazenych do organizacnich slozek
Meéstské policie Plzen, které spadaji pod tento usek. Mezi organizacni slozky spadajici

do tseku vnitini sluzby patfi:
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e Odbor analyzy a prevence kriminality;

e Odbor vzdélavani;

e Tiskovy odbor;

« Utulek pro zvifata v nouzi (Mach, 2017).

Za tsek vnéjsi sluzby zodpovida zéstupce velitele pro vykon sluzby, ktery je pfimym
nadfizenym velitelim obvodnich sluZzeben a operaéniho oddé€leni. Pod tento usek
spadaji veskeré obvodni sluzebny Meéstské policie Plzen a jedna se tak o tusek
s nejvySsim poctem zaméstnanci. Konkrétné pod tsek vnéjsi sluzby spadaji nasledujici

organizac¢ni slozky:
e Operacni oddélent;
e Sluzebna celoméstskych ¢innosti;
e Dopravni skupina;
e Obvodni sluzebna Lochotin;
e Obvodni sluzebna Slovany;
e Obvodni sluzebna Stied;
e Obvodni sluzebna Bory;
e Obvodni sluzebna Skvrnany;
e Obvodni sluzebna Doubravka (Mach, 2017).

Usek logistiky vede feditel useku logistiky, ktery je jako u pfedchozich usekti pfimym
nadfizenym vSech zaméstnancii zafazenych do Utvarl spadajicich pod tento usek.

Konkrétné se stard o nasledujici utvary:
e Ekonomicko-technicky tsek;

e Personalni odbor (Mach, 2017).
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6 Povinné vzdélani straznika obecnich policii v CR
Straznikem mizZe byt ob&an Ceské republiky, ktery:

a) je beztthonny,

b) je spolehlivy,

c) je starsi 18 let,

d) je zdravotné zpusobily,

e) dosahl stiedniho vzdélani s maturitni zkouSkou a

f) ma osvédceni o splnéni stanovenych odbornych predpokladi (dale jen

,osveédceni®).

Straznik miize byt v zédkladnim pracovnépravnim vztahu straZnika pouze k jedné obci

(Zékon o obecni policii, 2020).

W

Zékon €. 553/1991 Sb. — Zakon o obecni policii opraviuje straznika vykonavat své
povinnosti pouze pokud ma platné osvédCeni danych timto zakonem. OsvédcCeni
straznikovi vydava Ministerstvo vnitra Ceské republiky na dobu 5 let (diive pouze na
3 roky) po uspésném splnéni zkousky z odborné zpusobilosti. Po tspéSném vykonani
&tvrté zkousky vyda Ministerstvo vnitra Ceské republiky straznikovi osvédéeni na dobu
neurcitou. Pokud dojde ke zmén& osobnich udaji strdznika nebo pokud straZznik
navazuje na ukoneny pracovni pomér novym pracovnim pomérem jako straznik jiné
obce ve Ihiité 3 mésicii, Ministerstvo vnitra Ceské republiky zhotovi na zadost straznika
do 15 dnli nové osvédceni s uvedenymi zménami osobnich Uidajii nebo zménou nazvu

prislusné obce (Zakon o obecni policii, 2020).

Prihlasku ke zkouSce z odborné zplsobilosti podavéa za straZnika Cekatele pfislusna
obec. Predtim nez zkouska probéhne, je tato obec povinna cekateli zajistit Skoleni pro
pfipravu k ¢innostem strdznika obecni policie ve vzd€lavacim zafizeni s ud€lenou
akreditaci od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Dale musi obec zajistit
cekateli pred zkouskou vycvik k pouzivani donucovacich prostiedkii a realizaci
opravnéni podle zakona o obecni policii nebo zvlastniho zakona. Tento vycvik je
vykonavan vzdélavacim zafizenim s akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky nebo na zakladé dohody mezi obci a Policii Ceské

republiky, kdy jej provede Policie Ceské republiky. Cekateli je po absolvovani vycviku
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vydano potvrzeni od akreditovaného vzdélavaciho zafizeni nebo od Policie Ceské
republiky. Ziskani tohoto potvrzeni je podminkou, aby se ¢ekatel mohl pokusit o slozeni
zkousky z odborné zpisobilosti. Naklady na Skoleni piipravy k ¢innostem straznika
obecni policie a vycvik k pouzivani donucovacich prostiedkl a realizaci opravnéni dle

zakona o obecni policii jsou hrazeny obci (Zékon o obecni policii, 2020).

Samotna zkouska odborné zpusobilosti je sloZzena ze dvou casti, které jsou samostatné
vykonavéany a hodnoceny. Obé¢ ¢asti zkousky jsou vykonavany v jeden den. Prvni Cast
zkousky tvoii pisemny test, ktery u ¢ekatele provétuje zdkladni znalosti pravnich uprav
v potfebném rozsahu pro plnéni ukolll obecni policie. Druhou ¢asti zkousky je pohovor,
ktery cekatele provétuje v jeho schopnosti aplikace teoretickych znalosti. Pro uspésné
zvladnuti zkousky musi Cekatel splnit podminky obou ¢asti zkousky. Pii netspéchu
muze cekatel zkousku dvakrat opakovat bez podani dalsi pfihlasky (Zakon o obecni

policii, 2020).

6.1 Zpisoby vzdélavani straznika

Jak jiz bylo v ptedchozi ¢asti zminéno, o vycvik a Skoleni straZniki a straznikl ¢ekatelll
potfebnych pro vykon jejich povinnosti se stard vzd€lavaci zafizeni s akreditaci
Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky. Tato vzdélavaci zatizeni
muzeme délit podle jejich vlastnictvi na vlastni vzdélavaci zatizeni (majiteli je prislusna
obecni policie nebo jina statni instituce) a soukromé vzdélavaci zafizeni (majitelem je
fyzické osoba nebo pravnicka osoba s vyjimkou obecni policie nebo jiné statni

instituce).

Vlastni vzdélavaci zafizeni jsou zfizovana pouze pro velkd meésta s velkym poctem
straznikli méstské policie (naptiklad Praha, Plzen, Brno nebo Ostrava). Soukroma
vzdélavaci zarizeni jsou pod prisnym dohledem Ministerstva Skolstvi, mladeze
at&lovychovy Ceské republiky, které ovéfuje, zda dané zafizeni spliuje urdité
podminky (ucebni osnovy, erudice pedagogt, platnd akreditace Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky pro oblast vzdélavani straznikd obecni policie).
Soukromé vzdé€lavaci zafizeni jsou vyuzivana pievdzné menS$imi obcemi s malym

poctem straznikd obecni policie.
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6.2 Rozsah odbornych predpokladii a vycviku cekatele a straznika

dany vyhlaskou

Rozsah odbornych piredpokladii Cekatele a straznika stanovuje Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, a to formou vyhlasky. V soudasnosti se jedna o vyhlasku ¢. 418 ze dne
11.listopadu 2008, kterou se provadi zdkon o obecni policii. Vyhldska stanovuje za
odborné piedpoklady pro straznika nebo &ekatele znalost ustavniho poradku Ceské
republiky, zaklady kriminalistiky v dostatecném rozsahu pro potfeby plnéni kol
obecni policie, pravni upravy a schopnost praktického uplatiiovani teoretickych znalosti.
Rozsah pravnich uprav, které musi straZnik nebo cekatel znat, uvadi pfiiloha

¢. 1 k vyhlasce ¢. 418/2008 Sb. a patfi mezi n¢ tyto pravni Gpravy:

e obecni policie,

e obecniho a krajského zfizeni,

e shromazdovani,

e Policie Ceské republiky,

e trestniho prava,

e Zivnostenského podnikani,

e stielnych zbrani a stieliva,

e prestupkl a jinych spravnich deliktd, jejichz projednavani je v pisobnosti obce,

e spravniho fizeni,

e Dbezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,

e ochrany pied Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami,

e krizového fizeni a integrovaného zachranného systému (vyhlaska ¢. 418/2008

Sb., 2008).

Stejné€ jako rozsah odbornych predpokladi, tak i rozsah vycviku Cekatele a straznika je
stanoven Ministerstvem vnitra Ceské republiky vyhlaskou &. 418/2008 Sb., kterou se
provadi zakon o obecni policii. Konkrétni rozsah vycviku Cekatele nebo straznika je

uveden v pfiloze €. 2 k vyhlasce ¢. 418/2008 Sb. a zahrnuje zvladnuti:

e Hmat, chvatii, udert a kopt sebeobrany:
o postoj, pfemistovani a uhyby,

o primy uder otevienou dlani,
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©)

primy uder pésti,

obloukovy uder pésti (hak, zvedak),

uder loktem,

kyvadlovy kop vpied (do vySe rozkroku),
kop kolenem,

kryty na horni, spodni a stfedni pasmo,

paky a odvadéci techniky (zvratka, pralom lokte dlani, odvadéci klic).

Slzotvornych, elektrickych nebo jinych obdobné docasné zneschopiiujicich

prostiedki.

Obusku a jiného uderného prostredku:

o noSeni, postoj, ichop a vytazeni,

o uderové techniky,

o kryty,

o odvadéci klic,

o vyuziti obusku nebo jiného derného prostiedku proti napadeni uderem,
kopem, ty¢i nebo nozem.

e Techniky poutéani:

o zéasady manipulace s pouty,

o poutani vestoje s opifenim nebo bez opory,

o poutani v kleku nebo v lehu,

o snimani pout,

o zajisténi pachatele pod hrozbou pouziti stielné zbran¢ s naslednym
poutanim (s dirazem na povelovou techniku),

o pfipoutani osoby ke vhodnému pfedmétu.

Pouziti sluzebni zbran¢€ jako donucovaciho prostfedku:

o uder sluZebni zbrani (drZeni zbran¢ a vedeni tderu),
o hrozba sluzebni zbrani (postaveni straznika a slovni ptikazy),
o varovny vystiel,
o poskytnuti prvni pomoci osobé zranéné pii uziti donucovaciho
prosttedku.
e Taktiky zakroku pfi
o predvadéni osoby,
o zjisténi, zda osoba u sebe nema zbran,
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O

zakazu vstupu na uréend mista,
vstupu do bytu nebo jiného uzavieného prostoru,
zjisténi totoznosti osoby,

zajiSténi mista trestného ¢inu.

Opravnéni v provozu na pozemnich komunikacich zahrnujicich

O

zasady bezpecCnosti prace pifi usmériiovani provozu na pozemnich
komunikacich,

zastavovani vozidel, a to i1 z jedouciho vozidla obecni policie za pouziti
svételného napisu ,,STOP*, naslednou kontrolu fidie vozidla a jeho
osadky,

usmériiovani provozu na pozemnich komunikacich za vyuziti pokyni
stanovenych pro fizeni provozu policisty,

praktické zpracovani oznameni podezieni ze spachani piestupku proti
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,
rozhodovéni o odstranéni (odtahu) vozidla,

pouzivani technickych prostiedkil k zabranéni odjezdu vozidla,

pouziti certifikovanych zafizeni k provedeni orientatniho vySetfeni
pfitomnosti alkoholu nebo jiné navykové latky v organismu povinné
osoby,

pouziti certifikovanych zafizeni uréenych k meéfeni rychlosti vozidel

(vyhlagka &. 418/2008 Sb., 2008).
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7 Vzdélavani strazniki Méstské policie Plzen

Meéstska policie Plzen trvale zajiStuje pfipravenost svych pracovnikii k vykonani
zkousek odborné zpisobilosti i k praktickému vykonu sluzby. Zpiisob, kterym se
realizuji vycviky, vyuky a ptfipravy za Gcelem zdokonaleni zaméstnanci, je upravovan
interni smérnici €. 6/2000 ze dne 1. zafi roku 2006. Jednou z ucelenych oblasti ptipravy
a rozvoje straznikll jsou kurzy nastupni, prolongac¢ni, doskolovaci a povinného Skoleni
avycviku (dale jen proskolovaci kurzy). Oblast je sestavena tak, aby se straznik

zucCastnil minimalné jednou za rok organizované ptipravy (Méstské police Plzen, 2006).

Velitelé obvodnich sluzeben odpovidaji za zdokonalovani odbornych znalosti, které
zamé&stnanec potiebuje k vykonu pracovnich ¢innosti na dané obvodni sluzebné. Velitel
obvodni sluzebny provadi namatkové v fadné pracovni dob¢ prezkouSeni zaméstnance.
PtezkouSeni znalosti zaméstnance lze vykonat Ustni nebo pisemnou formou. Pokud
velitel obvodni sluZzebny béhem ptezkouseni zjisti, ze znalosti zaméstnance obsahové
nepokryvaji okruh tematickych otazek, které stanovuje Ministerstvo vnitra Ceské
republiky pro dané obdobi k vykondni ustni a praktické zkousSky, stanovi velitel
sluZzebny termin, do kdy musi zaméstnanec ucinit opatfeni (dodate¢na intenzivni Skoleni

ve vzdélavacim institutu) k odstranéni téchto nedostatkli (Méstska policie Plzen, 2006).

7.1 Odbor vzdélavani Méstské policie Plzen

Meéstské policie Plzent mé zfizen Odbor vzdélavani s akreditaci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky pro piipravu k ¢innostem straznika méstské
policie, ktery komplexné zajiStuje odbornou pfipravu Cekatelti a pribézné doskoluje
a zkous$i vSechny strazniky Méstské policie Plzenl. Jak jiz bylo uvedeno, tento odbor
vzdelavani v rdmci organizaéni struktury spada do useku vnitini sluzby, jenzZ ma ve své
gesci zastupce velitele Mé&stské police Plzen, kterému je podiizen soucasny vedouci
odboru, JUDr. Ludék Hosman spolu s dals§imi péti pracovniky Skoliciho stfediska.
Kromé stalych zaméstnancti odboru se na vyuce straznikii podili 1 néktefi zaméstnanci
Meéstské policie Plzen v ramci své specializace, naptiklad k tématu méfeni rychlosti,
otazek z persondlni a pracovnépravni oblasti, k provadéni kontrol a feSeni stiznosti,
v pouzivani dochdzkového systému, vedeni tymu krizové pomoci apod. Odbor
vzdélavani se zasadné podili na vybéru novych uchazecl o praci straznika a ovétuje

1jejich fyzickou zptsobilost. Témto uchazeciim zajist'uje pottebnou vyuku a vycvik ke
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zvladnuti zkousky zodborné zptsobilosti a k ziskani zbrojniho prikazu. Kromé
doskolovani a zkouSeni =z teoretickych znalosti straznika, zajiStuje odbor také
pravidelnou fyzickou, taktickou a stfeleckou ptipravu. Eviduje, realizuje a vyhodnocuje
provérky, kterymi zjiStuje fyzickou zptlisobilost straznikli. DalSim ukolem odboru je
sledovani novelizace pravnich norem a ptedpist, které se tykaji Cinnosti méstskych
a obecnich policii, astémito novelizacemi seznamuje zaméstnance Méstské policie
Plzen. Odbor také kromé Skoleni zajistuje podklady pro povolavani straznika do
nastupnich, prolonga¢nich, doskolovacich a proskolovacich kurzii. Po absolvovani
jakéhokoliv kurzu zaeviduje a vyda straznikovi potvrzeni o absolvovani (Beranek &

Hazdrova, 2022).

Tabulka 1 Cinnost odboru vzd&lavéani v roce 2023:

Nastupni kurz cekatela Proskoleno 16 ¢ekatelti 2 terminy
Prolongacni kurz Proskoleno 50 straznikt 5 terminti
Doskolovaci kurz Proskoleno 178 straznikt 10 termint

Zdroj: Méstska policie Plzen (2024)

7.2 Vzdélavaci kurzy — povinné

Nastupni kurz je urcen pro ¢ekatele v obdobi od jeho nastupu do pracovniho pomeéru
po uspeésné vykonani odborné zkousky straznika. Zakladni nastupni kurz trva deset az
¢trnact tydnd a je zaméten na teoretickou a praktickou piipravu ¢ekatele pro vykonani
zkousky z odborné zpiisobilosti Ministerstva vnitra Ceské republiky. Zikladni kurz
muze také podle potieby rovnéz zahrnovat dny fizené praxe, na jejichz zaklad¢ si
cekatelé osvoji zplsob, kterym straZnik vystupuje na vetejnosti, komunikaci s pfestupci,
seznamuji se s organizaci sluzby a upeviuji si mistni znalost. Hlavnim cilem kurzu vSak
zustava pripravit ¢ekatele na tspé$né zvladnuti zkousky zvlastni odborné zptisobilosti
a zkousky k ziskani zbrojniho pritkazu, proto do zadkladni ptipravy patii také strelecka

piiprava véetné provedeni ostrych stieleb. Mezi dalsi tematické celky ptipravy patii:

e Dopravné bezpecnostni piiprava,
e Psychologie,

e Pravo,

e Kriminalistika,
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e Zéklady prvni pomoci,
e Radioprovoz,

e Specidlni télesnd piiprava (Méstska policie Plzen, 2006).

Prolongaéni kurz je sméfovan k ptipraveé strazniki GiCastnicich se pravidelného ovéreni
stanovenych odbornych piedpokladti pred komisi ziizenou Ministerstvem vnitra Ceské
republiky, a to v rozsahu 32 hodin. Soubézné s prolongacnim kurzem probihd i kurz
proskolovaci, kterého se ucastni stradznici, ktefi jiz ziskali osvédceni na dobu neurcitou,
nemusi jiz tedy absolvovat zkousku pred komisi, ale jsou povinni jedenkrat za pét let

absolvovat povinné Skoleni a vycvik podle zadkona o obecni policii.

Doskolovaci kurz je sméfovan k pribéznému sezndmeni straznikd s aktualnimi
legislativnimi zménami, tedy novelami zakonl a ostatnich pravnich piedpist, vyhlasek
a nafizeni statutarniho mésta Plzen, potfebnych k vykonu sluzby straznika. Zaroven se
vénuje opakovani stanovenych odbornych piedpokladi straznika. Tento kurz je povinen
kazdy straznik absolvovat jedenkrat za kalendarni rok v rozsahu 16 hodin, vyjma roku,

ve kterém se ucastni prolongacniho ¢i proSkolovaciho kurzu.

Takticka priprava je organizovana ve flexibilnich blocich. Tyto bloky jsou
pfizpisobeny modelovym situacim, které hledaji inspiraci z redlnych ptipadl v ufednich
zaznamech, a proto se s nimi straznik mize béhem své sluzby setkat. BEéhem simulace
dané modelové situace straznik trénuje pouziti donucovacich prostfedki, a diky
propojeni bloku s kurzy prvni pomoci, i poskytovani neodkladné zdravotni pomoci
(rychlou reakci na zranéni, oSetfeni drobnych poranéni a zajisténi bezpecnosti postizené
osoby). Bloky jsou pro vSechny strazniky potadané kazdy mésic vyjma ¢ervence a srpna
v Casovém fondu jedné hodiny a z diivodu zachovani aktualnosti a lepsi efektivity je

jejich napln pravidelné obménovana (Puzmanova, 2024).

Kurzy specialni télesné a fyzické pripravy jsou zaméfeny na vedeni straznika
k udrzovani télesné zdatnosti, kterd je potfebnd k vykonu povinnosti a opravnéni
a zvladnuti nutnych technik pro efektivni pouziti donucovacich prosttedki podle zdkona
o obecni policii. Zpiisob realizace vycviku pro zdokonaleni po strance fyzické i taktické
je upravovan interni smérnici ¢. 6/2000 z roku 2006. Tim, ze se Méstska policie Plzeni
snazi neustale zajist'ovat fyzickou a taktickou pfipravenost svych zaméstnanci k lepSim
vykoniim, musi se kazdy straznik zcastnit fyzickych testi za ucelem piezkouSeni

télesné zpusobilosti k vykonu sluzby ve stanoveném terminu minimdlné jednou ro¢né
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(Méstska policie Plzen, 2006). Pro ¢leny Poradkové jednotky Méstské policie jsou
kritéria ke splnéni téchto fyzickych testl pfisnéjsi nez pro bézné strazniky, nebot’
vSechny podminky musi splnit s vétsim poctem opakovani ve stejném Case a déle je

maji rozsifené o specifické silové cviky.

Kurz strelecké pripravy seznamuje zaméstnance s pravidly ohledné¢ manipulace se
zbrani a chovani se na stfelnici podle vnitfniho pfedpisu, Smérnice €. 15/2022
Zachazeni se zbranémi drzenymi na zbrojni licenci u Méstské policie Plzeii. Ugast na
kurzu stielecké ptipravy je pro straZniky povinnd, a to nejméné jednou za pil roku
a maximalné jednou za mésic. Pro strazniky zatazenych do motorizované hlidky je
ucast povinnd jednou v kalendainim mésici vyjma ¢ervence a srpna. Absolvovani kurzu
sttelecké ptipravy strazniky je jednou z podminek k noSeni sluzebni zbrané¢. Pokud se
straznik nezucastni kurzu v ur€eném obdobi bez udani zdvazného diivodu absence nebo
jsou u ngj zjistény zasadni nedostatky v manipulaci ¢i pouzivani zbrané, miize mu byt

sluzebni zbran odejmuta.

7.3 Vzdélavaci kurzy — nepovinné

Spole¢né cviteni Méstské policie Plzeii a Vodni zachranné sluzby CCK Plzeii je
orientovano na zachranu tonouciho. StraZnici a zachranafi se krom¢ zéchrany a nasledné
resuscitace tonouciho uci také sebeobrany ve vod¢ vici panikaficimu nebo agresivnimu
tonoucimu a samotné bezpe&nosti zachrance. Utastnici si vyzkousi zachranu tonouciho

v praktické simulaci.

SeminaF Zdravotni zachranné sluzby Plzeiiského kraje je sméfovan k seznameni
strazniki se zasadami poskytnuti prvni pomoci postizené osob¢. Strdznici se na
seminafi nauci zakladnimu oSetfeni povrchovych zranéni (jako jsou zlomeniny,
krvaceni, popaleniny a dalsi). Déle se seminaf vénuje technikam resuscitace, a to
konkrétné technikdm masaze srdce, umélého dychani z ust do st a umélého dychani za
pouziti samorozpinaciho vaku (takzvany ambuvak). Samotna resuscitace je rozdélena
podle vyvojového stadia, ve které se postizend osoba nachazi, tedy na resuscitaci
dospélého, ditéte a kojence. Kromé poskytnuti teoretickych znalosti je soucasti
seminafe i praktické cviceni, béhem kterého si mohou straZznici vyzkouSet ziskané

teoretické poznatky pod odbornym dohledem.
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Soucinnostni cvi¢eni poradkové jednotky Meéstské policie Plzeii se specialni
poiadkovou jednotkou Policie Ceské republiky je zaméfeno na sezndmeni
s taktikami zakroku potfaddkovych jednotek proti pasivnimu i aktivnimu pachateli.
V ramci cviceni se probira 1 pohyb druzstev potadkovych jednotek v objektech a pouziti

donucovacich prostiedkil proti pachateltim.

Seminar Zdravotnické zachranné sluzby Plzeiiského kraje AMOK pro Méstskou
policii Plzeii a Policii Ceské republiky je specializovan na zakrok straznik a policistil
proti aktivnimu stfelci. Skoleni probihd v ramci soudinnosti s dal§imi slozkami
integrovaného zachranného systému, tim se rozviji lepsi pfipravenost a spoluprace mezi
témito slozkami. Strdznici a policisté se na Skoleni uci taktikam zakroku proti aktivnimu
sttelci a poskytovani prvni pomoci zranénym, jejich rozdéleni a nasledné predani
Zdravotnické zachranné sluzbé Plzeiiského kraje. Seminaf zahrnuje nejen teoretickou,
ale 1 praktickou c¢éast, béhem které si ucastnici semindie vyzkousi nové ziskané

informace v praxi.

Kurz odchytu zvére - straznici se mohou zucastnit odborného kurzu pro Odchyt zvirat
bez pana, toulavych a opusténych zvifat a zachdzeni s nimi, véetné péce o n¢ v utulcich
pro zvifata, a pro sbér a neskodné odstranovani kaddvert zvitat v z4jmovém chovu. Pro
Meéstskou policii Plzen tento kurz zajistuje Veterinarni univerzita v Brn¢. Béhem kurzu
si straznici osvoji techniky odchytu toulavé a opusténé zvéte a naslednému zachazeni
s odchycenymi zvitraty. Déle se také strdznici béhem kurzu naudi, jak peCovat o zvitata,
které jsou umistény v utulcich. Méstska policie Plzen spravuje pro mésto Plzen ziizeny
Utulek pro zvifata vnouzi, kdy zde o umisténa zvifata i o celé zafizeni peluji
zamestnanci Méstské policie. Kromé odchytu a poskytovani péce odchycenym zviratim
se straznici také uci sbéru kadavert zvifat v zdjmovém chovu a jejich neskodnému
odstranéni. Kurz je zakoncen zkouskou a strdznikovi je po UspéSném absolvovani

udé€len certifikat.

Referentské Skoleni strazniki — Fidi¢d sluZebnich vozidel seznamuje strazniky
s novinkami v dopravé (obecng), ale i na Uzemi meésta Plzn€. StrdZnici jsou také
seznamovani s pfipadnymi zménami v zakoné &. 361/2000 Sb. Skoleni se kona jednou
roéné a trva 8 hodin. Utast na $koleni je dobrovolnd, i pfesto Ze v minulosti bylo
Skoleni povinné. Zaveérem je zkuSebni test, ktery ovéii ziskané znalosti strazniki.
Soucésti Skoleni nejsou zadné praktické jizdy se sluZzebnimi vozidly, jedné se tak pouze

o procviceni teoretickych poznatkd.
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Skoleni obsluhy ¢&tyikolek zajistuje pro Méstskou policii Plzefi spoleénost, ktera
bezplatng zapuijéila své motorové étyikolky do vykonu sluzby straznikam. Ctyikolky
jsou pln¢ vybaveny vcetné nutnych uprav a barevného oznaceni odpovidajici normam
sluzebnich vozidel Mé&stské policie Plzenl. Straznici jsou spole¢nosti odborné proskoleni

ve zpusobu uzivani ¢tytkolky a jsou seznameni s navodem k obsluze téchto vozidel.

Kurzy Spravy informacnich technologii (SIT) nabizi straznikim moznost
zdokonalovat své znalosti v oblasti informacnich technologii. Kurzy probihaji pribézné
a jsou smefovany jak pro Uplné zacatecniky, tak i pro pokrocilé uzivatele. Straznici se
béhem kurzu nauc¢i pracovat pievazné s balickem Microsoft Office, ale i s dalSimi
aplikacemi, které organizace pouziva. Kurz tak komplexné pfipravuje zaméstnance

k pracim na pocitaci u Méstské policie Plzen.

Vycvik ¢lenii poradkové jednotky je zaméfen na zvySeni fyzické pfipravenosti
straznikli zatazenych do potadkové jednotky, k udrzovani a zvySovani télesné zdatnosti,
ktera je potfebna k vykonu jejich povinnosti a lepSim vykonim s dirazem na silovou

stranku.

7.4 Vzdélavani v ramci benefita

MozZnost se zucastnit vyuKy cizich jazyki je dana vSem zaméstnanciim v ramci
zameéstnaneckych benefitli. Vyhodou tohoto benefitu je fakt, Ze si zaméstnanec sam
zvoli, jaky druh jazykového kurzu chce absolvovat a ten je mu organizaci v plné vysi
proplacen. Nevyhodou benefitu je skutecnost, ze vyuka ciziho jazyku musi probihat
vyhradn¢ ve Skolském zafizeni mimo organizaci a pouze v prub¢hu Skolniho roku.
Podminkou cerpani benefitu je schvaleni zadosti k jeho absolvovani velitelem M¢stské
policie Plzen a ptedloZenim potvrzeni o jeho absolutoriu doplnéné logicky potvrzenim

o platbé. Benefit 1ze Cerpat opakované.

Jako dals$i prostfedek a mozZnost ziskani lepsi fyzické kondice nebo regenerace téla,
kromé& povinnych i nepovinnych kurzt fyzické pfipravy, slouzi benefit nabizeny
prostiednictvim karty Multisport, na které¢ se zameéstnavatel financné podili ze tii
¢tvrtin. Zaméstnanci tak mohou vyuzivat sluzeb vSech sportovist’ a obdobnych zatizeni
véetné vyuziti bazénll a relaxacnich studii, které tyto sluzby a aktivity v rdmci benefit

karty podporuji.
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8 Vzdélavani méstskych policii v jinych méstech

8.1 Meéstska policie hlavniho mésta Prahy

Hlavni mésto Praha nechalo pro svoji méstskou policii ziidit jejich vlastni (soukromé)
vzdélavaci stfedisko s akreditaci Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky, které slouzi ke vzd€lavani straznik a cekatelt Méstské policie hlavniho
mésta Prahy. Nové uchazece o zaméstnani ¢eka, stejné jako u Méstské policie Plzen,
tii mésicni nastupni kurz, na kterém se Cekatel ptipravuje ke zvladnuti zkousky
z odborné zptisobilosti Ministerstva vnitra Ceské republiky k ziskani osvédéeni. Po
ziskani osvédceni cekaji na nového straznika jesté dva meésice studia v jejich skolském
utvaru, kde se straznik seznamuje s vyhlaskami hlavniho mésta Prahy. Zaroven spolu se
studiem méstskych vyhlasek vykonava straznik také odbornou praxi na obvodech
hlavniho mésta Prahy. Pokud se o zaméstnani na pozici straznika hlasi uchazec
s platnym osvédenim Ministerstva vnitra Ceské republiky (straznik méstské/obecni
policie z jiného mésta/obce) podstoupi pouze 1 mésic studia ve Skolském utvaru. Poté,
co je straznikovi udéleno osvéd&eni Ministerstva vnitra Ceské republiky na dobu

neurcitou, navstévuje straznik povinné kazdych 5 let proskolovaci kurz.

Po dobu nastupniho kurzu, ale i v nésledujicich kurzech (jako je naptiklad prolongaéni
kurz ¢i proskolovaci kurz) zajistuji vycvik tykajici se manipulace a pouziti
donucovacich prostiedkll a sluZzebni zbran¢ instruktofi bojové ptipravy z fad Méstské
policie hlavniho mésta Prahy. Mimo ndastupni, prolonga¢ni a proskolovaci kurzy se
straznici zdokonaluji ve svych stfeleckych dovednostech na kurzu stfelecké piipravy,
ato povinné minimalné tfikrat rocné. Dale straznici musi rozvijet svoji fyzickou
pripravenost, kterou ovéiuji fyzické testy konajici se jednou za dva roky, a dale musi
zlepSovat své schopnosti sebeobrany. K tomu slouzi kurz fyzické ptipravy, ktery je
propojen s kurzem sebeobrany, a straznik se jej musi za¢astnit minimalné Sestkrat ro¢né
(jedna lekce trva 2 hodiny, straznik tak za rok absolvuje minimalné 12 hodin fyzické
piipravy a sebeobrany). Povinnou intenzitu stielecké ptipravy i fyzické ptipravy uvadi

vnitini smérnice Méstské policie hlavniho mésta Prahy.

V ramci pracovniho benefitu je straznikiim poskytnuta moznost studovat anglicky
jazyk. Pokud dojde k novelizaci zakonti nebo vyhlasek vznika vedoucim pracovnikiim

povinnost proskolit strazniky, kterou déale deleguji na svoje podiizené.
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8.2 Méstska policie Pribram

Oproti Plzni nebo Praze, kterd pro vzdélavani straznikd a cekatelli svych méstskych
policii zfidila sva vlastni vzd€lavaci stiediska, mésto PFibram vyuziva ke vzdélavani
straznikii a Cekatelll své méstské policie sluzeb soukromého vzdélavaciho institutu
POLIS. Vzd¢lavaci institut zajiStuje pro c¢ekatele Méstské policie PFibram néstupni
kurz (kromé¢ stielecké ptipravy) a dle dohody také poskytuje prolongacéni a proskolovaci
kurzy (bez stfelecké piipravy) straznikiim, které vede -certifikovany instruktor
vzdélavaciho institutu POLIS. Vycvik zaméfeny na manipulaci a pouziti sluzebni
zbran€ zajiStuje b&hem zdkladniho kurzu pro cekatele Méstské policie Piibram
nasmlouvana stfelnice, kterd zaroven také poskytuje svého instruktora na manipulaci se
zbrani. Strdznici M¢stské policie Pribram si také zlepSuji své stielecké dovednosti
behem stielecké piipravy na nasmlouvané strelnici pod vedenim instruktora stfelnice,
a to minimalng ctyfikrat do roka. Straznici se také Uc€astni minimalng Ctyfikrat rocné
kurzti fyzické pripravy a sebeobrany, které strdzniky pfipravuji na kazdoro¢ni
piezkouseni z fyzické zpiisobilosti a pomahaji jim si udrzet svou fyzickou zdatnost

a procvicit si techniky sebeobrany.

V ramci pracovnich benefiti je strazniklim nabizena benefit karta s ¢astkou 8 500 korun
Ceskych, které muze straznik vyuzit na zlepSeni své fyzické pfipravenosti. V ramci
spoluprace s BESIP Ministerstva dopravy Ceské republiky je straznikiim nabizena také
Skola smyku. Mé&stské policie Piibram sama poskytuje kurzy v oblasti odchytu zvitat
a ve spolupraci se Zdravotnickou zachranou sluzbou Stfedoceského kraje i zdravotnické

kurzy.

8.3 Meéstska policie Karlovy Vary

Stejné jako Méstska policie Piibram i Méstska policie Karlovy Vary vyuziva sluzeb
soukromého vzdé€lavaciho institutu. Soukromy vzdé€lavaci institut TRIVIS — stifedni
Skola vetejnopravni Karlovy Vary s.r.o., ktery v Karlovych Varech plisobi od roku 1995
a v roce 2001 se stal samostatnym subjektem (diive spadal do sit¢ TRIVIS v Praze)
zajiStuje pro cekatele a strazniky Me¢stské policie Karlovy Vary néstupni a prolongacni
kurzy. Proskolovaci kurzy vede pan Mgr. Jifi Rones, ktery vlastni vzdélavaci institut
s akreditaci Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky v Praze a na

zaklad¢ smlouvy dojizdi do Karlovych Vart jedenkrat ro¢né. ProSkolovaci kurz se tedy
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kona pouze jednou ro¢né a trva 8 hodin. Krom¢ proskolovaciho kurzu pan Mgr. Jifi
Rones§ také seznamuje zaméstnance Méstské policie Karlovy Vary se zménami
v zakonech a vyhlaskach potiebnych pro jejich praci. Straznici Méstské policie Karlovy
Vary se ke zlepSeni svych stfeleckych dovednosti ucastni stielecké ptipravy pod
vedenim svého vlastniho instruktora, ktery je zaméstndn Méstskou policii Karlovy
Vary, a to sedmkrat ro¢né. K udrZeni fyzickych vlastnosti straznikii slouzi kurzy fyzické
piipravy, které se konaji kazdy mésic (dvanactkrat za rok). Na kurzu fyzické pfipravy
straznici, kromé& zlepSeni jejich fyzickych dovednosti, trénuji i pouZiti donucovacich
prostiedkii. Pfislusnici hlidky pultu centralizované ochrany se ucastni dodate¢ného
kurzu slafiovani a lezeckého vycviku, které vedou instruktofi z fad Policie Ceské
republiky. Kurz odchytu toulavé zvéie poskytuje pro Mestskou policii Karlovy Vary
stejné jako pro Plzen Veterindrni univerzita v Brn&. Oproti pfedchozim méstskym
policiim neposkytuje Méstska policie Karlovy Vary v ramci benefitl zadné vzdélavaci

¢1 rozvojove kurzy.

Tabulka 2 Srovnavaci tabulka vzdélavacich zafizeni méstskych policii v CR

Plzen HI. m. Praha Pribram Karlovy Vary
Skolici stiedisko Vlastni s Vlastnis | g iemi POLIS | Externi TRIVIS
akreditaci akreditaci
, . 10-14 tydni 3 mésice
Rozsalllﬂrll.razsl;upmch + 2 tydny + 2 mésice 6 tydni 7 tydni
fizené praxe Skoleni a praxe
Rozsah dogkolovacich 1x roéné 6x ro¢né nezaiistuie dle novel
kurzi 16 hodin 2 hodiny J1stwy zakontl
Rozsah prolongacnich a “ x . . s . s
roskolovacich kurz Ix ro¢né 1x ro¢né 1x ro¢né Ix ro¢né
. : 32 hodin 32 hodin 32 hodin 8 hodin
po 5ti letech
Zajisténi vycviku a vlastni vlastni externi vlastni
stielecké pripravy instruktori instruktofi instruktor instruktor
Rozsah povinne fyzicke 1x ro¢né 1x za 2 roky 1x ro¢né v rar’nc1,
ptipravy praktické vyuky
l%ozsah’p?\’/mne 2x rocné 3x ro¢né 4x rocné 7x roné
stielecké pripravy
Rozsah povinné 10x ro¢né 6x rocné Ax rodn 12X rotng
praktické vyuky 1 hodina 2 hodiny
Benefity B?neﬁ‘F karta:, vyuka jazyka Benefit karta zadné
vyuka jazykl
odchyt zvifat, odchyt zvirat, N
: Aersf 9 ey 9 odchyt zvirat,
Ostatni nepovinné kurzy | zdravovéda, nezajistuje zdravovéda, . s
o > y slafiovani
vycvik s PCR Skola smyku

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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9 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni, které¢ho se
zhCastnili zaméstnanci organizace Méstskd policie Plzei. Ulast na dotaznikovém
Setfeni byla dobrovolné a zapojilo se do n¢j celkem 50 osob. DalSich 9 osob si dotaznik

zobrazilo, ale nevyplnili jej. Zbyvajici obeslani si dotaznik nezobrazili viibec.

Vyzkum byl proveden za pomoci polostrukturovaného dotazniku, ktery obsahoval 26
otazek, a to v obdobi od 18. biezna 2024 do 31. biezna 2024. Samotny dotaznik byl
vypracovan ve spolupraci se zaméstnanci M¢estské policie Plzen z divodu jasné
aodborné formulace otdzek pro snadné a jednoznacné pochopeni ze strany
dotazovanych strazniki. Dotazovani mé¢li moznost volby jedné (u nékterych otazek
ivice) z nabidnutych odpovédi, ptipadné¢ mohli vyuzit (pokud to nabidka odpovédi
umoziovala) moznosti oteviené odpoveédi, kam mohli uvést vlastni odpovéd’. Vysledky
dotaznikového Setieni byly dale konzultovany s vedoucimi pracovniky M¢stské policie

Plzen, ktefi je doplnili o dodatecné idaje, které z odpoveédi nevyplynuly.

Velkou vyhodou dotaznikového Setfeni jsou malé ndklady na provedeni vyzkumu.
Dotazniky jsou jednou z nejlevnéjSich metod sbéru kvantitativnich dat, ktera je
v soucasné dob¢ k dispozici. Dalsi velkou vyhodou dotazniku je pfistup k obrovskému
mnozstvi informaci od velké demografické skupiny v relativné kratkém case. Odkaz na
dotaznik Ize totiz umistit na webovy portal (at’ uz vlastni, ale i na cizi v podobé placené
propagace), poslat e-mailem jednotliveim nebo ho zvetejnit na socialnich sitich, ¢imz
vznika ptilezitost umoznit respondentiim zistat v anonymité. Pokud lidé véii, ze jejich
odpovédi nebudou pfimo spojeny s jejich poveésti, uvadi informace s vetsi presnosti

(Gaille, 2020).

Naopak velkou nevyhodou dotaznikového Setieni je fakt, Ze mohou existovat rozdily
vtom, jak lidé rozumi otdzkdm prizkumu. Neni neobvyklé, Ze respondenti maji
problém pochopit vyznam nékterych otazek, i navzdory tomu, Ze se otdzky mohou zdat
jasné lidem, ktefi dotaznik vytvofili. Takto chybné vylozeni otazek mize vysledky
Setfeni zkreslit nezamyslenym smérem. Jediny zplsob, jak se tomuto problému
vyhnout, je co nejjednoduseji otazky interpretovat. Dal§i nevyhodou je riziko, ze
nckteré otdzky ziistanou nezodpovézené ¢i budou respondenty ignorovany. Pokud
nékteré otazky nejsou povinné, mohou se respondenti rozhodnout, ze na né neodpovi.

Resenim, jak tuto nevyhodu obejit, je nastavit zodpovézeni otazek dotazniku za
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povinné. Dotaznik by mél byt, v tomto pfipad¢€, kratky a vécny, jinak lidé dotaznik

opusti a viibec jej nevyplni (Gaille, 2020).

9.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda je souCasny vzdélavaci systém strazniki Meéstské policie

Plzen dostatecny.

9.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otdzkou, na kterou bude hleddna odpovéd’ je:
»Je soucasny systém vzdélavani u Méstské policie Plzen dostacujici?*
Vedlejsi otazky, které budou zodpovézeny jsou:

A) Odpovida rozsah vzdélavani sou¢asnym potiebam praxe straznikit Méstské

policie Plzen?

B) Jak je vnimano vzdélavani u Méstské policie Plzen z pohledu zaméstnancii?

9.3 Realizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano elektronickou podobou dotazniku. Odkaz na
dotaznik byl nasledné rozeslan pomoci interniho komunikaéniho systému mezi
strazniky Meéstské policie Plzen napiic vSemi obvodnimi sluzebnami vcetné jejich
vedoucich pracovniki. Ugast na dotaznikovém Setfeni bylo dobrovolné a dotaznik byl

strukturovan tak, aby byla zachovdna anonymita respondenta.

9.4 Interpretace vysledkii vyzkumu

Vsichni respondenti, ktefi se podileli na vyzkumu, odpoveédéli na vSechny hlavni otazky
dotazniku. 22 respondentli nevyuzilo dopliujici otazku ¢.8 k otdzce ¢.7, kde mohli
vyjadfit moznosti zlepSeni akreditovaného vzdélavaciho institutu Méstské policie Plzei.
V ptipadé néckterych otevienych odpovédi byla nastavena moznost odpovédi na
povinnou, aby tyto otazky nezistaly nezodpovézené nebo byly respondenty ignorovany.
Zaroven ale z divodu rizika o pred¢asné ukonceni dotazniku byla respondentim
nabidnuta moznost zapsani slova ,,nevim“ pro pfipad, ze by nevédé¢li nebo nechtéli
uvést vlastni nazor, nebo pro jejich moznou domnélou obavu z nutnosti se vice rozepsat.
Nékteti respondenti moznost otevienych odpovédi k vyjadieni svého ndzoru vyuzili.
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Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Vétsina respondentl ucastnicich se vyzkumného Setfeni v po¢tu 33 osob jsou muzského
pohlavi, zbylych 17 respondentii jsou zeny. Nikdo z dotazovanych nevyuzil moznosti
uvést jiné pohlavi, kterym se identifikuje. Tento pomér mezi pohlavim respondentim
priblizné odpovida celkovému poméru pohlavi zaméstnancti Méstské policie Plzen, kde
také prevazuji muzi.

Graf 1 Pohlavi respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otéazka €. 2: Do jaké vékové kategorie patrite?

Z odpoveédi definitivné vyplyva, Zze nejvétsi pocet dotazovanych (v poctu
21 respondentll) podilejicich se na vyzkumu patii do vékové kategorie osob ve véku
40 — 55 let. Dalsi nejcastéji zastoupenou veékovou skupinou jsou respondenti (v poctu
17 osob) ve véku 18 — 34 let. Po této kategorii se nachazi respondenti (v poctu 9 osob)
spadajici do kategorie osob ve véku 35 — 44 let. Nejmensi zastoupeni mezi respondenty
méla nejstarsi vékova kategorie v poctu pouhych 3 respondentii ve véku 56 let a vySe.
K urceni téchto v€kovych kategorii poslouZzila interni smérnice Méstské policie Plzen,

kterd pouziva stejna vékova rozmezi ke stanoveni fyzickych pifedpokladi straznika.
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Graf 2 Veékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 3 VEkové rozlozeni pohlavi
Muz Zena Jiné... Celkem
18 — 34 let 10 7 0 17
35-44 let 3 6 0 9
45 — 55 let 17 4 0 21
56+ let 3 0 0 3
Celkem 33 17 0 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z tabulky je patrné, Ze star§i vékové kategorie (45 — 55 let a 56+ let) jsou v dotazniku
zastupovany prevazné muzi. Kategorie 35 — 44 let je naopak zastupovana castéji
zenami. U vékové kategorie 18 — 34 let opét prevazuji respondenti muzského pohlavi,

ovsem rozdil neni tak vyrazny jako u piedchozich kategorii.
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Otazka €. 3: Vas pocet odpracovanych let u Méstské policie Plzern?

Nejvétsi pocet respondentli (14 osob) patii do kategorie 6 — 10 let odpracovanych
u Méstské policie Plzen. DalSimi nejcastéji zastupovanymi kategoriemi jsou respondenti
(10 osob), ktefi odpracovali u Méstské policie Plzenr 5 let a méné spolu s respondenty
(9 osob), kteti u meéstské policie pracuji 11 — 15 let. Naopak oproti témto silnym
skupindm stoji sluzebné nejstar§i kategorie, kde se o Ctvrté misto d€li respondenti
sluzebné nejstarsich kategorii (v poctu 6 osob kazda) kategorie 21 — 25 let a kategorie
26+ odpracovanych let a nejméné zastoupenou kategorii jsou respondenti (5 osob)

patfici do kategorie 16 — 20 let.

Graf 3 Odpracovana Iéta respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka €. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

U této otdzky nejvice prevladali respondenti se stfedoskolskym vzdélanim zakoncené
maturitni zkouskou, které je studijnim minimem pro praci u Méstské policie Plzen, a to
vpoctu 33 osob. Oproti tomu s vyrazné menSim zastoupenim stoji kategorie
respondentli (10 osob) s vysokoskolskym vzdélanim. Nejmensi zastoupeni v poctu
stupenn vzdélani, kterého musi respondent dosdhnout k ziskani pracovniho poméru
u Méstské policie Plzen je stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitou, proto zjiStovat

zastoupeni respondentli zékladniho a stfedniho odborného vzdélani postradalo smysl.
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Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdelani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 5: Na jaké pozici u Méstské policie Plzen jste zarazen/a?

Nejvetsi pocet respondentli (21 osob) pracuje u Méstské policie Plzenn na pozici
straznika, konkrétné pési (kombinované) hlidky. Na pozici strdznika motorizované
hlidky je zatazeno 14 respondentil, stejné je tomu tak na pozici vedouciho pracovnika,
kterou vykonava také 14 respondentli. Nejmensi zastoupeni maji civilni zaméstnanci

Meéstskeé policie Plzen s pouhym 1 respondentem.

Graf 5 Zastoupeni pozic u Méstské policie Plzen
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 6: Na jaké tirovni vnimate soucasny vzdélavaci systém u Méstské policie

Plzen?

Uroveti sou¢asného systému vzdélavani neni pfili§ vysokéa z diivodu téméf vyvazenych
nazorl respondentl, kdy 26 respondentli (pfevazné se jednalo o vedouci pracovniky
a strazniky pracujici u M¢estské policie Plzet méné nez 6 let) shledava systém jako
plnici jejich ocekavani. Oproti tomu stoji 23 respondentll, kteti s Urovni soucasného
vzdélavaciho systému nejsou spokojeni, ale zadny z nich nevyuzil moznost uvedeni
pfipadnych zlepSeni tohoto systému (jednalo se pfevdzné o zaméstnance na pozici
straznika, kteti u Méstské policie Plzent odpracovali 6 — 15 let). Pouze jeden respondent

shledal, Ze sou€asny vzdélavaci systém piekracuje ocekavani.
Graf 6 Uroven soucasné¢ho vzdélavaciho systému
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Otazka €. 7: Jak byste ohodnotil/a vzdélavaci zatizeni Méstské policie Plzen?

Respondenti méli u této otdzky hodnotit vzde€lavaci zatizeni Méstské policie Plzen,
které se stard o vyuku a vycvik zaméstnanci organizace. Mezi 3 nejlépe hodnocené
kategorie vzdélavaciho institutu patii rozsah praktické vyuky, kvalita zdzemi pro vyuku
a rozsah teoretické vyuky. Mezi 3 nejhlife hodnocené kategorie patii forma (zpusob
pfednéseni) teoretické vyuky, odbornost zaméstnancti pro vyuku a vycvik a studijni
materialy pro teoretickou vyuku. Dalsi hodnocené kategorie s konkrétnim hodnocenim
jsou uvedeny v grafu nize (1 = ptrekracuje ofekavani, 2 = splituje ocekavani, 3 = je

potieba zlepSeni, 4 = nedostacujici).
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Graf 7 Primérné hodnoceni jednotlivych kategorii vzdélavaciho zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Graf 8 Praimérné hodnoceni kategorii podle odpracovanych let u MPP
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Forma (zptsob prednéseni) teoretické i praktické vyuky hodnotili negativné prevazné
zameéstnanci pracujici u Méstské policie Plzen 10 — 20 let. Tito zaméstnanci naopak za
dostacujici shledali kvalitu zazemi pro vyuku a vycvik. Skupina zaméstnanct, ktera
odpracovala u organizace vice jak 20 let hodnotila nejhiife studijni materidly pro
teoretickou vyuku a kvalitu zdzemi pro vycvik. Za dostacujici hodnotila skupina formu
prezentace praktické vyuky. Sluzebné¢ nejmlad$i zaméstnanci nejhlife hodnotili
materialy k teoretické vyuce a formu prednaseni této vyuky. Pozitivné hodnotili kvalitu

zazemi pro vyuku, formu praktické vyuky a rozsah praktické a teoretické vyuky.

Otazka ¢. 8: Uved’te, v ¢em spatiujete mozZnost "je nutné zlepSeni"

Pouze 3 respondenti jsou se vzdélavacim zafizenim Méstské policie Plzen plné
spokojeni. Nutné zlepSeni vzdé&lavaciho zafizeni vidi respondenti v oblasti pfistupu
zameéstnancu stiediska (5 osob), kvality zazemi (5 osob), rozsahu a kvality materidlu
(5 osob) a odbornosti zaméstnanci (3 osoby). DalSim 5 respondentim nepfiisel
alokovany c¢as na praktickou vyuku dostacujici, proto by jej chtéli navysit. 24

respondentli zadné zlepSeni neuvadi ¢i o zd&dném nevi.

Tabulka 4 Mozna zlepSeni vzdelavaciho institutu

Oblasti zlepSeni Absolutni cetnosti
PIn¢ spokojeni se souasnym systémem 3
Ptistup zaméstnanct stiediska 5
Kvalita zdzemi 5
Kvalita materialu 5
Odbornosti zameéstnanci strediska 3
Cas na praktickou vyuku 5
Neuvadi/nevi 24
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 9: Mate pocit, Ze je dosavadni teoretickd vyuka dostaujici pro Vase

pracovni zairazeni? (rozsah probiraného uciva, dostate¢ny ¢asovy fond)

Dosavadni teoretickd vyuka je plné dostacujici pro 14 respondentii. 22 respondentii
uvedlo, ze je dosavadni teoretickd vyuka spiSe dostacujici pro jejich pracovni zatrazeni.
13 respondentt shledava teoretickou vyuku spiSe za nedostacujici pro jejich pracovni
zatazeni a 1 respondent shledal dosavadni vyuku teorie za nedostaCujici pro jeho
pracovni zafazeni. Jednalo se o respondenty, kteii s uUrovni vzdé€lavaciho systému

(otazka €. 6) nejsou spokojeni.
Graf 9 Urovei teoretické vyuky z pohledu zaméstnanct
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 10: Mate pocit, Ze je dosavadni prakticka vyuka dostacujici pro Vase

pracovni zarazeni? (rozsah probiraného uciva, dostateény ¢asovy fond)

Oproti teoretické vyuce si dosavadni praktickd vyuka vede 1épe, kdy 13 respondentti
shledalo dosavadni praktickou vyuku za dostacujici a 31 respondentl ji shledalo za
spiSe dostacujici pro jejich pracovni zatazeni. S dosavadni praktickou vyukou bylo
nespokojeno 5 respondentd, kteti ji shledali za spiSe nedostacujici pro sva pracovni
zatazeni, a 1 respondent, ktery ji shledal za nedostacujici pro své pracovni zafazeni.

Jednalo se pievazné o strazniky motorizované hlidky.

47



Graf 10 Uroven praktické vyuky z pohledu zaméstnanct

35

31
30
25

20

15 13

5

. 1
0 |

Ano Spite ano Spite ne Me

[¥;]

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 11: Mate pocit, Ze je dosavadni teoretickd vyuka prinosna pro Vase

pracovni zarazeni? (uplatnéni v praxi = Ize aplikovat/vyuZit v praxi)

Pfinosnost dosavadni teoretické vyuky pro sva pracovni zarazeni vidi 9 respondentt.
24 respondentl shledava teoretickou vyuku za spiSe pfinosnou. Za spiSe neptinosnou
povazuje teoretickou vyuku 16 respondentti a 1 respondent ji shledal za neptinosnou pro

své€ pracovni zafazeni.
Graf 11 Ptinos teoretické vyuky do praxe z pohledu zaméstnancti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 12: Mate pocit, Ze je dosavadni praktickd vyuka pfinosna pro Vase

pracovni zairazeni? (uplatnéni v praxi = lIze aplikovat/vyuZit v praxi)

I v této kategorii si prakticka vyuka vede lépe nez vyuka teoretickd. Dosavadni
praktickou vyuku pocituje za piinosnou 12 respondentii. DalSich 30 respondentl
shledava praktickou vyuku za spiSe ptfinosnou pro své pracovni pozice. 7 respondentli
uvadi vyuku za spiSe nepiinosnou pro jejich zatazeni. Stejné jako u pfedchozi otazky
1 respondent pocituje dosavadni praktickou vyuku za nepiinosnou pro svij pracovni

vykon.
Graf 12 Ptinos praktické vyuky do praxe z pohledu zaméstnancii
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze Vam je nabidnut dostatek vzdélavacich prileZitosti

k vykonu VasSeho zaméstnani?

10 respondentd si mysli, Ze jim organizace nabizi dostatek vzdélavacich ptilezitosti.
Dalsich 17 respondenti odpovéd€lo na otdzku spiSe ano. Velka cast respondentl
(21 osob) si spiSe nemysli, Ze je jim nabidnut dostatek vzdé€lavacich pftilezitosti
k vykonu zaméstnani. Pouhym 2 respondentim nepfijde pocet vzdelavacich pitileZitosti

za dostacujici.
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Graf 13 DostateCnost nabizenych vzd€lavacich prilezitosti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 14: PovaZujete nabidku NEPOVINNYCH vzdélavacich aktivit, kurzi

a Skoleni za dostacujici?

Za dostaCujici povazuje nabidku 9 respondentii. Dale vnima nabidku za spiSe
dostacujici 18 respondentd. 21 respondentii uvadi, Ze dosavadni rozsah nepovinnych
vzdélavacich aktivit, kurzti a Skoleni je spiSe nedostacujici a 2 respondenti nabidku

povazuji za nedostacujici.
Graf 14 Dostatecnost nabizenych nepovinnych vzdélavacich moznosti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka &. 15: Chtéli byste rozsah NEPOVINNE vyuky a vycviku doplnit o néjakou

dalsi aktivitu?

Vétsina respondentti (31 osob, z toho 18 muza a 13 Zen, tj. vyrovnany pomér pohlavi)
ma zajem obohatit soucasny rozsah nepovinné vyuky a vycviku o dalsi aktivitu ¢i
aktivity. 16 respondentl uvedlo konkrétni ptiklady aktivit, které by radi v sou¢asném
rozsahu nalezli. Jednalo se pfedevSim o jazykové kurzy (10 respondentl), a to
konkrétné o anglicky jazyk (uvedli 4 z 10 respondenti). Dale se jednalo o kurzy
sebeobrany, kterd v rozsahu chybéla 5 respondentim, a kurz zaméfeny na praci
s pocitacem. 14 respondentll (z toho je 13 muzi a pouze 1 Zena) nechce soucasny

rozsah nepovinnych vzdélavacich aktivit rozsitit a 5 respondentt si neni jisto odpovédi.

Tabulka 5 Rozsiteni rozsahu nepovinné vyuky

Oblasti zlepSeni Absolutni Cetnosti

Ano, ale nenapada mé o jakou 15
Jazykové kurzy 10

Kurzy sebeobrany 5

Kurz prace na pocitaci 1
Ne 14

Nevim 5
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 16: Kolikrat jste se aktivné ucastnil/a NEPOVINNYCH vzdélavacich

aktivit, kurzt a Skoleni v poslednim roce?

Pouze 1 respondent se v poslednim roce pravidelné ucastnil libovolné nepovinné
vzdelavaci aktivity, kurzu ¢&i Skoleni, a to alesponn jedenkrat tydné. DalSich
5 respondentli se zucastnilo alespon jedenkrat mési¢n€. Znacna ¢ast respondentii (22
osob) vyuzila moznost G¢asti na nepovinné aktivité, kurzu ¢i Skoleni alesponl jedenkrat
za pul roku a dodate¢nych 9 respondentti se téchto aktivit zii¢astnilo minimalné jednou
za rok. 13 respondenti v poslednim roce nevyuzilo jediné nepovinné vzdélavaci

aktivity, kurzu ¢i Skoleni.
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Graf 15 Frekvence ucasti na nepovinnych vzdélavacich aktivitach v poslednim roce
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 17: Co (by) Vas motivovalo k i¢asti na NEPOVINNE vzdélavaci aktivité,

Kkurzu ¢i §koleni?

Nejcastéji (by) respondenty motivovala k i€asti na nepovinné vzdélavaci aktivité, kurzu

¢i Skoleni moznost poznat néco nového (20 respondentll) a ziskani vyssi kvalifikace

(18 respondentt). 13 respondenti uvedlo také lepSi pracovni ohodnoceni jako zdroj

motivace k ucasti. MozZnost povysSeni a zpestieni pracovniho dne vybrali pouze

4 respondenti. Jeden z respondentd vyuZzil moZnosti vlastni odpovédi, ta se ovSem

zaméiuje spiSe na problematiku nedostatecného mnozstvi nepovinnych vzdélavacich

aktivit, nikoliv na formu motivace k ucasti.

Graf 16 Zdroje motivace k ucastni na nepovinné vzdélavaci aktivité
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka &. 18: Byl/a byste ochoten/ochotna za ti¢ast na NEPOVINNE vzdélavaci

aktivité, kurzu ¢i Skoleni do budoucna platit?

7 respondentii by bylo ochotno za ucast na nepovinnych vzdélavacich aktivitach,
kurzech ¢i Skolenich platit. DalSich 16 respondentii by bylo také ochotno za i€ast platit,
ale pouze z ¢asti. 21 respondentli neni ochotno za nepovinné vzdélavaci aktivity, kurzy
¢1 Skoleni platit a 6 respondentl si nebyli jisti, zda by za ucast byli ochotni platit ¢i

nikoliv.
Graf 17 Ochota zaméstnanct platit za nepovinné vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 19: Byl/a byste ochoten/ochotna za NEPOVINNOU vzdélavaci aktivitou,

kurzem ¢i Skolenim dojizdét i mimo pracovni dobu?

Mimo pracovni dobu by bylo ochotno dojizdét za nepovinnou vzdélavaci aktivitou,
kurzem ¢i Skolenim bez ohledu na vzdalenost pouze 8 respondenti. DalSich 19
respondentli by také byli ochotni dojizdét i mimo pracovni dobu, ale pouze do
vzdalenosti 50 kilometr. Respondenti ochotni za vzdélavaci aktivitou dojizdét jsou
pfevazné sluzebné nejmladsi (do 10 odslouZenych let). 23 respondenti by ve svém

volném c¢ase nedojizdéli za zddnou vzdelavaci aktivitou, kurzem ¢i Skolenim.
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Graf 18 Ochota dojizdét mimo pracovni dobu za nepovinnym vzdélavanim
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka &. 20: Mél/a byste zajem se NEPOVINNYCH vzdélavacich aktivit aéastnit

i ve své pracovni dobé?

Skoro vSichni respondenti (44 osob) projevili zdjem o uast na nepovinnych
vzdélavacich aktivitich béhem své pracovni doby. Pouze jeden respondent uvedl
(zamé&stnan na pozici vedouciho pracovnika, ktery ma odslouzeno vice jak 26 let), Ze by
0 moznost UcCasti na nepovinné vzdeélavaci aktivit¢ béhem své pracovni doby nemél

zajem a dalSich 5 respondentli si svou tcasti neni jisto.
Graf 19 Zajem o ucast na nepovinnych aktivitach béhem pracovni doby
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 21: Mél/a byste jako vedouci pracovnik problém uvolnit zaméstnance na

NEPOVINNOU vzdélavaci aktivitu v pracovni dobé?

29 respondenti nema problém s uvolnénim zaméstnance béhem jeho pracovni doby za
ucelem ucasti na nepovinné vzdélavaci aktivité. Z téchto 29 respondentii nema
suvolnénim zaméstnance problém 23 dotazovanych bez jakékoliv podminky
a 6 respondentli zaméstnance uvolni pouze, pokud by doslo k zajiSténi vykonu sluzby.
Je tieba podotknout, ze pouze 14 respondenti v otazce ¢.5 uvedlo, Ze je vedoucim
pracovnikem, Ize tedy odvozovat, Ze se i ostatni respondenti vzili do role nadfizeného.
Pouze 4 respondenti maji problém s uvolnénim zaméstnance v pracovni dobé. Odpovédi
respondentli, ktefi momentaln¢ nepracuji na pozici vedouciho pracovnika, zde byli
zohlednény z diavodu mozZnosti rychlé obmény pracovnikii na vedoucich pozicich
(nejkrats§i mozny interval je 7 dnl). Je mozné, Ze respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou

vedoucim pracovnikem, uz v souc¢asnosti nemusi zastupovat tuto pozici a vice versa.

Graf 20 Svolnost k uvolnéni zaméstnance v pracovni dob¢ na nepovinné vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 22: Jste si védom/a o nabidce moznosti vzdélavani v ramci benefitu

vyplyvajicich z Kolektivni smlouvy?

Skoro vsichni respondenti jsou do jisté miry obeznameni s nabidkou vzdélavani v ramci
benefit. 33 respondentl vi o této moznosti a dalsich 9 respondentii ma pouze ¢asteéné
povédomi o nabidce vzdélavani v ramci benefitl. 8 respondentli s touto moznosti neni
vibec sezndmeno. Skupina s nejmenSim povédomim o nabidce vzdélavani v ramci

benefiti tvofi straZnici pracujici u Méstské policie Plzen 6 — 10 let.
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Graf 21 Povédomi zaméstnanct o nabidce vzdélavani v ramci benefit
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 23: Myslite si, Ze Vam je v ramci organizace nabidnuto dostate¢né
mnoZzstvi vzdélavacich a rozvojovych aktivit formou benefiti vyplyvajicich

z Kolektivni smlouvy?

7 respondentd povazuje mnozstvi vzdélavacich a rozvojovych aktivit, které jim
poskytuje Meéstska policie Plzen v ramci benefiti za dostate¢né a dalSich 14
respondentli povazuje nabizené mnoZzstvi za spiSe dostateCné. 2 respondenti povazuji
nabidku za nedostate¢nou a 25 respondentii za spiSe nedostate¢nou. Pouzi 2 respondenti

se 0 vzdélavani a rozvoj v ramci benefitl nezajimaji.

Graf 22 Dostate¢nost nabizenych vzdélavacich a rozvojovych aktivit ve formé benefiti

30
25
25
20
15 14
10
7
5
2 2
0 i |
Ano Spite ano Spige ne Me Mezajimam se o
to

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 24: Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i Skoleni (povinné i nepovinné)

wewrs

povaZujete za nejuzite¢néjsi s nejvysSim vyuZitim ve VaSem pracovnim zarazeni?

Polovina respondentl (25 osob) o zddné uzitecné vzdelavaci aktivité, kurzu ¢i Skoleni,
které nalezlo nejvyssi uplatnéni v jejich pracovnim zafazeni, nevi. Ze zbylé poloviny
zdravovédy. Dale respondenti volily vycvikové bloky (5 osob), taktickou ptipravu
(3 osoby), stieleckou ptipravu (3 osoby), vedeni tymu krizové pomoci (2 osoby), odchyt

zvitat (2 osoby) a cizi jazyky (2 osoby).

Tabulka 6 Kurzy s nejvetsim profesnim vyuzitim

Kurzy Absolutni ¢etnosti
Zdravovéda 8
Vycvikové bloky 5
Takticka priprava 3
Stielecka ptiprava 3
Vedeni tymu krizové pomoci 2
Odchyt zvirat 2
Cizi jazyky 2
Nevim 25
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Otazka ¢. 25: Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i Skoleni (povinné i nepovinné)

povaZujete za nejméné uZitecné?

39 respondent uvadi, ze o zadné aktivité, kurzu ¢i Skoleni, které by povazovali za
nejméné uzite¢né nevi. Za nejméné uzitecné skoleni zvolilo 5 respondentl referentské
Skoleni tidi¢t a dalsi 4 respondenti vybrali doskolovaci kurz. Pouze 1 respondent zvolil
Skoleni prvni pomoci. Posledni respondent z diitvodu neaktualizovani probirané latky na
kurzech a Skoleni uvedlo, ze mu vSechny kurzy a Skoleni pofadané M¢éstskou policii

Plzen pfijdou zbytecné.

Tabulka 7 Nejméné uzite¢né kurzy

Kurzy Absolutni ¢etnosti
Referentské skoleni fidici 5
Doskolovaci kurz 4
Skoleni prvni pomoci 1
Veskeré nabizené kurzy 1
Nevim 39
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Otazka ¢. 26: Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i Skoleni (povinné i nepovinné)
povaZujete za nejuzitecnéjSi s nejvysSim vyuzitim pro Vas vlastni seberozvoj c¢i

osobni rast?

Stejné jako u predchozich dvou otdzek i zde vétSina respondentii (33 osob) zadnou

wevr

seberozvoj zdravovédu (8 osob), cizi jazyky (3 osoby), doskolovaci kurz (2 osoby)
a stfelby (2 osoby). Pouhym 2 respondentim pftijde, Zze z&dny z nabizenych kurzi ¢i

Skoleni nelze vyuzit k vlastnimu seberozvoji ¢i osobnimu ristu.
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Tabulka 8 Kurzy s nejvétsim vyuzitim pro seberozvoj zaméestnancii

Kurzy Absolutni ¢etnosti
Zdravovéda 8
Cizi jazyky 3
Doskolovaci kurz 2
Strelby 2
Zadny 2
Nevim 33
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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10 Zavér vyzkumu

Z vyzkumu byla zjiSténa Groven systému vzdélavani u Méstské policie Plzen, kterd je ze
46 % vnimana negativné, coz je pomérné velkd ¢ast. Negativné uroven vzdélavani
vnima pievazné skupina straznikt, kteti u M¢éstské policie Plzen pracuji 6 — 15 let.
Tento postoj ovliviiuji jejich osobni zkuSenosti ziskané praxi, které se v nékterych
pfipadech neztotoziiuji s prezentovanymi predepsanymi postupy pii ukonech ¢i
zakrocich. Sluzebné nejmladsi skupina strazniki hodnoti uroven vzdélavani naopak
pozitivng, jelikoZ je pro né prezentované uéivo nové a zajimavé. Urovei tohoto systému
snizuje vyuka teorie, ktera je dle zaméstnancti prezentovana neuspokojivou formou a za
pouziti nedostatecného mnozstvi studijnich materidli. Napiiklad c¢ast vyucujicich
nepouziva k prezentaci vyukového materidlu moderni technologie a misto této
vhodnéjsi vizudlni formy pfednasi prostfednictvim strojového monotonniho vykladu
uciva nebo voli zpisob tzv. samostudia. Dale uroven vzdélavani snizuje také
nedostate¢na odbornost pracovnikt vzdélavaciho institutu a jejich piistup k vyucovani,
zde ovSem vyzkum hodnotil pracovniky jako celek. Dalsim dotazovanim bylo zjisténo,
ze se problematika nedostatecné odbornosti vyucujicich nevztahuje na vSechny
zaméstnance, ale pouze na ur€ité jedince. Z téchto poznatkil Ize tedy vyuku teorie

prohlésit za slabsi misto souc¢asného systému vzdélavani, které je tieba zlepsit.

Oproti tomu stoji vyuka praktickych dovednosti, s jejiz formou, rozsahem a piinosnosti
pro praxi jsou zaméstnanci velice spokojeni a miizeme ji tak povazovat za silné misto
vzdélavaciho systému i1 navzdory tomu, Ze i zde je potieba par zlepsSeni, napf. navySeni
alokovaného c¢asu pro vyuku nebo rozsifeni spektra modelovych situaci. Za zcela
nejslabsi misto praktické vyuky spatiuji zaméstnanci v nedostatku pomucek uréenych
k vycviku modelovych situaci. V tomto smyslu se vyjadfila pievazné sluzebné
nejmladsi skupina straznikli, naopak skupiny sluzebné starSich straznik to vnimaji
opacné. Divodem rozdilného pohledu je pfili§ velké ocekavani ze strany zacinajicich
straznikli, oproti tém sluzebné starSim, ktefi ve srovnani se soucasnym Sirokym
spektrem moderniho vybaveni, méli celd 1éta k dispozici jen minimum vétSinou

zastaralého naéini.

Vyzkum se dale zabyval rozsahem nepovinné vyuky a vycviku, ktery vétSina
zamé&stnancl (54 %) povazuje za dostacujici, ale 1 presto se shodli na jeho rozsifeni
(62 %), naptiklad ve formé zajisténi jazykovych kurzi v ramci organizace. 74 %
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respondentli se v poslednim roce i€astnilo néjakého nepovinného kurzu, kdy prevazny
zajem o ucast projevili straznici péSich (kombinovanych) hlidek. Z tohoto zjisténi lze
usoudit, ze zdjem o nepovinnou vyuku a vycvik je vysoky. Zameéstnance k tucasti
nejcastéji motivuje vidina moznosti poznat néco nového, ziskani vyssi kvalifikace nebo
lep$i pracovni ohodnoceni. Nefekanym pozitivnim zjisténim je fakt, ze 46 %
respondentli je ochotno za ucast na téchto aktivitach platit, at’ uz jen castecné nebo

v plné vysi. AZ 88 % respondentli ma zajem se jich ucastnit i v pracovni dobg.

10.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Je soucasny systém vzdélavani u Méstské policie Plzen dostacujici?

Ano, soucasny systém vzdélavani Ize i navzdory jeho nedostatkiim (nizka uroven), které
vyplynuly z kvantitativniho Setfeni, povazovat za dostaCujici, jelikoz dosahuje
ocekavanych vysledkii s téméf stoprocentni uspéSnosti pii ziskdvani odbornych
predpokladii straznikli (zdkonné minimum). Systém rozsahové pokryva teoretické, ale
1 praktické znalosti, které jsou zapotiebi k vykonu povolani straznika. Straznici maji na
vybér 1 z n€kolika nepovinnych kurzi, které jsou zaméteny na jejich dalsi profesni rist.
Dale je straznikim v ramci benefiti nabizena moZnost se ucastnit na jazykovych

kurzech dle vlastni volby, které také napoméahaji jejich osobnimu rozvoji.

Odpovida rozsah vzdélavani sou¢asnym potiebam praxe strazniki Méstské policie

Plzen?

Ano, napln vzdélavani teoretické vyuky (legislativa) i praktické vyuky (taktiky zasahu,
pouziti donucovacich prostredkt, ale i zdravovédy a dalSich praktickych dovednosti)
pIn¢ odpovida soucasnym potiebam. Je neustale aktualizovana a piizpisobovana vyvoji
souCasné¢ho déni ve spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze jsou straznici systematicky
seznamovani se zménami v zdkonech a vyhlaSkach, je zajiSténa aktualnost jejich
znalosti. Straznici si zaroven své nabyté poznatky pravidelné zkousSeji na riznych

modelovych situacich, které napomahaji jejich pfipravenosti v praxi.
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Jak je vnimano vzdélavani u Méstské policie Plzen z pohledu zaméstnanca?

Z otazek €. 9 az ¢. 13 vyplyva, ze zaméstnanci vnimaji vzdélavani u Méstské policie
Plzen prevazné za dostaCujici. NejCastéji zaméstnanci vidéli problém v nedostatecném
mnozstvi materidlu pro teoretickou vyuku s naslednou prezentaci n€kterych poznatki.
Zameéstnanci by tedy uvitali lepsi pfistup a vyssi odbornost u nékterych prednasejicich
a poskytnuti novych materialli pro teoretickou vyuku v€etné moznosti si je ponechat pro
vlastni vyuziti. Obdobné vnimaji i potfebu novych materidli pro teoretickou vyuku
praktické ¢asti spocivajici v obnové, vétsim rozsifeni probiranych modelovych situaci.
S rozsahem nepovinné vyuky jsou zaméstnanci pievazné spokojeni, ovSem rozsitili by
jej o kurzy cizich jazyki, které jsou v ramci benefitd jednotliveim pouze proplaceny
a zaméstnanec si kurz musi najit sam mimo organizaci. Praktickd vyuka jako takova je
zamé&stnanci vnima velice pozitivn€ a lze ji tak povazovat za nejsilnéj$i stranku

vzdelavani u Méstské policie Plzen.
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11 Navrhy na zlepSeni

Ze ziskanych informaci lze tedy prohlésit, ze systém vzdélavani a rozvoje Méstské
policie Plzen je schopen pfipravit budouci strdzniky na praci u organizace. Systém
velice dobte pfipravuje ¢ekatele k tspéSnému zvladnuti zkousky z odborné zptisobilosti,
coz lze vypozorovat i z velké uspésnosti u této zkousky. I navzdory t€émto dobrym
vysledklim Ize nalézt oblasti, se kterymi straZnici nejsou spokojeni, a které by chtélo
zlepsit. VéEtSinu téchto problému je mozné vyfesit v ramci samotné organizace, tudiz by

tato feSeni stala prevazné usili ze strany vzdélavaciho institutu.

Straznici by uvitali zlepSeni odbornosti vyucujicich v oblasti teoretické vyuky. Neékteti
vyucujici jsou pouze teoretici bez zkuSenosti, které by mohl straznikiim v rdmci vyuky
predat. Nékteré okruhy jsou vyuCovany jen béznymi strazniky a dal§imi zaméstnanci
Méstské policie Plzen, kteti si prosli pouze kurzem k zamétfené oblasti a nemaji tak
dostatek odbornych znalosti a zkuSenosti k dané tématice. Proto je organizaci
doporuceno, aby tyto bloky piednéaseli zkuSeni odbornici z fad zachranati, hasich
a statnich policistii. Tim, ze se jedné o slozky integrovaného zachranného systému nelze
cena toho opatieni ur€it, nebot’ v rdmci vzajemné spoluprace téchto slozek probihaji tato
vzajemnd Skoleni pfevdzné bezplatné. Organizace by si tak musela domluvit pouze

intenzitu téchto kurzii a sladéni ¢asovych moznosti.

Dale si straznici stézovali na zptsob prezentace vyucujicich, ktefi ¢asto vyuku prednasi
monotonné a pouze slovni formou. Zde je mozné doporucit natlak ze strany vedeni
vzdélavaciho institutu na své Skolitele, aby vice vyuzivali k piednaSce modernich
technologii, jako je tfeba projektor a softwarové vybaveni (bali¢ek Microsoft Office).
Dale by chtélo vice zapojit do vyuky strazniky, napiiklad formou diskuze, a tim ud¢lat
vyuku vice interaktivni. Pokud by zaméstnanci stfediska neméli nedostatecné znalosti
a zkuSenosti s hardwarovych a softwarovym vybavenim, mohou se zucastnit kurzu
pofadaného Spravou informacnich technologii Plzei. Tyto kurzy jsou jiz v systému
vzdelavani Méstské policie Plzen zatazeny, takze se zaméstnanci vzdelavaciho institutu

mohou naucit s t€émito technologiemi pracovat bez dodate¢nych nakladd pro organizaci.

Nasledné je zapotiebi obménit modelové situace ve vyuce. V teoretické vyuce se
dlouhodobé pouzivaji stejné ptiklady k pfiblizeni tkonii a zakrokil v praxi, ale ty uz
neodpovidaji sou¢asnym potfebam. Zde by bylo pfinosné vice vyuzivat aktudlni ufedni
zaznamy z udalosti sou¢asného déni v praxi a ty v ramci vyuku rozebirat.
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V ptipadé¢ modelovych situaci v praktické vyuce jsou strdznici trénovani na idedlnich
podminkach, kdy ,,pachatel* neklade odpor a straznici tak nejsou pfipraveni na stresové
situace (naptiklad poutani clovéka pod vlivem navykovych latek). Ve skutecnych
situacich nelze vzdy pouzit pfedpisovych postuptl, které se straznici uci. SluZzebné starsi
straznici tak vnimaji tuto vyuku za zbytecnou a neztotoziuji se s né¢kterymi postupy.
V soucasnosti dochazi v tomto ohledu ke zlepSeni, simuluji se rGzné situace ve
venkovnim prostedi (opusténé budovy, sklepy a dalsi). Zde je mozné doporucit, aby

v téchto hranych simulacich kladli ,,pachatelé* ur¢itou miru odporu (samoziejmé nelze

wrwe

N4

a straznik tak byl ptipraven adekvatné a pohotove reagovat na eskalujici situaci.

Zaméstnanci by také uvitali zajisténi tiSténého studijniho materidlu, ktery v soucasné
dobé nemaji k dispozici pro vlastni potieby. Veskery studijni materidl je pouze
v elektronické podobé, i kdyz straznici preferuji tiSténou verzi, kterou si musi obstarat
na vlastni naklady. Na kurzech pouzivaji podklady vyucujicich, které si vzajemné
pujcuji a predcitaji, bez moznosti si je ponechat, tudiz si do nich nemohou délat své
vlastni poznamky. K dispozici dostavaji pouze listy na vyplnéni pisemnych testii. V této
oblasti by mohla organizace vlozit vice finan¢nich prostiedkd k zajisténi studijnich
podkladl pro zaméstnance, které by si mohli ponechat a zanaset si do nich své poznatky
z vyuky. Jelikoz organizace disponuje technologii k mnozeni materidlu (tiskarny se
skenerem) muze si jejich tisk zprostifedkovat sama. Zde je ovSem tézké urcit pfesnou
sumu finan¢nich ndklad na tisk (rozsah materidlu se u jednotlivych oblasti 1i8i), lze
ovSem fici, Ze by financovani tisku nemél byt problém, jelikoz méla organizace za rok

2023 nevyuzito z rozpoctu necelych 14 mil. korun ¢eskych.

V oblasti studijniho materialu k praktické vyuce udélala organizace v roce 2023 velké
zlepseni a je ted’ na vysoké urovni. Pro vyuku byl realizovan ndkup modernich
pomucek, jako je napiiklad cvicnd resuscitacni figurina dospélého clovéka, ditcte
anovorozence. Dale také Mestska policie Plzein pofidila cvicnou variantu
automatizovaného externiho defibrilatoru pro fizenou kardiopulmondlni resuscitaci.
V neposledni tfadé doslo k zakoupeni cvicnych stfelnych zbrani systému FX a atrap
chladnych zbrani. RozSifen byl také inventaf o cvicné slzotvorné prostredky, tazery,
transportni plachty a ochranné pomiicky (balistické vesty, protitderové komplety).

Vzhledem k razantnimu zlepSeni této oblasti neni tfeba momentalné dalSich zlepseni.
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Nektefi straznici také projevili zdjem o navysSeni poctu kusti munice, ktera jim je
pridélena na stfelecké piipravé. V soucasné dobé¢ je k nacviku stfelby piidéleno
jednotlivei 25 kustt munice na jeden vycvik. Straznici by proto chtéli tento pocet navysit
minimélné na 50 kust (o 25 kust pro kazdého) pro jednotlivce, coz odpovida jednomu
standardnimu baleni. V soucasné dobé se cena jedno naboje raze 9x19 milimetra
pohybuje okolo 7 korun ¢eskych. NavySeni by tak organizaci stdlo okolo 175 korun
Ceskych navic za kazdého straznika pro jeden vycvik. Je nutno podotknout, Ze
o navySeni po¢tu munice projevili zdjem jen nékteti straZnici a neni zde tedy jasné, jestli
navySeni pfijmout (pokud vibec) na urovni celé organizace, ¢i jen Vv ramci

specializovanych utvart (motohlidky, pofadkova jednotka).

Straznici by také doplnili rozsah nepovinné vyuky v ramci organizace o kurzy cizich
jazykl, které jsou momentilné strazniklm pouze proplaceny v ramci benefitu
a zamg&stnanci si musi kurz najit a zajistit sami mimo organizaci. Jazykové kurzy se
cenov¢ pohybuji kolem 180 korun Ceskych (jazykova Skola Spell a Eufrat v Plzni) za
1 vyucujici hodinu (60 minut) pro jednotlivce. Je mozné, ze by organizace ziskala
urcitou formu zvyhodnéni (pravdépodobné by se jednalo o slevu), pfi naplnéni kapacity

kurzy svymi zaméstnanci. Kurzy maji vétSinou kapacitu okolo 10 student.

Tabulka 9 Srovnani jazykovych §kol Spell a Eufrat

Spell Eufrat
Cena na osobu za 60 minut vyuky 176 K¢ 180 K¢
Cena na osobu nabizeného kurzu 6350 K¢ 1300 K¢
Pocet hodin v kurzu 36h 10 h

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat ceniku Spell & Eufrat (2024)

Dalsim doporucenim je zaradit vyuku sebeobrany mezi nepovinné kurzy. Sebeobrana je
u Méstské policie Plzent vyu€ovana v ramci povinnych kurzd. StraZnici by ale uvitali
moznost Ucastnit se dodate¢nych nepovinnych kurzi sebeobrany. Jelikoz kurz vyucuje
zaméstnanec Mgéstské policie Plzenn v prostorach vzdélavaciho institutu organizace,
doslo by pouze k vytiZzeni zaméstnance a obsazeni prostorti institutu. Narazové je pro
vedeni kurzu dohodnut specialista (obvykle vrcholovy sportovec bojovych sporti),

ktery na zakladé pozvani vede kurz dobrovoln¢ a neni tak organizaci za vycvik placen.
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Prani straznika bylo také obnoveni lezeckého druzstva nebo moznost ucasti v tzv. skole

smyku pod odbornym dohledem.

V minulosti u Méstské policie Plzen fungovalo pln¢€ vybavené lezecké druzstvo o poctu
osmi c¢lenli, dobrovolnych straznikli, ktefi se ucastnili pravidelnych vycvikd pod
dohledem instruktora zftad organizace. Jelikoz byla jejich vyuzitelnost v piimém
vykonu sluZzby minimalni (na Gzemi mésta plisobi né€kolik hasi¢skych jednotek, které
disponuji profesiondlnimi lezci), bylo toto druzstvo zruSeno a veskera vybava
odprodana. V tomto sméru je ze stejnych divodli zamér obnoveni lezeckého druzstva

neopodstatnény.

Oproti tomu zajiSténi ucasti strdzniki na praktickém cviceni jizdy se sluzebnim
vozidlem v nepiiznivych podminkach své opodstatnéni ma. V minulosti jiz byl vycvik
uskutecnén v rameci spoluprace s BESIP bez zésadnich finan¢nich naroki na Skoleni. Ve
stejné form¢ lze doporucit tuto spolupraci obnovit. Nejvétsim tskalim tohoto Skoleni
jsou piipadné financ¢ni ndklady spojené s opravou moznych poSkozeni vozidel a zaroven

jejich absence ve vykonu sluzby.
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Z.aver

Bakalafska prace se vénovala tématu ,,Systém vzdélavani a rozvoje pracovnikl
v organizaci Mé&stska policie Plzen“. Cilem této prace bylo seznamit se vzdélavanim
arozvojem pracovnikih Méstské policie Plzen a zjistit, zda je systém vzdélavani

a rozvoje dostatecny, poptipadé nalézt moznosti jeho zlepSeni.

Prvni dv€ casti prace méli za ukol seznamit s problematikou vzdélavani obecné
a predstavit Méstskou policii Plzen a jeji systém vzdélavani. V této Casti byly také
vypsany povinné idobrovolné kurzy a Skoleni, kterych se mohou zaméstnanci
organizace ucastnit. Byly zde také predstaveny systémy vzdélavani u méstskych policii

ve méstech Praha, Pfibram a Karlovy Vary.

Treti a posledni kapitola se vénovala samotnému kvantitativnimu vyzkumu. V této
kapitole doslo k pfedstaveni zplisobu ziskavani dat, uvedeni konkrétniho data, kdy byl
vyzkum realizovan, kolik osob se jej zucastnilo a jak byl dotaznik distribuovan mezi
zamé&stnance Méstské policie Plzen. Nasledné zde byly definovany vyzkumné otazky,
na které se vyzkum snazil najit odpovédi. Nachazi se zde také kompletni vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni véetné moznych doporuceni ke zlepSeni trovné soucasného

vzdélavaciho a rozvojového systému Meéstské policie Plzen.

Z odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni a z konzultaci s vedoucimi pracovniky
bylo zjisténo, ze soucasny systém vzdélavani a rozvoje organizace je, co se tyCe potieb
organizace, dostatecny, nebot” je schopen efektivné ptipravit nové zaméstnance na praci
u Méstské policie Plzen. Vzdélavaci institut dosahuje v oblasti pfipravy uchazecii na
zkousku z odborné zplsobilosti Ministerstva vnitra Ceské republiky velice dobrych
vysledk, to ov§em nezabranilo sluzebn¢ zkusengj$im zaméstnanctim odhalit nedostatky
vzdélavaciho systému. Posledni kapitola prace se tak zabyvala moznym feSenim
nejcastéjSich problémil, které zaméstnanci pocitovali, v€etné navrhi k ucelnému

zvednuti irovné tohoto systému.
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Priloha A: Dotaznik

1) Jste:
o Muz
o Zena
o Jiné...

2) Vék:
o 18—341let
o 35-—44let
o 45-—551let
o 56+ let

3) Odpracovana léta u Méstské policie Plzen:

o DoS5let

o 6-10let
o 11—151et
o 16—20 let
o 21 —251et
o 26+ let

4) Nejvyssi dosazené vzdélani:
o StredoSkolské
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské
5) Na jaké pozici u MPP jste zaiazen/a?
o Vedouci pracovnik
o StraZnik motorizované hlidky
o Straznik pési (kombinovan¢) hlidky
o Civilni zaméstnanec
6) Na jaké Grovni vnimate soucasny vzdélavaci systém u MPP?
o Ptekracuje ocekavani
o Plni o¢ekavani
o Nejsem spokojen (nechci blize specifikovat)

o Nejsem spokojen, zlepSeni bych vidél v...



7) Ohodnot’te vzdélavaci zarizeni MPP

Prekracuje

oc¢ekavani

Plni o¢ekavani

Je nutné

zlepSeni

Neuspokojivy

Odbornost
zaméstnancll pro

vyuku a vycvik

Ptistup zaméstnanct

pro vyuku a vycvik

Kvalita zazemi pro

vyuku

Kvalita zdzemi pro

vycvik

Studijni materialy
pro teoretickou

vyuku

Studijni materidly
pro praktickou
vyuku

Forma (zptisob
prednasent)

teoretické vyuky

Forma (zptisob
prednasent)

praktické vyuky

Rozsah teoretické

vyuky

Rozsah praktické
vyuky




8) Uved’te v ¢em spati'ujete moznost ,,je nutné zlepsSeni“
(nepovinna dopliujici otazka k predchozi otazce €. 7)

9) Mate pocit, Ze je dosavadni teoretické vyuka dostacujici pro Vase pracovni
zarazeni? (rozsah probiraného uciva, dostatecny ¢asovy fond)

° Ano

o  SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

10) Mate pocit, Ze je dosavadni prakticka vyuka dostacujici pro VaSe pracovni
zarazeni? (rozsah probirané¢ho uciva, dostatecny ¢asovy fond)

° Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

11) Mate pocit, Ze je dosavadni teoretické vyuka piinosna pro Vase pracovni
zarazeni? (uplatnéni v praxi = lze aplikovat/vyuzit v praxi)

°  Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

12) Mate pocit, Ze je dosavadni prakticka vyuka prinosna pro Vase pracovni
zarazeni? (uplatnéni v praxi = Ize aplikovat/vyuzit v praxi)

° Ano

o  SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

13) Myslite si, Ze Vam je nabidnut dostatek vzdélavacich prilezitosti k vykonu
Vaseho zaméstnani?

° Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne



14) PovaZujete nabidku NEPOVINNYCH vzdélavacich aktivit, kurzi a $koleni za
dostacujici?

° Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

15) Chtéli byste rozsah NEPOVINNE vyuku a vycviku doplnit o néjakou dalsi
aktivitu?

°  Ano, a to naptiklad o...

°  Ano, ale nenapada mé o jakou
o Ne

o Nevim

16) Kolikrat jste se aktivné ucastnil/a NEPOVINNYCH vzdélavacich aktivit, kurzi
a Skoleni v poslednim roce?

o Alespon 1x tydné

o Alespon 1x mési¢né

o Alespon 1x za /2 roku
o Alespon 1x rocn¢

°  Ani jednou

17) Co (by) Vas motivovalo k u¢asti na NEPOVINNE vzdélavaci aktivité, kurzu &
Skoleni? (vyberte jednu nebo vice odpovédi)

o Ziskani vyssi kvalifikace

e Moznost poznat néco nového
o Zpestieni pracovniho dne

o Moznost povySeni

o Lepsi pracovni ohodnoceni

o Dalsi...

18) Byl/a byste ochoten/ochotna za u¢ast na NEPOVINNE vzdélavaci aktivité, kurzu
¢i Skoleni do budoucna platit?

° Ano
° Ano, ale jen z ¢asti
o Ne

o Nevim



19) Byl/a byste ochoten/ochotna za NEPOVINNOU vzdélavaci aktivitou, kurzem ¢i
Skolenim dojiZdét i mimo pracovni dobu?

o Ano, a to bez ohledu na vzdalenost
°  Ano, ale jen do 50 km
o Ne

20) Mé&l/a byste zajem se NEPOVINNYCH vzdélavacich aktivit Géastnit i ve své
pracovni dobé?

° Ano
o Ne
o Nevim

21) Mél/a byste jako vedouci pracovnik problém uvolnit zaméstnance na
NEPOVINNOU vzdélavaci aktivitu v pracovni dobé?

° Ano
o Ne, ale za podminky...
o Ne

o Nevim

22) Jste si védom/a o nabidce moZnosti vzdélavani v ramci benefiti vyplyvajicich
z Kolektivni smlouvy?

° Ano
o Jen CasteCné

o Ne

23) Myslite si, Ze Vam je v ramci organizace nabidnuto dostate¢né mnoZstvi
vzdélavacich a rozvojovych aktivit formou benefita vyplyvajicich z Kolektivni
smlouvy?

° Ano

o SpiSe ano
o SpiSe ne
°  Ne

o Nezajimdm se o to



24) Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i $koleni (povinné i nepovinné) povazujete za
nejuZzite¢néjsi s nejvyssim vyuzitim ve Vasem pracovnim zarazeni?

25) Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i Skoleni (povinné i nepovinné) povaZujete za
nejméné uZitecné?

26) Kterou vzdélavaci aktivitu, kurz ¢i Skoleni (povinné i nepovinné) povaZujete za
nejuzitecnéjsi s nejvyssim vyuZzitim pro Vas vlastni seberozvoj ¢i osobni rist?



Ptiloha B: Zavislost tirovné souc¢asného vzdélavaciho systému na dalSi proménné

Predictor Variable Importance Rankings
Dependent variable: Vzdélavaci systém

Rankings on scale from O=low importance to 100=high importance

100
80t
2 60;
=
=
[o]
o
40 +
20 +
0
Pohlavi Odpracovana léta u MP Plzen Zarazeni u MP Plzen
Nejvyssi dosaZené vzdélani

VEk

Predictor variable




Abstrakt

Machulda, M. (2024). Systém vzdélavani a rozvoje pracovnikii v organizaci Méstska policie Plzer

[Bakalaiska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: vzdélavani, obecni policie, méstska policie, trendy ve vzdélavani

Bakalafska prace je zaméfena na systém vzdeldvani a rozvoje pracovnikli v organizaci
Meéstska policie Plzen. Cilem prace bylo seznamit se vzdélavanim a rozvojem pracovniki
Meéstské policie Plzen a zjistit, zda je systém vzdélavani a rozvoje dostateCny, poptipadé
nalézt moznosti jeho zlepSeni. V teoretické ¢asti je prace zameéfena na piedstaveni obecnich
a méstskych policii, a to konkrétné na Mé&stskou policii Plzen. V ramci této ¢asti jsou také
predstaveny vzdélavaci a rozvojové aktivity, které organizace svym zaméstnanclim nabizi.
Prakticka cast se zabyva samotnym vyzkumem, ktery probihal formou dotaznikového Setieni.
Z vysledkl Setfeni vyplynuly nedostatky systému. Moznym feSenim té€chto nedostatkd je

vénovana posledni kapitola bakalarské prace.



Abstract

Machulda, M. (2024). Employee education and development system in Pilsen Municipal

Police [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: education, municipal police, metropolitan police, trends in education

This bachelor's thesis focuses on education and development system of employees in the
organization of Pilsen Municipal Police. The goal of this thesis was to get acquainted with
education and development of employees in the organization and to find out whether the
education and development system in place is sufficient and to find possible improvements if
it is not. The theoretical part of this work focuses on introduction of municipal and city police,
Pilsen Municipal Police to be precise. This section also presents educational and
developmental activities offered by the organization. The practical part of the thesis took the
form of a survey. Results of said survey have revealed shortcomings of the system currently
in place. The final part of this thesis is dedicated to proposing and discussing possible

solutions of said shortcomings.



