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Jméno studenta: PATAKYOVA Kamila
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovéni prace
C) Teoreticky zéklad prace (reSersSni Cast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcir)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéni price
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahranicni literaturou, urovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cili prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pftistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalatskou préci klasifika¢nim stupném:* velmi dobre
Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Kontrola podobnosti bakalatské prace byla provedena. Mira shody vykazuje 38%. Po podrobném
pfezkoumani dokumentu bylo zjisténo, Ze se shoda tyka pojmil uzivanych i v jinych odbornych

textech, které byly citovany, originalita autor¢inych myslenek nebyla nikterak dotcena.

Cilem bakalatské prace bylo navrhnout model CRM, ktery by pomohl spolec¢nosti Pittsburgh Corning
CR, s.r.0. udrZet stavajici zdkazniky a rozsifit svou zakaznickou zakladnu.
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Vyzkumné otdzky nebyly formulovény.

Text mé logickou strukturu, jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a vytvafi tak kompaktni celek. V
teoretické Casti jsou vysvétleny klicové pojmy vztahujici se k feSenému tématu.

Praktickd ¢ast je zaloZzena na internich dokumentech a webovych strankach spolecnosti Pittsburgh
Corning CR, s.r.0.Analyzy jsou provedeny na zaklad¢ rozhovoru se ttemi zaméstnanci (manaZerka
nakupu, obchodni manazer a pracovnice zdkaznického servisu), na zédkladé pozorovani a rovnéz na
zéklad¢ vlastniho tisudku autorky bakalaiské prace.

V navrhové ¢asti bakalaiské prace autorka pirichazi s ndaméty pro zavedeni EDI (Elektronickd vyména
dat), jehoz prostifednictvim by mélo dojit ke snizeni ndkladu, k uspote Casu a ke zlepSeni dodavatelsko-
zakaznickych vztahi.

Nekteré literarni zdroje, z nichz autorka vychdzi, jsou zastaralé (nemé&ly by byt starsi 5ti let), nicméné

z hlediska feSen¢ho tématu jsou relevantni. Odkazy na pouzitou literaturu v textu odpovidaji citaéni
norm¢. Literatura je fazena abecedng.

Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob&*:
V ¢em se CRM analyzované spole¢nosti odliSuje od CRM konkurentti?

Jakym zpiisobem EDI pfispé&je posileni CRM?

V Plzni, dne 17.5.2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

Oznacte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odivodnéte niZe pii odtivodnéni
klasifika¢niho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupei.

? Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odtivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliz&imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.
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