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Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zakaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:* velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:?

Bakalaiska prace se zamétuje na fizeni vztahli se zdkaznikem a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku. Prace je zahajena teoretickou Casti, ve které jsou shrnuty zakladni
pojmy souvisejici zejména s marketingem, marketingovym prostiedim a CRM. Na teoretickou ¢ast
navazuje cast prakticka, kde autorka ptedstavila hodnoceny podnik Pittsburgh Corning CR s.r. 0. a
zpracovala struénou Porterovu analyzu péti konkurencnich sil, ve které piedstavila jeho hlavni
konkurenty. Jednotlivé aktivity konkurentti shrnula do ptehledné tabulky. Néasledné se zaméftila na
piedstaveni CRM hodnocené spole¢nosti. Na zavér zpracovala SWOT analyzu, piestoze nedoslo k
predchozimu zhodnoceni makroprostredi podniku, a uvedla podrobné navrhy na zlepseni soucasné
situace podniku v oblasti fizeni vztaha se zdkazniky. Prace méla vhodnou grafickou upravu.

Z formalniho i obsahového hlediska by bylo vhodné v piedlozené bakalaiské praci jasné vymezit jeji




FAKULTA EKONOMICKA FAKULTA EKONOMICKA

ZAPADOCESKE UNIVERZITY
> V PLZNI Katedra KPM

cil, nezapominat uvadét odkazy v textu na obrazky, neuvadét pod nazev kapitoly jednotlivé odrazky
bez jejich uvedeni a vysvétleni (kapitola 2.1), nenavazovat na nadpisy jednotlivych kapitol bez
uvedeni podmétu a dodrzovat predepsané okraje (str. 43 a 60).

Bakalatska prace splnila stanovené cile, a proto ji doporucuji k obhajobé. Celkové ji hodnotim
znamkou velmi dobfe.
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®
Jaké faktory z vnéjSiho prostiedi podniku mohou nejvice ovlivnit jeho sou€asné 1 budouci vztahy se

zakazniky?
Existuji n¢jaké zalezitosti, které¢ by mohly ovlivnit piijeti vami doporucenych navrhi?

V Plzni, dne 22. 5. 2024 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupei.

2 Stru¢né zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pripominky K bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé aZ tfi otazky.
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupei.

2 Stru¢né zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé& — dvé aZ tii otazky.



