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Uvod

Obéti trestnych €ind jsou velmi zranitelnou skupinou, ktera potfebuje ochranu
a podporu, jelikoz muze byt negativné ovlivnéna traumatickymi zazitky (Fohring,
2020). Existuje mnoho vyzkumu a studii, které se této cilové skupiné vénuiji. Pfikladem
muze byt studie Probacni a mediacni sluzby?!, ktera se zabyva potfebami obéti
trestnych ¢inli. Dal$im pfikladem dlrazu na obéti trestnych ¢inli je dotacni titul?, ktery
realizuje Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Ddrazu a pozornosti se uz ale
nedostava toliko tém, ktefi této zranitelné skupiné nabizi pomocnou ruku. S obétmi
trestnych €inll se mohou socialni pracovnici setkat v mnoha sluzbach. Obéti trestného
¢inu se totiz maze stat kdokoli, at’ uz dité, dospély &i senior. Socialni prace s obétmi
trestnych ¢ind je naroCna profese, ktera mize vést k emocionalnimu vycCerpani
a potencialnimu traumatu (Fohring, 2020). Z tohoto duvodu jsem se rozhodla, Ze se
budu vénovat socialnim pracovnikim pracujicim s obétmi trestnych &inu. Konkrétné
se zaméfim na vliv profesniho zivota socialnich pracovnikid pracujicich s obétmi
trestnych €ind na jejich osobni Zivoty. Jako budouci socialni pracovnik budu sama Celit
obtizim pfi balancovani mezi osobnim a profesnim zZivotem, a proto mi toto téma
pfipada opravdu dulezité. Cilem mé prace je tedy analyza vlivu prace s obéti trestného
¢inu na osobni Zivot socialnich pracovnik(l a pracovnic®. Hlavni vyzkumnou otazkou
je: ,Zda a pfipadné jakym zplsobem zasahuje profesni Zivot socialnich pracovnik
pracujicich s obétmi trestnych ¢inl do jejich osobniho zivota a jaké strategie socialni
pracovnici voli pro minimalizaci nezadouciho vlivu?". Pro zodpovézeni této otazky
jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ve kterém vyuzZivam polostrukturované rozhovory se
socialnimi pracovniky, ktefi vykonavaji profesi socialniho pracovnika pracujiciho

s obétmi trestnych &ind a pracuji v neziskovych organizacich.

! Studii potfeb obéti trestného &inu realizovala Probac¢ni a mediaéni sluzba v ramci projektu ,Pro¢
zrovna ja II" v roce 2020. Cilem predkladané Studie bylo ,rozsifit stavajici trover znalosti v tematu
obéti trestnych ¢inl a zejména jejich potfeb” (Kellner, Hyl, Svadlenova, Famérova, 2020).

2 Dotacni titul nese nazev ,Rozvoj sluzeb pro obéti trestné ¢innosti poskytovanych na zakladé zakona
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢&inG.* Titul je dostupny z: https://justice.cz/web/msp/dotace-v-
oblasti-trestni-politiky/-/clanek/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti-poskytovanych-na-zaklade-
zakona-c-45-2013-sb-0-obetech-trestnych-cinu.

3V textu budu nadale vyuzivat generické maskulinum, tedy pojem socialni pracovnik, pod kterym budu
minit muze i Zzeny vykonavajici socialni praci.


https://justice.cz/web/msp/dotace-v-oblasti-trestni-politiky/-/clanek/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti-poskytovanych-na-zaklade-zakona-c-45-2013-sb-o-obetech-trestnych-cinu
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https://justice.cz/web/msp/dotace-v-oblasti-trestni-politiky/-/clanek/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti-poskytovanych-na-zaklade-zakona-c-45-2013-sb-o-obetech-trestnych-cinu

Prvni Cast prace jsem rozdélila do tfi kapitol. V prvni kapitole se po nastudovani
odborné literatury vénuji vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se obéti trestnych &inl
a socialni prace s obétmi trestnych ¢€ina. Tyto pojmy napomahaiji vhledu do zkoumané
problematiky. Ve druhé kapitole se zaméfuji na vybrané aspekty, které mohou
prispivat k pfesahum profesniho Zzivota socialnich pracovnik( pracujicich s obétmi
trestnych ¢€inu do jejich Zivota osobniho. JelikoZ je hlavni vyzkumna otazka pomérné
obecna, zvolila jsem tedy aspekty, které mi mohou napomoci na tuto otazku snadnéji
odpovédét. Témito aspekty jsou vzdélavani, hranice mezi pracovnikem a klientem,
volny Cas a eticka dilemata. V posledni kapitole teoretické ¢asti se zaméruji na to, co
mohou socialni pracovnici délat, aby témto nezadoucim jevim pfedchazeli, nebo je
aspon minimalizovali. Konkrétné je vénovana pozornost péci o sebe, socialni opore
a supervizi. V druhé &asti prace se vénuji metodologii, kde popisuji typ vyzkumu
a techniku sbéru dat, vybér respondentu, etické aspekty vyzkumu a typ analyzy dat.

V neposledni fadé se vénuji samotné analyze dat.



1 Teoreticka cast

V prvni kapitole vénuji pozornost pojmum a tématim, ktera jsou vhodna pro
lepSi pochopeni socialni prace s obétmi trestnych €inU a jeji naronosti. Zpocatku
jsem vymezila pojmy trestny ¢in a obét trestného Cinu. Dale jsem vénovala pozornost
socialni praci s obétmi trestnych &int a z ni vyplyvajicim naro¢nostem, které mohou
vést socialniho pracovnika k nezadoucim jevim, jako je napfiklad syndrom vyhoreni.
Syndromu vyhofeni jsem v této kapitole také vénovala pozornost. V posledni Casti
prvni kapitoly jsem poukazala na dulezitost neziskového sektoru v ramci socialni
prace s obétmi trestnych &inl. Neziskovy sektor ma své misto v této kapitole, jelikoz

z ného budu vybirat respondenty pro vyzkumnou ¢ast této prace.

1.1 ,,Trestny €in neni o dvou lidech*

Definici trestného €inu nalezneme v § 13 zakona €. 40/2009 Sb. Tato definice zni:

“Trestnym Cinem je protipravni Cin, ktery trestni zakon oznacluje za trestny a ktery

vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné.”

Trestny &in? je jedna z forem krizové situace. Dle Cirtkové a VitouSové (2007)
maji obéti na trestny Cin tfi pohledy. Prvni pohled je takovy, Ze je to svévolna udalost,
kterou si nedovedou vysvétlit, pro€ se stala. Druhym pohledem je nenadala udalost,
ktera je zaskoCi a nedovoli jim racionalné premyslet. Poslednim pohledem je krizova

udalost, ktera je pro né velmi psychicky naro¢na a nedovoli jim se branit.

U trestného Cinu se nejedna o zalezitost pouze mezi obéti/obétmi trestného
¢inu a pachatelem/pachateli. Udalost trestného ¢inu mize ovliviiovat Sirokou Skalu
osob ¢i dokonce celou komunitu (Radova, 2015). Zminénymi osobami jsou napfiklad
svédci trestného Cinu, rodinni pfislusnici a blizké osoby jak obéti, tak pachatele. Do
FeSeni trestného &inu jsou zapojeni riizni aktéfi, jako napfiklad Policie Ceské republiky,

poskytovatelé zdravotnickych sluzeb, soudy, tlumocnici, znalci, obhajci a pro nas

4 Trestné Ciny se dale déli na preciny, zlo€iny a zvlast zavazné zloc¢iny. Precin je nedbalostni trestny
¢in anebo Umyslny trestny ¢in, za ktery je trest odnéti svobody do 5 let. Zlo€in je trestny &in, ktery neni
dle zakoniku precin, a zvlast zavazny zlo€in je umysliny trestny Cin, za ktery je trest odnéti svobody
nejméné na 10 let (zakon &. 40/2009 Sb.).



vigwviv s

(zakon €. 45/2013 Sb.). Témito subjekty jsou dle Jelinka (2013) akreditované subjekty,
subjekty poskytujici psychologické a socialni poradenstvi, advokati a stfediska
Probacni a mediacni sluzby. Registr poskytovateld pomoci obétem trestnych ¢ina®
vede Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Jak jsem tedy jiz popsala, trestny &in
zasahuje SirSi spektrum aktéru. Ja se vzhledem k tématu prace zaméfim konkrétné
na obéti trestnych Cind a na ty, ktefi jim nabizeji pomoc, konkrétné na socialni

pracovniky.

Obéti trestnych &ind byly dfive velmi pfehlizenou skupinou. Zajem o né byl
rozvinut az na zaCatku minulého stoleti. Doposud byly jejich zajmy a potfeby
utlaCovany do pozadi, jelikoZ se lidé zabyvali vice ochranou spole¢nosti pfed zlocinci,
tudiz pfedmétem zajmu byli pachatelé a ne obéti. Nyni uz je tomu ale jinak a o obéti
trestného Cinu je projeven celosvétovy zajem (Velikovska, 2016). Zajem je projeven
hlavné v sou€asné dobé, kdy se hojné diskutuje, kdo obéti trestnych &ind vibec jsou.
Ja osobné vnimam obéti trestnych €inu jako osoby, které utrpély ur€itou Ujmu kvuli
nelegalnimu jednani jiné osoby ¢i osob. Obéti trestnych ¢ind mohou byt osoby vSech
vékovych kategorii, i osoby z jakékoli socialni vrstvy. Velmi zajimavy pohled pfinasi
Blazek (2010), ktery polemizuje nad tim, zda v urCitych pfipadech neni obéti i samotny
pachatel, ktery trestny Cin spachal. Blazek poukazuje na to, Zze se pozornost soustfedi
na délku trestu, ne na jeho ucel. Pachatelé si tak asto neuvédomuiji, co spachali, a
nemusi tak psychicky unést tvrdou realitu vykonu trestu odnéti svobody, i kdyZ byli
schopni psychicky zvladnout spachani trestného Cinu. Toto z nich muze ve své
podstaté délat obéti jejich vlastnich &ind. Da se tedy konstatovat, ze ma trestny €in
dalekosahlé disledky na razné skupiny, a ja ve své praci budu pracovat se Sirsi
definici.

Obét trestného &inu je v trestnim Fadu pomérné novodobé oznaceni. Do roku
2013, nez pfisel v uCinnost zakon €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢inl, se totiz
pouzival termin ,poskozeny” &i ,svédek”. Po roce 2013 mlze byt za poSkozeného
povazovana fyzickd i pravnicka osoba, kdezto obéti mize byt pouze fyzicka osoba.
Z toho vyplyva, ze kazda obét je poSkozenym, ale kazdy poSkozeny nemusi byt obét
(Velikovska, 2016). Pojem obét trestného Cinu pfinesl tedy zakon &. 45/2013 Sbh.

5 Registr poskytovatel( pomoci obétem trestnych ¢ind je dostupny na:
https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf.


https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf

o obétech trestnych ¢inl. Obét trestného Cinu definuje v § 2 jako “fyzickou osobu,
které bylo nebo mélo byt trestnym &inem ubliZzeno na zdravi, zpisobena Skoda nebo
nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil nebo mél
obohatit.” Pojeti obéti se v tomto zakoné nadale rozsifuje, a to tak, Ze pokud trestnym
C¢inem nastane smrt obéti, povaZuje se za obét i pfibuzny v pfimém pokoleni,
sourozenec, manzel, osvojenec, osvojitel, registrovany partner. Dle Velikovské (2016)
patfi tyto obéti do sekundarni a tercialni skupiny. Do primarni skupiny se totiz radi
brat v potaz, Ze pokud se Clovék citi byt obéti trestného Cinu a nevyjde najevo opak,
tak jej za ni musime povazovat (§ 3 zakona €. 45/2013 Sb.). Naopak v potaz se nebere
to, jestli ma obét s pachatelem néjaky pFibuzensky vztah (United Nations, 1985).
Zakon o obétech trestnych €int v roce 2013 neposkytnul pouze definici obéti trestného
Cinu, ale pfinesl i samostatnou kategorii zvlasté zranitelnych obéti. Do této kategorie
se fadi napfiklad déti, osoby vysokého véku, osoby s mentalnim, fyzickym,
psychickym hendikepem, obéti obchodovani s lidmi, obéti trestného &inu znasilnéni

atd. Se zvlast zranitelnymi obétmi se musi zachazet s co nejvyssi ohleduplnosti.

S vysokou ohleduplnosti musi zachazet hlavné aktéfi, ktefi obétem pomahaji,
¢imz se dostavam ke zminénym socialnim pracovnikiim pracujicim s obétmi trestnych
¢ind. Socialni prace s obétmi trestnych ¢inld je velmi riznoroda a individualni. Na
kazdou obét trestného Cinu totiz trestny €in dopada jinak. Pro jednu obét mlze byt
trestny Cin velky zasah do Zivota a pro druhou obét to nemusi znamenat nic. U vétSiny
pripadl ale pfece jen znacny zasah do zivota zpUsobi, at' uz fyzicky, materialni anebo
psychicky. Mnoho obéti kvuli ttmto zasahum potrebuje kvalifikovanou péc&i a pomoc,

kterou jim mohou nabidnout pravé socialni pracovnici (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Socialni pracovnik se u obéti zaméfuje primarné na pomoc s pfekonanim
traumatu a krizové situace (Michalkova, 2019). Dale pomaha obétem trestnych €in(
S jejich individualnimi potfebami, bezpec€nosti, spravedlnosti, uzdravenim, a hlavné
s obnovou jejich Zivota (National Center for Victim of Crime, 2023). Socialni pracovnik
pomaha obéti s nékolika oblastmi, kterymi jsou napfiklad bydleni, finance,

zaméstnani, vztahy, psychicka pomoc a socialni opora (Kvétenska, 2017).

Socialni pracovnik ne vzdy dokaze obéti pomoci UpIné se vS§im. Mlze se stat,
Ze pomoc, kterou obét potiebuje, pracovisté nenabizi anebo potifebna pomoc neni

v silach nebo kompetenci socialniho pracovnika. Proto socialni pracovnici

5



spolupracuji s dalSimi nevladnimi neziskovymi organizacemi, Probacni a mediacni

sluzbou, organy Cinnymi v trestném fizeni €i psychology (Kvétenska, 2017).

Celkové lze tedy konstatovat, Ze socialni prace mulze hrat v Zivoté obéti
trestného Cinu velkou roli, ale zaroven je tfeba si uvédomit, Ze to neni vubec snadna

¢innost a pro pracovniky mize byt velkou vyzvou.

1.2 Naroc€nost socialni prace s obétmi trestnych ¢int

Socialni prace s jakoukoli cilovou skupinou je nepochybné velmi narocna. Jak
jsem jiz ale naznacila v pfedchozi kapitole, pro socialni pracovniky muzou byt obéti
trestného €inu jednou z nejnarocnéjsich cilovych skupin socialni prace. S obétmi se
musi pracovat velmi citlivé, socialni pracovnik musi umét volit vhodna slova a musi
byt neustale soustfedény, aby dokazal komplexné pomoci. Socialni pracovnik si
zaroven musi dle zakona o obétech trestnych €inl davat pozor, aby obéti trestného
¢inu nezpUsobil sekundarni viktimizaci (druhotnou Ujmu) anebo se ji musi snazit aspori

minimalizovat (Kvétenska, 2017).

Socialni pracovnici pracujici s obétmi trestnych €inu se témér denné potykaji
u svych klient s opravdu tézkymi tématy, jako jsou napfiklad smrt, ublizeni na zdravi,
ohrozeni, ztrata atd., coz je samo osobé velmi naro¢né (Vodackova, 2002). S témito
tématy musi socialni pracovnici pracovat s urCitou empatii. Mnoho pracovnikl ale
empatii vyuziva az chronicky, coz vede k emocni i fyzické unavé (Kodymova,
Havli¢kova, PreloZznikova, 2022). Emoc¢né naro¢né je to samoziejmeé i pro obéti, které
jsou tim pfimo zasazené. Obéti mohou na tyto situace reagovat velmi intenzivné,
s urCitou zasti, zarmutkem, agresi a zoufalstvim a toto vS8e mohou pfrenaset na
pracovnika a tim ho velmi ovlivnit (Vodackova, 2002). V téchto situacich, musi byt
socialni pracovnik klidny, mél by reagovat citlivé a volit vhodna slova, coz ne kazdy

¢lovék dokaze.

V naroc¢nosti socialni prace s obétmi trestnych &inu shledavam i to, ze socialni
pracovnik musi byt velmi trpélivy. Jak jsem jiz zmifiovala, pro obét maze byt trestny
¢in opravdu velky zasah do Zivota a obét nemusi byt vzdy schopna svuj pfipad aktivné

fesit anebo se svéfit, takZe socialni pracovnik musi pfi praci s obéti obzvlast trpélivy.



Dle Bohaté (2019, str. 49) je pro socialni pracovniky ,naro¢né i samotné ,byti*
S klientem, které vyZaduje ochotu byt klientovi emocné i osobné k dispozici,
spoluproZivat naro¢nou situaci, a to i opakované®. Z toho vyplyva, Ze pro socialni

pracovniky maze byt naro¢né s kazdou obéti soucitit, a to i opakované.

VSechny tyto naro€nosti socialni prace s obéti trestného €inu, mizou vést
pracovnika k ukonc€eni své kariéry socialniho pracovnika nebo k nezadoucimu vlivu,

jako je napfriklad pracovni stres nebo syndrom vyhofeni.

Syndrom vyhofeni je zavazny proces, ktery mize zasadné zasahovat do
pracovnikova osobniho Zivota. U syndromu vyhofeni neexistuje ustalena definice,
jelikoz kazdy autor na syndrom vyhofeni nahliZzi trochu jinak. Napfiklad Kebza
a Solcova (2003, str. 7) definuji syndrom vyhoteni jako ,stav emocionélniho vy&erpani
vznikly v duasledku nadmérnych psychickych a emocionalnich narok.“ Syndrom
vyhofeni definuje i World Health Organization (2019) jako ,ddsledek chronického
stresu na pracovisti, ktery nebyl uspésné zviadnut®. Maroon (2012) shromazdoval
ruzné definice syndromu vyhofeni a hledal spole¢né prvky. Uvedl napfiklad, zZe
syndrom vyhofeni je individualni, ma vliv na osobni vztahy pracovnika mimo pracovni

prostfedi, zasahuje pracovnika fyzicky i psychicky a zméni pracovnikovo chovani.

Syndrom vyhofeni je dlouhodoby proces, ktery nepfijde jen tak z nenadani.
Zpocatku je velmi Spatné rozpoznatelny, jelikoz ma mnoho pfiznakl, které jsou
obecné. Mezi hlavni tfi pfiznaky se fadi vyCerpani, odcizeni a pokles vykonosti (Stock,
2010). Pilafova (2023) kromé vyCerpani a poklesu pracovni vykonnosti definuje jesté
tyto pfiznaky: deprese, uzkosti, zhor8ené soustfedéni a pamét, porucha spanku,

potize s travenim a dychanim, snizené sebevédomi a snadné poboureni.

K syndromu vyhofeni vedou rizné cesty. Jedna z nich jiz byla v této praci
zminéna. Tou cestou byla naro¢nost prace s obétmi trestnych ¢€inl. Kopfiva (2016)
priSel s jeSté dalSimi cestami, kterymi jsou ztrata idealu, workoholismus a teror
prilezitosti. Za ztratu idealu povazuje zacateCni velkou nadSenost a ocekavani, které
se po Case preformuluji ve zklamani a ztratu smyslu pro své povolani. Kdyz to vezmu
ze svého pohledu studenta socialni prace, u€ime se, jak klientim pomahat, ale
neucCime se, co délat, kdyZ této pomoci nejde dosahnout. Je tedy jasné, ze kdyz na
toto ,zklamani“ dojde, vezme to Clovéku tzv. vitr z plachet. DalSi cestou k syndromu

vyhofeni je workoholismus. Workoholismus je chronicka potfeba prespfilis pracovat



a pracovnik je na této potrebé zavisly. Posledni cestou k syndromu vyhofeni je teror
pfilezitosti, u kterého jde o to, Ze pracovnik nedokaze fict ne a navaluji se na néj dalSi

a dalSi ukoly, které nezvlada plnit (Kopfiva, 2016).

1.3 Pomoc obétem trestnych €inti: Statni uroven versus neziskové

organizace

V oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych &inu hraji dulezitou roli jak statni
organy, tak neziskové organizace. Oba tyto subjekty maji spole¢né to, ze spadaji pod
vySe zminéné subjekty zapsané v Registru poskytovateld pomoci obétem trestnych
¢inG. Ze zakona maji tyto subjekty, tedy i socialni pracovnici, povinnost poskytovat
odbornou pomoc, kterou je chapano socialni a psychologické poradenstvi, pravni

pomoc, poskytovani pravnich informaci a restorativni programy (Jelinek, 2013).

Statni uroven pomoci zajistuje stat skrze své organizacni slozky Probacni
a mediacni sluzby (Probacni a mediacni sluzba, 2014), které se zamérfuji zejména na
obvinéné, respektive pachatele, nad kterymi vykonava probacni dohled a pomaha jim
s reintegraci do spole¢nosti bez dalSiho poruSovani zakonu. Probacni a mediacni
sluzba poskytuje zaroven pomoc i poSkozenym, respektive obétem trestnych &ina.
Obétem poskytuje rizné formy pomoci i ochrany a provadi mediace mezi obéti
trestného Cinu a pachatelem. Obé&tem pomaha zejména v pfipravném fFizeni, kdy
poskytuje obétem dulezité informace a také napomaha s oblasti nahrady Skody. Velmi
znamou a dulezitou pomoci, kterou pro obéti Probaéni a mediacni sluzba realizuje,
jsou rtizné projekty. Mezi nejznamé;jsi patii napfiklad projekt ,Pro¢ zrovna ja“® a ,Pro¢

zrovna ja ll1*7 (Probacni a mediacni sluzba, 2024).

Vedle statni urovné pomoci maji tedy své podstatné misto i neziskové
organizace, které maji Casto dlouhou tradici v poskytovani sluzeb a jejich role ve

spole¢nosti je nepostradatelna, a to hlavné z divodu, ze v zasadé poskytuji sluzby,

6 Projekt ,Pro¢ zrovna ja“ realizovala Probacni a mediacni sluzba ve spolupraci s Asociaci ob&anskych
poraden v letech 2013-2015. Pfedmétem tohoto projektu byla ,podpora obéti trestnych ¢&ind pri
vyrovnavani se s traumatickym zazitkem trestného éinu a usnadnéni néavratu k béznému Zivotu*
(Ob&anské poradny, 2024).

7 Projekt ,Pro¢ zrovna ja Il realizovala Probac¢ni a mediac¢ni sluzba v letech 2016-2020. Cilem byla
Lpodpora rozsifeni vzdélanosti a posileni dovednosti pomahajicich pracovnikt v socialnich sluzbach
Vv jejich narocné praci v oblasti pomoc obétem trestnych &ini“ (Kellner, Laznickova, 2017).
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které stat neni ochoten zabezpecit. Mezi velké pozitivum neziskovych organizaci
pracujicich s obétmi trestnych ¢€inl se fadi rozsahla a komplexni pomoc (Holubova,
2010). S obétmi trestnych ¢&in0 mohou totiz socialni pracovnici z neziskovych
organizaci pracovat v raznych formach cinnosti, a to jak v ambulantni, terénni &i
pobytové formé. Dale s nimi také mohou pracovat na rliznych druzich pracovist, jako
jsou napfriklad sluzby socialniho poradenstvi nebo sluzby socialni prevence.
Neziskové organizace poskytuji obétem trestnych &int Sirokou Skalu sluzeb. Sluzbami
socialniho poradenstvi jsou napfiklad obanské poradny a poradny pro obéti trestnych
¢ind a domaciho nasili. Cilem poraden je poskytovat pomoc lidem v tisni a usilovat
0 nalezeni feSeni jejich slozité Zivotni situace. Sluzbami socialni prevence jsou
napfiklad telefonicka krizova pomoc, azylové domy pro matky/otce s détmi v tisni,
azylové domy pro muze i Zeny, krizova pomoc, intervenc¢ni centra a terénni programy.
Cilem téchto sluzeb je pomoci lidem pfekonat jejich nepfiznivou socialni situaci
a zaroven zabranuji $ifeni dal$ich nezadoucich jevh (Charita Ceska republika, 2023).
Mnoho neziskovych organizaci se kromé pfimé prace s klienty zaméfuje jesté na
vzdélavani vefejnosti o problematice trestnych ¢inl a pravech obéti. Dale lobuji za
zménu legislativy a vénuji se publikacnim Cinnostem. V neposledni fadé se vénuji,
stejné jako Probacni a media¢ni sluzba, mnoha projektim. Mezi nejznaméjsi
neziskoveé organizace, které se zaméruji na obéti trestnych ¢€inli obecné, mizeme radit
dle Velikovské (2016) Bily kruh bezpeci® &i Ligu lidskych prav®. Mnoho neziskovych
organizaci se poté zaméfuje na urcité typy obéti &i urCité typy trestného cCinu.
Napfiklad neziskova organizace proFem?'® se soustfedi na pomoc obétem domaciho
a sexudlniho nasili. DalSim prikladem muze byt neziskova organizace LaStrada'l,

ktera se zamérfuje na obéti obchodu s lidmi a vykofistovani.

8 Odkaz na webové stranky Bilého kruhu bezpeci: https://www.bkb.cz/.
9 Odkaz na webové stranky Ligy lidskych prav: https:/lip.cz/.

10 Odkaz na webové stranky proFem: https://www.profem.cz/.

11 Odkaz na webové stranky LaStrada: https://www.strada.cz/.
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2 Vybrané aspekty ovlivhujici presahy profesniho zivota do

zZivota osobniho

V predchozi kapitole jsem vymezila pojmy souvisejici se socialni praci s obétmi
trestnych ¢ind. V této kapitole se vénuji aspektim, které mohou byt ovliviujici pro
osobni zivot pracovniku. Zasah profesniho Zivota do Zivota osobniho je pomérné
Siroké téma, a proto jsem po reSersi literatury a vyzkumu zvolila konkrétni aspekty,
které mohou pfispivat k pfesahtim profesniho zivota socialnich pracovniku pracujicich

s obétmi trestnych ¢inu do jejich zivota osobniho.

2.1 Vzdélavani socialnich pracovniku

Socialni prace je odborna disciplina vyzaduijici si kvalifikovanou pfipravu. Tato
pfiprava je dllezita, jelikoz jak jsem jiz zminovala, profese socialniho pracovnika je
naroc¢na. Dle BeneSe (2008) je vzdélavani uritym nastrojem, diky kterému Clovék
dokaze zvladat problémy pomoci u€eni. U socialnich pracovnikl maze byt problémem
pravé pfesah profese do osobniho zivota a tim padem jim vzdélavani a u¢eni muze

napomoci se s pfipadnym pfesahem vyrovnat.

Socialni pracovnik musi mit podle zakona 108/2006 Sb. vystudované vyssi
odborné vzdélani ziskané v oboru socialni prace Ci socialni pedagogiky, socialni
a humanitarni praci, socialné pravni €innosti nebo socialni a charitni ¢innosti, nebo
musi mit vystudované vysokos$kolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku.

Pokud chce socialni pracovnik vykonavat svou praci profesionalné a kvalitné,
tak jeho vzdélavani nebude koncit ve Skole a bude se vzdélavat celozivotné.
Celozivotni vzdélani napomaha ziskat anebo prohlubovat pracovnikovy dovednosti,
védomosti a kvalifikaci (Tajanovska, 2018). Formy celozivotniho vzdélani jsou
ukotveny v § 111 zédkona 108/2006 Sb. a jsou to akreditované kurzy, odborné staze,
konference, Skolici akce a specializani vzdélavani zajiStované vysSimi odbornymi

nebo vysokymi Skolami.
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Matousek (2013, s. 510) zmifiuje, ze dle Sheldona a Chilverse (2000) je
opravdu dulezité, aby se socialni pracovnici naucili, co je funk&ni v procesu
rozhodovani a opirali se o védecké postupy. ,Nejistota, kterou mohou socialni
pracovnici pocitovat pfi volbé urcité intervence s klientem, se povaZuje za neZadouci.”
Dle mého je jistota v praci s obétmi trestnych €inG velmi podstatna, jelikoz kdyz obét
uvidi, Ze je pracovnik nejisty, miZze mu pak pfestat divéfovat anebo znejisti také, coz

muze mit vlivi na samotného pracovnika.

V popredi u vzdélavani socialnich pracovniki by dle Navratilové (2013) méla
byt i informacni zdatnost. Pokud se socialni pracovnik orientuje v dostupnych
databazich, dokaze pracovat s reSerSemi a ma znalost existujicich dikazu, pak bude

jeho prace efektivni a maze pomoci svym klientim a neuskodi sobé.

V socialni praci s obétmi trestnych €inu je dle Kvétenské (2017) dllezité, aby
byl socialni pracovnik vzdélan ve sféfe trestniho prava, krizové intervence,

kriminologie, viktimologie a psychologie traumatu.

2.2 Hranice mezi pracovnikem a klientem

Jednim z pilifa socialni prace je budovani vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Klienti socialni prace jsou povétsSinou lidé v nouzi a dle Kopfivy (2016), tito lidé vztah
se socialnim pracovnikem potiebuji. Potfebuji pracovnikovi davérfovat a nebyt
odsuzovani. Tento vztah vSak musi mit urcité hranice, a jejich poruSeni mize mit

vazné duasledky jak pro klienta, tak pro socialniho pracovnika.

Hranice ve vztahu vymezuji, co je zaleZitosti klienta a co je zaleZitosti
socialniho pracovnika. Socialni pracovnik bere klientovy problémy vazné, ale nemuaze
za né prebirat zodpovédnost anebo je povazovat za své vlastni, jelikoz je v prvni fadé

odpovédny sam za sebe (Kopfiva, 2016).

Socialni pracovnik by mél vymezit hranice jiz na samém zacCatku vztahu
s klientem. Vymezit by mél nadale svou roli a cil vztahu. Toto vymezeni je napomocné
v tom, Ze klient pfesné vi, co muze od pracovnika a spoluprace oekavat. Dale by mél
pracovnik urc€it délku schlizek a oCekavanou délku spoluprace, protoze je velmi
dulezité, aby klient respektoval pracovnikiv vymezeny ¢€as na jejich spolupraci

a nezasahoval do pracovnikova mimopracovniho €¢asu. Velmi zasadni takeé je, aby

11



pracovnik klientovi vysvétlil pravidla, miru divérnosti a jaké predpoklada chovani
z jeho strany (Cooper, 2012). S podobnym vymezenim pfisla i Venglafova (2008),
ktera jesté uvedla, ze je dulezité, aby pracovnik od zacatku vztahu dodrzoval svou
profesionalitu, tedy nesdéloval klientovi Zadné své osobni informace, nenavazoval
s klientem pfatelsky €i intimni vztah, nepfijimal od n&j dary a nesdéloval informace
o klientovi dalSim osobam. Tento ramec nastaveni hranic se zda byt podstatny
a ucinny i v jinych profesich. Napfiklad Dirga s Hasmanovou — Marhankovou (2014)
ve sveé studii konstatuji, Ze obdobné nastavené hranice musi mit i pfislusnici véznic
vuci véznénym. To poukazuje na fakt, Ze nastaveni hranic je dileZité ve vSech

profesich.

Kdyz se takto hranice nastavi, je dulezité, aby se dodrzovaly, at uz ze strany
klienta, tak ze strany pracovnika. Kudrzeni takto nastavenych hranic muze
pracovnikovi pomoct asertivita. S urCitou mirou asertivity dokaze pracovnik
cilevédomé prosazovat svuj postoj a zaroven dbat na pocity svého klienta (Cooper,
2012).

2.3 Volny ¢as

V udrzZeni svého osobniho Zivota od profesniho, je pro socialni pracovniky
dulezité mit i volny ¢as sam pro sebe. Volny €as nas provazi cely zivot a je velmi
dulezity. U volného €asu je hlavni ho dokazat rozpoznat od ¢asu pracovniho, protoze

kdo to nedokaze, pravdépodobné zadny volny ¢as nema (Janis, Skopalova, 2016).

Do volného ¢asu se dle Pavkové zahrnuji zajmové Cinnosti, rekreace, zajmové
vzdélavani a odpoc€inek. Odpocinek je zasadni, protoze je zjevné, ze Clovék, ktery je
odpocinuty, zvlada lépe urcité véci, jako jsou napfiklad mezilidské vztahy na
pracovisti, a podava lepSi pracovni vykon. Podstatné jsou i vySe zminéné zajmové
¢innosti, jelikoz pfi nich muze pracovnik nacerpat nové znalosti, které se mu posléze

mohou hodit do jeho profese (Pavkova, 2002).

Z téchto tvrzeni, ktera jsem se docetla v literatufe, mi vyplyva, Zze by mél mit
Clovék jasné dané hranice mezi Casem volnym a pracovnim a nemél by je prekraCovat.

Clovék je preci jen lidska bytost a ne stroj, aby dokazal fungovat bez odpoginku.
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2.4 Etické dilema

V socialni praci se etické dilema vyskytuje, kdyz je socialni pracovnik vystaven
situaci, kdy se musi rozhodovat mezi minimalné dvéma neslucitelnymi moznostmi.
Socialni pracovnik nevi, kterou moznost zvolit a ktera je ta spravna (Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky, 2023). Pokud neni ani jedna z moznosti pro
pracovnika pfijatelna, rozhoduje se pak mezi menSim zlem anebo mensSim utrpenim.
Pracovnik toto rozhodnuti mize vnimat velmi zaporné a mize se za néj citit provinile
(Matel, Schavel, Muhlpachr, Roman, 2010). S témito tvrzenimi, ale Musil (2004)
nesouhlasi, jelikoz tvrdi, Ze si socialni pracovnik nemusi nutné vzdy vybrat, jak se
rozhodnout. Dilematu se totiZ muzou pracovnici dlouhou dobu vyhybat, jelikoz doufaji,

ze tim dilema odezni.

Kazdy socialni pracovnik je jedine¢ny, a proto také kazdy pracovnik feSi jina
individualni eticka dilemata, ktera mohou byt pokazdé upIné jina. Kvdli této
individualnosti je velmi tézké urcit uceleny postup feseni dilemat. Dle Matela (2012)
velmi zalezi na védomostech, osobnosti a zkuSenostech. Osobnost se nevyvine ze
dne na den, to samé zkuSenosti se sbiraji postupné, tudiz je doporuceno, aby se
socialni pracovnici nebali zeptat zkuSenéjSich pracovniku na rady a pomoc s feSenim

dilemat.
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3 Strategie pro minimalizaci nezadouciho jevu

V predchozich kapitolach jsem vytycCila, vem je naroCna prace s obétmi
trestnych €inG a vymezila jsem vybrané aspekty, které mohou socialnimu pracovnikovi
zasahovat do osobniho zivota a zpusobit mu tim nezadouci jevy, jako je napfiklad
zminény syndrom vyhoreni. V této kapitole se zamérfuji na to, co mohou socialni
pracovnici délat, aby témto nezadoucim jevim pFedchazeli, nebo je aspon

minimalizovali.

Neni neobvyklé, Ze prace s obétmi trestnych ¢inG muze byt ob&as pro
pracovniky zahlcujici a emocné narocna. V téchto situacich mohou byt socialnimu
pracovnikovi napomocné takzvané copingove strategie, které si lidé vytvafri jako reakci
na zrafujici zkuSenosti. Copingovych strategii je mnoho a kazdy ¢lovék vyuziva jiné
(Lichovnikova, 2020). Z tohoto duvodu se ve své praci zamérfuji jen na vybrané tfi
z nich. Jako prvni se vénuji péci o sebe a socialni opofe, které byly vyzkumem
Parveen Kalliath a Thomase Kalliath (2014) reflektovany jako ucinné pro socialni
pracovniky. DalSi strategii, kterou se zabyvam, je supervize. Supervize se dle mnoha
vyzkumuU a studii fadi mezi jednu z nejefektivngjSich strategii, kterou socialni
pracovnici voli pro minimalizaci nezadouciho jevu. Pfikladem tomu muaze byt vyzkum

Benesové a Smidmajerové (2018), kde se presné toto tvrzeni potvrdilo.

3.1 Péce o sebe

Naplni prace socialnich pracovnikl je pomahat lidem. VétSina pracovnikd se do
pomahani klientdm ponofi az tak moc, ze zapominaji pomahat sami sobé. Péce
o sebe je velmi dullezita jak pro pracovnika, tak pro klienta, jelikoz kdyz o sebe
pracovnik nepecuje, hrozi riziko, Ze jeho prace bude neefektivni (Hubikova, 2019).
Socialni pracovnici maji dle Mezinarodni federace socialnich pracovniku (2018)
dokonce povinnost délat vSe pro to, aby se o sebe postarali jak v profesnim Zivoté, tak

i v tom osobnim.

Phelps (2023) vymezila doporuceni, jak o sebe socialni pracovnik muze
peCovat, aby to prospélo jeho osobnimu i profesnimu zivotu. Jako prvni by si mél

socialni pracovnik uvédomit, Ze on je u sebe na prvnim misté a mél by se vénovat
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sobé a svemu télu. Socialni pracovnik je pfece jen Clovék jako kazdy jiny a lidé délaji
chyby. Pracovnik by si mél tedy uvédomit, ze chybovat je lidské, a mél by se naucit si
odpoustét a posunout se dal. DalSim dulezitym uvédomeénim je, Ze nékteré véci nejdou
zménit, a socialni pracovnik by se mél naucit nechat véci plynout. Velmi zasadni
doporuceni v pé€i sam o sebe je naucit se fikat ne. Pracovnik si musi ob¢as prosadit
svou, jinak by ho to mohlo velmi ohrozit. Cas od asu by si mél pracovnik vypracovat
i shrnuti svych cil(. Pracovnik by se mél hnat dopfedu za tim ¢eho chce dosahnout,
a ne se jen ohlizet za tim co se stalo (Phelps, 2023). Podobné doporuceni vymezila
i Hassonova (2015), ktera jesté zminuje, Ze pracovnikovi mize pomoci otevieny
postoj, tedy nereagovat na véci stale stejnym zplsobem, ale dat Sanci i jinym reakcim.

Zminéna doporuceni jsou velmi individualni, jelikoz kazdému ¢&lovéku muze
v péci 0 sebe pomahat néco jiného. Nékomu muze postacit napfiklad relaxace, zdravy
zivotni styl, vénovani se sportu ¢i jinym koni¢kim, odpocinek, spanek, dechové
cviCeni atd. Tyto Cinnosti vSak nejsou ménécenné, naopak maji stejnou uroven

dulezitosti jako zminéné doporuceni (Elichova, 2017).

3.2 Socialni opora

AT S &4

povazovana dle Kebzy a Solcové (2003) socialni opora, kterou jsou zjednodu$ené
vztahy, které pracovnik vytvafi a v pfipadé nouze z nich Cerpa podporu. Hlavnimi
pilifi socialni opory jsou rodina, kolegové a pratelé (Kezba, Solcova, 2003). Témto
socialnim piliftdm se vénuje i Maroon (2012), ktery tvrdi, Ze rodina je velmi dilezitym
zdrojem citové podpory. Dle Irmise (1996) se v rodinném okruhu ¢lovek citi bezpecné
a ma jistotu podpory a porozuméni v pfijemnych i nepfijemnych situacich. Socialni
pracovnik by se mél tedy snazit svuj rodinny okruh posilovat, nemél by vyvolavat
zbyte¢né konflikty a nemél by se pfi obtizich odreagovavat na ¢lenech rodiny. DalSi
ddlezitou oporou jsou zminéni kolegové. Socialni pracovnici se €asto boji pozadat
o odbornou pomoc, jelikoz by dle jejich minéni mohli ztratit profesionalitu a maji ¢asto
v sobé zabudovanou myslenku, Ze to oni jsou ti, kdo pomaha. Pro socialni pracovniky
je tedy snazsi pozadat o pomoc u kolegll. Socialni pracovnik by se tedy nemél na
pracovisti vyhybat kontaktu a mél by rozvijet vztahy se svymi kolegy, jelikoz mu mizou

byt pfi vzniklém nezadoucim jevu oporou. Kolegové mohou ,naslouchat, emocionalné
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podpofit, motivovat, nabidnout partnerstvi a technickou pomoc” (Maroon, 2012,
s. 101). Pokud mezi kolegy na pracovisti panuje dobra a uvolnéna atmosféra, ovlivni
to pozitivné nejen pracovniky, ale i jejich pracovni vysledky (Irmi§, 1996). Posledni
zminénou dulezitou oporou jsou pratelé. Je velmi dulezité si pratelské vztahy vytvofit
a nebat se navazani nového kontaktu. Skoro kazdy ¢lovék se potfebuje ¢as od €asu
svéfit, poradit, byt naslouchan a mluvit s humorem. Témto potfebam nejlépe pomahaji

pravé pratelé (Irmis, 1996).

Socialni opora se da rozdélit i do druhu, podle poskytované pomoci. Prvnim
druhem je instrumentalni opora, coz je zjednoduSené vécna pomoc, jako je napfiklad
financni €i materialni pomoc. DalSim druhem je informaéni opora, ve které je
pracovnikovi naslouchano a jsou mu poskytovany rady a informace, které mu muzou
pomoci pfi nezadoucim jevu. DalSim druhem je emocionalni opora. Pracovnikovi, na
kterého maji nezadouci jevy velky vliv, je poskytovana pomocna ruka, emocionalni
blizkost, pocit bezpeci, naklonost, uklidiiovani i laskaveé jednani. Poslednim druhem
je hodnotici opora. Pracovnik je podporovan, aby se fidil dle vlastniho uvazeni, aby

mél zdravé sebevédomi, a sdili se s nim veskeré tézkosti (Kfivohlavy, 2001).

3.3 Supervize

Dle mnoha autorl je supervize neju€inngjSim preventivnim opatfenim pred
nezadoucimi jevy. Cilem supervize je podporovat profesionalni rust pracovnika,
rozvijet jeho schopnosti a pomahat mu se zvladanim pracovniho stresu (Kolackova,
2008). Supervize ma tfi podoby: tymovou, skupinovou a individualni. Tymové
supervize se ucastni vSichni ¢lenové pracovniho tymu. Tymova supervize se zabyva
funkénosti pracovniho kolektivu a jeho vykonnosti. Skupinova supervize je ur€ena pro
pracovniky, ktefi maji podobné problémy a potfeby, které mohou spole¢né sdilet.
Individualni supervize probiha pouze mezi supervizorem a pracovnikem. Individualni
supervize pomaha pracovnikovi fesit jeho problémy a potfeby, které nechce anebo se
boji Fesit pfed ostatnimi kolegy (Centrum supervize, 2017).

Supervize se da také rozdélit podle zaméfeni. Prvni je pfipadova supervize.
Pracovnik na supervizi pfichazi stématy Ci pfipady, které sam nedokaze vyresit,
a potfebuje s nimi poradit anebo je konzultovat. Druha je poradenska ¢i podpurna

supervize. Tato supervize se zaméfuje na podporu a rust pracovniki. Posledni
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supervizi je projektova Ci programova supervize organizace. Tato supervize se
zaméfuje na chod projektu, programu a organizace. Zamérfuje se ale hlavné na lidi,
ktefi tento chod zajistuji a kvuli tomu se dostavaji do zatézovych situaci (Ministerstvo

prace a socialnich véci Ceské republiky, 2008).

Venglafova (2013) vymezila vyhody a nevyhody supervize. Ve vyhodach
shledava moznost svéfit se, moznost domluvit si sezeni, kdyz je potfeba, a moznost
podélit se o zodpovédnost. Nevyhody shledava k Casovému ohraniCeni supervize

a k mozné nesympatii vici supervizorovi.
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4 Metodologie vyzkumu

Jako svoji metodologii jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Toto rozhodnuti mélo
nékolik divodu. Jednim z nich je naro¢nost nalezeni vhodného vyzkumného vzorku,
kterym jsou socialni pracovnici pracujici s obétmi trestnych &ind. Téchto pracovniku
neni mnoho a kvalitativni vyzkum mi dava moznost zaméfit se na mensi pocet
pfripadl. DalSim dlivodem zvoleni je obsahlost tématu. Dle Strausse a Corbinové
(1999) mi kvalitativni vyzkum napomuze ziskat co nejvétSi mnozstvi potfebnych dat

a detailnich informaci, které jsou klicové pro mé zkoumani.
4.1 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat se nejvice vyuziva metoda rozhovoru. Tuto metodu
jsem si zvolila i ja pro svoiji praci, a to ve formé polostrukturovaného rozhovoru, ktery
se mi jevil jako vhodny, jelikoz dovoluje mit pfedem pfipravené otazky Ci témata, ale
zaroven poskytuje prostor pro doptani se na otazky, které béhem rozhovoru mohou
vyplynout. Jako dalSi vyhodu polostrukturovaného rozhovoru vnimam moznou
uvolnénost, flexibilitu a pfirozenost. Dle TouSka (2012) je velmi dulezité, aby mél
vyzkumnik pfedem pfipravenou osnovu neboli scénar polostrukturovaného rozhovoru.

Tuto osnovu jsem sepsala (vizte pfiloha €. 1) a pfi rozhovorech ji vyuzila jako oporu.

Rozhovory jsem realizovala v prostorech neziskovych organizaci. Bylo mi
nabidnuto ionline setkani, ale pfiklonila jsem se k setkani osobnimu, protoze mi
pfipada mnohem pfinosnégjsi, jelikoz jsem méla takto mozZnost sledovat neverbalni
komunikaci a mohla jsem Iépe aktivné naslouchat. Rozhovory trvaly od 20 minut do

50 minut.

4.2 Vybér respondentt

Vybér respondentl pro mou bakalafskou praci byl nenahodny. Zvolila jsem
metodu zamérného vybéru. Dle Miovského (2006) se u této metody respondenti
vyhledavaji cilené podle urcitych kritérii. Mym kritériem bylo, Ze se musi jednat

o respondenty, ktefi momentalné vykonavaji profesi socialniho pracovnika pracujiciho
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s obétmi trestnych C&inl, a Ze tito socialni pracovnici pracuji v nestatni neziskové
organizaci, ktera napomaha obétem trestnych ¢inG. Nestatni neziskové organizace
jsem zvolila Cisté kvuli osobnim zkusenostem. Po dobu mého studia jsem vykonavala
praxe v nestatnich neziskovych organizacich, ale i v institucich statni spravy. Z mého
hlediska byli klienti otevienéjSi a méli vétsi dlvéru v nestatni neziskové organizace.
Tuto mou domnénku mi potvrdili i néktefi socialni pracovnici pracujici ve zminénych
institutech statni spravy. Nedovolim si tvrdit, Ze to tak je u vS8ech klientl, zalezi na
mnoha faktorech. Toto je pouze muj subjektivni nazor a davod, pro€ jsem se pfiklonila
k nestatnim neziskovym organizacim. Socialni pracovniky jsem kontaktovala
elektronicky pomoci e-mailu. Mnoho socialnich pracovnikll spolupraci odmitlo nebo
vubec na e-mail neodpovédélo. Spolupraci na vyzkumu mé bakalarské prace potvrdilo
celkem 6 respondentek!?. Zakladni charakteristiky respondentek Ize nalézt v pfiloze
¢. 2.

4.3 Etické aspekty vyzkumu

Pfed zahajenim spoluprace byly vSechny respondentky informovany o tématu
mé bakalafskeé prace a o u€elech mého vyzkumu. Jsem si védoma, Ze témata, ktera
jsem si zvolila, jsou velmi osobni a pro nékteré respondentky mohou byt citliva, proto
jsem respondentky informovala o anonymité, ktera je dle mého v mém vyzkumu velmi
dulezita. Ve své praci proto nezminuji zadné informace, podle kterych by se daly
respondentky identifikovat. VSechny respondentky souhlasily s nahravanim rozhovoru
na diktafon. Respondentky byly ujiStény, Ze nahravky poslouzi pouze mé osobé
a nebudou poskytnuty tfeti strané. Pro svij vyzkum jsem vytvofila informovany
souhlas, ve kterém jsem vytycila hlavni zasady spoluprace a respondentky mi svymi

podpisy stvrdily souhlas. Informovany souhlas |ze nalézt v pfiloze €. 3.

4.4 Analyza dat

Pro analyzu dat jsem zvolila tematickou analyzu. Tematicka analyza se vyuziva

ke zkoumani dat, aby rozpoznala spole¢na opakujici se témata a vzorce vyznamu.

12V praktické ¢asti prace nebudu pouzivat generické maskulinum u pojmu respondent, jelikoz mi to
pripada stylisticky nevhodné pfi uziti zenského rodu v citacich.

19



Tematicka analyza se nejCastéji pouziva v rozhovorech nebo prepisech (Rosala,
2022).

Pro spravné uziti zvolené analyzy jsem postupovala nasledovné. Rozhovory,
které jsem realizovala, jsem nahravala na diktafon v mobilnim telefonu. Pro jejich
pfepsani jsem zvolila doslovnou techniku transkripce, tedy vSechny rozhory jsem
doslovné prepsala v aplikaci Word. V pfepisu i v této praci jsem dala respondentkam
Ciselné pseudonymy. Z aplikace Word jsem si pfepsané rozhovory vytiskla
a opakované si je procCitala. Zvyraznovala jsem si véty a nazory, které se
u respondentek shodovaly anebo naopak se rozchazely. Hledala jsem tak podobné

vzorce, ze kterych jsem vytvofila hlavni témata.
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5 Interpretace dat

V této Casti bakalarské prace se vénuiji vysledkim tematické analyzy ziskanych
dat z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi pracujicimi s obétmi trestnych ¢ind.
Kapitolu jsem rozdélila na dil€i podkapitoly, které se zamé&Fuji na vykon socialni prace
s obétmi trestnych cinl, vzdélavani, nastaveni hranic, eticka dilemata, volny ¢as,

syndrom vyhofeni a na preventivni opatfeni pfed neZzadoucim jevem.

5.1 Vykon socialni prace s obétmi trestnych €int

V teoretické Casti bakalarské prace, konkrétné v Casti 1.2 jsem po nastudovani
odborné literatury konstatovala, Ze socialni prace s obétmi trestnych &inl je velmi
naroc¢na. Na zacatku rozhovoru jsem se proto respondentek zeptala, jestli jim pfipada
jejich prace s obétmi trestnych ¢€inl naro¢na a popfipadé v ¢em. Pfipadalo mi vhodné
tuto otazku polozit na za¢atku rozhovoru, aby mohly respondentky pfemyslet nad
celkovou narocnosti své prace. VSechny respondentky aZz na jednu se shodly, ze
prace s obétmi trestnych &inu je velmi narocna. Respondentky €. 2 a . 3 se shoduji
v tom, Ze jim pfipada nejvice narocné to, Ze ne vSechny pfibéhy klientl skonci stastné.
Respondentka €. 3 k tomu jesté dodava: ,Je slozity prijmout fakt, Ze nevim vS§echno,
ale znam jenom cast té pravdy, protoZe k nam chodi jenom obéti, protoZze my
s pachateli nepracujeme, takZze vime pouze pulku pribéhu.” Tento vyrok poukazuje na
dulezitost schopnosti pracovniku, pracovat jen s omezenymi informacemi, a presto
dokazat obétem pomoci. Respondentka €. 4 shledava naro¢nost v tom, Ze ,,...0béti
jsou po trestnym cinu poznamenany, Casto i psychicky a nechtéji spolupracovat.”
Respondentka ¢. 4 tento vyrok doplnila o informaci, Ze obéti Casto nechtéji
spolupracovat kvuli pfedsudkim spole€nosti, které dle respondentky také pfispivaji
k naroCnostem této profese.

Jako velka narocnost je vnimano i Siroké spektrum znalosti, které pracovnici
musi ovladat pro praci s obétmi trestnych €in. Respondentka €. 2 se nad otazkou, co
vSe musi ovladat, zamyslela a dodala: ,Zalezi na tom, se kterou cilovou skupinou
pracujete, protoZze obéti trestného ¢inu se muze stat jak dité, tak dospély, tak senior,

takZe potom je asi dileZity se specifikovat na tu danou cilovou skupinu.“ Tato véta mi
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pfipada dulezita, jelikoz poukazuje na kapitolu 1.1, kde bylo konstatovano, jak Sirokou
cilovou skupinou obéti trestnych ¢&inl jsou. Z dalSich vypovédi, které se tykaly
potfebnych znalosti, jsem se dozvédéla, Ze se vSechny respondentky shodly, Ze musi
ovladat trestni pravo, krizovou intervenci, zakon o socialnich sluzbach, zakon o policii,
zakon o socialné-pravni ochrané déti, znalost socialnich sluzeb, komunikacnich

dovednosti a opravdu mnoho dalSiho.

Po zjisténi, Zze je pro respondentky prace s obétmi trestnych &ind narocna,
vyvstala otazka, pro¢ tedy s obé&tmi pracuiji, jestli to ma néjaky konkrétni divod Ci
motivaci. Tato otazka se mi jevi jako vhodna pro zjisténi, jaky maji respondentky pocit
ze své prace. Respondentky €. 2 a €. 4 se shoduji v nazoru, Ze si praci s obétmi
vybraly, protoZe jim tato prace pfipada velmi smysluplna. Respondentka €. 4 jesté
dodava: ,Je to vlastné o tom, ukazat tém lidem, Ze se da Zit i jinak.” Respondentky
¢. 1 a €. 5 vyjadrily shodu v tom, Ze s obétmi trestnych &inu pracuiji, protoze je tato
prace vzdycky zajimala. Respondentka €. 6 naopak uvadi, Zze nema vubec zadny
dlvod, pro€ pracuje pravé s obétmi. VSechny respondentky jesté konstatovaly, ze
i pfes znacnou narocnost je prace naplfuje a vidi se v ni i v budoucnu. Toto zjisténi
tedy naznacuje, Ze prace s obétmi je zdrojem obtizi, ale také né€im, co respondentky
zene vpred. Respondentky jsou s timto seznameny, a to, Ze vnimaiji smysluplnost své

prace, jim pomaha pfekonavat prekazky.

5.2 Vzdélavani

S naroCnosti prace s obétmi trestnych &ind a se znalostmi, které musi
respondentky znat, dle mého Uzce souvisi aspekt, ktery jsem si v teoretické Casti
zvolila, a to konkrétné vzdélavani. Samy respondentky uvadeély, Zze se socialni prace
kazdou chvili posouva, stejné tak zakony, a proto vnimaji jako nutnost se neustale
vzdélavat. Respondentka €. 3 konkrétné uvadi: ,Neni to jen poskytovani krizové
intervence a néjaké naslouchani, ale tim, Ze je tam ta c¢ast poradenstvi, tak musime
byt pravidelné prosté edukovani o novinkach, co se tyka legislativy, vsech tady téch
zalezitosti. Ten zabér je pomérné jako Siroky, na tu problematiku, takzZe je potfeba
opravdu intenzivniho a kazdodenniho vzdeélavani.“ Toto sdéleni nepoukazuje pouze
na nutnost vzdélavani, ale zaroven poukazuje na nespocet roli, které musi socialni

pracovnici zastavat.
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VSem respondentkam az na jednu pfipada velmi dulezité, Ze socialni pracovnici
pracujici s obétmi trestnych ¢&in0 musi byt vysokoSkolsky vzdélani. Napf.
respondentka €. 6 sdélila: ,Ma to svij duvod, Ze ta podminka jako ty prace tady je
vliastné vysokoskolsky vzdélani. To jako mi prijde logicky, asi bez toho si to uplné
predstavit neumim.“ Z odpovédi respondentek vyplyva, ze povazuji vzdélani za
nedilnou soucast pro uspésné zvladani profese. Mnoho respondentek se vyjadfovalo
i ktomu, Ze vzdélavani maji vlastné povinné. K povinnosti se vzdélavat vSechny
pfistupuji kladné. Naopak tedy respondentka €. 2 se s ostatnimi neshoduje a klade
mnohem vétsi dlraz na celoZivotni vzdélavani a na praxi nez na vysoko$kolsky titul.
Konkrétné sdélila: ,, Tak nemyslim si, Ze by nebylo nutny mit nejvy$si vzdélani. Urcité
Je tam dulezita néjaka jako pfirozena, takova ta fluidni inteligence. Méla by byt, ale
kladena ddlezitost vic na to celoZivotni vzdélavani nez na to, aby nastupoval ¢lovék

s titulem.”

5.3 Pracovnik versus klient: nastaveni hranic

Neni pfekvapive, ze si mezi sebou utvafi pracovnik s klientem vztah. Na tento
vztah jsem se ptala i respondentek. V8echny respondentky se shodly, Ze vztah mezi
sebou a klienty utvari, ale ryze pracovni. Respondentky si striktné udrzuji formu
profesionalniho vztahu a vztah pratelsky jim pfipada nevhodny. Respondentka €. 2
vnima dokonce utvareni vztahu jako velmi dulezitou ¢ast spoluprace “Myslim si, Ze si
ho utvéari kazdej, ten vztah tam zkratka byt musi.” Velmi podstatné to pfipada

AT 4 44

klient nebude mit davéru k nam, nebude mit davéru k pracovisti, a tak s nami
spolupracovat nebude. Sice to chce vztah ddvérny, ale ne osobni, a to je dulezity”
(respondentka €. 3). Respondentky €. 6 a €. 4 pfiznavaji, Ze se jim ale vyjimecné stane,
Ze se vztah mezi nimi a klientem prohloubi. K tomuto prohloubeni dle respondentek
dochazi, kdyz je spoluprace mezi nimi dlouhodobgjSi anebo kdyz je pfibéh obéti
opravdu ,silny“. Respondentky oznacuji nejCastéji jako silny pfibéh takovy, ktery se
tyka déti nebo senioru. | kdyz je vztah prohloubeny, stale je vniman respondentkami

jako profesionalni.

Tyto vztahy, které si respondentky utvafi, by ale mély mit néjaké hranice.

VSechny respondentky se shodly, Ze maji osobné nastavené hranice a pfipada jim to

23



velmi dulezité. Napfiklad respondentka ¢. 4 bez vahani sdélila: “Ja hranice vnimam

Jako velkou potrebu, aby ¢lovék nevyhorel.”

Pro lepSi pfedstavu jsem se respondentek zeptala, jestli by mi neuvedly pfiklad
jimi nastavenych hranic. Upfimné jsem oclekavala, Ze se respondentky budou
v pfikladech shodovat, ale kazda ma hranice nastavené jinak. VétSina nastavenych
hranic, se shoduje s doporu€enimi od Kopfivy (2016) a Coopra (2012), které jsem
uvedla v kapitole 2.2. Napfiklad respondentka €. 4 uvedla: ,Nemluvim o sobé, a kdyz
se mé pta klient na nazor, co bych délala ja v jeho situaci, tak jim vysvétlim, Ze to je
uplné nepodstatny, protoze ja mam za sebou jinej pfibéh, jiny zkusenosti a neda se to
aplikovat na nékoho jiného.” Tento vyrok poukazuje na respondentky profesionalitu,
jelikoz vnima individualnost kazdého pfipadu a kazdého klienta. Respondentka ¢. 3
zase uvedla tuto svou hranici: ,Mam to ohraniceny ¢asem, to znamena v tu chvili, kdy
tu klient je, tak jsem tady pro néj, jsem schopna vyslechnout, pomoct mu, poradit mu.
Ale jakmile zaviu dvere nebo odejdu z budovy, snazim se jakoby na to zapomenout.
Tato hranice je opravdu dulezita pro udrzeni profesniho zZivota od osobniho.
Respondentka €. 5 sdélila tyto svoje hranice: ,Klient je zodpovédny sam za sebe.
Nedélat za néj jako ty kroky, ktery jako musi udélat on. Nepujcovat mu penize.” Tato
hranice neni dllezita jen pro pracovnika, ale i pro klienta. Tzv. zplnomocnéni®2 klienta
je dulezitou soucasti spoluprace, hlavné kvuli tomu, aby klient nebyl zavisly na sluzbé

a mohl se co nejdfive postavit tzv. na vlastni nohy.

| kdyz maji respondentky striktné nastavené hranice, véem se stalo, ze své
hranice nékdy pfekroCily. Respondentka €. 1 pfiSla s mySlenkou, Ze je to vlastné lidskeé
a stane se to kazdému pracovnikovi, takze se to nemusi brat strikiné jako negativni
udalost. Je velmi podstatné zaméfit se na otazku, jak respondentky zareaguji a co
udélaji, kdyz toto prekroCeni nastane. VSechny respondentky své piekroCeni fesi
v klidu a zbyte€né se tim nestresuji. Napfiklad respondentka &. 4 prekroceni
feSi uvédoménim si toho, Ze ta hranice byla prekroCena. Respondentka ¢. 6 zase
prekroCeni hranice fesi tim, Ze je pfejde a pokracuje dal, kdyZ se nejedna o zavaznou

véc.

13 Zplnomocnéni je ,podpora schopnosti klientt ovliviiovat sebe sama. Cilem je ziskavat a rozvijet moc
a kontrolu nad svym zZivotem* (FryCova, 2022).
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5.4 Eticka dilemata

S hranicemi dale souvisi dal§i vybrany aspekt z teoretické €asti, ktery muze
pracovnikiim zasahovat do osobniho Zivota, a tim jsou eticka dilemata. S hranicemi
eticka dilemata souvisi ve smyslu, Ze pracovnika mulze etické dilema dohnat

k pfekroCeni svych hranic.

Z rozhovoru vyplynulo, Zze se respondentky potykaji nejCastéji s dilematem
ohlaSovaci povinnosti a s dilematem, zda ukonCit nebo neukoncit spolupraci
s klientem. U ohlaSovaci povinnosti muze byt pfikladem: ,...klient nam nedava
souhlas s tim abychom na tu policii volali, tak jestli volat na tu policii nebo nevolat”
(respondentka €. 4). Nebo také: ,Nastava dilema s ohlasovaci povinnosti. V. momenté,
kdy pfrijde klientka nizkoprahové na zakladé své vile, fesime, co nechat na ni a co uz
je jako k ohlaseni. Zda je to ted ta prava chvile, kdy to nechat na ni, nebo jestli uz
opravdu do toho pribéhu jako vstoupit a zacit spolupracovat, tfeba s OSPODem?4*

(respondentka €. 3). K dilematu, jestli ukonCit nebo neukon€it spolupraci, se

respondentky vyjadiovaly, Ze vznika, kdyz klient porusuje pravidla sluzby.

Po zjisténi, jaké zazivaji respondentky eticka dilemata, vyvstava otazka, jak je
fedi. Uplné vSechny respondentky se shodly, Ze jim nejvice pomaha se poradit
s kolegy, coz vidi i Matel (2012) jako nejvhodnéjsi FeSeni. Pro pfiklad respondentka
€. 2 uvadi: ,...konzultuju s kolegou, vétsinou s néjakym sluzebné starsim, nebo vim

urcité o kolegovi, kterej tfeba v ty dany problematice je zkuSenéjsi.”

Velice neCekané zjisténi pro mé nastalo, kdyZ jsem respondentkam poloZila
otazku, zda je eticka dilemata brzdi v jejich praci. Ukazalo se, ze eticka dilemata jsou
respondentkami vnimany jako pozitivni jev. ,Myslim si, Ze mé nebrzdi, ale spi§ mé
Zenou k tomu, abych byla naléhaveéjsi“ (respondentka €. 3). ,Je to neprijemny, ale na
druhou stranu zase si myslim, Ze je to urcita forma néjakyho pozitivniho stresu, ktery
toho Clovéka jako Zene dopredu, motivuje k tomu jako byt lepSi, zamyslet se nad tim
treba jakoby z jiné perspektivy a hledat nové reseni“ (respondentka €. 2). Tyto

vypovédi respondentek jsou zcela v rozporu s tvrzenim Matela, Schavela, Muhlpachra

14 OSPOD je zkracené organ socialné-pravni ochrany déti. OSPOD ,vykonava péci o déti a mladez do
18 let, zastupuje zajmy ditéte v fizenich, v nichZ se rozhoduje o nezletilych détech. Dale vyhledava
ohroZené déti, doporucuje ochranna opatfeni v rodinach, zprostifedkovava nahradni rodinnou péci —
osvojeni, péstounskou péci a porucenstvi“ (OSPOD Poli¢ka, 2024).
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a Romana (2010), ktefi uvadi, Ze pracovnici vnimaji eticka dilemata pfevazné zaporné

(vizte kapitola 2.4).

5.5 Vliv profesniho zivota na volny €as pracovniki

Velice dulezitym aspektem v udrZeni profesniho Zivota od osobniho je volny
Cas. Respondentky konstatovaly, zZe je volny ¢as na jedné z nejvySSich pficek v jejich
Zivotech. Ptala jsem se, jakou roli hraje volny €as v jejich profesi. Odpovédi
respondentek mi pfinesly zjisténi, Zze pro vykon profese socialniho pracovnika, je
opravdu dulezité mit dostatek volného Casu a dovolené, hlavné na odpocinek.
Napfiklad respondentka ¢. 6 sdélila: ,Cejtila jsem, Ze kdyZ jsem priSla do prace po
nemoci, Ze jsem odpocata. Prisla jsem jako i s jinou vervou. TakZe urcité, urcité mi to
pomaha si odpocinout.“ S podobnym tvrzenim pfichazi i respondentka &. 5: ,No urcité
si myslim, Ze kdyZz mam dostatek volnyho ¢asu, tak mam v praci lepS$i vykon, to je jako
nezpochybnitelny prosté. Bez toho to jako nejde, ¢lovék musi dobit baterky.” Toto
zjisténi potvrzuje vyrok Pavkové (2002), ktera konstatuje, Ze vykon pracovnikl se

odviji od jejich odpoc€inuti (vizte kapitola 2.3).

Na volny €as navazuje nezbytna otazka pro mou praci, a to, jak jsou
respondentky uspésSné v oddélovani profesniho ZzZivota od osobniho. Vypovédi
respondentek byly riznorodé. Respondentka €. 1 uvadi, Ze se ji to téméF dafi, ale
stale se uCi. Respondentka €. 3 sdélila, Ze se to naucila Casem a respondentky €. 4
a €. 5uvedly, Ze se jim to zcela dafi. Velmi dllezité zjisténi, ale nastalo u respondentky
C. 2, ktera sdélila: ,,Fyzicky se mi to velmi dafi, to jsem si zpracovala, Ze praci jako si
dom( nenosim, abych pracovala, ale mentalné se mi to dari uz méné, protoze je to
takova problematika, ktera prosté v hlavé zustava.” Toto zjiSténi jsem ve svém

vyzkumu oCekavala a zaméfila jsem se na néj v dalSich otazkach.

Volny &as respondentek a oddélovani profesniho zivota od osobniho, mohou
ubirat a zté€Zovat pfesCasy €i zminéné dodélavani prace doma. Jako prvni jsem se
zaméfila na pres€asy. Respondentky €. 1, €. 3 a €. 6 pfesCasy nevykonavaji.
Respondentky €. 2, €. 4 a &. 5 se svéfily, Ze u nich k néjakym pfes€asliim dochazi.
»...prescas jako prodlouzeni pracovni doby vznikne, kdyZz vlastné nezvladnu dokondit

tu praci v ramci pracovni doby. Stava se mi to, stava se mi to Casto, ale je to
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nepredvidatelné” (respondentka €. 2). Respondentka jesté uvadi, ze tento jeji pfescCas,
je ale dobrovolny a kdyby ho nevykonala, nic by se nestalo. Respondentka pres€as
vykonava malokdy, a to jen zdlvodu, aby nepfidélala praci druhé sméné.
Respondentky €. 4. a €. 5 se shoduji vtom, Ze pfesCasy vykonavaji na bazi

dobrovolnosti a nestava se jim to zas tak €asto, tudiz to pro né neni limitujici.

Déale jsem se tedy zaméfila na dodélavani si prace doma. VSechny
respondentky striktné odpovédély, Zze si domu praci nenosi, az na respondentku €. 6,
ktera uvadi: ,,...nékdy néjaky zapis, kdyz nestihnu anebo si doma vzpomenu, Ze jsem
tam nenapsala dllezZitou vétu, treba Ze je nékdo ohroZeny a je potfeba, aby to v tom
zapise bylo, tak ob¢as doma néco takhle dopisuju, no.“Respondentka ale doplnila, ze
se to nestava moc Casto. V8echny respondentky se shodly, Ze i pfes obCasné
pfesCasy a dodélavani si prace doma, jim jejich profese umoznuje mit dostatek
volného C€asu na volnoCasové aktivity a odpocCinek a zda se jim, Ze v tomto ohledu

dokazou drzet svuj osobni zivot od profesniho.

Lze tedy shrnout, Ze respondentkam se pomérné dafi prakticky oddélit praci od
svého osobniho Zivota. Podle dalSich vypovédi, jsem ale zjistila, Ze se jim to zcela
nedafi mentalné. Kromé dvou respondentek vSechny zminily, Ze ve svém volném Case
mysli na svou praci nebo na své klienty. Respondentka €. 2, ktera tento presah jiz
zminila, dale konstatovala: ,...prosté v ty hlaveé to vrta, takovy vétsinou nedokonéeny
pfipady. Ja s tim bojuju. Nebo nerozlustime nezodpovézeny otazky, tak to v ty hlave
umi prosté vrtat.“ Respondentka €. 1 zase uvedla: ,Lhala bych, kdyby ne. Asi bych to
chtéla umét, je to moje prani, Ze bych tomu hodné jako zavrela, ale to se mi jako
nedafi. Ja obecné jako ty véci hodné prozivam emocné. Mam to tak, Ze mi ty véci
prosté potom dobihaji.“ Tyto myslenky, které maji respondentky ve svém volném Case,
se daji povazovat za presah profese do jejich osobniho zivota. Po tomto zjisténi jsem
polozila otazku, co respondentkdm pomaha pfesunout se z pracovnich myslenek a
pracovniho Zivota do toho osobniho. Zajimalo mé, jestli maji respondentky né&jaké
ritualy, které jim pomahaji. Z vypovédi respondentek vyplyva, ze vSechny maji svoje
individualni ritualy, které jim pomahaji. Napfiklad respondentky €. 2 a €. 6 se shoduji,
Ze jim pomaha dat si po praci v klidu kavu a poklidné ,pfepnout” do osobniho Zivota.
Zajimavou odpovéd uvedla respondentka €. 5, ktera pronesla: ,Pomaha mi, kdyz
pfijdu domud a povésim pracovni kli¢e na hacek.”“ Podobny ritual ma i respondentka

C. 3: ,Ja to mam asi tak, Ze tady zamknu. Zamknu budovu a tim vim, Ze kon¢im.*
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5.6 Syndrom vyhofreni

Za dalSi velky zasah profesniho Zivota do osobniho mizZeme povazZovat
syndrom vyhofeni. Respondentek jsem se ptala, zda védi, co to syndrom vyhofeni je
a jestli by poznaly jeho pfiznaky. Tato otazka se mi jevi jako vhodna, jelikoz pokud
pracovnik dokaze rozpoznat pfiznaky, mize tomuto nezadoucimu jevu predchazet Ci
ho aspori minimalizovat. Z odpovédi vyplynulo, Ze vSechny respondentky védi, co to
je syndrom vyhoreni a znaji nékolik jeho pfiznakd. Respondentky uvadély napfiklad
tyto fyzické i psychické pfiznaky: unava, tfes, znechuceni, zvraceni, zvySena teplota,
zklamani, ztrata smyslu v praci. Respondentky pfiznaky znaji, jelikoz 5 z nich ma se
syndromem osobni zkuSenost a jedna respondentka zna syndrom a pfiznaky od
kolegy. U vSech 5 respondentek syndrom doSel az tak daleko, Zze zménily praci nebo
cilovou skupinu. Toto zjisténi naznacuje, Ze je syndrom vyhofeni opravdu ¢astym
nezadoucim jevem a je opravdu potfeba mit o ném povédomi a védét, jak mu

pfedchazet.

5.7 Preventivni opatieni pred nezadoucimi jevy

Z rozhovoru bylo dale zjisténo, Ze je pro respondentky jejich profese emocné
naro¢na. Nastala tedy otazka, kdo anebo co pomaha tém, ktefi pomahaji druhym?
Z rozhovoru vyplynulo, Ze respondentky si Uplné nedokazi pomoci samy, coz dokazuje
to, Ze potfebuji pomoci i ti, ktefi jinak v ramci své agendy pomahaji. Nejvice se
v odpovédich opakovalo, Ze je pro respondentky nejvice ndpomocné sdileni v tymu
s kolegy. Toto zjiSténi mé trochu prekvapilo, protoZe jsem neocCekavala, Ze budou mit
vSechny respondentky dobré vztahy na pracovistich. Napfiklad respondentka €. 1
sdélila: ,V minulé profesi mi chybéla podpora vedouciho. Clovék mél viastné pocit, Ze
Je na ty véci sam. A tak tady v (nazev organizace) je vlastné jako podpora ze strany
vedouci jako skvéla v tom, Zze se mi dostava té pomoci, kdyz viastné jako nevim, tak
opravdu jdu za vedouci, ale i za néjakym kolegou. Dostane se mi té rady nebo té
pomoci, takze tady to sdilet je jako uplné perfektni a pomaha mi to.“ Respondentka
€. 2 zase uvedla: ,...my tfeba s kolegama mame prostor hodné Casto k vzajemnym
konzultacim, takze kolikrat i treba prijdu za kolegou, rfikam, hele, tak tohle se

nepovedlo. Sedneme si, dame si kafe, kolega si na mé najde pul hodiny a poskytneme
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prosté néjakej nahled na tu situaci a ja to beru opravdu jako néjakej supervizni pohovor
v ramci jako dvou kolegu.” Z téchto tvrzeni tedy vyplyva, Ze je pro respondentky velmi
efektivni strategii budovani vlastni podplrné sité. Vypovédi respondentek nadale
potvrzuji sdé&leni Kebzy a Solcové (2003) v kapitole 3.2, Ze je sociélni opora jednim
v kapitole 3.2 fadi kromé kolegu jesté rodina a pratelé, na které smérovala dalSi
otazka. Odpovédi respondentek pfinesly zjisténi, Ze rodina a pratelé poskytu;ji
vétSinové podporu, ale vyskytuji se situace, kdy maiji urcité vyhrady. Napfiklad
respondentka €. 5 pronesla: ,Podporu urcit¢ mam, ale takova ta sSirsi rodina ma
poznamky ve smyslu stereotypu, aby si nékde néjaky agresor tady na mé nékde jako
nepockal pred dvefma nebo néco takovyho. Myslim si, Ze to jsou obavy.” Obavy maji
i rodina a pratelé o respondentku €. 3: ,Ptaji se, jako kdy ty odpocivas. Nebo si jako
povzdechnou, jak to muzZe§ jako poslouchat. VZdyt to jsou tak narocny jako pfibéhy.“
Respondentku €. 6 podporuji, ale ona sama o jejich podporu urlitym zpusobem
nestoji. Konkrétné uvadi: ,Jasné, jako podporujou mé, ale musim frict, Ze teda pro my
kamaradky je hrozné to téma jako zajimavy a vadi mi, kdyZz se mé na to ptaj, ja o tom
nerada mluvim pravé v tom volnym ¢ase. Jo, takZe jenom tak je odbydu, ale nerada
rozebiram jako moji profesi s nima a moje rodina tak néjak je zvykla, ty uz se ani uz
neptaji.“ Respondentka &. 2 se svéfila, ze ze strany pratel oporu nema, jelikoz jsou to
lidé, ktefi nemaiji pochopeni pro socialni praci. Na druhou stranu ma respondentka
velkou oporu v rodiné. Tyto zjiSténi poukazuji na fakt, Ze nejvétsSi podporu poskytuji
kolegové a kolegyné, jelikoz Celi stejnym vyzvam, coz vede k tomu, Ze se vlastné
sjednoti a navzajem se podporuji a maiji pro sebe pochopeni. S podobnou interpretaci
pfisli i Jacobs a Retsky (1975) ve svém vyzkumu, kde zjistili, Ze skupinu vézeriskych
dozorcu spojila naronost vézenského prostfedi a neduvéra vaci véznénym. Tato
podpora se nadale jevi jako ucinna iv jinych profesich, které pomahaji. Napfiklad
u Policie Ceské republiky je zaveden tzv. Peer Support, coZ znamena, ze
uniformovany pracovnik pomaha zvladat stresové situace jinému uniformovanému

pracovnikovi (Tyfova, Papezova, 2018).

DalSi pojem, ktery od respondentek zaznél pfi pfedchazeni Ci se vypofadavani
s psychickou zatézi ¢i nezadoucim jevem, je psychohygiena a supervize. Z rozhovor(
bych vyzdvihla odpovéd respondentky €. 2: ,,...uvédomila jsem si, Ze fakt Zijjeme jenom

Jjednou, tak jsem doSla k néjakymu osviceni, kdy jsem sebe proste postavila na
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1. misto a nic, pfede mnou neni.“ Toto respondentky vyjadfeni je téméf identické
s jednim doporuc¢enim od Phelps (2023), jak by mél o sebe pracovnik pecCovat,
konkrétné tedy postavit sam sebe na prvni misto. O psychohygiené hovorila
i respondentka €. 1: ,Vim Ze ta psychohygiena a ta péce o sebe je strasné dulezita.
Takze proto to stavim i de facto da se frict jako na 1. misto.“ Pro respondentku €. 1
znamena psychohygiena relax, béh, sauna a posezeni s prateli. Relax a posezeni
s prateli jako psychohygienu vnima i respondentka €. 3. U respondentek €. 5 a €. 6 se
shoduje to, Ze vnimaiji jako psychohygienu prochazku do lesa, ktera jim pomaha tzv.
procCistit hlavu. DalSim vySe zminénym ,pomocnikem® je supervize. Respondentky
€. 1, €. 4. a €. 5 povazuji supervizi jako jeden z dalSich velmi napomocnych nastrojl
pfi prevenci nezadouciho jevu. Napfiklad respondentka ¢. 1 konkrétné uvadi: ,KdyZz
mam néjakej problém, kterej chci vyresit, tak ho vezmu do supervize nebo intervize.*
Respondentkam €. 2, ¢. 3 a €. 6 pfipada supervize také pfinosna, ale zda se jim
dostacujici jiz zminéné sdileni s kolegy. Zajimavym zjiSténim bylo, ze vSechny
respondentky radéji vyuzivaji tymovou supervizi nez tu individualni, jelikoz jim pfipada

Vv,

vyhledavat.

Kromé sdileni v tymu s kolegy, psychohygieny a supervize se respondentky
svéfily s jesté par dalSimi vécmi, které jim pomahaji pfedchazet nezadoucim jevum.
Napfiklad respondentky €. 5 a €. 6 se shodly, Ze jim pomaha stat si za svym volnym
Casem, tedy uvédomeénim si, Ze ted jsou doma a praci se budou vénovat az dalSi den.
Podobné to mairespondentka €. 1, ktera sdélila, ze v pfedchazeni vSech nezadoucich
jevu ji pomaha dodrzovat pracovni dobu, coz, jak sama pfiznava, se ji obCas nedafi.
Respondentce €. 4 zase pomaha si fict, ze ma svij vlastni zZivot, na ktery se musi
orientovat. Tyto sdéleni poukazuji na fakt, Ze si jsou respondentky védomy dulezitosti

vySe zminéného volného €asu, coz opét podtrhuje jeho dulezitost.

Posledni otdzkou rozhovoru jsem zjistovala, jestli respondentkam pfi zvladani
jejich profese néco chybi, nebo jestli je néco, co by chtély zménit. VSechny
respondentky se vyjadfily, Ze jim nic nechybi a nic by neménily. Jedina respondentka
€. 4 uvedla: ,Uvitala bych, kdyby byla moznost rotace na jinou pozici. Jo, tfeba na pul
roku jit délat do administrativy, aby si ¢lovék tuplné odpocinul od téch klienti.” Rotace
na jinou pozici by mohla pracovnikim pomoci s odpocinkem a nabiranim novych

zkuSenosti, avsak v praxi je to slozité realizovatelné.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vliv prace s obéti trestného Cinu
na osobni Zivot socialnich pracovniku. Napomoci tomuto cili méla hlavni vyzkumna
otazka, ktera zni: ,Zda a pfipadné jakym zplsobem zasahuje profesni zZivot socialnich
pracovniku pracujicich s obétmi trestnych &ind do jejich osobniho Zivota a jaké

strategie socialni pracovnici voli pro minimalizaci nezadouciho vlivu?"

Z vyzkumného Setfeni provedeného vramci této bakalarské prace Ize
konstatovat, Ze profesni Zivot socialnich pracovnikd pracujicich s obétmi trestnych
¢ind ma fakticky vliv na jejich osobni Zivoty. Za nejvétsi vliv €i pfesah se da povazovat
to, ze se pracovnicim dafi oddélovat svlj pracovni Zivot od osobniho na praktické
urovni, ale nedafi se jim to mentalné. Pracovnice ve svém volném Case Casto premysli
nad svoji praci a svymi klienty, z cehoz vyplyva, Ze jim profesni zalezitosti pronikaji do
osobniho zZivota. DalSim dualezitym zjisténim bylo, Ze se socialnim pracovnicim
dostava urcita forma podpory od rodiny a pratel, ale pfevazuji obavy, strach
a nepochopeni, které maiji tito blizci pfislusnici va&i pracovnicim, coz se da také
povazovat za pfesah profese do osobniho Zivota. Zjisténé vlivy nebyly pouze
negativni, ale objevil se i pozitivni, konkrétné ten, Ze pracovnice jejich prace s obétmi

trestnych &ind velmi napliiuje a je pro né jakymsi hnacim motorem.

DalSim podstatnym zjisténim je fakt, Ze si pracovnice uvédomuiji rizika spojena
s nezadoucimi jevy a snazi se jim pfedchazet. Bylo zjisténo, Ze pracovnicim nejvice
pomaha strategie vytvareni vlastni podparné sité, konkrétné sdileni v tymu s kolegy.
Toto zjisténi mlize byt i doporu¢enim pro vedeni organizaci, které by mély dbat na to,
aby vytvarely pracovnikim podplrné pracovni prostfedi. Velmi napomocné by mohlo
byt i pofadani pravidelnych akci, které by mohly poskytnout prostor pro budovani
a posilovani vztahi mimo pracovisté. Od pracovnic bylo nadale zjisténo, ze ve
zvladani profese jim nic nechybi. Z toho vyplyva, Zze systém pomoci pracovnikim
pracujicim s obé&tmi trestnych &int je v Ceské republice nastaven vhodné&. Priinik
profesniho Zivota do Zivota osobniho, neni tedy zapfi¢inén systémem, nybrz

samotnymi pracovniky.

Po reflexi, co bylo bakalafskou praci zjisténo, se mi jevi jako vhodné reflektovat

vlastni omezeni prace. Za nejvétSi omezeni, kterého jsem si védoma, povaZzuji
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relativné maly vzorek respondentl, ktery muze mit vliv na obecnost vysledka.
Odvazim se fFici, ze takto maly vzorek vznikl po zaméfeni se pouze na neziskove
organizace. V budoucnu by bylo tedy vhodné zaméfit se i na statni sektor. Jako dalsi
omezeni této prace vnimam genderovou nevyvazenost, ktera vznikla tim, Zze se
vyzkumu zucastnily pouze zeny. Muzské respondenty jsem se snazila ziskat, avSak
neuspésné. Je mozné, Ze by vysledky vyzkumu dopadly jinak, kdyby se ho zucastnili
i muzi. Napfiklad ochota muzu dojit si pro rady by mohla byt niz8i v porovnani
s ochotou u Zen. Jde tedy o to, Zze vysledky, ke kterym jsem v této praci dosla, mi
zprostfedkovaly jen samé Zeny a je otazkou, zda by to bylo pfenositelné i na muzske
socialni pracovniky. Do budoucna by se dalo zvazit i vyuziti kombinace kvantitativni
a kvalitativni metody neboli mixed methods. Kvantitativni metoda by mohla napomoci
pfinést data o rozsahu vlivu prace s obéti trestného ¢inu na osobni zivot socialnich
pracovnikll a také by mohla pfinést vice respondentl. Kvalitativni metoda by pak

mohla napomoci hloubégji porozumét ziskanym datim.

Kromé identifikace omezeni povaZzuji za uziteCné se podélit i o mou
metodologickou zkuSenost s provedenim rozhovor( s respondentkami. JelikoZ jsem
si vybrala citlivé a osobni téma, tak neni prekvapujici, ze vedeni rozhovoru bylo
pomérné narocné. Nékteré respondentky se svéfily se svymi osobnimi zkuSenostmi,
které jim nebyly pfijemné, a pro mne jako zacatecnického vyzkumnika bylo tézké na
tyto zkuSenosti profesionalné reagovat a emocné se s nimi vyporadat. Vedeni
rozhovord mi poskytlo zkuSenost a pohled na komunikaci jak s pracovniky, tak

s klienty, které jisté vyuziji ve svém profesnim zivoté.

Ponévadz vysledky této bakalarské prace poukazuji na skute€nost, ze se
pracovnikim skute¢né prolina profesni a osobni zZivot, je na misté, aby se tomuto
tématu i nadale vénovala pozornost. Tato bakalafska prace muze poslouzit vedenim
organizaci k hlubS§imu porozuméni, jak pracovnikim prace s obétmi zasahuje do
osobniho zivota a jak je celkové tato profese narocna. Prace mlize zaroven poslouzit
jako podklad pro dal8i vyzkumné zkoumani. JelikoZ jsem zkoumala toto téma skrze
urCité aspekty a copingové strategie, kterych existuje mnoho, je tedy mozné zaméfit
dalSi zkoumani skrze jiné vybrané aspekty a copingové strategie. Jelikoz v této praci
doslo také ke zjisténi, Ze socialnim pracovnicim pfi zvladani profese nic nechybi, tak
by se dalo v budoucim zkoumani zaméfit na efektivitu dostupnych zdroja podpory,

které stat C€i organizace poskytuji socialnim pracovnikim pracujicim s obétmi
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trestnych ¢€ind. Timto vyzkumnym Setfenim by se dalo zjisténé tvrzeni bud' potvrdit

anebo vyvratit.
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Resumé

This bachelor thesis focuses on the impact of the professional life of social
workers working with victims of crime on their personal lives. The aim of the bachelor
thesis is therefore to analyse the impact of working with victims of crime on the
personal lives of social workers. The bachelor thesis consists of two parts, hamely
theoretical and research. The theoretical part is devoted to defining the concepts that
are related to social work with crime victims, then it looks at the defined aspects that
can interfere with the personal life of the workers and last but not least it focuses on
what social workers can do to prevent or at least minimize the undesirable
phenomena. The research section focuses on the research itself, which was
conducted using qualitative methods and semi-structured interviews. The semi-

structured interviews were analysed using thematic analysis.

Among the most important findings of the thesis is the fact that working with
victims of crime really interferes with the personal lives of social workers. Social
workers find it most difficult to separate their work life from their personal life on
a mental level, as workers think about their clients in their free time. Workers are aware
of the undesirable phenomena and try to prevent them. The most common strategy
they choose to do this is to create their own support network, specifically sharing in

a team with colleagues.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1: Osnova rozhovoru

Térpa
1. Uvod

Predstaveni

2. Socialni prace s obét'mi trestnych
ind

¢

Motivace

Narocénost

3. Vzdélavani

4. Hranice mezi
klientem

pracovnikem a

Vztah

Prekroceni

5. Volny ¢as

Prace prescCas
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Priklady otazek

Pfedstaveni vyzkumnika, informace o
ucelu vyzkumu, seznameni se a
podepsani informovaného souhlasu

ProC pracujete pravé s obétmi trestnych
¢ina?
Naplfiuje vas tato prace?

V &em shledavate narocnost socialni
prace s obétmi trestnych ¢in?

Jaky je vas nazor na vyznam vzdélani v
oblasti socialni prace s obétmi trestnych
¢ina?

Jaké znalosti musite ovladat pro vasi
praci s obétmi trestnych &inu?

Utvafrite si vztah mezi sebou a klienty?

Stalo se vam, ze jste nékdy tyto hranice
prekrocil/a?

Jak feSite prfedchazeni C¢i prekrocCeni
hranic?

Zda se vam, Ze mate dostatek volného
Casu, abyste mohl/a vykonavat své
volnoCasové aktivity ¢i koniCky mimo
pracovni dobu?

Jakou roli pro vas hraje volny ¢as ve vasi
profesi?

Délate presCasy?
Dodélavate néjakou praci doma?



Oddélovani profese od osobniho Zivota

6. Eticka dilemata

7. Strategie minimalizaci

nezadouciho jevu

pro

Syndrom vyhoteni

Péce o sebe

Socialni opora

Supervize

Zvladani

8. Zaveér
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Jak moc jste uspésny/a v oddélovani
profesniho a osobniho Zivota?

Jaka eticka dilemata reSite nejCastéji?
Jakym zplUsobem vas eticka dilemata
brzdi ve vasi praci?

Zasahuje vas vase prace emocné?

Jak se vyporadavate s tim, aby vam vase
emocni a psychicka zatéz spojena s vasi
praci, nezasahovala do osobniho
Zivota?

Mate néjaké postupy Ci strategie, jak
oddélovat svuj pracovni a osobni zivot?

Myslite si, Zze byste dokazal/a poznat
pfiznaky syndromu vyhofeni?

Zazil/a jste nékdy syndrom vyhofeni Ci
néjakou formu pracovniho stresu, pokud
ano, jak jste to fesil/a?

Jakym zpusobem o sebe pecujete?

Podporuje vas vase rodina Ci pratelé ve
vasi praci?

Mate v pracovnim kolektivu nékoho, kdo
vas podporuje a komu se muzete svéfit?

Jak Casto vyhledavate supervizi?
Pfipada vam supervize na vasem
pracovisti pfinosna? Pokud ano, v ¢em
presné?

Chybi vam pfi zvladani vaSi profese
néco?

Chtél/a byste jeSté néco dodat? Napada
vas jesté néco?

Podékovani



Pfiloha €. 2: Zakladni charakteristiky respondentek

Délka prace
Respondentky Pohlavi Vék s obét'mi

trestnych ¢inu
Respondentka €.1 | Zena 43 22 let
Respondentka €.2 | Zzena 41 4 mésice
Respondentka €. 3 | Zzena 59 26 let
Respondentka €. 4 | Zzena 46 9 let
Respondentka €. 5 | zena 40 1 rok
Respondentka €. 6 | Zzena 39 6 let
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Pfiloha €. 3: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro vypracovani

bakalarské prace

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro vypracovani
bakalarské prace

Nazev prace: Dopad profesniho Zivota socialnich pracovnik( pracujicich s obé&tmi
trestnych €inl na jejich osobni zivoty

Nazev pracovisté: Filozoficka fakulta ZapadoCeské univerzity v Plzni, katedra
sociologie a socialni prace

Autor: Denisa Hedbavna

Prohlaseni:
« Byl/a jsem dostate¢né informovan/a o ucelu rozhovoru.
« Byl/a jsem dostate¢né informovan/a o anonymité v bakalarské praci i
mimo ni.
e Souhlasim s nahravanim rozhovoru na diktafon a jeho naslednym
zpracovanim pro ucely bakalarské prace. Zvukovy zaznam nebude
poskytnut tfetim stranam a po jeho pfepsani bude smazan.
« Souhlasim s tim, ze ma ucast na tomto rozhovoru je zcela dobrovolna.
e Rozumim tomu, ze kdykoli béhem rozhovoru mohu odmitnout.
odpovédét na otazku, ¢i mohu kdykoli rozhovor ukoncit bez udani divodu.
« Souhlasim s tim, Ze udaje ziskané z rozhovoru mohou byt citovany a
prezentovany v bakalarské praci, a to se zachovanim mé anonymity.
¢ Rozumim tomu, Ze bakalarska prace bude volné pfistupna na internetu.

Jméno a pfijmeni Podpis
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