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Uvop

Socidlni kapital lze metaforicky pfirovnat k siti, kterd vytvaii socidlni Zivot
jednotlivet. Jeho zkoumani je klicové pro porozuméni socialnich vztaht a siti
ve spolecnosti. Téma jsem si vybrala z divodu mého z4jmu o socidlni interakce v ramci
spoleCnosti a jejich vliv na jeji strukturu. PfedevSim shleddvam zijem ve vzijemné

propojenosti mezi lidmi, jak silné maji vazby a jak je mohou vyuZzivat ve sviij prospéch.

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na vyznam socidlniho kapitdlu v kontextu
socialnich sluzeb a na pomahajici profese. Prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou
a praktickou. V prvni ¢asti prace jsou nejprve blize vysvétleny koncepce socialniho kapitalu
a jejich rozliSeni. Nasledné jsou z teoretického hlediska ptedstaveny pomahajici profese,
které pod sebou skryvaji Sirokou Skalu povolani, mezi kterymi mizeme nalézt i socialni
praci. Efektivni prace v pomahajicich profesich vyzaduje fadu profesiondlnich dovednosti,
ale také osobnostnich piedpokladi, které zde jsou blize charakterizovany. Pozornost je
vénovana socialnimu kapitalu v souvislosti se socialni praci ¢i problematice vztahu mezi
pomdhajicim pracovnikem a klientem. Praktickd cast nejprve piredstavi vybranou
metodologii a dale je zde vymezeno, jakd vyzkumnd metoda je pro tuto praci zvolena.

Nasleduje interpretace ziskanych vysledkii a vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

Tato kvalifikacni prace si klade za cil prozkoumat vliv socialniho kapitadlu mezi
socialnimi pracovniky pracujicimi v socidlnich sluzbach. Celkové 1ze ocekavat, ze tato prace
ptisp&je k rozsitfeni znalosti o socidlnim kapitalu ¢i pomahajicich profesich a pfinese urcité
teoretické 1 praktické poznatky, at’” uz pro studenty, pracovniky ¢i budouci pracovniky
v pomahajicich profesich ¢i konkrétn€ pracovniky v oblasti socidlni prace. Do budoucna je
toto téma mozné zkoumat i z jin¢ho thlu pohledu a za vyuziti jinych metod vyzkumu, ¢imz

se otevird prostor pro nova poznani a interpretace.



1 TEORETICKA CAST

Pro pomahajici profese jsou zcela zasadni socidlni vztahy. Nejedna se vSak pouze
o vztahy mezi klienty a pracovniky, ale dileZzitou roli zde hraje i1 dalsi sit’ vztaht, kterou je
mozné aktivovat v piipad¢ potieby. Tuto sit’ 1ze oznacit jako socidlni kapital. V ramci
kvalifikaéni prace se zamétuji na socidlni kapital socialnich pracovniki, jelikoz se mi zda
vyznamny z hlediska charakteru pomahajicich profesi, respektive konkrétn€ socialni prace.
Z tohoto diivodu se v nasledujicich kapitolach zamétuji na koncept socialniho kapitalu a jeho
konceptualizaci pro svou vlastni praci. Déle vénuji pozornost povaze a specifi¢nosti

pomahajicich profesi.
1.1 SOCIALNI KAPITAL

Na pojem socialni kapital 1ze nahlizet z mnoha pohledi, coz zapfi€ifiuje jeho
riznorodou interpretaci. Obecné lze vSak fici, Zze socidlni kapitdl pfedstavuje
multidimenziondlni koncept a zahrnuje specifické zdroje nebo hodnoty, které jsou
vysledkem socidlnich interakci (Bourdieu, 1986, Putnam 2000 citované dle Majerové et al.,
2011, str. 12; Saft, 2007). Tyto socialni interakce mohou probihat v rdmci komunit, skupin
¢i spoleCnosti. Socidlni interakce jsou zalozené na vzijemném respektu a dodrzovani
stanovenych socialnich pravidel. Veliky diiraz je zde také kladen na divéru ve zminéna
pravidla, a pfedev§im na dlvéru v instituce, které pravidla zajist'uji. Dlivéra je také kladena
v ostatni UcCastniky v ramci socialni skupiny, spole¢nosti nebo sité¢ (Sykora a Matousek,
2008). Problematikou socialniho kapitalu mtize byt jeho nestejnomérné vyuzivani ze stran
jednotlivel. Zaroven ne kazdy piispiva na jeho formovéni a je zde rozdil v tom, k jakym
zdrojiim mayji jednotlivci piistup (Hadjimichilis, 2006 citované dle Majerové et al., 2011, str.

13; Sykora, Matousek, 2008).

Termin socialni kapital byl poprvé pouzit v 70. letech americkym ekonomem
Glennem Lourym a francouzskym sociologem Pierrem Bourdieuem, avSak jejich prvotni
pochopeni socidlniho kapitalu se od sebe lisilo. James Samuel Coleman a Robert Putnam se
taktéz zabyvali konkrétni definici socidlniho kapitalu a lze je povazovat za otce zakladatele
soucasného konceptu socidlniho kapitalu (Vymeétal, 2007; Pilecek, 2010). Mezi témito
autory lze pozorovat, ze ve svém pojeti socidlniho kapitalu vsichni tfi jednomysiné kladou

diiraz na socialni vztahy a vazby.



Dle Lin (2001) se socialni kapital v poslednich dvou desetileti projevil jako jedna
z nejvyznamnéj§ich forem kapitalu. V Ceské republice se jako jednim z prvnich socialnim
kapitalem v 90. letech zabyval Ivo Mozny a Petr Matéjt, ktefi vyuZili socialni kapital jako
analyticky nastroj spole¢nosti (Safr, Sedlackova, 2006). Jak lze vyvodit, tak prace Iva
Mozného a Petra Matéji v podstaté polozila zdklady pro zkouméni socidlniho kapitalu
v Ceském prostiedi a predstavuji klicové aktéry pii formovani socialniho kapitalu v nasi

spole¢nosti.

1.2 TYPOLOGIE SOCIALNIHO KAPITALU

Pro snadnégj$i porozumeéni socialniho kapitdlu ho lze rozdélit na nékolik typi, a to

konkrétné na:

Individudlni socialni kapital, jenz d¢lime podle toho, zda piindsi zisk jednotlivci ¢i
spolecnosti. Pokud piindsi zisk jednotlivei, jednd se o soukromy statek (Matéja,
2002, Grootaert et al. 2004 citované dle Safr, Sedlackova, 2006, str. 25). Dale je
tento typ socialniho kapitalu mozné délit na mobiliza¢ni a interak¢ni. Individudlni
mobiliza¢ni socidlni kapital , slouzi aktérovi k dosazeni individualnich cilii
prostiednictvim  mobilizovani  jemu  dostupnych socidlnich zdrojii.“  (Safr,
Sedlackova, 2006, str. 23). Individualni interakéni socidlni kapitél je charakteristicky
tim, Ze se zamé&fuje na interakce jednotlivce s ostatnimi lidmi. Jednim z pfedstavitelti

tohoto kapitalu je napiiklad i Pierre Bourdieu (Saft, Sedladkova, 2006).

Kolektivni socidlni kapital délime stejné jako individudlni socialni kapitél, a to
o statku vefejném (Mat&jt 2002, Grootaert et al. 2004 citované dle Safr, Sedlackova,
2006, str. 25). Za hlavniho ptedstavitele kolektivniho pojeti socialniho kapitalu

muzeme oznacit Roberta Putnama (gafr, Sedlackova, 2006).

Spojujici socidlni kapital ,, propojuje socialni skupiny rozdilného ekonomického
a socialniho statusu. *“ (Pilecek, 2010, str. 68). Vztahuje se zejména k mocenskému

postaveni a obecné ke vztahtim nadiazeny/podtazeny (Safr, Sedlackova 2006).
Svazujici socialni kapital predstavuje sit’ vazeb, které spojuji lidi na zakladé
stejnych hodnot. Mohou sem patfit napiiklad lidé stejného ¢i podobného

nabozenského vyzndni, spoleCnych norem a hodnot ¢i zaméfeni. , Jednd



se o relativné homogenni skupinu, jakou je rodina nebo sousedé. Tyto vazby

pomdhaji ¢lovéku prezit. “ (Safr, Sedlackova 2006, str. 15).

Piemost’ujici socialni kapital zavedl jako prvni Robert Putnam a jedna se o slabsi
vazby ¢i vzdalenéjsi kontakty, nez je tomu u svazujicitho socialniho kapitalu.
Piikladem pfemostujiciho socidlniho kapitdlu mohou byt zdjmové skupiny ¢i
sportovni druzstva. Tento typ socidlniho kapitdlu se soustfedi predev§im
na propojovani socialnich rozdilii mezi riznymi skupinami ve spole¢nosti (Pilecek,

2010).

Strukturilni socialni kapital se zaméfuje na socidlni struktury a instituce
ve spole¢nosti, které ovliviiuyji interakce a vztahy mezi lidmi. Soustfed’uje se také
na rizné ,,formy stdtni organizace, napriklad role, normy ci pravidla“ (Pilecek,

2010, str. 69).

Kognitivni socialni kapital se soustiedi na normy, hodnoty, postoje a piesvédceni
jednotlivet ¢€i celych skupin. Obecné se jedna o kognitivni ¢i intelektualni zdroje,
které jednotlivci &i skupiny vyuZivaji pii interakci s ostatnimi (Safr, Sedlackova

2006).

Obcansky a vladni socialni kapital piedstavuje typ socidlniho kapitalu, ktery se
rozliSuje podle toho, zda souvisi se socidlnim ¢i politickym prosttedim (Pilecek,

2010).

Porozuméni riznym typiim socidlniho kapitalu je diilezité pro lepsi pochopeni socialnich
vztahl a interakci mezi jednotlivei, skupinami ¢i komunitami. VEfim, Ze to muze piinést
efektivnéjsi poskytovani sluzeb a napomoci pii praci s klienty v oblasti socidlni prace ¢i
obecn¢ v pomdhajicich profesich. Ve své metodologické casti se zaméfuji predevSim

na kognitivni socidlni kapital, jelikoz zkoumam normy a hodnoty jednotlivci.
1.3 POJETIi SOCIALNIHO KAPITALU

Jednou z prvnich koncepci socidlniho kapitalu byla koncepce Pierra Bourdieu, ktery
pfi svém chédpani vychéazi pfedev§im z nerovnosti. Na rozdil od Jamese Colemana nebo
Roberta Putnama lze vSak fici, Ze jeho pojeti socidlniho kapitdlu ,je ponékud
individualistické - aktér (jedinec, rodina, trida) néco vlastni, coz je zaloZeno v socidalnich

vztazich, jeho znalostech, atd. “ (Safr, Sedlackova, 2006, str. 20).



Jeho koncepce spolecné s chdpanim socialniho kapitalu Jamese Colemana je
v ur¢itych vécech podobna. Nejvice je spojuje to, ze se k problematice socidlniho kapitalu
dostali prostiednictvim zajmu o mechanismy uspéchu ve $kole a mife dopadu na rozsifovani
socialnich nerovnosti (Safr, Sedla¢kova, 2006). Reprodukei socialnich nerovnosti popisuje
Pierre Bourdieu napfiklad i na chovani lidi ve spolecnosti, pficemz socidlni postaveni
jednotlived se podle néj projevuje ve zplisobu, jakym se chovaji. Riizné socialni postaveni
¢i pozice vedou k riznému jednani. V tomto kontextu pouziva pojem ,, habitus*, ¢imz
oznacuje charakteristické chovani ¢i navyky, které jsou podminéné socidlnim postavenim
jedince (Bourdieu, 1998). Stejné jako Glenn Loury, tak Pierre Bourideu dava socialni kapital
do souvislosti s ekonomii. Zatimco Bourdieu fika, Ze vyssi socialni kapital miize piinést
jednotlivei ekonomické vyhody, Glenn Loury se zaméfuje na jeho omezujici vyznam. Dle
Louryho ptedstavuje socidlni kapitdl sadu zdroji, které vychazi z rodinnych vztaht ¢i
komunit a maji vliv na zivot jednotlivell ve spolecnosti. Tyto zdroje ovliviiuji to, jak se
clovek ve spolecnosti uplatni a maji vliv na jeho socidlni vyvoj. Svou teorii, a predevs§im
omezujici vyznam socialniho kapitalu vyuziva Loury i ve svém zkoumani meziskupinovych
nerovnosti v ramci rasové diskriminace ve Spojenych statech americkych. Jeho zkoumani
ukazuje, ze rasové nerovnosti jsou do urCité miry vysledkem geografické a socidlni
segregace, coz ma za pricinu slabsi vazby Afroamericanti na spoleCensky uznavané instituce

a ovliviiuje to jejich $anci na uspéch (Safr, Sedlackova, 2006).

Koncepci socialniho kapitalu se zabyva také James Coleman. Na rozdil od Bourdieua
mé v Colemanovo podédni socialni kapitadl povahu vetfejného statku. Zduraziuje se tak
pfedevsim jeho hodnota pro spolec¢nost (Vesely, 2007). Mnohym se vSak toto pojeti zdalo
naivné optimistické a ¢elilo tlaku kritiky (Field, 2003).

Coleman zmifluje mimo jiné i vyznam socialniho kapitalu pro socialni systémy.
Usuzuje, Ze socialni systémy, které maji vysoky socialni kapital, funguji 1épe nez ty, které
naopak oplyvaji nizkym socialnim kapitdlem. Déle piedpoklada, Ze existuje pfimy vztah
mezi objemem socidlniho kapitdlu a ekonomickym rozvojem, pfi¢emz podle n&j ma
na ekonomicky rozvoj pozitivni vliv takovy socialni kapital, ktery zahrnuje socialni vztahy,
vazby a sité. Rozvinuti zminénych socidlnich siti poté podle néj souvisi s vy$§im stupném
socialniho kapitalu. Ve své koncepci narazi i na vyznam ob¢anské duvéry. Zduraziuje, Ze
ekonomicky rozvoj nastane s vétsi pravdépodobnosti tam, kde je vysokd obcanska divéra

(Midgley, Livermore, 2008; Sykora, Matousek, 2008). Déle stoji za zminéni, ze pravé James



Coleman se zaslouzil o propojeni socidlniho kapitalu s teorii raciondlni volby (Saft,
Sedlackova, 2006). Ve své praci se zabyva mimo jiné i tim, Ze jednotlivci jako racionalni
aktéfi se fidi ucelnym jednanim a své jedndni sméfuji k dosazeni svych vytycenych cilt
a upfednostiiuji tzv. transakce, coZ jsou akce korespondujici s jejich osobnim piesvédcenim
a hodnotami (Coleman, 1990). V kontextu dosahovani cili se zde bavime o produktivnim
socialnim kapitalu, jelikoz bez n¢j by nebylo mozné téchto stanovenych cili dosdhnout
(Coleman, 1998 citované dle Vesely, 2007, str. 2). James Coleman identifikuje tfi typy
socialniho kapitalu. Jednd se o ,,zdvazky a ocekavani, které zavisi na duvéryhodnosti
socialniho prostiedi a kapacitu socialni struktury z hlediska toku informaci (informacni
kandly) a normy doprovizené vicinnymi sankcemi.* (Coleman, 1998 citované dle Safr,

Sedlackova, 2006, str. 18).

Je to vSak pfevazné Robert Putnam, ktery je jednim z hlavnich prikopnikt
v roz§ifeni pojmu socidlni kapital, a to prevazné diky svému dilu ,,Bowling Alone*
(Midgley, Livermore, 2008). Tématikou socialniho kapitalu se zabyva nejprve béhem svého
zkoumani italskych politickych instituci a pozdéji na toto téma navazuje i ve svych pracich
soustiedicich se na americkou spolecnost. Socialni kapital pro néj predstavuje slozku, ktera
pfispiva k soudruznosti celé spolecnosti ¢i komunity. Dle jeho definice je kapital kolektivni
vlastnosti a nevztahuje se pouze na jedince, ale na spole¢nost (Safr, Sedlackova, 2006). Je
také mezi prvnimi, ktefi se zabyvali urcitou typologii socidlniho kapitalu. Pro lepsi
pochopeni odlisného fungovani socialnich vztahii rozdéluje socialni kapital na dva typy, a to
na socialni kapital svazujici a socidlni kapital pfemost'ujici. Zaroveil tim poukazuje na jejich

riizné dopady na spoleénost (Saft, 2007).
1.3.1 TEORIE SOCIALNICH SiTi

S teorii socialniho kapitdlu je velmi uzce vazana i teorie socialnich siti, jak lze jiz
vyvodit z chapani socidlniho kapitdlu Robertem Putnamem, jehoZz dilo ,,Bowling Alone
poskytuje urcity prvotni pohled na socidlni sité, avSak do urcité miry se lisi od toho, jak
socialni sit¢ chapeme nyni. Teorie socidlnich siti ndm v dne$ni dobé slouzi pievazné
k analyze vztahii mezi subjekty. Kazda socidlni sit’ je charakteristicka tim, Ze se tam utvafi
vztah mezi jedinci, ktefi se vSak vramci skupiny navzijem ovliviiuji a upevilyji tim
spolecnost (Field, 2003; Matousek a kol., 2013). Dulezitymi vlastnostmi téchto siti je také

jejich otevieni a hustota (Lin, 2001).



Své uplatnéni nalezly socidlni sité i v socialni praci, kde mohou byt vyuzivany
pracovniky pii definovani problému. Teorie siti miize mimo jiné slouzit i pfi vyhodnocovani
ucinnosti intervence. Socidlni sit¢ pomahaji definovat subjekty v socidlnim prostiedi
a ptispivaji k popisu vztaht a jejich charakteristice. Silné vazby poté vytvaieji silné pouto,
které se projevuje ve form¢ svazujiciho socialniho kapitalu. Svazujici socialni kapital je diky
tomu schopny poskytnout zicastnénym stranam nezbytnou podporu, av§ak sméfuje k urcité
uzavienosti. OvSem sité se slabymi vazbami obsahuji pfemostujici socidlni kapital a smétuji

spiSe k otevienosti, tedy propojovani mezi socidlnimi skupinami (Matousek a kol., 2013).
1.4 SOCIALNi VAZBY, SOCIALNi VZTAHY A DUVERA

Jelikoz se vramci teorie socialniho kapitdlu mizeme Casto setkat se spojenim
,,socialni vazby “ a ,,socialni vztahy “, tak je potieba, aby i tyto terminy zde byly zminény.
Spole¢nym rysem téchto pojmu je to, Ze vyjadiuji interakce, tedy vzajemné pusobeni, které
probiha mezi lidmi za ucelem mozného vytvofeni socialniho kapitdlu (Majerova et al.,

2011).

Hlavni funkci socialnich vazeb je ulehcit spoluptisobeni mezi jednotlivci. Mizeme
tedy fici, Ze socialni vazby se ¢asto zaméfuji na existujici propojeni mezi lidmi. Socidlni
kapital se vaZe na vztahy mezi aktéry, ktefi formuji socialni systém, jehoZ vyznamnou ¢asti
jsou vazby. Vazby poté propojuji jednotlivé subjekty a jejich kapital do socialniho systému.
Ve srovnani sostatnimi formami kapitdlu neni socialni kapitdl pfiznaény pouze
pro jednotlivce, ale vztahuje se predevsim na vztahy mezi vice lidmi (Majerova et al., 2011;
Stachova et al., 2009). Socidlni vztahy pfedstavuji zamér této kvalifikacni prace, kterd se
zabyva nejen vztahem mezi klienty a pracovniky, ale také se zamétuje na rodinné ¢i pratelské

vztahy pracovniki a jak jsou témito vztahy ovliviiovani.

Socidlni vztahy se zaméfuji spiSe na samotnou povahu spojeni mezi lidmi. Pravé
vztahy a kontakty jsou také povazovany za jednu z hlavnich sloZek socialniho kapitalu a lze
je povazovat za jeho strukturdlni slozku (Majerova et al., 2011, Stachova et al., 2009). To
shleddvam z hlediska povahy kvality vztahu velmi dilezité, jelikoz to podporuje kvalitu
socialniho kapitalu a utvaii muj predpoklad, Ze ¢im lepsi spojeni mezi lidmi, tim efektivng;ji

miZze socialni pracovnik vykonavat svou roli.

Socidlni davéra predstavuje treti dilezitou slozku socidlniho kapitalu. Pfispiva

napiiklad ke vzniku a udrzovani si vzajemnych vztaht ¢i reflektovani ocekavaného chovani



druhych. Pod pojmem diivéra si mizeme piedstavit predevSim ,,vzdajemnou ditvéru mezi
Cleny socialni skupiny, sité, spolecenstvi nebo spolecnosti, diveru k institucim, které
si spolecnost vytvari k regulaci vztahit mezi svymi cleny a obecnou ditvéru ve fungovani
spolecnosti jako celku. “ (Majerovaetal., 2011, str. 16). Miizeme tedy fici, ze diivéra je velmi

dilezitym faktorem, ktery mize ovliviiovat fungovani spolecnosti a socialnich vztaht.

Duvéru lze oznacit jako sociokulturni slozku socidlniho kapitalu (Stachova et al.,
2009). Miuzeme ji délit na partikularizovanou, generalizovanou a instituciondlni.
Partikularizovand divéra se pouziva k popisu diivéry, ktera se zamétuje na konkrétni jedince
¢i socidlni skupiny a je zalozena na individudlnich zkuSenostech. Tyto individualni
zkuSenosti vyplyvaji z konkrétnich interakci a mohou se liSit v zavislosti na vztazich
a situacich. Generalizovana divéra je charakteristickd tim, Ze je obecnou a sdilenou divérou
Clenti urcité socialni skupiny v celou spolecnost. Nezaklddd se pouze na osobnich
zkuSenostech, ale na obecném piesvédceni o loajalité a spravedlnosti lidi v dané spolecnosti
a na tom, ze vétSina lidi v dané spolecnosti je ochotna jednat ve prospéch ostatnich
(Majerova et al., 2011). Mira generalizované divéry je ovliviiovana nékolika faktory, mezi
které patii napiiklad spokojenost ze Zzivota ¢i vniméani kontroly nad vlastnim osudem
(Uslaner, 2003 citované dle Sykora, Matousek, 2008, str. 4). Pro ptehlednost je dobré zminit,
zabyvame-li se partikularizovanou divérou, zaméfujeme se na konkrétni jednotlivce ¢i
skupiny a jejich osobni zkuSenosti ¢i vztahy. U generalizované divéry se soustfedime spise
na systémy, hodnoty a normy spolecnosti jako celku. Posledni formou je institucionalni
divéra. Instituciondlni divéra predstavuje diveéru v nejriznéjsi instituce spolecnosti
a presvédceni, ze tyto instituce budou jednat ve prospéch celé spolecnosti (Majerova et al.,

2011).

Duvéru povazuji za zékladni slozku v budovani silné socidlni sité. Jeji vliv je také
znatelny v komunikaci, at uz mezi pracovniky navzijem ¢i pracovniky a klienty.
V metodologické ¢asti této prace je diveéra zkoumdna z pohledu ovliviiovani kvality
poskytovanych sluzeb. Zaroven ji Ize vnimat jako vyznamnou slozku v prevenci syndromu
vyhoteni. Pfispiva také k porozuméni dynamiky a roli vztahi mezi socidlnimi pracovniky

a poskytovani efektivni pomoci.
1.5 SHRNUTI POJETi SOCIALNIHO KAPITALU A ME GVAHY

Obecné lze fici, ze vySe zminéni autofi sdili mySlenku, ze socialni kapital spociva

ve vztazich a sitich, které se sdileji mezi lidmi a pfinaseji rizny uzitek nejen jednotliveim,



ale 1 celé komunité ¢i spolecnosti. Robert Putnam vychazi pravé z koncepce Jamese
Colemana, kterou aplikuje na vétsi celek a soustfedi se zde na vliv socidlnich siti. Jak
zminuje Field (2003) oba aktéfi vidi socidlni interakce jako formu smény s rozdilem, ze pro
kazdého tato sména vede kjinému vysledku. Pojeti Jamese Colemana vede k teorii

racionalni volby, pficemz vysledkem Bourdieuho vnimani je kulturni materialismu.

Zaroven povazuji za dilezity i pohled na omezujici roli socidlniho kapitalu, jelikoz
nabizi pohled na spolecnost z cela jiného thlu. Domnivam se, Ze pravé analyza socidlniho
kapitalu a jeho propojeni sekonomickymi aspekty ndm poskytuje lepSi porozuméni
socialnich vztahi a jejich role v rdmci spolec¢nosti. Ve své vyzkumné ¢asti se vSak Louryho
pojetim zabyvat nebudu, ale spiSe budu socialni kapital zkoumat skrze jeho socialni sité,
jelikoz to ma vyznamny vliv na poskytovani socialnich sluzeb a celkové na praci socidlnich

pracovnikd.

Socialni kapitdl vnimam jako soubor zdroji, které ¢lovék mize vyuzit, jelikoz ma
urcité kontakty. Tyto zdroje ndm mohou pfinaset urCity prospéch ¢i vyhody. Zaroven zde
vnimam urcité negativum, kdy socialni kapital mize vést k nerovnovaze. Ne kazdy ¢lovek
ma stejné hustou socidlni sit’ a nemusi se mu dostat rovnych piilezitosti. V rdmci spolecnosti,
a predevSim vefejnych instituci vnimam dileZitost v pomoci lidem s niz§im socilnim
kapitalem posilovat jejich socialni sit' napfiklad pomoci socidlnich sluzeb ¢i jinych
aktivizacnich programu. Jak jiz bylo zminéno v mém pojeti socidlniho kapitalu povazuji za
diilezitou sit’ vztaht, pfinosy pro jedince a pro pracovniky samotné, respektive vztah. Déle
povazuji za dulezity aspekt davery, jelikoz davéra ovliviiuje kvalitu socidlniho kapitalu

a hraje dilezitou roli ve spolupraci a navazovani kontakti mezi lidmi.
1.6 POMAHAJiCi PROFESE

Termin pomahajici profese piedstavuje pomérné velikou Skalu povolani a jak jiz

vyplyvé z ndzvu, vSechny tyto profese maji spole¢ny znak, pomahaji lidem.

Kotfeny pomahajicich profesi sahaji az do starodavné historie. Z historického
hlediska je mozné se o nich bavit v kontextu s knézimi, feholniky, Samany ¢i porodnimi
babami, jelikoz dokéazali pomoci svych znalosti a rituali poméhat tém, ktefi to potfebovali
nejvice. Co se tyka vyvoje pomahajicich profesi, tak je z veliké ¢asti ovliviiovan kulturnim
a socioekonomickym kontextem, ve kterém dochédzi k poskytovani a realizaci pomoci

(Spirudova, 2015).



Pomaéhajici profese 1ze definovat jako ,, profese, které se zameruji na pomoc druhym;
pomahaji resit nesndze, problemy a zdravotni potize druhych lidi* (Hartl 2004, str. 188).
Obecné se da fici, ze lidé, ktefi vyhledaji odbornou pomoc u poméhajicich pracovnikd, se
ocitli v nepfiznivé zivotni situaci. Dle § 3 zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
nepiiznivou zivotni situaci rozumi situace, které mohou byt zptsobeny v disledku nemoci,
véku, ztraty zaméstnani ¢i ocitnuti se v hmotné nouzi, socidlniho vylouceni, neptiznivého
socialniho z4dzemi ¢i nasili.

Dle Spirudové (2015) miizeme poméhajici profese definovat na zakladé jejich
poslani a podstaty. Vycet profesi, které jsou oznaceny za pomédhajici uvedla Géringova
(2011) a patfi sem mimo jiné zdravotnické a pedagogické profese, profese zameétrené
na socialni a duchovni pomoc nebo také psychologové ¢i terapeuti. Zjednodusené vysvétluje
pomahajici profese jako systém, ve kterém stoji na jedné stran¢ ten, kdo pomaha a na strané
druhé ten, komu je pomoc urcena (Géringova, 2011). Dle Jankovského (2018) maji vSechny
pomahajici profese spole¢né to, ze vychazeji z dodrzovani a respektovani etiky a etickych

zasad.

Klicovym prvkem v pomahajicich profesich je altruismus, tedy zptisob nesobeckého
jednéani a mysleni. Jedna se o opak egoismu. Géringova (2011, str. 19) definuje altruismus
jako ,,ochotu pomdhat nékomu bez ocekdavani odmény, ackoliv se nevylucuje ziskani
néjakych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu, sebeucty nebo splnéni
moralni povinnosti . Pro altruistické chovani je také dulezitd empatie, tedy schopnost vciténi
se do druhého cloveéka. Matel (2019, str. 97) poté definuje empatii jako ,, psychologicky

¢

motivator v procesu pomoci druhym .

Ze sociologického pohledu lze fici, Ze se pomahajici pracovnici pohybuji v urcité
roli, kterd souvisi i s tim, jak nds vnimaji ostatni, respektive, jak my chceme, aby nas ostatni
vnimali. Tato role ma sva urcitd pravidla a o¢ekavani. VSeobecné plati, Ze se v ramci urcité
role miizeme pohybovat bud’ na tzv. jevistni ¢i zakulisni oblasti. Obecné je role specificka
tim, ze v zivoté vystiidame velikou fadu roli, které mohou byt i Casové ¢i mistné omezené
nebo naopak trvalé. Role se mohou navzdjem prolinat a v jeden €as na sebe mliizeme vzit
vice roli (Géringova, 2011). Jak jiz bylo zminéno, je velmi casté, ze plnime vice roli
najednou. Napiiklad lze fici, Ze Zena, na kterou ve spoleCnosti existuji urcitd ocekavani
spojené s péci je vSak také socidlni pracovnici, ktera ma pracovni povinnosti. Klienti vSak

od ni mohou ocekavat i zajiSténi jinych véci jakozto od Zeny, coZ mlze vyvolat konflikt

10



v ramci udrzovani si ur€itych profesionalnich hranic a nutnost balancovani téchto roli, coz
sebou nese velikou psychickou naroc¢nost, kterd mtize vést az k vyhoteni. Pokud pracovnice
pfistoupi na o¢ekavani klienta naptiklad tim, Ze mu uklidi, piebira na sebe zvysenou zatéz,
coz miize vést k vyhoteni. Zaroven pokud by klientovo ocekéavani nesplnila a néjak se vuci

nému vymezila, ohrozi tim jeho diivéru, coz by mohlo ohrozit celkovy vztah s klientem.
1.6.1 ETIKA A ETICKE ZASADY

Etika a etické zdsady ptispivaji jednotliveiim ¢i organizacim ke zvyseni a udrzeni
celkové povésti ¢i diveéryhodnosti. Zarovent mohou piispivat k dobrému chodu organizaci ¢i
dobrym interpersonalnim vztahtim. Dobra spolecenska povést, at’ uz v rdmci jedné konkrétni
organizace ¢i celkov€ na poli socialnich sluzeb, mize usnadnit pfistup k informacim ¢i
zdrojim. I v rdmci pomahajicich profesi hraje etika a etické zdsady dulezitou roli. Etické

zasady ndm pomahaji budovat divéru a stanovit si s klientem urcité hranice.

Slovo etika (z feckého ethos — zvyk, mrav) piedstavuje nauku a teorii moralniho
jednéni. Predmétem etiky je moralka, ktera posuzuje lidské chovéni z hlediska dobra a zla
ve srovnani s jeho vnitinim svédomim. Uplatiiovanim obecnych etickych ustanoveni, také
znamych pod oznacenim eticky kodex, v ramci specifické profesiondlni ¢innosti se zabyva
profesni etika (Jankovsky, 2018). V tomto kontextu lze rozumét etice jako poskytovateli

urcité opory pii feSeni etickych vyzev v ramci nasi, pomahajici, profese.

Ulehla (2005) poukazuje na skutenost, Ze etiku prace nelze vyty&it pouze kodexem,
a to z toho divodu, Ze podle n¢j predstavuje eticky kodex velmi pfinosny, avsak pomérné
zjednodusujici model, ktery nezahrnuje skutecnost, Ze pracovnikova profesionélni prace je
ovlivilovana jeho komplexnim pfistupem k zivotu a lidem. Eticky kodex v sobé nezahrnuje
osobni postoje pracovnika, které ovliviiuji jeho jednani a celkovou praci s lidmi (Ulehla,

2005).
1.6.2 PREDPOKLADY A DOVEDNOSTI POMAHAJiCiIHO PRACOVNIKA

Jak je vtéto casti prace nadale uvedeno, dilezitym faktorem pomadhajiciho
pracovnika je to, aby mél pro tuto profesi urcité predpoklady. Z nize uvedeného textu
vyplyva, Ze nedostatecné predpoklady a dovednosti pracovnika mohou mit vliv na Gspésné
dosahovani pozadovanych vysledki v jeho intervenci s klientem. Matousek (2003a) shrnul

zakladni predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajicich profesi do ¢ty bodu:
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Prvnim z pfedpokladii je zdatnost a inteligence. Vychazi se z toho, Ze pomahat
lidem je pomérné ndro¢na a vysilujici prace. Zasadni vyznam je zde piipisovan
fyzickému zdravi pracovnika spolu sjeho vysokou urovni socidlni inteligence.
Socialni inteligence zahrnuje schopnosti v oblasti socialnich interakci a emoc¢niho

vnimani, coz mize byt odraZzeno pfimo v osobnosti pracovnika.

Druhym pifedpokladem je pritaZlivost ¢i tzv. atraktivita. Pfitazlivost se nepoji
pouze k fyzickému vzhledu, ale pfedev§im se jedné o to, jak pracovnik vystupuje
nebo jakou mé povést. Pracovnik se miiZze pro klienta stat pfitazlivy i na zakladné
sdileni podobnych ¢i dokonce stejnych nazorG a hodnot, coz mulze vézt

ke spontannim sympatiim vii¢i pracovnikovi.

Jako treti predpoklad 1ze uvést divéryhodnost. Divéryhodnosti se rozumi to, jak
klient vnimé napftiklad pracovnikiiv smysl pro €estnost, socialni roli, srdecnost ¢i
otevienost. K vétsi diveéryhodnosti pracovnika pfispiva nékolik slozek, mezi které
patii diskrétnost (pracovnik je vazan zachovanim mlcenlivosti), spolehlivost (klient
se mize spolehnout na to, Ze vSe, co mu pracovnik sdé¢luje, je pravdivé), vyuZzivani
moci (kdyz se klient svéti pracovnikovi, dostane se mu jeho plné pozornosti)
a porozuméni (klientovi se dostane pochopeni ze strany pracovnika). Do ur¢ité miry
souvisi s diveéryhodnosti 1 fyzicky vzhled. Kdyz bude pracovnik nejen svym
chovanim vystupovat profesionalné, ale bude se to reflektovat i v jeho vzhledu, tak
je velika pravdépodobnost, Ze i klient se k nému bude chovat diivéryhodnéji a povede
to k lepSimu a profesionalnéjsimu vztahu mezi nimi (S. R. Strong, 1968 citované dle

Matouska, 2003a, str. 53).

Komunika¢ni dovednosti jsou pro pracovnika naprosto nezbytné pii navazovani
kontaktu s klientem ¢i/a jeho okolim. G. Egan (1986, citované dle Matouska, 2003a,
str. 53) vymezil Ctyfi zdkladni dovednosti: fyzickou pfitomnost (n¢kdy se da
klientovi nejlépe pomoci setkdnim), naslouchani (zahrnuje schopnost vnimat
a porozumét signalim, které klient vysild, bez ohledu na to, zda se jedna o verbalni,
neverbalni, oteviené nebo skryté signaly/projevy), empatii (schopnost pracovnika
veitit se do uvazovani a pocitl klienta véetné schopnosti s pochopenim reagovat
na jeho chovani) a analyzu klientovych prozitki (schopnost nalézt, vyjadfit a popsat

klientovy prozitky a schopnost konstruktivné pracovat s jeho problémy).
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Podobné jako Matousek (2003a), tak i Spirudova (2015) povazuje za nejdileZitéjsi
nastroj pro vykon pomahajicich profesi osobnost pomahajiciho. Zaroveil zmifiuje i potiebu
odbornosti, cténi etickych norem a profesionalitu, ktera souvisi s dostatecnym vzdélanim

v daném odvétvi pomahajicich profesi, ve kterém se pracovnik pohybuje (Spirudova, 2015).
1.6.3 PROBLEMATIKA VYKONU POMAHAJiCiCH PROFESI

Pii vykonu pomahajici profese se pracovnik miiZe setkat s velikou fadou problémt,
které mohou byt vSak individudlni a zaviset na druhu profese, kterou vykonava. Pro né¢koho
mize byt napiiklad jednou z piekazek to, ze si nemize vybrat klienta, kterému bude
pomahat, a musi pfijimat klienty bez jakychkoliv preferenci. Tato podkapitola se bude
zabyvat problematikou vykonu pomdhajicich profesi. V navazujicich podkapitolach se prace
konkrétné zaméti na vztah pracovnika a klienta, problematiku moci, syndrom pomocnika

a syndrom vyhofteni.

Koptiva (2016) vychéazi zamerického vyzkumu, ve kterém bylo zjisténo, ze
pomahajici pracovnici nejrad€ji pomahaji lidem, ktefi to nejméné potiebuji. Tyto klienty
popisuje jako klienty inteligentni, s dobrou verbalni zdatnosti, kteti mohou byt Gspésni
a vysoce postaveni, coz muze vést k tomu, ze se 1 pracovnik miize sam citit vySe postaveny.
Z toho vychazi, ze n€kteti pracovnici ,, chtéji pomdhat spise lidem sobé podobnym — se sobé

podobnymi se snadnéji dorozumi. “ (Koptiva, 2016, str, 21).

Dalsi problematikou miize byt otizka moci a kontroly. Dle Ulehla (2005) ma zasadni
vyznam, aby byl pracovnik schopny rozliSovat mezi pomoci a kontrolou. Jedna se o dvé
naprosto rozdilné Cinnosti, které nelze provadét zaroveil. V dané chvili se pracovnik
zamétuje bud’ na kontrolu nebo na poskytovani pomoci, kterd je ,, dojednanym zpiisobem
spolecné prace, kterou si klient pieje, pracovnik ji nabidl a klient zvolil“ (Ulehla, 2005, str.
21). Neni v8ak mozné, aby pracovnik soucasné¢ pomahal a kontroloval. Tudiz se da fici, Ze
pracovnik bud’ klientovi pomahd, nebo ho kontroluje. To se nékdy muze jevit jako
problematické pti vykonu pomahajicich profesi, jelikoz kontrola nestavi na zajmech toho
Clovéka, kterému je poskytovdna pomoc, avSak na zdjmech ostatnich, ale i1 ta ,,je

nevyhnutelnd, iicelnd a potiebna“ (Ulehla, 2005, str. 20).

Moc je velmi dillezitym aspektem, ktery mize do veliké miry ovliviiovat pomahani,
jelikoz poméhajici pracovnici maji ze zédkona urdity rozsah kontrolni moci (Spirudova,
2015). V kontextu této kvalifikacni prace se budeme pfevdzné bavit o moci a bezmoci

z pohledu pracovnika jako toho mocného a klienta, ktery se ¢asto ocitd v roli bezmocného.
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Jelikoz je otdzka moci velmi komplexni téma, da se podle riznych kritérii délit
na nékolik typi, jako je napiiklad rozdéleni dle Kopfivy (2016) na moc institucionalné

pfidélenou a moc vzniklou v rdmci vztahu pomahani.
1.6.4 PROPOJENI MOCI A POMAHAJiCICH PROFESI SE SOCIALNIM KAPITALEM

I v kontextu socialniho kapitalu hraje koncept moci vyznamnou roli. Jak vyplyva
z textu uvedeného v prvni ¢asti prace, tak u socidlniho kapitdlu ndm moc zdlraziuje
dilezitost socidlnich vazeb, siti ¢i zdroji (Sykora a Matousek, 2008 citované dle Majerové
et al., 2011). Z dosavadniho textu prace lze tedy vyvodit, Ze i pomahajici pracovnici mohou
ziskat urcitou moc pravé pomoci socidlniho kapitdlu. Vychazime-li tedy ze Sykory
a Matouska (2008) muzeme také fici, ze pokud budou pomédhajici pracovnici spravné
vyuzivat socidlni kapital, tak to mtze vést k jejich efektivnéjsi praci s klientem ¢i navazani
novych vztahli. Zaroven je dilezité si u téchto profesi uvédomovat svou moc, kterou

muizeme jako pracovnici mit nad klienty a nemélo by dochazet k jejimu zneuzivani.
1.6.5 VZTAH MEZI POMAHAJiCiM PRACOVNIKEM A KLIENTEM

Pomahajici pracovnici se pii vykonu své profese denné setkaji s mnoha klienty,
kterym se snazi nabidnout pomocnou ruku a pomoci jim s jejich Zivotni situaci. Vztah, ktery
spolu obé¢ strany navazi, miuze byt klicovy ve kvalité poskytnuté pomoci. Tento vztah by mél
byt zaloZzen piedeviim na duvéie a respektu, ktery prameni z obou stran (Ulehla, 2005).
Ve vztahu pracovnika a klienta se velmi &asto fedi i otazka autonomie. Spirudova (2015)
podotyka, Ze vramci této autonomie se vedeni zaméfuje na podporu klienta v jeho
nezavislém pristupu k feseni problémi a usiluje o klientovu nezavislost. Otazka autonomie
v ramci vztahu mezi poméhajicim pracovnikem a klientem hraje veliky vyznam i v otdzce
spravné intervence. Pomahajici pracovnik podporuje klienta, aby byl schopen fesit své

vlastni problémy a aby se sam aktivné podilel na svém osobnim ristu.

Kopfiva (2016) v ramci vztahu mezi pracovnikem a klientem zminuje také profesni
hranice. Hlavnim problémem zde vidi splyvani hranic, kdy ,,pracovnik bere zalezZitosti

klienta prilis za svoje viastni. “* (Kopftiva, 2016, str. 78).
1.6.6 SYNDROMY OHROZUJiCi 0SOBY V POMAHAJiCiCH PROFESICH

DalS§im problémem, se kterym se pomdhajici pracovnici mohou setkat, ktery
do urc¢ité miry také souvisi s otdzkou moci a vztahem mezi pomahajicim pracovnikem

a klientem, je syndrom pomocnika.
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Na pojem syndrom pomocnika poprvé upozornil v 70. letech 20. stoleti némecky
psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer a mizeme ho nalézt také pod oznacenim ,, mesidssky
komplex * Ci ,,spasitelsky syndrom . Syndrom pomocnika se objevuje pievazné u jedinci,
ktefi maji nutkavou potfebu pomahat, piestoze ostatni o jejich pomoc ve vétsing ptipadi
nestoji. Z tohoto ditvodu miZeme jedince, ktefi projevuji impulzivni touhu pomdhat
a zachranovat ostatni, nazyvat ,, pachatelé dobra“. Tento syndrom je Casto také spojen se

zavislosti na pocitu uznani (Jankovsky, 2018).

Dle Géringové (2011) existuje nékolik ryst, kterymi se projevuje syndrom
pomocnika. Mezi tyto rysy muze patfit naptiklad ,, neschopnost vyjadrit viastni pocity
a vlastni potieby, tézkosti v blizkych a intimnich vztazich, nepripousténi si viastni slabosti
a bezmoci nebo neschopnost otevieného priznani vlastnich emociondlnich problémii*
(Géringova, 2011, str. 93). V souvislosti se syndromem pomocnika se objevuje nedostate¢na
oddélenost pracovniho a soukromého Zivota a lze fici, ze pro lidi s timto syndromem je

pomahanim ur¢itym typem obrany (Géringova, 2011).

Od syndromu vyhoteni, ktery je ¢astym jevem u pomahajicich profesi a kterému bude
vénovana nasledujici ¢ast, se syndrom pomocnika li§i tim, Ze se vztahuje k dlouhodobé
expozici emociondlnimu stresu a vycerpani, které je predevsim zplsobeno péci o druhé

(Jankovsky, 2018).

Ponékud znaméj$im syndromem je syndrom vyhoteni, tzv. burnout syndrom, ktery
postihuje velikou fadu profesi, ne jenom ty pomahajici. Syndrom vyhofeni souvisi
s fyzickym a emociondlnim vycerpanim jedince, jehoz vznik je ovlivilovan faktory
ze soukromého 1 profesniho Zivota. Jeho pfiznaky jsou shodné mimo jiné i s depresemi

a stresem (Stock, 2010).

Hlavni pfiznaky syndromu vyhofeni shrnul Stock (2010) do tfi zakladnich
symptomi. Prvnim symptomem je vyCerpani, kde popisuje n¢kolik jevli emocni a télesné
unavy:

Emoc¢ni — bezmoc, beznad¢j, ztrata sebeovladani, pocit strachu, pocit prazdnoty,

apatie i ztrata odvahy,

Fyzické — energetické vycCerpani, slabost, chronicka tnava, svalové napéti, bolesti
zad, poruchy spanku, funkéni poruchy, poruchy paméti a soustiedéni ¢i ndchylnost

k nehodam.
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Druhym symptomem je odcizeni, které je charakteristické lhostejnym postojem
jedince a rozumi se tim i ztrata cilevédomosti ¢i zdjmu. Odcizeni se mlze projevovat
, negativnim vztahem k sobé samému, negativnim vztahem k ostatnim, prdci, ztrdtou
schopnosti navdzat a udriovat spolecenské vztahy, ztratou sebeucty ci pocitem
ménécennosti* (Stock, 2010, str. 39). Poslednim symptomem je pokles vykonnosti, kdy se
jedinec z profesniho hlediska povazuje za neschopného, jelikoz ztratil diveéru ve vlastni

schopnosti (Stock, 2010).

Pribéh syndromu vyhoteni mizeme rozdélit do nékolika fazi. Prochazeni témito
fazemi je pro kazdého jedince zcela individualni. Stock (2010) vychdzi z modelu Brodského
a Edelwiche, ve kterém autofi jako prvni fazi oznacuji idealistické nadSeni, kdy je
jednotlivec plny nadSeni z novych zacatki. Nasleduje stagnace, ve které pohasina prvotni
nadSeni. Frustrace je tieti fazi, ve které pracovnik zjist'uje omezenost svych zdroju a klade
si otazky nad smyslem své prace, jelikoz narazi na mnoho piekdzek, mezi kterymi mohou
byt byrokratické potize, neshody s nadfizenym ¢i nedostatecné uznani, at’ uz ze strany
nadfizeného ¢i klientil. Jako reakce na frustraci se mlize objevit apatie, pii které pracovnik
déla pouze nezbytnou praci a vyhyba se dal§im kontakttim s klienty ¢i ostatnimi pracovniky.
Jako posledni nésleduje vyhoteni, coz je obdobi tiplného emocniho vycerpani.

vvvvvv

aspektem vyvazenost. V tomto smyslu klade diraz na to, aby po kazdodennim vypéti
nasledoval alespoit maly odpocinek, pii kterém je dobré se vénovat osobnim zdjmim

a oblibenym aktivitam.

Klicovymi body zkouméni v metodologické ¢asti této prace, vychazejicich z této
teorie jsou predevSim konkrétni symptomy syndromu vyhofeni a mapovani, zda slabsi
socialni kapital mé na tyto symptomy vliv a zda dle toho lze indikovat syndrom vyhoteni.

1.7 SOCIALNi PRACE JAKO POMAHA]JiCi PROFESE

V ramci pomdhajicich profesi se vtéto kvalifikacni praci zamétuji predevSim
na socialni préci, jelikoz prave socialni pracovnici tvoii vzorek respondentl pro vyzkumnou
Cast.

Socidlni prace se zamétuje na pomoc jednotlivelim, rodindm ¢i celym komunitam.
Na socialni praci lze také nahliZzet jako na akademickou disciplinu ¢i védeckou ¢innost

(Matel, 2019). Konkrétné definovat socialni praci neni vSak viibec jednoduché, a to z toho
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divodu, Ze se vyviji v Case a zavisi na historickém kontextu. Z toho divodu Payne (1991
citované dle Matouska a kol., 2003a, str. 12) oznacuje socidlni praci jako , socialne
konstruovanou cinnost . Dale Matousek a kol. (2003a) poukazuje na to, Ze si socialni prace

béhem svého vyvoje vytvofila i vlastni teorie a postupy.
Matel (2019) vymezuje cil socialni prace jako:
zlepSovani kvality zivota klientd,
zabranovani socialnimu vylouceni,
pomoc, podpora, doprovod a posilovani klientd a rozvoj jejich potencialu,
pomoc pii feseni problémt v lidskych vztazich,
prosazovani socidlni zmény,
podpora socialniho rozvoje a socialni soudrznosti,
zlepSovani blaha ob¢antl ve spole¢nosti.

Matousek (2003b) déli socialni praci do tii urovni. Prvni Girovni je mikrouroven, kterou
se mysli predev§im pfipadova prace, coz predstavuje poskytovani individualni podpory
klientovi. Do mezotrovné spada prace s rodinou ¢i mensimi skupinami. Do posledni, tzv.

makrotrovng, trovné lze zatradit praci s vét§imi skupinami ¢i komunitami.

Poslanim socialni prace je , vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normdch, a tim, co si preje klient. “ (Ulehla 2005, str. 25). Z toho vychazi, Ze cilem socialnich

pracovnikl je nalézt ur¢itou rovnovahu mezi témito prvky.
1.7.1 SOCIALNi PRACOVNIK A SOCIALNI SLUZBY

V této podkapitole bude charakterizovéan socialni pracovnik, a to i z toho diivodu, Ze

pravé socialni pracovnici budou tvofit respondenty v praktické ¢asti této kvalifikacni prace.
Pro vykon profese socialniho pracovnika je diilezité spliiovat urcité predpoklady. Dle

§ 110 zédkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se jednd konkrétné o ,plnou

svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odbornou zpusobilost (Zakon C¢.
108/2006 Sb.). Tento zékon také stanovuje povinné dalsi vzdélavani socidlnich pracovnik,

a to v rozmezi nejméné 24 hodin za kalendaini rok.

Socialni sluzby jsou sluzbami, které maji za cil zvysit kvalitu Zivota klienta. Mtize se

jednat o sluzby dlouhodobé, ale i kratkodobé. Konkrétné socialni sluzby déli zakon ¢.
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108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péci
a sluzby sociélni prevenci. Tyto socidlni sluzby mohou byt poskytované jako pobytové

ambulantni ¢i terénni sluzby.

Zminéné sluzby zahrnuji Sirokou Skélu sluzeb, mezi které muize naptiklad patfit
ubytovani, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poradenstvi ¢i socioterapeutické
sluzby. V soucasné dobé se v Ceské republice rozlisuji sluzby administrativni a sluzby, které

jsou poskytovany klientliim (Matousek, 2003b).

Se socialnimi sluzbami uzce souvisi i slovo kvalita. Kazdy z nas mlize mit o tom, co
kvalita pfedstavuje, jinou pfedstavu a jeji ur€eni zavisi na nékolika aktérech. Na kvalité se
nepodili pouze klient a poskytovatel socidlnich sluzeb, ale zalezi to také na obcCanech.
Konkrétné kvalita socialni prace je chapana velmi relativné a jeji zdsadni oblasti jsou

vymezeny ve standardech, jejich kritériich a indikatorech (Malik Holasova, 2014).

Malik Holasova (2014) rozliSuje indikétory kvality socidlni prace na dva typy,
konkrétné na méftitelné a neméftitelné. Zaroven klade diiraz na dtlezitost téchto znaki kritérii
kvality pro hodnoceni celkové urovné poskytovanych sluzeb v organizacich. M¢fitelné
(kvantitativni) znaky lze ziskat pfimo ¢i neptfimo, pficemz tyto data jsou obvykle dostupna
ze statistickych zdroji. Neméfitelné (kvalitativni) znaky jsou specifické svou obtiznou
méftitelnosti a z toho diivodu se vyjadiuji predevsim slovnim popisem. Tyto ziskana data lze

najit pfedevsim ve zpravach organizaci ¢i profesionalii zabyvajicich se timto tématem.
1.7.2 SOCIALNi PRACOVNIK A SOCIALNI KAPITAL

Dle Healy a Hampshire (2002) ptedstavuje socialni kapital cenny koncept pro rozvoj
progresivni socidlni prace. Poukazuji na to, ze existuji paralely mezi socidlnimi pracovniky,
ktefi kladou diraz na pojmy , bonding* a , bridging“, které se prosazuji i v konceptu
socialniho kapitalu, jak jiz v této praci bylo vySe zminéno. V typologii socialniho kapitalu
je slovem ,,bonding” oznacovan vnitroskupinovy socialni kapital, ktery je zalozeny
na davéte a loajalité uvnitt skupiny. Slovo ,, bridging “ ptedstavuje meziskupinovy socidlni
kapital, ktery premostuje socidlni skupiny a posiluje jejich schopnost sdruzovani
a spoluprace pfi prosazovani sdilenych cilii (Sykora, Matousek, 2008; Midgley, Livermore

1998 citované dle Healy, Hampshire, 2002, str. 231).
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2 PRAKTICKA CAST

Tato kapitola se zabyva metodologickou ¢asti kvalifikacni prace, kterd navazuje
na ¢ast teoretickou. Popisuje postup a realizaci sbéru dat, hlavni vyzkumnou otazku
a hypotézy. Hlavni vyzkumna otazka zkouma, jakym zptsobem ovliviiuje kvalita socidlniho
kapitalu kvalitu poskytovani sluzeb. Dana problematika je podrobena zkoumani skrze
kvantitativni vyzkum a ziskané udaje jsou dale analyzovany a pro lepSi ptrehlednost
zobrazeny v grafech. Zaroven je zde kladen i diiraz na eticky rdmec vyzkumu. Cilem
vyzkumné ¢asti je zmapovat vliv socidlniho kapitdlu na praci socialnich pracovnikl

v socialnich sluzbach.

Pro ucel tohoto vyzkumu a dosazeni cenzu byl dotaznik rozeslan socidlnim
pracovnikiim v socidlnich sluzbach napti¢ Ceskou republikou. Ve vybéru respondentii se

pocita s velikou variabilitou jejich pracovnich pozic v ramci jejich profese.
2.1 METODOLOGIE

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. Konkrétné
je vyzkum realizovan pomoci online dotaznikli. Vyhodou online dotaznikli je moznost
osloveni Sirokého spektra respondentt a snadnd dostupnost. S pfipojenim k internetu mohou
respondenti vyplnit dotaznik kdykoli a kdekoli. Zaroven 1ze u nich sledovat priib¢h
vypliovani a v ptipadé vyskytnuti se problému, je online dotaznik snadné aktualizovat.
Za jednu z nejvétsich vyhod lze povazovat anonymitu respondentli. Anonymita respondentt
muze vést k jejich vice upfimnym a otevienym odpovédim. Nevyhodami online dotazniki
mize byt Spatné ovefeni odpovédi a nizkd navratnost vyplnénych dotaznikl. Také zde
vnimam vétsi nachylnost k falesnym odpovédim, jelikoz pravdivost v tomto pfipadé nelze
nijak ov¢fit. Dalsim omezenim je nemoZznost pfistupu k internetu ¢i chybéjici dovednost
ovladat moderni technologie. Toto omezeni se vSak netyka cilové skupiny, kterda musi, jak

ovladat moderni technologie, tak ma ptistup k internetu.
2.2 DOTAZNIK A JEHO ETICKY RAMEC

Dotaznik (viz. Ptiloha €. 1) je vypracovan na zdklad¢é odborné literatury a vychazi
z teoretické c¢asti této kvalifikacni prace. Byl vytvofen pomoci Google formuléie
a distribuovan pomoci e-mailu. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 107 respondentl
a tém¢éf vSichni respondenti byli Zenského pohlavi, tudiz ziskand data vypovidaji predev§im

o zenach v socidlnich sluzbach. Néavratnost dotazniku byla 26,75 %. Ziskana data a nasledné
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zavery vypovidaji pouze o tomto zkoumaném vzorku a nelze je zobecnit na §ir§i populaci

pracovnikl v socialnich sluzbach.

Hned v uvodu jsou respondenti seznameni se zachovanim anonymity a s Gcelem
vyzkumu, tedy s tim, Ze poslouZzi pouze pro tuto kvalifika¢ni praci. Zaroven byl zminén

predpokladany cas, ktery vyplnéni dotazniku zabere, a kolik otdzek dotaznik ma.

Dotaznik se skldda z dvaceti dvou uzavienych otazek a jedné oteviené otazky, pti¢emz
prvni tii se zaméfuji na zakladni otdzky zjistujici naptiklad pohlavi respondentt €i jejich
dobu plisobeni v socidlnich sluzbach. Druhd ¢ast se zabyva socialnim kapitdlem a jeho
vlivem na vykondvani profese socialni prace. V této casti bude také analyzovén socidlni
kapital v ramci interakei a vztahli mezi lidmi na pracovisti, ale také se tato ¢ast zabyva vztahy
mimo pracoviste, tedy naptiklad rodinnymi ¢i pratelskymi vztahy. Posledni ¢ast se vénuje
syndromu vyhofteni, tedy stavu, ktery je zptisoben fyzickym a emociondlnim vycerpanim
jedince, jehoZz vznik je ovliviiovan faktory dlouhodobého stresu a pracovni zatéze. Syndrom
vyhoteni je také jednou z Castych problematik, na kterou miizeme narazit ptevazné

u pomahajicich pracovnikd, tedy i1 u socialnich pracovniki.
2.3 VYZKUMNA OTAZKA A HYPOTEZY

Hlavni vyzkumny zadmér spociva ve zkoumani toho, jak kvalita socidlniho kapitalu
ovliviluje kvalitu poskytovanych sluzeb. Konkrétni znéni vyzkumné otazky je: Jakym

zpusobem ovliviiuje kvalita socialniho kapitalu kvalitu poskytovani socialnich sluzeb?

Pro zodpovézeni své vyzkumné otazky jsem si stanovila dvé hypotézy. Stanovené
hypotézy vychéazeji z koncepce socidlniho kapitalu, pficemz prvni hypotéza je odvozena
pfevazné z ptistupu Jamese Colemana, ktery zdiiraziiuje, jakou ma socidlni kapital hodnotu
pro spolecnost a pfistupuje k nému jako k vefejnému statku. Druhd hypotéza vychazi
z problematiky syndromu vyhoteni, ktery je bézny v pomahajicich profesich, véetn¢ oblasti
socialni prace. Zabyva se podporou a zdroji, které zahrnuji naptiklad oporu kolegi ¢i jinych

profesionali.
Stanovené hypotézy jsou formulovany:

H1: Cim vys$si kvalita socialniho Kapitilu socialniho pracovnika, tim pozitivnéji

hodnoti praci s klienty.
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Piedpokladam, ze existuje piimd souvislost mezi vyS$$im socidlnim kapitadlem
a pozitivnimi vlivy na efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb, pficemz ocekavam, Ze
klicovymi aspekty ve zlepSovani celkové kvality poskytovanych sluzeb jsou vztahy
a socialni sit€. U prvni hypotézy ocekavam, ze s vysSim socialnim kapitdlem ma pracovnik
lepsi ptistup k informacim, které jsou dulezité pro poskytovani sluzby. Odpoveédi budou

zaznamenavany pomoci $kaly od jedné do desiti.

H2: KdyZ ma socialni pracovnik kvalitni socidlni kapital, tak funguje jako ochrana

pred syndromem vyhoreni.

U druhé hypotézy piedpokladam, Ze socialni kapitdl mize byt ochranou pied
syndromem vyhoteni, jelikoz vyss§i socidlni kapital poskytuje pracovnikim lepsi pfistup
k podpote a zdrojim, které lze vyuzit pti zvladani stresovych situaci, coz by mohlo snizit
riziko syndromu vyhoteni. Pfedpokladam, ze ¢im kvalitnéj$i jsou vztahy na pracovisti, tim
se zvySuje emocionalni podpora a duvera, coz slouzi jako ochrana pied syndromem

vyhoteni.

U této hypotézy budou data sbirana pomoci dichotomickych otdzek, coz znamena,
ze respondenti budou mit na vybér pouze ze dvou moznych odpovédi. Vyhodou téchto
otazek je snadné a rychlé vyplnéni ze stran respondentli, ale také pomérné snadné

vyhodnoceni. Konkrétné se otazky budou zameétovat na pfiznaky syndromu vyhoteni.
2.4 OPERACIONALIZACE

Prvni hypotéza vychazi z teoretického zékladu, kdy socidlni kapital predstavuje sit’
vztahtl. Vychazim zde pfedev§im zmodelu méfeni socialniho kapitalu dle Safra
a Sedlackové (2006, str. 42), kdy se v tomto kontextu budu zabyvat méfenim socilniho
kapitalu skrze sité, diivéru, normy a hodnoty. V ramci siti budou otazky zaméteny na rozsah
pracovnich vztahil a na jejich povahu. Méfeni urovné divéry mezi kolegy bude provedeno
pomoci otdzek hodnoticich vzajemnou davéru v pracovnim prostiedi. Pfedpokladdm, Ze
vysokd uroven interakci a divéry souvisi s vy$§im socidlnim kapitdlem. Normy a hodnoty

budou zkoumat naptiklad vzajemné sdileni hodnot na pracovisti.

Druhé hypotéza se zabyva ochranou pied syndromem vyhoieni pomoci socidlniho
kapitalu. Otazky se zamétuji na ptistup socialnich pracovnikti k podpote a zdrojim. Zaroven

budou otazky zaméfené na urCité symptomy syndromu vyhoteni, naptiklad problémy
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se spankem, nechutenstvi ¢i zhorSenad koncentrace. O¢ekavam, ze kvalitni socialni kapital

zde miZe vytvaret urcitou ochranu pted syndromem vyhoteni.

Prevazna ¢ast odpovedi bude zaznamenavana na desetistupiiové Skéle, pti¢emz nizsi
hodnota indikuje niz$i kvalitu socidlniho kapitalu, a naopak vyssi hodnota indikuje vyssi
uroven. U otazek na syndrom vyhoteni 1ze pfedpokladat, Ze respondent projevuje symptomy

syndromu vyhoteni, pokud na vice nez polovinu otdzek odpovi pozitivné.
2.5 PILOTAZ VYZKUMU

Nejprve jsem dotaznik rozeslala mensi skupiné respondentil, ktera se skladala z deseti
¢lenti. Cilem bylo ovéfit si srozumitelnost otazek a ziskat zpétnou vazbu, abych zjistila, zda
se nékde vyskytl problém pied ostrym rozeslanim dotazniku. Nékolika respondenty jsem
byla upozornéna, ze nékterym otazkdm nerozumeéli ¢i je povazovali za matouci. Po peclivé
analyze jsem provedla nezbytné upravy pfedevsim ve formulaci otazek, aby byl dotaznik co
nejsrozumitelnéj$i a nejpresnéjsi. Pii ostrém rozesilani byly tedy provedeny pfislusné

upravy, aby se piedeslo tomuto nedorozuméni.
2.6 INTERPRETACE ZiSKANYCH VYSLEDKU A VYHODNOCENi HYPOTEZ

Odpovédi respondenttl jsou pro piehlednost zaznamenéany do grafi, jelikoz to usnadni
porozuméni vysledkl ziskanych dotaznikem. V této Casti budou také vyhodnoceny vyse

stanovené hypotézy.

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 107 respondentli ztad socidlnich
pracovnikii z Ceské republiky. Z genderového spektra bylo mezi respondenty 105 Zen
(konkrétné 98,1 %) a 2 muzi (tedy 1,9 %). 1 v zastoupeni obeslanych respondentt

pfevazovaly Zeny, které konkrétné ptedstavovaly zhruba 95 % obeslanych respondentt.

22



Genderové zastoupeni

1,90%

= Zena

= Muz

98,10%

Graf €. 1: Genderové zastoupeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Prekvapivym zjisténim bylo, jak velmi rozmanitd se vyskytla vékova skupina
respondentli. Nejvice respondentil bylo z vékovych skupin 46-55 let. Nejmensi zastoupeni
bylo respondentli ve véku 18-25 let. Nejsilngjsim vékovym zastoupenim je 36-45 a 46-55,
pficemz méné je 26-35. Zajimavé zde je, Ze na dotaznik odpovidali pravdépodobné lidé,
kteti maji vétsi praxi, coz je mozna z ditvodu, Ze k tomu maji co fici. Zarovei je viditelné,
ze ze socialni prace starSi lidé neodchdzi, at’ uz by to mohlo byt naptiklad praveé kvili
syndromu vyhoteni, a pravé i z vékové kategorie 46-55 je zde viditelné zastoupeni
respondentli. V ramci tohoto zjisténi je dulezité zohlednit, ze v ziskanych vysledcich se
pracuje s Sirokou skalou vékovych skupin a ziskand data nevypovidaji o jedné vekové

skuping.
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Vékové zastoupeni
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Graf ¢. 2: Vékové zastoupeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba piisobeni socidlnich pracovnikil v socialnich sluzbach se také pomérné lisila.
Nejmensi zastoupeni tvofi pracovnici, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji méné nez jeden
rok, pticemz konkrétné se jedna pouze o 7 respondentd. Nejvétsi zastoupeni naopak bylo
u respondentii pracujicich v socidlnich sluzbach 11 a vice let. Konkrétné tento segment
zahrnoval 46 pracovnikl (tedy 43 %). Domnivam se, ze i doba ptsobeni v socidlnich
sluzbach mtize ovlivnit socialni kapital, kterym pracovnici oplyvaji. S delsi dobou plisobeni
v socidlnich sluzbach maji socidlni pracovnici vétsi cas na budovani kvalitnéjSich
a pevnéjsich vztaht, coz miize vést 1 k vétsi mife dlivéry mezi pracovnikem a klientem, ale
také mezi samotnymi pracovniky. Zaroven to vyplyva o tom, Ze respondenti, kteti byli
v rdmci tohoto vyzkumu osloveni, piisobi v socidlnich sluzbach dlouhodobé¢, coz pozitivné
ovliviiuje jejich riziko k vystaveni se syndromu vyhoteni, jelikoz ndm ziskana data
naznacuji, ze pokud se respondenti se syndromem vyhoteni setkali, tak ho uméli vyfesit,

a proto v zaméstnani zlstali nebo je syndrom vyhoteni nepostihl.
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Doba plsobeni v socidlnich sluzbach
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Graf ¢. 3: Doba plisobeni v socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani

2.6.1 VYHODNOCENI PRVNI HYPOTEZY

H1: Cim vyssi kvalita socialniho Kapitilu socidlniho pracovnika, tim pozitivné&ji hodnoti

praci s klienty.

Vyssi hodnoty socidlniho kapitalu, a tedy 1 vyssi hodnoty na Skéle, jsou zde spojeny
s pozitivnim vztahem mezi kvalitou socidlniho kapitdlu a hodnocenim préace s klienty.
Vysledky jsou zde zjistovany pomoci desetistupiiové Skaly. Pro ziskani vysledku byla
provedena analyza korelace mezi priimérnou hodnotou socidlniho kapitalu respondentii

a hodnotou odpovédi na otazku ¢islo 14.

Pro zaznamenani odpovédi jednotlivych respondentii byl vytvoien dataset (viz.
Ptiloha ¢. 2), ktery se zabyva otizkami 4 az 13. Kazdy tadek predstavuje jednoho
z respondenti a kazdy sloupec predstavuje odpoveéd k jedné otazce. U kazdého jednotlivce
byla vypocitana primérnd hodnota socidlniho kapitalu. Odpovédi na otdzku cCislo 14 byly
také zaznamendvany na Skale, tudiz mam jiz pro kazdého z respondentii patfi¢nou ciselnou

hodnotu.

K vyhodnoceni korelace byl zvolen Pearsonliv korela¢ni koeficient, coz je jedna
ze statistickych metod, diky které l1ze zodpovédét, zda existuje pfimé souvislost mezi tirovni

socialniho kapitdlu a hodnocenim prace s klienty. Analyza korelace byla tedy provedena
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pomoci prumérné hodnoty odpoveédi kazdého z respondentti na otazky 4 az 13 (viz. Ptiloha
¢. 2) a dle toho, jaké ¢islo udali v odpovédi na otazku ¢islo 14. Pro vypocet korelace byl
pouzit program Excel, kdy do jedné z bun¢k jsem zadala ziskanou priimérnou hodnotu
socialniho kapitdlu a do druhé odpovéd’ na otazku cislo 14. Pomoci funkce Correl jsem
zjistila pozadovanou hodnotu. Teoreticky vypocet koeficientu (r) zahrnuje kovarianci, tedy
statistickou miru linearni zavislosti dvou veli¢in mezi x a y a jejich soucty, pfiCemz
jmenovatel zahrnuje jejich rozptyly, jinak feceno statistickou miru variability. Vysledek
uddva miru linearniho vztahu mezi proménnymi x a y a nazyva se Pearsonv korelacni
koeficient. Tento koeficient se pohybuje od -1 do +1, kdyz korela¢ni koeficient vyjde +1,
tak to potvrzuje stanovenou hypotézu a fikd ndm to, Ze socidlni pracovnici s vysSSim
socialnim kapitalem hodnoti pozitivné praci s klienty (Institut biostatistiky a analyz

Lékatské fakulty Masarykovy univerzity, n.d.).

Ziskany korelacni koeficient pro prvni hypotézu ma hodnotu 0,04, coz naznacuje
velmi slabou korelaci a vypovidd o tom, Ze i pfes to, Ze urCita korelace existuje, nelze
jednoznacné fici, Ze ¢im vyssi kvalita socidlniho kapitalu, tim pozitivnéji 1ze hodnotit praci

s klienty.

Vyhodnocenim dat se mi tedy nepotvrdila hypotéza ¢islo 1, kdy jsem ptedpokladala,
ze ¢im vyssi kvalita socidlniho kapitdlu, tim pozitivnéji pracovnici hodnoti préci s klienty.
Vyzkum ukézal, Ze sice slaba korelace je patrnd, avSak nelze jednoznaéné potvrdit danou

hypotézu.
2.6.2 VYHODNOCENIi DRUHE HYPOTEZY

H2: KdyZ ma socialni pracovnik kvalitni socidlni kapital, tak funguje jako ochrana

pred syndromem vyhoreni.

I zde jsem provedla ovéteni korelace, abych zjistila, zda 1lidé, u kterych se ukazuji
symptomy syndromu vyhoteni, maji slabsi socidlni kapital a naopak. Budu vychazet z jiz
vytvofeného datasetu s prumérmym socidlnim kapitdlem pracovnikii a porovnam to
s datasetem, ktery znazoriiuje, zda respondenti odpovédéli na syndrom vyhoteni pozitivné
¢i negativné.

Zjisténd data jsou znazornéna do samostatné tabulky (viz. Ptiloha ¢. 4), kterd
porovnava prumér socidlniho kapitdlu pracovnika a odpovédi na syndrom vyhoteni, ze

kterych je vypocitan korelacni koeficient, ve kterém +1 potvrzuje stanovenou hypotézu

26



atikd nam, Ze vysSi socialni kapital slouzi jako ochrana pfed syndromem vyhoteni.
V ptipadé, Ze je koeficient -1, znac¢i to opacny vztah. U syndromu vyhoteni bude v této

tabulce odpovéd’ ,,ano* predstavovat hodnotu 1 a odpovéd’ ,,ne* hodnotu 0.

Vysledny korela¢ni koeficient méd hodnotu -0,23, coz piedstavuje negativni korelaci.
Vysledek ndm indikuje, Ze 1 pfes skutecnost, Ze maji pracovnici dobry socidlni kapital, tak
ve zkoumaném souboru je to nechrani pfed syndromem vyhoteni. Tomuto potvrzeni
napovida i skutecnost, Ze veliké procento respondentt s potenciondlem syndromu vyhoteni,

maji nadprimérnou hodnotu socialniho kapitalu.

Domnivam se, Ze vysledek upozoriiuje na dileZzitost kvalitniho socialniho kapitalu,
jelikoz mze mit dopad i na psychické zdravi socialnich pracovnikii ¢i pracovniki

v socialnich sluzbach.
2.6.3 VYHODNOCENI HLAVNi VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otdzka byla formulovana nésledovné: Jakym zptisobem

ovliviiuje kvalita socidlniho kapitalu kvalitu poskytovani socialnich sluZeb?

Ze ziskaného vzorku vyplyva, Zze zhruba 20,5 % respondentli zfad socialnich
pracovnikll ma na zéklad¢ nastavenych indikatorti sklon k syndromu vyhoteni, coz mize
indikovat vysokou miru pracovni zatéze a vy€erpani této skupiny respondentt. V grafu nize
1ze vidét, jaké symptomy syndromu vyhoteni byly u vzorku respondentli zminovany nejvice.

Prokazal se negativni vztah mezi kvalitou socidlniho kapitdlu a potencidlem
k syndromu vyhoteni, to miize byt také vysledkem nedostate¢ného nastaveni indikatorti

pro méteni a bylo by potfeba toto téma podrobit dalSimu hlubs§imu zkoumani pro potvrzeni

zjisténého vztahu.
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Graf ¢. 4: Symptomy syndromu vyhoteni

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Socialni kapital predstavuje multidimenzionalni koncept, ktery zahrnuje specifické
zdroje nebo hodnoty, jez jsou vysledkem socialnich interakci. Termin byl poprvé pouzit
americkym ekonomem Glennem Lourym a francouzskym sociologem Pierrem Bourdieuem,
na které poté navazali i dal$i autofi, mezi které patii napiiklad James Samuel Coleman ¢i
Robert Putnam. Tato prace charakterizovala riiznd pojeti socialniho kapitalu, ktera vychazi
z riznorodych chdpani téchto autorti. V ramci této koncepce vsak byl shodné¢ kladen diraz
na socidlni vztahy a vazby. Pro snadnéjsi pochopeni socidlniho kapitalu se prace zabyvala
1 jeho typologii, teorii socialnich siti ¢i otazkou divéry. Praveé socidlni sité a role divéry byly
zobrazeny i v otazkach dotazniku v ramci kvantitativniho vyzkumu. Socialni kapitél hraje
dilezitou roli i vrdmci pomdhajicich profesi, které tvofily nasledujici ¢ast této prace.
Pozornost byla vénovana i socialni praci, socialnim pracovniklim a socidlnim sluzbam,

jelikoz metodologicka ¢ast byla cilena praveé na socialni pracovniky.

Cil této kvalifikacni prace byl prozkoumat vliv socidlniho kapitadlu na pomahajici
profese a zodpovédet na otazku: ,,Jakym zpiisobem ovliviiuje kvalita socidlniho kapitalu
kvalitu poskytovani sluzeb? ““. V tivodni pilotazi vyzkumu bylo ze zpétné vazby od nékolika
respondentll zjisténo, ze pro n¢ byly nékteré otazky obtizn¢ srozumitelné ¢i matouci. Byla
proto provedena peclivé analyza a nezbytné Upravy pifedevsim v interpretaci otdzek, aby byl
dotaznik co nejptfesnéjsi a poté nasledovalo findlni rozeslani dotazniki vybrané cilové

skuping, kterou byli socidlni pracovnici.

Na zékladé¢ dat ziskanych z kvantitativniho vyzkumu byly vyvraceny ob¢ stanovené
hypotézy. Bylo zjiSténo, Ze existuje negativni vztah mezi kvalitou socialniho kapitalu
a potencionalem k syndromu vyhoteni, cozZ miize byt vSak také vysledkem nedostate¢ného
nastaveni indikatori pro méfeni a bylo by potieba toto téma podrobit dalSimu hlubsimu
zkoumani pro potvrzeni zjiSténého vztahu. Vysledek nam indikuje, Ze i pfes skutecnost, Ze
maji pracovnici dobry socialni kapital, tak ve zkoumaném souboru je to nechrani pied

syndromem vyhofeni.

Jelikoz je socidlni kapital stale velmi komplexnim jevem, lze ho podrobit zkoumani
1z jiného pohledu. Zajimavé by urcité bylo také toto téma zkoumat skrze kvalitativni metodu
vyzkumu a zaméfit se napiiklad na socidlni pracovniky, ktefi pracuji se stejnou cilovou
skupinou klientl. Tato prace miize slouZit jako inspirace at’ uz pro dalsi studenty, socidlni

pracovni ¢i jiné pomahajici pracovniky.
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CIZOJAZYCNE RESUME

This bachelor's thesis explores social capital and helping professions. Social capital
is a multidimensional concept that encompasses specific resources or values acquired
through social interactions. To facilitate an easier understanding of social capital, the work
also delves into its typology, the theory of social networks and the issue of trust. Social
networks and the role of trust were also shown in the questions of the questionnaire as part
of my quantitative research. Social capital also plays an important role within the helping
professions, which formed the following part of this work. The work also highlights the role
of social capital within the helping professions, with particular attention to social work,

social workers, and social services.

The main objective of the thesis is to answer the question, "How does the quality of
social capital affect the quality of service provision?". During the initial pilot of the research,
feedback from respondents revealed that some of the questions were difficult to understand.
Therefore, a careful analysis and necessary adjustments were made, especially in the
interpretation of the questions, to make the questionnaire as understandable and accurate as

possible.

Based on the data obtained from the quantitative research, both hypotheses were
refuted. It was found that there is a negative relationship between the quality of social capital
and the potential for burnout syndrome. However, this could also be a result of inadequate
indicator settings for measurement, necessitating further in-depth exploration to confirm the
observed relationship. The result indicates that even though workers have good social
capital, it does not protect them from burnout syndrome in the examined sample. As social
capital remains a highly complex phenomenon open to examination from various
perspectives, it would be interesting to explore this topic through qualitative research
methods, focusing perhaps on social workers who work with the same target group of clients.
This work can serve as inspiration for future students, social workers, or other helping

professionals.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Vzor dotazniku (Socialni kapital a pomahajici profese)

Dobry den,

jmenuji se Michaela Vrchlavskd a jsem studentkou tfetitho ro¢niku bakalarského studia

Socialni prace na Zapadoceské univerzité v Plzni. Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské

prace, kterd je na téma Socidlni kapitdl a pomdahajici profese. Cilem je zmapovat vliv

socialniho kapitalu, tedy socialnich vazeb a siti vznikajicich ze socidlnich interakci, na praci

socialnich pracovnikll v socialnich sluzbach.

Pfi zpracovavani dotazniku bude zachovdna anonymita respondenti a odpovédi budou

zpracovany pouze pro ucely mé bakalaiské prace. Dotaznik mé 23 otazek a jeho vyplnéni

by Vam nem¢lo zabrat vice nez 10 minut.

De¢kuji za VaSe vyplnéni a za V4s cCas.

1. Prosim uved’te své pohlavi:
a. Muz
b. Zena

c. Jiné

2. Vékova skupina:
a. 18-25 let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 46-55 let

e. 56 a vice let

3. Doba pusobeni v oblasti socidlnich sluZeb:

a. Méné nez 1 rok
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b. 1-5 let
c. 6-10 let

d. 11 a vice let

4. Na Skale od 1 do 10, jak byste ohodnotil(a) miru svych sociadlnich kontakti s lidmi
s podobnymi profesnimi zajmy, tedy jak moc se lidé ve Vasem okoli vénuji podobné
profesi jako Vy?

Minimalni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maximalni

5. Na Skale od 1 do 10, do jaké miry sdilite s kolegy na pracovisti klicové hodnoty
(napriklad etiku, odpovédnost ¢i profesionalni integritu)?
Vibec nesdilim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PIné sdilim

6. Na sSkale od 1 do 10, jak byste ohodnotil(a) miru divéry ve VaSem pracovnim
prostiedi?
Minimélni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maximalni

7. Na §kale od 1 do 10, jak byste ohodnotil(a) kvalitu svych vztahii mimo pracovisté s
ohledem na sdileni informaci a poskytovani podpory (napriklad rodinné vztahy,
pratelé, komunita atd.)?

Nizka kvalita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vysoka kvalita

8. Na Skale od 1 do 10, jak ¢asto vyuzZivite kontakty mimo pracovisté (napriklad
konzultace se socialnimi pracovniky z jinych organizaci) k FeSeni pracovnich vyzev?

Ziidka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Velmi ¢asto
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9. Na Skile od 1 do 10 ohodnot’te, jak mate rozmanitou sit’ kontaktii s ohledem na
oblasti, které jsou nezbytné pro Vasi praci s klienty (napf. bydleni, finané¢ni
poradenstvi, pravni zaleZitosti apod.)?

Minimalni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maximalni

10. Na Skale od 1 do 10, jak hodnotite efektivitu sdileni informaci a komunikaci na
Vasem pracovisti?

Minimalné efektivni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maximalné efektivni

11. Jak hodnotite dostupnost a efektivitu poskytované podpory a pracovnich zdroji
(napriklad v podobé odborné supervize ¢i Skoleni) na pracovisti ve vyrovnavani se
s naro¢nymi situacemi?

Nizka podpora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vysoké podpora

12. Jak ovliviiuji vztahy na pracovisti Vas pracovni vykon?
Negativné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pozitivné

13. Jak velikou mate osobni podporu (napiiklad ze strany rodiny ¢i
partnera/partnerky) pifed moZnym syndromem vyhoieni?
Minimalni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maximalni

14. Na Skéle od 1 do 10 ohodnot’te, jak sloZité je pro Vas poskytovani sluZeb Vasim
klientim?

Velmi slozité 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Velmi
lehkeé
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15. Je na VaSem pracovisti vénovana pozornost syndromu vyhoieni?
a. Ano

b. Ne

16. Mite problémy s udrZenim pracovni motivace?
a. Ano

b. Ne

17. Pozorujete u sebe nizkou koncentraci?

a. Ano

b. Ne

18. Mate problémy se spankem?
a. Ano

b. Ne

19. Pozorujete u sebe ¢asto pocit vycerpani?
a. Ano

b. Ne

20. Zazivate nechutenstvi v disledku pracovni zatéze?
a. Ano

b. Ne

21. Zazivate v praci ¢asto pocit frustrace?
a. Ano

b. Ne

22. Mate pocit, Ze v praci nedosahujete ocekavanych vysledka?
a. Ano

b. Ne
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23. Dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku. Mite néjaké pripominky ¢i komentare, které
byste chtél(a) sdélit?
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Priloha ¢. 3: Dataset — syndrom vyhoreni

e | T Nk | oy | B[Nt | e | Mo | Syndrom
& motivaci koncentrace | se spankem | vycerpani vi visledki vyhoreni
1 ne ne ne ne ne ne ne ne
2 ne ne ano ano ne ne ne ne
3 ano ne ano ano ne ano ne ano
4 ano ano ano ano ne ne ne ano
5 ne ne ne ne ne ne ne ne
6 ne ano ne ano ne ne ne ne
7 ne ne ne ne ne ne ne ne
8 ne ne ne ne ne ne ne ne
9 ne ne ne ne ne ne ne ne
10 ano ano ano ano ne ano ano ano
11 ne ne ne ne ne ne ne ne
12 ano ano ano ano ano ano ano ano
13 ne ne ano ano ne ne ano ne
14 ne ne ano ne ano ne ne ne
15 ne ano ne ne ne ne ne ne
16 ano ano ano ano ano ne ne ano
17 ne ne ne ne ano ne ne ne
18 ne ne ne ne ne ne ne ne
19 ne ne ne ne ne ne ne ne
20 ne ne ne ano ne ano ne ne
21 ano ne ano ano ne ne ne ne
22 ne ne ne ne ne ne ne ne
23 ne ne ne ano ne ano ano ne
24 ne ne ne ne ne ano ne ne
25 ne ne ne ano ano ne ne ne
26 ano ne ne ano ano ano ano ano
27 ne ne ne ne ne ne ne ne
28 ne ne ne ano ne ano ano ne
29 ne ne ne ne ne ano ne ne
30 ano ano ne ne ne ano ne ne
31 ne ne ano ano ne ano ne ne
32 ne ne ne ne ne ne ne ne
33 ne ne ne ne ne ne ne ne
34 ne ne ne ano ne ne ne ne
35 ne ne ne ne ne ne ne ne
36 ne ne ne ne ne ne ne ne
37 ano ne ne ne ne ne ano ne
38 ne ne ne ano ne ne ne ne
39 ne ne ne ne ne ne ne ne
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40 ne ne ne ne ne ne ne ne
41 ano ne ano ano ne ano ne ano
42 ne ne ano ano ne ne ne ne
43 ano ne ne ne ne ne ne ne
44 ne ne ne ano ano ano ano ano
45 ano ano ne ne ne ano ano ano
46 ano ano ano ano ano ano ano ano
47 ne ne ne ne ne ne ne ne
48 ne ne ne ne ne ne ne ne
49 ano ne ano ano ano ano ne ano
50 ano ne ne ano ne ne ne ne
51 ne ne ne ne ne ne ne ne
52 ne ne ne ne ne ne ne ne
53 ne ano ne ne ne ne ne ne
54 ne ne ne ne ne ne ne ne
55 ano ne ne ne ne ne ano ne
56 ne ne ne ne ne ne ne ne
57 ne ne ne ano ne ne ne ne
58 ne ano ne ne ne ne ano ne
59 ano ne ano ano ano ano ne ano
60 ne ne ne ano ne ano ano ne
61 ne ano ne ne ne ne ne ne
62 ano ne ne ano ne ano ano ano
63 ne ne ne ano ne ne ne ne
64 ne ne ne ne ne ano ne ne
65 ne ne ne ne ne ne ne ne
66 ano ne ne ano ano ano ne ano
67 ne ne ano ano ne ne ne ne
68 ne ne ne ano ne ano ne ne
69 ne ano ne ano ne ne ne ne
70 ne ne ne ano ne ne ne ne
71 ano ano ne ano ne ano ne ano
72 ne ne ne ne ne ne ne ne
73 ano ne ne ne ne ne ano ne
74 ano ano ano ano ne ano ano ano
75 ano ano ne ne ano ano ne ano
76 ne ne ano ne ne ne ne ne
77 ne ne ne ne ne ne ne ne
78 ne ne ano ano ne ne ne ne
79 ne ne ne ano ne ne ne ne
80 ano ne ne ne ne ano ne ne
81 ne ne ne ne ne ne ne ne
82 ne ano ne ano ne ano ne ne
83 ne ne ne ne ne ne ne ne
84 ano ano ano ano ne ano ne ano

44




85 ne ne ne ne ne ne ne ne
86 ano ano ne ne ne ne ne ne
87 ne ne ano ano ne ano ne ne
88 ne ne ne ne ne ne ne ne
89 ne ne ne ne ne ne ne ne
90 ano ne ne ne ne ne ne ne
91 ne ne ne ne ne ne ne ne
92 ano ano ano ano ano ano ano ano
93 ano ne ano ano ne ano ne ano
94 ano ano ne ano ne ne ano ano
95 ano ano ne ne ne ne ne ne
96 ne ne ne ano ne ne ne ne
97 ne ne ne ne ne ne ne ne
98 ne ne ne ne ne ne ne ne
99 ne ne ne ne ne ne ano ne
100 ne ne ne ano ne ne ne ne
101 ne ne ano ne ne ano ano ne
102 ne ne ne ne ne ne ne ne
103 ne ne ne ne ne ne ne ne
104 ne ne ne ne ne ne ne ne
105 ne ne ne ne ne ne ne ne
106 ne ne ne ne ne ne ne ne
107 ne ne ne ano ano ne ano ne
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Priloha ¢. 4: Porovnani primeéru socialniho kapitalu a vykazovani syndromu vyhoreni

Respondent ¢.

Primérny soc. kapital

Syndrom vyhoteni

1 7,1 0
2 6,5 0
3 54 1
4 7,4 1
5 8 0
6 5,6 0
7 7,9 0
8 8,6 0
9 9 0
10 5,2 1
11 6,3 0
12 6,9 1
13 7,8 0
14 7,9 0
15 6,2 0
16 7,5 1
17 8,6 0
18 8 0
19 7,3 0
20 6 0
21 6,2 0
22 9 0
23 7,9 0
24 6,2 0
25 8,8 0
26 7 1
27 8,2 0
28 8,1 0
29 7,8 0
30 7,6 0
31 7,7 0
32 7,5 0
33 6,9 0
34 4,9 0
35 8,9 0
36 7,8 0
37 7,2 0
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38 6,4 0
39 7,4 0
40 6,9 0
41 6,4 1
42 7,3 1
43 7,1 0
44 8,8 1
45 54 1
46 6,8 1
47 8,9 0
48 5,8 0
49 4,9 1
50 7,9 0
51 8,9 0
52 6,5 0
53 6,9 0
54 5,7 0
55 7,5 0
56 7,3 0
57 7,4 0
58 7,5 0
59 6,2 1
60 7,5 0
61 8,6 0
62 4,8 1
63 5 0
64 6,9 0
65 7,7 0
66 7,5 1
67 7,3 0
68 3,2 0
69 6,5 0
70 8,1 0
71 5,9 1
72 6,1 0
73 6,3 0
74 7,3 1
75 6,8 1
76 8 0
77 8,5 0
78 7,3 0
79 6,7 0
80 6,2 0
81 7,4 0
82 6,4 0
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83 6,3 0
84 6 1
85 8,7 0
86 8 0
87 5,1 0
88 5 0
89 5,9 0
90 9,3 0
91 7,6 0
92 4,7 1
93 8,2 1
94 7,7 1
95 6,8 0
96 8,8 0
97 5,2 0
98 6,2 0
99 5,8 0
100 8,2 0
101 7,9 0
102 7,4 0
103 6,8 0
104 8,9 0
105 6,8 0
106 8,2 0
107 7,9 0
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