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uvoD

O truchleni se stale malo mluvi, natozZ o truchleni rodic¢l. Toto téma je ve spole€nosti
tabu, coz dokazuje spousty odbornych &lank(. Pfedmétem zkoumani v Ceské republice ale
nebyl vztah genderu a pribéhu truchleni. Truchleni je stale vice se rozvijejici téma
(Spatenkova, 2013). Zajimalo mne, jak gender dopada na truchleni, jestli vibec je rozdilné
prozivani truchleni na zakladé genderu, Ci jak gender ovliviuje to, jak lidé Cerpaji sluzby pro
pozlstalé. Na toto vSechno jsem se ve své praci zaméfila a snazila se vyzkoumat, za

pomoci respondentl, pracujicich pfimo v zafizenich pro truchlici rodice.

Cilem této bakalafské prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy Jaké
jsou predstavy socialnich pracovnikl a pracovnic o tom, jak gender dopada do truchleni a
sluzeb poskytovanych truchlicim rodi€im? Konkrétné je tedy cilem identifikace a popsani
riznych vlivd genderu na truchleni, pohledem socialnich pracovniki a pracovnic. Volba
tohoto namétu vychazi z dlouhodobého osobniho zajmu o problematiku truchleni rodi¢d a v

nalezeni riznych genderovych diferenciaci v oblasti truchleni.

V teoretické Casti jsou na zakladé reSerSe odborné literatury, ¢lankd a vyzkumu
vymezeny zakladni pojmy tykajici se tohoto tématu. Popisuji zde truchleni obecné, poté i
specifické truchleni rodi¢a, nasledné modely truchleni a nakonec mozné zplsoby intervence
a podpory pozlstalym rodi¢im. V empirické Casti pfedstavuji pomoci polostrukturovanych
rozhovoru se socialnimi pracovnicemi zamérujici se na truchleni rodic¢u vysledky, kdy jsem
rozhovory nejdfive analyzovala a nasledné vyuzivala metodu zakotvené teorie. Empiricka
Cast zaklada na osobni zkuSenosti respondenti s pozuUstalymi rodii, na zakladé

kognitivnich schémat.

Ziskané poznatky vychazeji z praxe respondentl a jejich osobniho vnimani genderu
a truchleni. Tyto poznatky mohou byt zdrojem hlubSiho poznani toho, jak gender ovliviiuje
truchleni, jaka spoleCenska pravidla, ¢i myty dopadaji na samotné truchleni a poskytovani

sluzeb. Vyznam tedy vychazi hlavné z pfimych zku$enosti socialnich pracovniku.



1. TEORETICKA CAST
2. GENDER

Nejdfive bychom si méli objasnit, co gender vlastné znamena a jak bych chtéla
gender uchopit, vzhledem k tématu své bakalarské prace. Kdyz se narodi dité, je ihned
rozdéleno dle pohlavi, a tudiz je mu okamzité udélen i urc€ity gender. Dle Ann Oakleyové
jsou jiz pfi narozeni stereotypy ohledné pohlavi, coz se hlavné projevuje napfiklad v barevné
odlisnych pfikryvkach, Ci jinych stereotypnich predsudkd, tykajici se vzhledu. Jiz zminéné
procesy ukazuji na pocatek u€eni genderové role a je to proces s dulezitou zavaznosti. ,Uz
Vv novorozeneckém obdobi se matky chovaji jinak k chlapcum a jinak k divkam (Oakley,
2000, s. 131).” Ve vychové maiji matky tendenci chovat se jinak k chlapcum, jinak k divkam
a tim je zaroven podnécuji k odliSnym reakcim. Matky u dév€at vice vyuzivaji spiSe
verbalitu, opakuji zvuky, které vydavaji, a tim se do budoucna da vysvétlit, Ze vztah dcery s
matkou je vétSi mérou zaloZen na verbalni komunikaci, nez se synem. Mezi socialnimi
oCekavanimi je dan stereotyp, Zze muzi jsou asertivnéjsi, nez zeny a matka to nevédomé

svému synovi pfedava uz od narozeni.

,Genderové role a genderovou identitu si dité neosvojuje mechanicky od rodice, ale
tim, Zze se s nim ruznymi zpusoby identifikuje. V zasadé se dité chce rodic¢i podobat, a to je
motivuje, aby se chovalo stejné jako on. Dité se zarazuje do stejné skupiny ke stejnému
genderu jako rodi¢, a tim iniciuje urcité mechanismy chovani, zprvu nevédomé a pozdéji
védomé. Jak ,imitace, tak ,identifikace® oznacuji tendenci jedince reprodukovat aktivity,

postoje a emocionalni reakce (Oakley, 2000, s. 135).”

Pojem gender narozdil od pohlavi, které je rozdéleno do dvou kategorii (muz, Zena),
se snazi poukazat na hluboké provazani riznych okolnosti a vztahu, jez maji rozdilné
dopady na umisténi Zen a muz(, napfiklad i na trhu prace. To poukazuje na vlivny systém,
do kterého spadaji genderové vyznamy a rozdilnosti, ktery si je nadale vytvafi a reprodukuje
(KFizkova, Sloboda, 2009).

V Casopise Gender a Society byl v roce 1987 publikovan €lanek Doing gender, kde
autofi West a Zimmerman vysvétluji rozdily mezi tfemi pojmy. Témi jsou: pohlavi, pohlavni
kategorie a gender. ,Pohlavi je uréovano na zakladé socialné schvalenych biologickych
kritérii klasifikace osob, jako Zen a muZzd. Jako kritérium klasifikace muze slouZzit vzhled

pohlavnich organd po narozeni nebo typu chromozomu pred narozenim. K zafazeni do
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pohlavni kategorie dochazi na zakladé uplatriovani kritérii slouzicich k uréeni pohlavi, avsak
nyni v prubéhu kaZdodenniho Zivota. V tomto smyslu predjima pohlavni kategorie jisté
osoby pohlavi této osoby a stava se v fadé situaci jeho zastupce, av8ak pohlavi a pohlavni
kategorie jsou na sobé nezavislé; neboli jedinec se muze uchazet o zarazeni do urcité
pohlavni kategorie, i kdyz nesplriuje kritéria pfinalezitosti k pfislusnému pohlavi. Oproti tomu
gender je ¢innosti zvladani situacniho jednani ve svétle normativniho souboru postoju a
¢innosti odpovidajicich jednotlivym pohlavnim kategoriim (West, Zimmerman. 1987, s. 100-
101).” Termin gender vychazi z pfedpokladu, Ze mezi muzi a Zenami z hlediska jejich
konstrukce existuji rozdily. West a Zimmerman (1987) poukazuji na to, Ze gender, tedy ono
zvladani situa¢niho jednani nemusi vibec souviset s tim, jakou ma ¢lovék kategorii pohlavi
a jaké pohlavi. Jakmile byly tyto rozdily vybudovany, jsou uzivany k podpofe podstaté
genderu. Gender se pfisuzuje, da se fFici, na zakladé chovani Clovéka a toho, jakym
zpusobem interaguje s jinymi lidmi. Neni to tedy nutné jen to, ¢im Clovék je, nebo jaké ma
pohlavi. Gender ma vliv zpravidla i na délbu prace, oblast domacnosti, politiky, ale také se

rozliSuje v mezilidskych vztazich (West, Zimmerman, 1987).

,Délani genderu” délaji v jistém slova smyslu jednotlivci, ale spiSe se tim mysli, Zze
délat gender vznika jako jev socialnich situaci (West, Zimmerman, 1987). Napfiklad
provadéni genderu je pfitomno v kazdé situaci a je ostatnimi vzdy hodnoceno. Na konci
musi gender vzdy byt vniman jako pfijatelny, nebo nepfijatelny, ale musi byt Citelny. ,Délat
gender znamena vytvaret rozdily mezi dévcéaty a chlapci a Zenami a muzi, rozdily, které

nejsou prirozené, puvodni nebo biologické (West, Zimmerman, 1987, s. 109).”

Ke konci je nutno pfipomenout a Fici, Ze délani genderu je néco, co Clovék déla

opakované a ve vzajemném pusobeni s ostatnimi (West, Zimmerman, 1987).



3. TRUCHLENI

Ackoliv je to hrozné, zarmutek je béznou zkusSenosti, kdy vétSina z nas se nékdy v
Zivoté setka se ztratou blizkého pfibuzného, €i pfitele, znamého. Existuji vSak znatelné
individualni rozdily v hloubce a trvani truchleni. Néktefi lidé truchli upfimné a hluboce po
celé roky, nez se postupné vrati na uroven svého pfedchoziho fungovani. Dle Bonanno
(1998) a Hansson et al. (1993) se mira, do jaké se truchleni u jednotlivych osob liSi, vyvolava
podstatné otazky o tom, co definuje typicky nebo normalni zarmutek, a také zda a kdy Ize
nadmérné nebo nedostateCné truchleni povazovat za abnormalni, nebo dokonce
patologické. V literatufe o truchleni stale neexistuje shoda ohledné pfesného, védecky
podlozeného popisu truchleni, nebo jeho typického a atypického prabéhu a projevi
(Bonanno, Kaltman, 2001). ,Podle Diagnostickeho a statistického manualu duSevnich
poruch je truchleni stresor, ktery vyvolava relativné normalni a oCekavatelny distres. DSM-
IV nenabizi diagnézu komplikovaného zarmutku a pfipousti diagnozy souvisejici se ztratou
pouze v extrémnich pripadech, kdy mohou byt relevantni stavajici diagnostické kategorie
(napf. velka deprese) (Bonanno, Kaltman, 2001).“Prolonged Grief Disorder se nyni objevuje
jiz v DMS5, stejné tak v MKN-11 a je v souCasné dobé prfekladana do Ceského jazyka
(Bonanno, Kaltman, 2001).

Po umrti nékoho blizkého se z pravidla zazivaji dvé faze. Je to uvodni faze neboli
naraz a prizplsobovaci faze. Prvni faze trva pfiblizné tfi tydny a za¢ina hned po umrti. O
truchliciho by se méla hlavné starat rodina a blizci, ¢i pratelé. Pokud to neni mozné, uz v
této fazi by mél roli rodiny prevzit pracovnik, pracujici s truchlicimi. K tomuto je velice
dalezité, aby pracovnik byl k vykonu prace dobfe pfipraven, a to jak teoreticky, tak prakticky,
ale mél by mit také urcité osobni dispozice. Jsou to pozadavky, co by mél poradce pro
pozustalé mit, jimiz jsou: znat (odbornost), umét (praktiCnost) a jaky by mél byt (osobnost)
(Spatenkova, 2012).

Pracovnik by v tuto chvili nemél ¢ekat na vyzadani ze strany truchliciho, ale sam
pomoc nabidnout v pfipadé, kdy je oCividné, Ze jiné pomoci se truchlicimu nedostava.
Pomoc by mél pouze nabidnout, ale nebyt za kazdou cenu proaktivni. Udalost provazejici
smrt pacienta ztstanou vryty do paméti pozustalych. Pro rodinu jde o obdobi krize, at’ uz je
na tento okamzik sebelépe pfipravena nebo je o tom alespori pfesvédéena. Je proto
dulezité, abychom si toho byli védomi a ze vSech sil se snaZili minimalizovat dal$i utrpeni a
stradani a rodiné poskytli bezpeci a utéchu, kterou tvafi v tvar takové ztraté potrebuje

(Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007, s. 117).” V tuto chvili je vice nez nutné, aby se do
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poradenstvi nevnasely soudy na rozhodnuti a pocinani truchlicich a abychom rodiné
nevnucovali, co v tuto chvili je a neni spravné. DalSi dulezZitosti, které by mél socialni
pracovnik/poradce, pracujici s truchlicimi znat, jsou rdzné kulturni odliSnosti, coZz obnasi
znalost viry a raznych rituald. Pfi amrti blizkého bychom rodiné méli vyhovét ve vSech
potfebach a instrukcich a udélat vSe, co je v nasich silach (Parkes, Relfova, Couldrickova,
1996).

PFizplsobovaci faze ma délku pfiblizné jednoho roku, odviji se ale od typu ztraty. V
této fazi se nabizi obvykle Sest typl sluzeb, na které bychom mohli truchliciho odkazat. Jsou
to psychologické a psychiatrické sluzby, svépomocné skupiny, napomocné sluzby, socialni
aktivity, dobrovolnické poradenské sluzby a skupinové poradenstvi. Je kliCové, abychom
dobfie znali své okoli a sluzby v ném, abychom mohli zajistit tu nejvhodné&jSi moznou pomoc
(Parkes, Relfova, Couldrickova, 1996).

RodiCovska ztrata ma jedine€nou povahu. Vysledky raznych studii dokazuji, Zze celkové
matky prozivaji signifikantné vy$si emocni vypéti a intenzivnéjsi zarmutek, jako je napfiklad
pocit viny, zoufalstvi, hnév, Ci ztrata kontroly, ale jiné studie poukazuji na to, Ze vazba mezi

genderem a podobou truchleni neni pfimocara a jasna (Doka, 2022).

3.1 Truchleni u rodic¢u

Truchleni rodicu je tragicka udalost, kde Casto existuje moznost, Zze melancholie a
obavy, které truchlici rodiCe prozivaji, povedou k vaznéjSim problémim v budoucnu.
Soucasné moznosti péce, které se tykaji zejména socialni, duchovni a psychologické
podpory, jsou mnohokrat nedostate¢né. Problémy, kterym Celi otcové a matky, ktefi se ¢asto
musi starat o své souCasné déti a zaroven truchlit, jsou v médiich a v souvislosti s
poskytovanim péce napadné malo zmifilovany. Ke ztraté také maze dojit v odliSnych fazich,
kdy muze byt umrti spontanni, ale i o€ekavané. ,Vyvstava obraz snahy skloubit zviadani
ztraty se zodpovédnosti za stavajici déti, truchlit a byt rodicem zaroveri (Clossick, 2016, s.
11).“

Lidé, ktefi poskytuji sluzby truchlicim rodi€¢im Casto sdili zkuSenost kontaktu s
velkymi/intenzivnimi emocemi rodi€ll. Vazba mezi rodiCem a ditétem je povazovana za
nejsilngjsi lidsky vztah. Sila tohoto pouta je zpravidla oboustranna. Hlavné v niz§im véku,
ze strany ditéte, zavisi na ochrané a péci od rodiu. Ze strany rodi€u jde o sebelctu a
sebepojeti, coz silné navazuje na plnéni rodiCovskych povinnosti. Hlavni povinnosti je

zajistit svému ditéti bezpeci a budoucnost. To je to, na co matka mysli od chvile, kdy
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otéhotni. Kdyz dité zemfe, zemfe s nim i jeho budoucnost. To, co rodi€e povaZzuji za jejich

rodiCovskou povinnost (Goldstein, 2018).

Truchlici rodiCe pocituji hluboky smutek, opusSténost, zoufalstvi, ale i bezmoc a
kfivdu. Ztrata ditéte je obtizny a slozity proces, truchleni je odliSné, neobvyklé a v mnoha
ohledech jiné nez jakékoliv jiné truchleni. VétSina lidi vnima smrt ditéte jako obrovskou
nespravedinost. ,Zarmutek nad ztratou ditéte se oznacuje jako nejvice bolestivy a trvaly,
Casto spojeny s vysokym rizikem vzniku patologického smutku. Truchleni rodi¢a nad smrti
ditéte maze byt celozivotni. Néktefi z pozdstalych rodi¢u truchli v jistém smyslu opravdu az

do své vlastni smrti (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019, s. 14).”

Spolecnost, ve které Zijeme se tématu smrti, respektive détské smrti, strani. Téma je

stale tabuizované. RodiCe si nedokazi pfi takoveé situaci poradit se svymi pocity a ¢asto se
citi ztraceni, spole€nost presto ale mi¢i (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).
Vétsina truchleni neni nezdrava, je to oCekavany, normalni a akutni pocit ztraty. Muze byt
pfehnany a nese s sebou nepfijemné pocity, jako je hluboky stesk (Goldstein, 2018). Je
nutno uveést, Ze existuje tzn. porucha prolongovaného zarmutku, ktera se ale liSi od jinych
poruch, jako je napfiklad deprese, €i posttraumaticka stresova porucha. Tato porucha se
skldada z ruznych symptomd, které souvisi s horSim duSevnim a fyzickym zdravim.
Prolongovana porucha zarmutku, dale jen PPZ, zahrnuje pocity jako jsou zahorklost, obtize
se smifenim se se smrti, stesk, ¢i pocity bezvyznamnosti, ktery je pfitomen i po vice nez
Sesti mésicich od ztraty (Prigerson et al., 2009 in Boelen, 2013). PPZ je porucha specificky
spojena se stresem, dlouhodobym zarmutkem a nyni se o ni hojné zajimaji razni
vyzkumnici, jelikoZz byla poprvé zafazena do klasifikacniho pokynu MKN-11. Pfed
zafazenim do MKN-11 byla zafazena do DMS5, vyzkumnici se timto tématem ale zabyvali
jesté pred tim. (Killikelly, Maercker, 2018.). MKN je ,mezinarodni statisticka klasifikace
nemoci pridruzenych zdravotnich problému (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
2024).” V originale a Castéji vyuzivana zkratka je ICD, International Statistical Classification
of Diseases and Related Health Problems (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
2024).

Do nynéjsSich dob se vyuzivali pro poruchy zarmutku rdzna kritéria a hodnotici
opatfeni, jelikoz kritéria nebyla stanovena. Nové pokyny jsou v souladu s doporu¢enimi, a
hlavné pozadavky Svétové zdravotnické organizace (WHO) pro lepSi mezinarodni

pouzitelnost.



Smrt ditéte a zkuSenost s tim byla u zrodu/nebo jednoho ze zrodl pfepracovavani
celém procesu je lou€eni s umirajicim. Dba se na komunikaci jak s umirajicim, tak s celou
rodinou (Kast, 2015.)

3.2 Modely Truchleni

Existuji tzv. Modely stadia truchleni, které se snazi vysvétlit ménici se prozivani,
respektive reakce pozustalého, které jsou €asto pozorovany po umrti, jelikoz se snazi udrzet
si vztah pfipoutani. Znamym pfikladem modelu stadia je Elizabeth Kubler-Rossova, ktera
se zameéfila pfedevsim na to, jak se jedinci vyrovnavaiji s vlastni blizici se smrti. Tento model
byl plivodné formulovan jako reakce na oznameni zavazné diagnosy a az posléze byl

autorkou aplikovan také na truchleni samotné.

Po velké ztraté prochazi Clovék péti stadii, ktera uvedla nasledovné: 1. popirani a
izolace, 2. vztek, 3. smlouvani, 4. zoufalstvi a 5. pfijeti. Pro prvni Ctyfi faze jsou typické
negativni stavy, které jsou nakonec prfekonany. Nyni uz se o fazich podle Kubler-Rossové
uvazuje spiSe jako o vzdélavacich, nez jako o pevném poradi, které by se mélo dodrzet ve
stanoveném cCase (Goldstein, 2018). Ale mySlenky od Elizabeth Kubler-Ross stale v této
oblasti dominuji a stupné umirani, které jsem vySe uvedla se staly v mediciné velmi dobfe
znamymi. Jeji prace je nasledné v riznych studiich kritizovana z toho ddvodu, ze presné
neuvadi prozivani Clovéka, ktery umira. Soucasni odbornici jako Corr a Klass (in Lojan,
2012, s. 15) ji kritizuji za interpretaci, ktera je hlavné subjektivni, a ne podloZzena dostatkem
dat, kdy spoléhala spiSe na vlastni intuici. Dale je kritizovana napfiklad za to, ze lidé
prozivaji truchleni odliSné, i kdyz se Casto objevuje urc€ita podobnost. Pfes mnoho kritiky
povazuiji ale za dulezité se o Elizabeth Kibler-Ross zminit neboli i dnes ji mnozi povazuji za

prukopnici paliativni péce (Young, Cullen, 1996 in Lojan, 2012, s. 16).

Bowlby a Parkes napfiklad identifikovali Ctyfi stadia adaptace na ztratu: 1. otupélost,
2. touha a hledani, 3. dezorganizace a 4. reorganizace. Toto pojeti je stejné vyznamné, jako
od Elizabeth Kibler-Rossové, jelikoZ objasfiuje emoéni stavy spojené se snahou udrzet si

vztah k dané osobé, kterou jsme ztratili a udélat si vztah novy (Goldstein, 2018).

Dodrzovani posloupnosti téchto modeld nemusi znamenat zdravé;jSi truchleni. Je
také velmi dilezité uvédomit si, Zze smutek rodi¢e nemusi vzdy dojit do stavu pfijeti a smifeni

se s nepfitomnosti zemrelého ditéte (Goldstein, 2018).
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Pro pfiklad zde uvedu jesté jeden model truchleni, dle Vereny Kast. Ta také uvadi
Ctyfi faze, které popisuje takto: Faze, kdy Clovék nechce uvéfit, Faze otevienych emoci,
Faze hledani zemfelého a Faze nového vztahu k sobé a ke svétu. Na tento model bych se

rada podivala blize, jelikoz mne nejvice zaujal (Kast, 2015).

3.3 Model truchleni dle Vereny Kast

Jak uz jsem uvedla vySe, model ma Ctyfi faze a tou prvni je Faze, kdy ¢lovék nechce
uveérit. V této fazi si Clovék Casto pfipada, jako by byl sam mrtev, Ci si pfipada strnuly, nevéfi
v smrt daného Clovéka. Takto se obecné uvadi i prvni faze smutku. V této fazi je
druhou stranu ale musime truchlicimu pfipominat, aby se neuzavrel pfed okolnim svétem a

dale se stykal napfiklad se svoji rodinou, €i pfateli (Kast, 2015).

Druhou fazi je Faze otevienych emoci. Zde jsou nejCastéj§i emoce jako vztek,
smutek, uzkostné pocity, €i neklid. Tyto rekce nejsou u €lovéka ale uplné nové, spiSe se
vice projevuji ty, ke kterym mél truchlici sklon uz pfed ztratou. Kazdy zaziva trochu jiné
pocity, v jiné mife. Skoro vzdy se u truchlicich objevuje hnév. Potfeba hledani vinika, kvuli
kterému se ted trapi a truchli. V tuto chvili nastupuje také jiny pocit, bezmoc. Smrt je vétSinou
neovlivnitelna, proto jsou pocity bezmaoci tak silné, jelikoz se vlastné bojime i vlastni smrti a
uvédomime si, Ze nic netrva vécné a Zivot je vcelku pomijivy. V této fazi je pomocnik velice
dalezity, ale jak uz jsem zminila, v tuto chvili pfevladaji pocity hnévu a zlosti a ¢asto se tyto
pocity mohou obratit i na onoho pomocnika. Presto by ale ¢lovék mél Fict svlj nazor, i kdyz
muze byt jiny, nez u truchliciho. Rozhodné bychom ale v této fazi neméli sdilet vlastni
zazitky smutku (Kast, 2015).

Dalsi fazi je Faze hledani zemrelého a odpoutavani se od néj. Zde jde hlavné o zvyk,
kdy se truchlici soustfedi na véci, Ci Cinnosti, které mél se zemrelym spojené. Toto jednani
se déje neumysliné. Truchlici véfi, Zze jeho Zivot uz nikdy nebude stejny a nestoji za to, a
jako mozné vychodisko se zda i ukonCeni svého vlastniho Zivota. Opét se vraci pocity
zoufalstvi, Ihostejnosti a potlacovani. Dle vypofadavani se s uvedenymi pocity se lisi i délka
a intenzita této faze. Pro Clovéka, ktery s truchlicim ve fazi hledani zemrelého jedna je

dalezité, aby byl dobrym posluchaem a neodrazoval truchliciho k odpoutani.



V neposledni fadé se zaméfim na Fazi nového vztahu k sobé a ke svétu. ,Novy vztah
truchliciho k sobé samému a ke svétu se vyznacuje téz tim, Ze ¢lovék uz pfijal ztratu a Ze
se odnaucil” mnoha Zivotnim vzorcum, na které si zvykl ve vztahu k nyni zemrelému
Clovéku. Na misto téchto vzorcu nastupuji nové Zivotni vzorce, ale nenito tak, Ze by zemrely
prosté upadl v zapomnéni (Kast, 2015, s. 66).” V této fazi je zavér jasny, Clovék dokaze opét
citit i Stésti a radost ze Zivota. Ve velmi pozdni €asti si truchlici muze uvédomit, Ze presto
Ze jim smrt hodné vzala, tak také hodné dala. Neznamena to ale, Ze se jiZ neprojevuji pocity
zoufalstvi, smutku, €i bolesti. Truchlici stale proziva silné postradani télesné blizkosti

Vrigviv s

se ztratou (Kast, 2015).



4. MOZNE ZPUSOBY INTERVENCE A PODPORY POZUSTALYM
RODICUM

Intervence je odborna metoda socialni prace, kdy socialni pracovnik pomaha ustat
klientovu nepfiznivou, &i ohrozujici situaci. Pracovnik napomaha klientovi tim zpisobem,
aby byl vyuzit jeho plny potencial a dokazal v co nejvétsi mozné mife zapoijit své vlastni sily.
Tyto zpUsoby intervence jsou podporou, kdyZz pomoc ze strany rodiny, pratel, €i okoli selze,
nebo jiz neni pro klienta pro zvladnuti situace dostacujici. Kdyz klient nedokaze situaci
vyfeSit za pomoci vlastnich sil, nastupuje na fadu intervence, ktera cilené zasahuje do

krizové situace (Pospisil, 2019).

Musil (2008) in Spatenkova (2012, s. 35) uvadi, Zze poziistali potfebuji pomoc a
podporu ve Ctyfech oblastech, to je pfedev8im pomoc psychicka, pragmaticka, informacni
a ekonomicka. Pomoc pozUstalym je obsahla a zasahuje rlzna témata a aktivity, kdy
socialni pracovnik maze byt v jednu chvili spiSe pfritel, ktery nasloucha a na strané druhé

profesional (Spatenkova, 2012).

Mezi obecné zpusoby podpory patfi: Poradenstvi pro pozuUstalé, Vrstevnicka
podpora, zahrnujici svépomocné skupiny, vzpominkové akce a nakonec komplexni péce,
zahrnujici i dobu pfed umrtim, kam jsem zaradila paliativni péci pro déti (Buzgova, Sikorova
a kolektiv, 2019).

4.1 Poradenstvi pro pozustalé

Poradenstvi pro pozustalé je velice dulezité v tom, Zze pomaha lidem s vyrovnanim
se se ztratou blizkého Clovéka. ,Cilem je zmirnit zarmutek prostrednictvim ustanoveni
podporujiciho vztahu, pomoc identifikovat a vyjadfit pocity (pozustalych), ujisténi o
normalnosti a obvyklosti prozivani zarmutku, asistence pfi feSeni problému a poskytovani

prubézné a spolehlivé podpory (Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007, s. 131).”

Parkes (1980) in Spatenkova (2012, s.12) uvadi, Ze adekvatni podpora pro pozuistalé
se zamérfuje na tfi pristupy. Prvnim z nich je profesionalni sluzba specialné vySkolenych
expertl, coz jsou napfiklad lékafi, socialni pracovnici, psychologové, apod. DalSim
pristupem je poradenstvi na bazi dobrovolniku, ktefi jsou nalezité vyskoleni. A za treti jsou

to svépomocné skupiny, o kterych se zminim vice v dal$i kapitole (Spatenkova, 2012).
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Poradenstvi pro pozustalé se zaméfuje zpravidla na Ctyfi typy klientd. Jimiz jsou:
individua, par, rodina a skupina, nebo komunita. Pfi praci s jedincem se poradenstvi
poskytuje nejCastéji bezprostiedné po umrti, ale mohou nastat situace i v pribéhu, kdy se

pomoc bude jevit jako optimalni (Spatenkova, 2008).

V poradenstvi je obecné dulezité navazani vztahu s klientem. Dale také aktivné
naslouchat a zastavat za kazdou cenu nesoudici postoj. Zarmutek je stale pomérné dost
tabuizované téma, proto o tom klienti mohou mit zkreslené pocity a mohou si myslet, ze
nékteré faze smutku nemusi byt zcela normalni. Je dullezité presvédcit klienty, Ze to, co
prozivaji, se muze liSit od prozivani zarmutku u ostatnich, a to co pravé oni nyni prozivaji,

je normalni (Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007).

Dalsi dulezitou Casti je odpoutani se a posun vpfed. To zahrnuje pfijmuti faktu, ze
jsme ztratili milovaného ¢lovéka a prozit bolest ze smutku. Za kazdou cenu se proces
truchleni neda urychlit, trva urity ¢as. Ve fazi, kdy je mezi truchlicim a poradcem nastaven
urcity vztah a je vytvofena vzajemna dlveéra, v poradenstvi nastava dalsi faze. Je logicke,
Ze kdyz si s nékym vytvofim vztah, snadnéji mu sdélim to, co citim a prozivam. Stale ale
musime mit na paméti, ze ,truchleni je proces, ktery si Zada svdj ¢as, a nikoliv stav, ktery
bude trvat navéky (Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007, s. 132).”

U poradenstvi pro pozustalé se dba na fadné ukonceni spoluprace. Jelikoz truchlici
prozivaji obrovskou ztratu a zarmutek, muze jim pfijit, Ze ukonc€eni spoluprace s poradcem
bude také velice bolestné a bude jim to pfipominat ztratu pfedchozi. Je dobré bavit se po
celou dobu procesu o tom, Ze jednou se nase spoluprace ukonci a pomalu tak truchliciho
pfipravovat. Kdyz se o ukonéeni nezminime, mohou vyplynout problémy pro obé strany. V
tuto chvili je na misté podotknout béznou délku trvani podobnych pfipadl. To, Zze se blizi
ukonceni spoluprace nam dava Casto najevo i klient svym chovanim. Mohou nabyvat dojem,
Ze uz sveé pocity zvladaji bez cizi pomoci a nejsou jiz tolik zniCujici (Parkes, Relfova,
Couldrickova, 2007).

4.2 Laickalvrstevnicka podpora

Tato podpora funguje na bazi té, kdy se pozustali navzajem podporuji a sdili
napriklad své vlastni zkuSenosti. Mze to pfedstavovat velmi efektivni formu pomaoci, to ale
neznamena, ze laicka/vrstevnicka bude kazdému vyhovovat, €i v ni najde feSeni, jelikoz

nékomu muze vyhovovat spiSe individualni pfistup (Spatenkova, 2012). V laickém
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poradenstvi mohou nastat urcité problémy, kdy néktefi nepoznaiji urCité prekroCeni hranice,
Ci je nedodrzuji vubec, nebo urcity klient nepozna mozné komplikace, které se vyskytovali
pfi ztraté (Spatenkova, 2012). Tento zpGsob podpory zahrnuje svépomocné skupiny pro

rodiCe, €i vzpominkové akce, o kterych se zminuji nize (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

4.2.1 Svépomocné skupiny pro rodice

Svépomocné skupiny pro rodie jsou setkani rodi€ul, ktefi osobné zazili ztratu svého
ditéte. Zde je pozitivum to, ze ostatni sdili podobné zkuSenosti v riznych fazich truchleni a
mohou tak dat ostatnim jiny pohled na stejnou prozitou zkuSenost. Na setkanich truchlicich
rodiCu je pfitomna podpora, soucit, spole¢ny nazor a pochopeni. Rodi¢e se Casto boji
ventilovat urcité pocity u svych blizkych, €i pratel. Boji se, Ze se jim ostatni zacnou vyhybat.
Ve skupiné se mohou otevfit a Fict Casto véci, které by jini nepochopili. ,Mnohdy na
setkanich vzniknou nova pratelstvi. Nékdy skupiny navstévuje pouze jeden z rodi¢u (Castéji
matka), protoZe druhy rodi¢ tento typ pomoci odmita. Rodi¢e navstévuji svépomocnou
skupinu tak dlouho, jak povaZuji tuto pomoc pro sebe za potfebnou (Buzgova, Sikorova a
kolektiv, 2019, s. 191).”

Tyto setkani jsou vétSinou otevifena a mohou se ho ucastnit i jini Clenové rodiny, nez
jen rodi¢e. Vzdy ale na setkani musi byt pfitomen odbornik, ktery setkani vede, vétSinou
jesté s doprovodem, kterému se fika laicky poradce. Tento odbornik mize byt socialni
pracovnik, psycholog, psychoterapeut, apod. Takova setkani trvaji vétSinou dvé az ffi

hodiny (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

Svépomocné skupiny mohou mit ale také urcita negativa. Truchleni se maze lisit v
tom, jakou pfic¢inou dité zemfelo. DalSim negativem muze byt, Ze sice vSichni pfitomni maji
stejnou zkusenost, ale prozitek jedince muze byt natolik jiny, Ze pfes vSe bude nepochopen

(Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

4.2.2 Vzpominkové akce

Néktefi rodiCe najdou uspokojeni v uspofadani akce, ktera néjakym zpusobem
souvisi s jejich ditétem, at' uz je to néco, co méli radi, Ci to radi délaly. My, jako pomahajici
pracovnici, bychom méli rodiCe k uspofadani takové akce podpofit. Je to totiz také mozny
zpusob obnoveni vazeb s rodinou, i prateli, které se po umrti narusily, ¢i prerusily uplné

(Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).
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4.3 Komplexni péc¢e zahrnujici i dobu pred umrtim-Paliativni pé€e pro déti

Paliativni péCe je odvozena od slova ,palliate“, coz v pfekladu znamena mirnit, tisit,
Ci poskytnout doCasnou ulevu. V détské paliativni péc€i se doporucuiji tfi stupné. Stupném
prvnim je paliativni pfistup, kde se uplatiuji zakladni principy ve v8edni praxi. Poté je to
obecna paliativni péce, kterou by mél umét poskytnout kazdy zdravotnik a poslednim
stupném je specializovana paliativni péCe. Tu poskytuje multidisciplinarni tym, ktery ma
odborné vzdélani pfimo na paliativni pécCi. Nedilnou soucasti poskytovani détské paliativni

péce, je i péCe o truchlici, po umrti ditéte (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

V détské paliativni péci se objevuji dvé skupiny. Prvni skupinou jsou déti s zivot
zkracujicim onemocnénim, sem spada napfiklad degenerativni onemocnéni centralni
nervové soustavy a druhou skupinou jsou zivot ohrozujici onemocnéni, sem spadaji hlavné
onkologické diagndzy. Détska paliativni péce je Uzce spjata s vySe uvedenym socialnim
poradenstvim pro pozustalé. Toto poradenstvi je Casto mnohem vice vyuzivano u

poskytovani paliativni péce pro déti, nez pro dospélé (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

Dohnalova a Musil (in Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019, s. 112) uvadi Ctyfi faze
procesu truchleni, tedy vyrovnavani se se ztratou ditéte. Je to faze 0-pfed umrtim ditéte,
faze 1-bezprostfedné po umrti ditéte, faze 2-pozvolny navrat k realité a nakonec faze 3-
navrat do reality. V kazdé jedné fazi se potfeby rodicu liSi a je potfeba k nim vzdy pfistupovat
individualné. Proces truchleni mohou ovliviiovat rizné faktory, jako je napfiklad pocet déti
v rodiné, vék a pohlavi rodica, vék ditéte, ¢i divod umrti zemrelého (Buzgova, Sikorova a
kolektiv, 2019).

Nemoc ditéte se dotyka kazdého Clena rodiny a rodina v paliativni péci hraje
nesmirné velikou roli. Tato kapitola je zde uvedena, jelikozZ se v détské paliativni peci klade
veliky dlraz na rodinu a pracuje se s ni po celou dobu hospitalizace. Pro to, aby se rodiné
dostala potfebna pomoc od pracovnikl se musi nejdfive zjistit, jaka je situace v dané rodiné
a jak se kazdy ¢len s nemoci vyrovnava. Toho se docili pomoci cilenych rozhovor(. To, jak
se rodina k nemoci postavi a jakou jsou pro dit¢ podporou se odrazi i na prubéhu
hospitalizace. ,Je patrné, Ze psychické nastaveni ditéte a rodict mdze vyraznou mérou
oviiviiovat potfebu paliativni péce. Mezi podminky pro dobry stav psychiky rodica i ditéte
bezesporu patfi dlouhodobé fungujici rodinny systém, vzajemna duvéra a oteviena

komunikace (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019, s. 98).” | pfesto, Ze je rodinna podpora u
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ditéte dobra, je dulezité, aby byl paliativni tym na blizku a bylo oCividné, Ze se na n&j mohou

kdykoliv spolehnout.

Po smrti ditéte je obzvlasté dllezité respektovat rozhodnuti rodi€d a neovliviiovat
jejich usudek. To se tyka hlavné toho, jestli chtéji truchlici zemrelého vidét a rozloucit se s
nim po smrti, polibit, €i si na néj sdhnout, nebo nikoliv. | nasledna péce o zemielého by méla
postupovat podle pfani rodi€l a paliativni tym by mél udélat v8e pro to, aby tato pfani ctili

(Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).

Vyrovnat se se ztratou je obtizné a ukolem socialnich pracovnikl je pomoci
pozustalym oteviené projednavat to, co citi a jaké emoce prozivaji. Po ukon&eni paliativni
péce by méla vSem pozlstalym byt nabidnuta péce nasledujici, a to napfiklad poradenstvi
pro pozuUstalé, psychologické a psychiatrické sluzby, svépomocné skupiny, nebo
vzpominkové akce. Rodi¢e by méli byt ujisténi v tom, Ze nasledujici péce ze strany jinych

sluzeb je vhodna, ale samoziejmé dobrovolna (Buzgova, Sikorova a kolektiv, 2019).
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5. METODOLOGIE VYZKUMU

Tato Cast prace se jiz vénuje samotnému vyzkumu. Popsala jsem zde cil prace,
vyzkumnou otazku, metody sbéru dat a vybér vyzkumného vzorku a metody analyzy dat,
které jsem se rozhodla pro muj vyzkum vyuzit, tyto volby jsem zde oddvodnila. Nasledné

jsem predstavila interpretaci vysledkd vyzkumu.

5.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy Jaké
jsou predstavy socialnich pracovnikl a pracovnic o tom, jak gender dopada do truchleni a
sluzeb poskytovanych truchlicim rodi€im? Konkrétné identifikace a popsani rliznych vlivi

genderu na truchleni, pohledem socialnich pracovnik a pracovnic.

5.2 Metody sbéru dat a vybér vyzkumného vzorku

S ohledem na to, Ze v Ceském prostfedi nejsou realizovany vyzkumy zaméfené na
gender u truchlicich rodi¢l, zaméruji se v této praci na snahu lépe porozumét, pohledem
ucastnic a uc€astnikd vyzkumu, této problematice. S ohledem na onu potfebu po hlubSim
porozuméni volim kvalitativni vyzkumny ramec. Kvalitativni vyzkum je dle Creswell (1998,
s.12) in Hendl (2023) urcity proces hledani a porozuméni, ktery je zaloZzen na zkoumani
ur€itého socialniho problému. Ve vyzkumu vyzkumnik utvafi obraz, informuje se o nazorech
respondentl, zkouma a analyzuje. Hendl (2023) uvadi, ze vyzkumnik si na za¢atku vyzkumu
vybira téma a vytyCi zakladni vyzkumné otazky, které ale v pribéhu vyzkumu muze ménit
a dopliovat. ,Analyza dat a jejich sbér probihaji sou¢asné-vyzkumnik sbira data, provede
jejich analyzu a podle vysledkt se rozhodne, ktera data potrebuje, a zacne znovu se shérem
dat a analyzou. Béhem téchto cykli vyzkumnik své domnénky a zavéry pfezkoumava.
Zprava o kvalitativhim vyzkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumani, rozsahle citace

rozhovort a poznamek (Hendl, 2023, s. 48).“

Pro sbér dat do mého kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodla pro polostrukturovany
rozhovor. Budu mit pfipravené okruhy otazek a témat, které se potfebuji do bakalarské
prace dozvédét, ale také budu mit prostor zménit jejich poradi, ¢i se od nich odklonit na
zakladé reakci respondenta a zabyvat se v tu chvili pfinosnéjSim tématem. Pro tento typ
rozhovoru jsem se rozhodla na zakladé mozné délky rozhovoru, obsahu otazek a jejich
poradi. (Hendl, 2005). Vybér respondentu byl nenahodny, zaméfreny na socialni pracovniky

a pracovnice pracujici v socialnich sluzbach, s cilovou skupinou truchlici rodice.
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Diky polostrukturovanym rozhovorim a oteviené komunikaci se socialnimi
pracovniky a pracovnicemi jsem meéla moznost zjistit, jaké maji pfedstavy o genderu a
truchleni. Pfed zacatkem rozhovoru jsem s kazdym podepsala informovany souhlas, ktery
jsem jim nalezité vysvétlila a znovu respondenty ujistila o anonymité. Rozhovory byly
nahravany do aplikace Diktafon na mobilnim telefonu iPhone. Tyto audionahravky byly
nasledné prepsany. V8echny rozhovory jsem si peclivé pfepsala do svého pocitace, kdy
jsem prepisovala i hovorové vyrazy a citoslovce. Po pfepsani rozhovorl a dokonceni

bakalaiské prace byly rozhovory nalezité smazany ze zafizeni.

Respondenty jsem si naSla na internetovych strankach jednotlivych
zarizenich, pracujicich s truchlicimi rodiCi a nasledné je telefonicky oslovila. Rozhovory
probéhly v jednotlivych zafizenich, které byly nejvhodnéjSi volbou pro obé strany. K
dosazeni anonymity jsou vyuzity namisto jmen Cislice. Rozhovorl jsem méla domluvenych

Sest, ale na posledni chvili mi byl jeden zruSen, diky vaznéjSim zdravotnim problémuam.

Na rozhovor jsem si pfedem pfipravila osnovu a pfesné znéni otazek (pfiloha €. 2).
Tyto otazky jsem stavéla na zakladé teoretického pojeti terminu kognitivni schéma a to
proto, ze jsem odvozovala pojem vnimani, ktery jsem chapala jako socialni kognici. Je to
jeden z konceptu, ktery ji pfiblizuje a definuje. Sklada se z predstavy o: schémata lidi,
schémata udalosti, schémata roli, a schémata self. Dale jsem do otazek zahrnula uvodni
otazky, abychom se néjakym zplsobem dostaly do tématu a pfipravily se na zbytek otazek.
S. T. Fiskeova a S. E. Tylorova (1984) in Nakonecny (2009) uvadi Zze schémata osob jsou
,kategorizovana pojeti druhych lidi, ktera umoZzriuji laicky psychologickou identifikaci osob,
S nimiz se jedinci nové setkaji (S. T. Fiskeova a S. E. Tylorova, 1984 in Nakonecny, 2009,
s. 168).“ Schémata udalosti nam pomahayji chapat rizné udalosti a jejich vyznam a pfedjimat
jejich vyvoj. Schémata roli ,vyjadfuji normy a standardy chovani utvarené z hlediska
jedincova véku, pohlavi, zaméstnani, rasy a skupinové pfislusnosti, umoZzriujici anticipaci
jeho chovani (S. T. Fiskeova a S. E. Tylorova, 1984 in Nakonecny, 2009, s. 168).“ Nakonec

schémata self se zaméfuji na pojeti sebe sama.

»,SyStém socialni kognice: Socialni zkuSenosti, respektive socialni u¢eni umoZzriuji
kategorizaci socialnich jevu ¢i situaci, s nimiz se ¢lovék setkava. Tak si kazdy ¢lovék kontuje
urcitou socialni realitu, vytvafi si orientacni systéem, ktery mu umoZzriuje identifikovat

vyznamy situaci, do nichZ vstupuje, a anticipovat dusledky svych reakci v nich. Tento
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systém orientaci Ci socialni kognice je konzistentni s jeho socialnim chovanim a je do jisté
miry rezistentni vici zménam, nebot je organizovan kolem jedincova sebepojeti se

sebehodnocenim (Nakonecny, 2009, s. 166).“

5.3 Metoda analyzy dat

V kvalitativnim vyzkumu je mozné vyuzit metodu tematické analyzy, pro kterou jsem
se rozhodla. Je to metoda, ktera pracuje s tim, Ze mame néjakou svou perspektivu, diky
které vidime a mluvime. Vyzkumnik se tedy zaméfuje na takzvané ruzné pravdy, které mu

umoznuji nahlédnout do perspektiv jinych lidi, na urcité téma (Yanto, 2023).

,Cela analyticka prace sméiuje k identifikaci ustfedni kategorie zkoumaného
materialu, jeZ je centrem hierarchické sité kategorii. Identifikace a propracovani kategorii se
déje v nékolika vzajemné se prolinajicich fazich, kdy se cely analyzovany material
opakované zpracovava (Hendl, 2005, s. 245). Tento postup zohledruje zplUsoby chovani,
Ci udalosti. Nasledné se tyto tematicky stejné kategorie zaméfi na jednu kategorii hlavni,
ktera predstavuje ono hlavni téma sesbiraného materialu. Podle Glasera a Strausse in
Hendl (2005, s. 245) se tato metoda muze oznaCovat jako metoda nepfetrzitého
porovnavani, jelikoz béhem celé prace se materialy porovnavaji, a to i v odliSnych fazich
analytické cinnosti. ,Pripady vzajemné podobné, ale s rtznymi vystupy se porovnavaji s
cilem nalézt pivod rozdilnosti. U podobnych pfipadd, jez maji stejné vystupy, se zkouma,
za jakych podminek jsou si vSechny podobné, aby se zjistila jejich mozZna spolec¢na pficina
(Hendl, 2005, s. 245).“

U vS8ech rozhovort jsem si délala poznamky dojmu, otazek a napadud, coz tato
metoda vyZaduje. Rozhovory jsem si z pocitaCe vytiskla na papir, kde jsem nasledné
zvyrazfovala véty, které se Casto opakovaly ve vice rozhovorech a pfiSly mi pro muj vyzkum
pfinosné a vyznamné. Naopak jsem ale jinou barvou zvyraziovala véty, které se né&jakym
zpusobem odliSovaly od ostatnich. Tyto myslenky jsem jednou za €as tfidila, znovu
pfehodnocovala, co se shoduje a liSi. Poznamky mi poté pomahali nalézt nové myslenky a

tvrzeni (Hendl, 2005). V dalSi ¢asti vyzkumu budu tato ziskana data interpretovat.
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5.4 Etika vyzkumu

Na zacatku spoluprace s respondenty jsem kazdého pozadala o fadné precteni a
podepsani informovaného souhlasu, kde byl popsan souhlas s nahravanim na diktafon, dale
souhlas s vyuzitim vypovédi pro ucely bakalarské prace a seznameni s anonymitou vSech
respondentu, coz se vztahuje i na zafizeni a mésto, ve kterém pracuji. Informovany souhlas

najdete v pfiloze €. 1.

Jak jsem zminila vy3e, vSechny informace, které by mohly vést k identifikaci
respondenta jsou anonymizované. Na pocatku rozhovoru jsem s respondenty prosla cely
informovany souhlas, popfipadé vysvétlila nejasnosti a zeptala se, zda se vSim souhlasi.
Po souhlasu jsme ja i respondent informovany souhlas podepsali. Nasledné jsem upozornila
také na to, Ze maji pravo jakoukoliv otazku pfeskocit, nebo neodpovidat, ale také maji pravo
bez udani ddvodu rozhovor kdykoliv ukon€it. Nakonec jsem respondentim sdélila

odhadované Casové rozmezi rozhovoru, kdy jeden rozhovor trval pfiblizné tficet pét minut.
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6. INTERPRETACE VYSLEDKU

V této Casti se vénuiji interpretaci vysledkd mého vyzkumu. Informace jsem ziskala
diky dukladnému pfepsani vSech rozhovorli a opakovaného ¢teni. V této Casti prace také
vyuzivam pfimych citaci respondentd. Abych zachovala slibenou anonymitu vyuzivam

Ciselnych oznaceni jedna az pét.

6.1 Uvodni otazky

PFi zaCatku vSech rozhovorl jsem opét respondentiim sdélila cil mé prace a jasné
zduaraznila, ze se bavime o truchlicich rodi€ich, tedy otec a matka. Uvadéni muz, Zena je
Cisté ke zjednodus$eni, respondenti si byli védomi, Ze se bavime o rodicich. Jednou z prvnich
otazek byla otazka na vztah genderu a truchleni. Zajimalo mne, jestli respondenti nad
truchlenim nékdy prfemysleli na genderové roviné. Zda vidi mezi genderem a truchlenim
spojitost. Na zakladé odpovédi jsem zjistila, Ze néktefi nad timto nikdy védomé nepremysleli
a zamysleli se nad tim védomé poprvé, az pfi nasem rozhovoru. Druha polovina nad
vztahem gender a truchleni jiz nékdy uvaZovala a v8ima si urCitych rozdila, které uvedu

nize.

Po této oblasti jsme se v ramci rozhovoru vénovali identifikovani obsahu pojmu
gender. VSech pét respondentt uvedlo, Ze gender je individualni zalezitost, ktera neprameni
z pohlavi. Gender muze citit kazdy jinak, ale kazdy respondent uved|, Ze pfesto by radi o

genderu mluvili jako o matce a otci.

Jak jsem jiz zminila, pfesné dvéma respondentim vztah gender a truchleni nikdy

nenapadlo spojovat. R1 uvadi: ,...to mé pfiznam se, ani nenapadlo se na to takhle
podivat...“ , R2: ,...truchli kazdy, kdo proziva néjaky smutek ze ztraty, bez ohledu na
gender...

Dalsi respondenti se vyjadfovali takto: R3: ,...byt téch pfibéhu je hodné malo, tak v
podstaté v pozustalostnim poradenstvi, prfed uamrtim i po umrti, kdy jsme s nimi néco resil,
tak to vzdy byly Zeny, ja v truchleni vnimam, Ze gender tam hraje néjakou roli...“, R5:
»---myslim si, Ze jako velmi zalezi na strukture té osobnosti a myslim si, Ze jako pokud by to
bylo jako z pohledu genderu, tak si myslim, Ze spolecensky to hezky mame dany tak, Ze ty

Zeny si mohou dovolit to truchleni vice jako ukazat a dat najevo nez ty muzi..."
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S tim zaroven souvisela dalSi otazka, ktera se ptala na to, kdo nejCastéji v zafizeni,
ve kterém pracuji, vyhledava pomoc. Kdy Ctyfi z péti respondentek uvedly, Ze urcité
pfevazné Zeny, zdali pouze Zeny a jedna respondentka uvedla, Ze bez ohledu na gender.
R2 fika: ,,...Nejsou to vylozené muzi, nebo Zeny, ale celé rodiny. | na téch setkanich, nikdy
jsem se na to vlastné takhle nezamérila, kdo je tam vice zastoupen, ale skoro si tak fikam,
nechci fict pdl na pual, ale rozhodné to neni tak Ze 90% Zeny a 10% muzi, je to spise

vyvazene..."

V neposledni fadé jsem se zaméfila na to, co z truchleni, jakou jeji ¢ast v zafizeni
fesi. Pfevazné respondenti fesi truchleni ihned po ztraté, kdy néktefi uvadi, Ze je to spise

sok, nez jeste ,prave truchleni®.

Respondent Cislo 5 popisuje: ,...hmm, v8echny casti jo, protoZze nékdo prijde
bezprostiedné v té akutni stresové reakci, ktera nasleduje po té udalosti, nékdo prijde v
nasledujicich dnech, tfeti, ¢tvrty den, ale nékdo i s odstupem nékolika mésicl a fada lidi

pfijde uz treba se syndromem PTSD..."

R3 uvadi: ,...spis vlastné jesté predtim, nez ten pacient zemfe, ono totiz my tady u
nas to mame nastaveny tak, Ze kdyZ u nas viastné zemre nékdo tak pri tom umrti ti pozistali
dostavaji pisemné informace. Co viastné praveé z té socialni oblasti se jich maze tykat. Co,
co budou potfebovat jako resit a zajiStovat a jakym zptusobem to resit, takZe dostavaji jako
pisemny informace tim padem potom se na nas vlastné témér nikdo neobraci. Kdyz nékomu
davam socialni poradenstvi, tak je to bud, Ze uz jsme spolu méli jako navazano a pokracuje
to tam. Neni to tak jako, Ze by vyslovené pozistaly, se na nas jako obratili, aniz bysme
nebyli pavodné v kontaktu, nebo tam byla tahle ta néjaka, Zadny takovy pfipad bych si
nepamatuji pripad, Ze vyslovené, hm po umrti. Vétsinou uz mame navazano jako predtim

JO, Ze je provazime uz pri tom umirani, odchazeni toho blizkyho..."

R1 sdéluje: ,...jak ty rodiny vic asi zname a posilame po umrti kondolenci, kde znova
Jja jesté se podepisuju specialné jako terapeut a uvadim telefonni &islo pravé proto, aby ty
lidi pochopili, Ze se jesté muzou na mé obracet a je fakt, Ze vic lidi ten hovor vyuZiva potom
umrti a vétsinou, vétsinou vlastné spis s odstupem, no ne uplné velkym, jakoZe s odstupem

tfeba mésice, ale stava se, Ze zavolaji i o dost dyl a vétsinou ten hovor navazujou jinak..."

20



Respondenti se tedy v této otazce liSili na zakladé zafizeni, ve kterém pracuiji.
Respondenti pracujici v zafizenich s jasné danou cilovou skupinou a danou strukturou
zarizeni nahlizeli na gender a truchleni vice omezené a to tak, Ze si tyto dva pojmy za svou
praxi nespojovali, jelikoz cilova skupina byla dana. Naopak zafizeni, ktera nemaji jasné
danou cilovou skupinu, jiz na gender a truchleni za svou praxi nahlizeli a vSimali si jistych
rozdilu. Pfesto se ale nakonec vSichni shoduji na tom, Ze kdyz uz nékdo vyhleda pomoc,

spise je to zena-matka, nezli cely manzelsky par.

6.2 Schémata lidi

V okruhu schémat lidi jsem uvedla pouze dvé otazky. Hlavnim tématem bylo, zda
respondenti vnimaji rozdilné prozivani u muzl a zen a jak truchli typicky muz a typicka zena.
V$ech pét respondentd se shodlo na tom, Ze je to velice individualni a subjektivni. Casto se
objevoval nazor, Ze matky dokazi Iépe popsat, co se s nimi déje a dokaZou davat najevo to,

co citi a jaké prozivaji emoce.

R1: ,Jediny, co mi k tomu pohlavi napada je, Ze ty muzi, Zeny, kdyZ asi jako nechtéj
to povidani nasledny tak je to bych fekla spi§ z divodd, Ze maji své vlastni zdroje, kde
povidaj o tom. Ty muZi kdyz nechtéj tuhle nabidku vyuZzit, tak vnimam Ze to je spi$ protoZe
jako o tom neumi mluvit a nechtéj.“ Kdyz jsem se ale k této odpovédi vratila pro vyjasnéni,
respondentka uvedla, Zze to mozna spiSe neni o tom, ze by to neuméli, ale Ze z néjakého

divodu nechtéji. Tyto divody R1 nedokazala popsat.

R2: ,Zku$enosti, asi je to individualni, co mi tedko tak vytanulo, mozna Ze ti muzi
jsou, vytane mi urcité vzpominka na muze, kde jejich viastné pocit toho smutku, nebo to
proZivéni toho smutku se projevi na venek jako velkou introverzi. Ze ten ¢lovék je hodné
ten Clovék, urcité si nebere ¢lovék nic osobné, ¢lovék vi ze to neni reakce na mé, ale na tu
situaci jako takovou a ten projev je mozna vic projeven uzavienosti a bezradnosti.” Opét
vSech pét respondentl uvadi stejné rozdily mezi otci a matkami, kdy dle vSech jsou otcové

vice uzavieni a neumi pomoc pfijmout natolik, jako matka zemfelého ditéte.

Z odpovédi je patrné, ze u téhle otazky se komunikacni partnefi shoduji na dosti
podobnych odpovédich. Respondenti nasledné uvedli par pfikladd rozdilného prozivani

muzl a zen.
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Pro tento vyzkum mne také zajimal subjektivni nazor respondentd na truchleni
typického muze a typické zeny. Opét se opakuje slovo individualita, ale ¢asto zaznélo, ze

muzi jsou typicky vice uzavfeni.

R2: ,ZéalezZi také na tom, jak ma kdo to odchazeni, tu samotnou smrt, zpracovanou.”
Muzi o pomoc vétSinou nestoji, dle respondentl. R4: ,...myslim si, Ze ty Zeny jsou vice
socialni, takZe vétSinou na sebe maji navazany dal$i osoby, které jim pomahaji v tu danou
situaci, takZe nejenom reSit praktické véci, ale i si vyslechnou a jsou schopné o tom mozna
vice mluvit,...”. Dale R5 uvadi: ,A ja bych rekla, Zze v ty naSi spolecnosti je typicke] muz
takovy ja to zvladnu, musim to zvladnout, protoZe jsem ten chlap, a jesté tfeba s védomim
toho, Ze ma dalsi déti nebo nékoho blizkého kvali, kvali kterymu on musi bejt ten silnej.
R3: ... myslim si, Ze typicka Zena jako truchli tim, Ze dokazZe projevit ty emoce tim placem
a od ventilovat to timhle zpasobem...“. Naprosto vSichni respondenti se shodli na tom, Ze je

to jen jejich subjektivni nazor a ze v tomto typickém truchleni muzl a Zen existuji vyjimky.

Jak jsem jiz zminila, vSichni respondenti se zminili, Ze toto typické truchleni ma urcité
vyjimky. R1: ,,Jsou muZi, ktefi jsou vyloZené tieba fakt plactivy a chtéji povidat, jo Ze opravdu

se chtéji sdilet, potrebuji to sdilet.

R2: ,... moZna jesté ono to neni truchleni, ale pfistup k tomu samotnému odchazeni,
ktery pak se vyvine do toho truchleni, ale ti lidé jsou uz smutni, tak opravdu k tomu pfistupu
k té nemaoci, je tam hodné vztah syn matka, tam mi pfijde Ze opravdu ten vztah tam hodné
funguje, ten ochranitelskej, ale oboustranné, Ze ten syn chce ochrariovat maminku,
maminka syna, takZe tam je asi fakt duleZity jak to, kdo ma zpracovany, jak taky tfeba dlouho
ti pacienti stonaji a po jaké dobé odchazi. Nékdy je to, vyloZzené to truchleni, ani neni
truchleni jako prvotni Sok z toho, Ze nékdo si jeSté pred mésicem hral v pokojicku a ted uz

tu s nami neni, tak se to teprve z toho Soku do fruchleni bude preklanét...".

Odpovédi se také shodovaly v nazoru, Zze nikdy nemohou u truchliciho oCekavat
pravé zminéné typické truchleni, ale byt pfipraveni na vSe. Ono typické truchleni popisovali
respondenti jako néco, co se €asto projevuje u vice lidi. Truchleni ovliviuje spousty faktor,
ke kterym je potfeba oteviené pfistupovat a neoCekavat zajety typicky scénar pro Zzeny a

muze.
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R5: ,,...opravdu si myslim, Ze i v literature je to popsany podle jako ty osobnosti toho
Clovéka, jak jak to ma. Z jakého jako socialniho za sociokulturniho zazemi, Ze jo pochazi,
co je Vv ty rodiné obvykly. Myslim si, Ze velmi ddlezita je vira v tom jo, jak jsou ty lidi vedeni

k vife, jak maji zpracovano téma smrti, odchazeni. Jo, to tohle vsechno...”

6.3 Schémata udalosti

V tomto okruhu jsme se zabyvali riznymi okolnostmi, které mohou ovlivnit pribéh
truchleni, jak u zen, tak u muzu. Na tyto okolnosti jsem se ptala respondent(, ktefi odpovidali
takto-R4: ,...socialni zazemi, potom urcité to bude cas, kdy, nebo ¢as, ktery méli, kdyz ten
jejich blizky odchazel. Urcité vychova, néjaky ty vzorce chovani tam vSechno tohle hraje

velkou roli. Jesté vék teda urcité toho zemrelého, to tam taky hraje velkou roli. .

R3: ,ZalezZi, jak je ta osoba zapojena do toho odchazeni, jestli je tam pfitomna, jestli
to ma moznost komunikovat, jestli ma dostatek informaci, jestli ma prostor na to, aby se
rozloucila, jestli ma prostor na to, aby se zapojila do péce jo, tak takovyhle vécito ovlivriujou.
Potom urcité samotny osobni nastaveni toho ¢lovéka, toho pozustalého samotnyho jo, jak
on je schopen pracovat s néjakyma stresovymi vécma, jak je schopen sam prosté
vyhodnocovat a redit néjaky jako obtiZzny situace. A jak si umét s nima jako poradit. To jsou
urcité véci, ktery jako na to maji vliv. No tfeba genderové, myslim si, Ze tfeba jako chlapi
tam je to tak jakoze troSi¢ku vic si myslim, Ze maji tendence k tomu takovymu jako
racionalnéjsimu reSeni téch jako véci nez tfreba nékdy Zeny. Nebo Zeny to tfeba daji vic

jenom najevo. MuZi to maji tfeba stejné, ale akorat to nedavaji takhle najevo. .

Z rozhovorU je patrné, Ze nékteré okolnosti mohou hrat velikou roli v truchleni a opét
jsem se setkala s genderovou diferenciaci. MuZi dokazi ¢asto racionalnéji feSit vzniklou
situaci, nezli zeny. | presto, ze je to Cisté subjektivni nazor, coz takto zdurazriovali

komunikacéni partnefi, tak se vyskytoval skoro u vSech respondentd.

Déale mne zajimalo, jestli a jak gender ovliviiuje to, jak lidé vyhledavaji sluzby pro
pozUstalé a co od sluzeb oCekavaji. Zde jsem se setkala s nazory, ze opravdu malo lidi
cilené oslovuje sluzby pro pozustalé, za ucelem poradenstvi, ¢i néjakou pomoci s truchlenim

rodicu.

R3 uvadi: ,...jako obecné pravé vim, Ze se pozustalostni poradenstvi vyhledava

hodné malo a je to viastné jako kvdli tomu, Ze viastné mame tendenci to nejdfiv jako
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zasaturovat si sami, pak pomoci néjakyho svyho viastniho okoli dneska hodné tfeba hledat
i na internetu, kdezto, Ze bysme jako chtéli nékam vyrazit a nékam jit no a jako jo, vétsSinou
to zvladaji diky svym viastnim silam ze svyho vlastniho okoli, ze svych vlastnich siti a jako
takovy jako pozustalostni poradenstvi, Ze by za odbornikem se obratilo, to je jako mala
skupina lidi a to vim, Ze Fikaji i jako z jinych paliativnich tym( z paliativnich ambulanci, kde
vyslovené nabizeji pozistalostni poradenstvi. Tak jenom velmi mala ¢ast téch lidi to vyuZije

jo, pfestoze predtim jako méli navazano...”

Opét se ale objevovaly pfevazné nazory, Zze kdyz uz se nékdo rozhodne pomoc
vyhledat, tak jsou to matky. Dale také, Zze celkové hraje vyznamnou roli vzdélani, vzorce

chovani, ale také okolnosti umrti, socialni zazemi a vék zemfelého.

Na konci tohoto schématu jsem se zaméfila na rozdilnost v cili vyuzZivani sluzeb mezi
gendery, kde jsem se setkala s jednotnym nazorem, Ze v tomto ohledu se na gender nediva.
R2: ,Prijde mi, Ze to neni tak o genderu, ale spi§ tfeba o véku. Neumim si ale predstavit, Ze

by pozustala Zena jednala jinak, nez pozustaly muz.*”

6.4 Schémata roli

Tento okruh jsem zaméfila na Ctyfi otazky, které jsou dle mého k tomuto tématu
relevantni. Tykaji se celkové spoleCenskych pravidel, ktera by mohla ovlivnit truchleni u
muzl a Zen a ktera by mohla mezi genderem a truchlenim vytvaret rozdily a odliSné
podminky k onomu truchleni. Ve spoleCnosti se stale vyskytuji urc€ité stereotypy, Ci pravé
pravidla, ktera kdyz nejsou dodrzena, spole¢nost na truchliciho muze koukat ,skrz prsty“.

Tyto informace mi byly sdéleny ¢tyfmi z péti respondenta.

R3: , Myslim si, Ze jsou to urCité néjaky zvyky jako v rodiné, néjaky tradice, a to ta
hodnota téch tradic. Jako ve spolec¢nosti téma smrt dlouhou dobu je takovy upozadovany.
Tak to si myslim, Ze takovej néjakej strach z tohohle, toho vibec setkani se s nécim
takovym, s néjakou tou bolesti se potkat. Ja bych to moZna nazvala i jako néjakym

diskomfortem.”

Respondent Cislo tfi mél velmi zajimavou odpovéd ohledné diskomfortu v dnesni
dobé. Hodné lidi v dnesni dobé si mysli, Zze je normalni, aby vSechno fungovalo snadné a
jednoduse. Mame spousty pomocniku, a to i na rizné malé bolesti, jako jsou bolesti hlavy

apod. R3 dale uvadi: ,,...cela spole¢nost mame tendenci si véci si jako délat, co nejsnadnéyji,
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vyhybat se néjaké jako zatéZi a co nejrychleji s né¢im se snazit vyresit a zistavat v nééem
jako téZkym, byt'to ma néjakou svoji dynamiku, tak se snaZzime co nejrychleji to jako zkratit.
A to si myslim, Ze se jako prolina i do toho truchleni, Ze to je to, co by to mohlo jako néjakym
zpusobem jako vést no...“. PFi doptavani na tuto otazku jsem zjistila, Zze tato odpovéd

nesouvisi s genderem v truchleni, ale pfesto mi pfiSla zajimava ke zminéni.

Spolecenskych pravidel pfi truchleni je stale spousty a mohou se liSit na zakladé
vychovy a rliznych vzorcl chovani. Spole€nost ma ona ocekavani, kterymi se vétSina snazi
fidit, i kdyZ to nékdy maze vést k tomu, Ze ztrati sami sebe. Je velice duleZité, pfesto tézké,
vyhovét svym pfanim a pfanim zemfelého. Utkvéla mi mySlenka jedné respondentky, ktera
fika-R4: ,Ty spolecensky normy nas hodné v tomhle ovlivriuji, v tom truchleni a hraje tam

velkou roli to, jakou silu ¢lovéka ma.*

Ve spole¢nosti se dle respondentul stale kouka na to, Ze otec by mél byt Zivitel rodiny
a mél by byt silny a oporou. A naopak matkam dava spole¢nost najevo, Ze ony si truchleni
mohou dovolit vice, i navenek. R1 sdéluje: ,Jsou muzi, ktery se za to stydi, ale to je dany

bych fekla vic jako vychovou. Ze maji pocit, Ze musi to zvliddnout bez truchleni.”

Spolecenska pravidla a jak se kdo jimi necha ovlivnit je opét velice individualni, ale
mne zajimalo, zda tyto pravidla mohou ovlivnit to, jak jsou sluzby pro truchlici Cerpany.
VSech pét respondentl se shodlo na tom, Ze toto nedokazi posoudit. Jedna respondentka
uvedla, ze kdo o sluzbu stoji, ten si o ni fekne, druha respondentka uvadi-R5: ,Ja si myslim,
Ze to jak jsou ty sluzby cCerpany, zalezi na tom, jak je dobfe poskytnuta informace pro ty
truchlici jo, jak je to jako dobre vysvétleno a jak ta sluzba je navazana. Jo, protoZe pro
nékoho dostanim letaku, toho mdzete si tam zavolat znamena, Ze klidné zavola a o tu
pomoc si fekne. Ale pro nékoho je to anonymni Cislo a bude se bat, takze je to o tom jako
doprovazeni a navazovani naty sluzby, Ze nékdo opravdu potfebuje propojit. A to si myslim,
Ze jako to, co se setkavam tak genderové jako rozdilné moc neni.”“ Tohle mi pfijde podstatné

proto, Zze R5 vnima gender nékde jako relevantni a nékde nikoliv.

R3: ,To nevim, to tohleto nevim, myslim si, Ze jakoZe kdyZ to uz potom nékdo si jako
vyhodnoti, Ze jakoby potfeboval néjakou pomoc, tak si o ni feknou, no to se potom v té krizi,
nebo v tom v té téZkeé véci se chovame trosku jako jinak nez normalné racionalné. Nevim,

jako obecné pravé vim, Ze se pozdstalostni poradenstvi vyhledava hodné malo.
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Ve spolecnosti pfetrvavaji odlisna pravidla pfi truchleni u matek a otcu, coz se mi
potvrdilo u &tyfech rozhovor(. Ctyfi respondenti se shodli na tom, Ze odli$na pravidla pro
truchleni v ramci jednotlivych genderd existuji. Opakovala se myslenka, ktera se
zameéfovala na spoleCenska nastaveni ohledné otcl, ktera zahrnuji napfiklad pla¢ na

verejnosti.

R1: ,...furt pfevliada to spolecensky nastaveni, Ze plac¢ u Zeny je pfijatelnéjsi nez u
muZzd. To si dokazu predstavit, Ze hodné lidi jeSté z téhle generace ma a setkavame se s
nim. Ze muzi vice schovavaji na vefejnosti ten smutek. Schovévaji ho za to, Ze se tfeba
vyhybaj kontaktu s personalem, nebo hodné ¢asu travi v garazi, takze maji néjaky svoje

zpusoby, jak se s tim vyporadat...”

R4: ,...asi viastné spolecensky, je to takovy jako oCekavany Ze ten muZ, bude ten
pravé silny. A ustoji tu situaci, kdyz to Zena si mize spi$ dovolit truchlit verfejné, verejné
plakat apod. Ze dfiv viastné ty Zeny byly i vyznaéovaly néjakym zptisobem, Ze jako placky

na pohrbech a pak Ze Zeny byly nositelkou téch emoci, tim vyjadfenim...”

Ke konci tohoto okruhu jsem se zajimala o to, co by Slo udélat jinak, nebo co by se
mélo zménit, aby sluzby pro pozustalé mohli lidé vyuzivat bez ohledu na gender. Prvni
prekazkou je, Ze sluzby pro pozUlstalé se vyuzivaji pomérné malo, jak jiz bylo vySe nékolikrat
zminéno a kdyz uz se tyto sluzby nékdo rozhodne vyhledat, tak jsou to matky. Dotkla jsem
se spousty mytu, spoleCenskych pravidel, ktera jsou pro rizné gendery odliSna a ktera
ovliviiuji to, jak jsou sluzby vyhledavany. Respondentka €. 2 sdéluje, co by se mélo udélat,
¢i zménit, aby lidé sluzby mohli vyuzivat bez ohledu na gender: ,...vice o tom mluvit.
Rozbourat myty, kterych jsme se malinko dotkly, to znamena vétsi osvéta, vubec o smrti
jako takovy, o umirani a vlastné celkové o generacich, snad si myslim, Zze ty mladsi

generace uz umi troSku vic, jako projevovat emoce..."

R3: ,...no urcité podpofit tu autenticitu, to je pro mé jako obecné moje heslo, jako ve
chvili, kdy si dovolime proZivat byt ve spojeni sami se sebou, proZivat to, co skutecné citime,
tak si ofvirame cestu k ostatnim a k tomu pfirozenéjSimu prozivani. Nicméné to taky otevreni

se té zranitelnosti a to vyZaduje bezpedi...".
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6.5 Schémata Self

Truchleni obecné je velice tézce uchopitelné téma, které by mél délat pouze zkuseny
pracovnik a jsou urcité vlastnosti, kterymi by mél byt pracovnik vybaven. Jedno z
hlavné osobni nazor respondentli na to, jaké vlastnosti by mél mit poradce ve vztahu s
truchlicimi. | pfes rdznorodost kazdého jednoho pracovnika se nescCetnékrat objevovala
empatie a uméni naslouchat. R1: ,...nejddlezitéjsi je schopnost vytvorit prostfedi, jak pro
umirajici, tak pro pozustaly, kde vlastné je ¢lovék s nima v ty jejich bolesti pfitomen, neni
nutny za kaZzdou cenu néco vysvétlovat, radit, je nékdy dobra schopnost vydrzet s nima i v

bolesti i v tom tichu a byt s nima ve vS§em co se objevi..."

R2: ,...urcité taky schopnost nebrat si ty véci osobné, protoZe rodiny jsou ¢asto v
emocich, kdy muzZou mit vztek a vybiji si ho pravé na vas, takzZe takova ta profesni schopnost
si zachovat odstup od téch emoci, ktery casto nesouvisi s nasi praci, ale souvisi s tou situaci

jako takovou...”

Dale ve mne utkvéla odpovéd respondenta &. 3: ,....byt otevieny a byt ukotveny ve
vlastnim nahledu na celou problematiku, protoZe viastni nejistota by se propsala...“. Poté
se Casto objevovala vlastnost umét si nastavit vlastni hranice, pro svou vlastni ochranu a
nevkladat svoji pfedstavu a pohled na véc do komunikace s truchlicimi rodi¢i. Nakonec je to

hlavné dokazat respektovat nahled a rozpolozeni druhého, bez néjakého soudu.

R4: ... mit v sobé jako ujasnénou. otazku konecnosti Zivota, smrti, odchazeni. Jo,
tak tady tohle to si myslim, Ze je to taky hodné dilezity, komunikacni schopnosti, aby prosté
Clovék byl schopen jako reagovat, odpovidat adekvatné k tomu, pfizplsobovat se tém
vécem, prosté adekvatné k tomu reagovat. Dale reagovat na zakladé toho, v jaké fazi toho
pfijeti je jo? Jak viastné aktualné tu situaci zviada? Jestli je zrovna v popreni jo, nebo v jaké
té fazi je, tak podle toho viastné umét tohleto si tam néjak jako dostat, pochopit to a v tom

Clovéka jako provazet...".

R5: ,...by to mél byt Clovék, ktery je pevny a umi jako ukotvovat, Ze umi drzet drzet
néjaké hranice a pevny body, protoZze v tomhle obdobi se ztraci. Takze takovy majak
vlastné. Myslim si, Ze by mél mit i néjakym zplsobem kreativni vnimani svéta a schopnost
nabidnout rizné moznosti feSeni jako téch dalSich cest, aby to prosté pasovalo na toho

konkrétniho ¢lovéka..."
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Na tuto otazku byly odpovédi skoro stejné, ale moc se mi libil nahled kazdého
respondenta, ktery byl podan vzdy velice originalnim a kreativhim zpldsobem. Mimo
zminénych vlastnosti bych jesté rada uvedla par, které se objevovaly ve vice rozhovorech,
jako je umét vySe zminéné vzdélani aplikovat do ¢innosti, ¢i komunikacni dovednosti a umét

fici ne.

6.6 Shrnuti analytické ¢asti

Mou hlavni vyzkumnou otazkou bylo: Jaké jsou pfedstavy socialnich pracovniku a
pracovnic o tom, jak gender dopada do truchleni a sluzeb poskytovanych truchlicim
rodic¢um? Pro jednodus$i rozdéleni tohoto pomérné rozsahlého tématu jsem se rozhodla
vyuzit kognitivni schéma od Nakonecného (2009), ktery je ve své publikaci popsal, na
zakladé definovani jinych autord. Ja na zakladé této definice rozdéluji otazky k rozhovortiim
do Ctyf hlavnich schémat. To jsou schémata lidi, udalosti, roli a self. Tyto kognitivni

schémata jsem jednotlivé zkoumala s kazdym respondentem.

Prvnim schématem, na ktery jsem se zaméfila byla schémata lidi. Na zakladé analyz
dat je mozné fici, Zze gender, podle komunikacnich partnerek, ovliviiuje prozivani truchleni
u rodic¢u. Dale se respondenti shodli na tom, Ze matky jsou vice oteviené pomoci zvenci a
otcové jsou typicky vice uzavieni do sebe. Poté jsem popsala rizné nazory na truchleni u
typické Zzeny a u typického muze, kde se naprosto vSichni shodli na existenci vyjimek a v
nazoru, Ze truchleni je velice individualni zalezitost. Tyto vyjimky jsem se v této ¢asti snazila
popsat, v€etné pfimé feci z rozhovorlim respondenty. Hlavni mysSlenkou byla odpovéd
respondentu, ze matky Casto dokazi |épe popsat, co se s nimi déje, co citi a jaké emoce

prozivaiji.

Druhym schématem byl okruh udalosti. Zde se vSichni respondenti shodli na tom, Ze
existuji urcité okolnosti, které mohou ovlivnit pribéh truchleni. Tyto okolnosti jsou nalezité v
této Casti popsany. Dozvédéla jsem se, Ze muzi dokazi vzniklou situaci fesit racionalnéji,
nez zeny, coz mi mimo jednoho respondenta sdélili vSichni. V tomto schématu je patrné, Ze

kdyz uz se nékdo rozhodne vyhledat pomoc pro pozUlstalé, tak jsou to matky.

Za treti jsou to schémata roli, kde jsem se podivala na spoleCenska pravidla, ktera
ovliviiuji prabéh truchleni u muzl a Zen a ktera vytvafi rozdily a odliSné podminky k truchleni
mezi gendery. Zde se Casto objevoval nazor, ze matky si mohou truchleni dovolit vice

oteviené, mezitim co otcové jsou povazovani za Zivitele a oporu rodiny. Snazila jsem se
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popsat mé nové nabité poznatky od respondentl i ohledné téchto odliSnych pravidel pro
otce a matky. Na konci této kapitoly jsem zjistovala, co by se dalo udélat jinak, aby sluzby

pro pozustalé mohli lidé vyuzivat bez ohledu na gender.
V posledni kapitole schémata self jsem se zaméfila na vlastnosti, které by mél mit

poradce pro pozustalé. U vSech respondenti se opakovala empatie, komunikaéni

dovednosti, ¢i uméni fict ne.
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ZAVER

Ma bakalafska prace pojednava o genderovych nerovnostech v oblasti truchleni
rodicl. Cilem mé bakalarské prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy: Jaké
jsou pfedstavy socialnich pracovnikl a pracovnic o tom, jak gender dopada do truchleni a
sluzeb poskytovanych truchlicim rodi€im? Konkrétné identifikace a popsani rtiznych vlivi
genderu na truchleni, pohledem socialnich pracovniku a pracovnic. V prvni ¢asti prace jsem
se pokusila teoreticky vymezit dalezité pojmy, které jsou pro tuto praci dulezité. Vymezila
jsem pojmy jako je gender, truchleni, modely truchleni, mozné zpUsoby intervence a
podpory pozlstalym rodi€im. V praktické ¢asti jsem popsala metodologii, kterou jsem
vyuZzila pfi realizaci vyzkumu a nasledné interpretovala vysledky, ke kterym jsem dosla na

zakladé odpovédi od respondentd.

V konceptualni ¢asti je gender vymezen jako urcita genderova identita, ke které se
Cloveék pfiklani. Komunikaéni partnefi vzhledem k mému tématu gender pfisuzovali k matce
a otci. Pro respondenty je truchleni rodi€u specifické, kdy se €asto odkazovali na otce a
jejich rozdilné prozivani truchleni, oproti matkam. Déle se ve vyzkumné ¢asti objevovaly ony
teoretické znalosti, popsané v konceptualni ¢asti, a to hlavné gender, truchleni rodicl, Ci

mozné zpusoby intervence.

Cil povazuji za splnény, jelikoz jsem zjistila konkrétni predstavy socialnich
pracovnikll o tom, jak gender dopada do truchleni a poskytovani sluzeb. Zjistila jsem a
identifikovala razné vlivy, popsala jsem, jak se truchleni na zakladé genderu liSi a popsala,
na zakladé odpovédi respondentl také to, co se da udélat jinak, aby mohli lidé vyuzivat

sluzby pro pozlstalé, nehledé na gender.

Prekvapivé pro mne bylo, jak se respondenti skoro ve vSem shodovali a zZe
jednoznacéné vyplynulo, Zze kdyz uz se nékdo rozhodne vyuzit sluzbu pro pozlstalé, tak jsou
to matky. Zaujalo mne i to, Ze poradenstvi pro pozlstalé je pomérné malo vyuzivané, ale

odpovédi respondentl byly pro mne velice pfinosné a uzite€né.

Rada bych také touto praci poukazala na to, Ze neni tfeba se bat o tématu smrti,
truchleni a rdznych utrap spojené se ztratou ditéte bavit. Je dulezité toto téma nastolit
spoleCnosti tak, Ze je to velice individualni a nenahlizet na néj skrz gender. Jako mladsi
generace bychom méli toto téma vice rozebirat a nebat se o ném bavit, bourat myty o

genderu spojené s truchlenim a zapominat na néjaka spoleCenska pravidla.
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Tato prace odkazuje pfedevSim nato, Ze je nutné vice oteviené konverzovat na téma
truchleni rodiCu, ziskavat informace a nebat se se sdilenim svych zkuSenosti. Respondenti
uvadéli, ze téma truchleni rodi¢l je velice malo diskutované a Ze chybi socialni sluzby na
pomoc této cilové skupiné. Pro moznost aplikace do socialni prace by bylo potfeba udélat
vice rozhovorl a celkové téma vice do hloubky prozkoumat, ale z mé bakalarské prace
vychazi najevo, Ze je stale téma truchleni rodicu stigmatizované. Dale jsou v praci uvedené
nazory respondentl na vztah genderu a truchleni, kde jsou popsany rozdily mezi matkami
a otci, také jsou zde uvedené nékteré pfiklady toho, co udélat pro to, aby se sluzby pro
pozustalé rodi€e mohli vyuzivat bez ohledu na gender. Pracujici s truchlicimi rodici si teda
mohou z této prace odnést, Cemu se vyvarovat pfi praci s truchlicimi otci, ¢i matkami, na co

brat vétsi zfetel a co udélat pro to, aby se sluzby vyuzivali genderové vyvazenéji.

Na zavér bych rada podékovala respondentim, ale také poprala vSem, ktefi si

prochazi, nebo prosli touto téZkou ztratou, hodné zdaru a sily.
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RESUME

This bachelor thesis focuses on the issue of gender and parental grief. My aim was
to answer the main research question, that is, what are the perceptions of social workers
about how gender impacts on bereavement and service provision, specifically identifying
and describing the different influences of gender on bereavement, through the perspectives
of social workers. First, | tried to theoretically capture the concepts that were important for
my work, such as gender, grieving, models of grieving and possible ways of intervention and
support for bereaved parents. In the second part, | focused on the insights that the interviews
provided. | interviewed social workers working with grieving parents. | have found that
gender does indeed influence the use of bereavement services and it is mainly, if not
exclusively, women who use them. Next, | have answered my research question and hope
that | have raised more awareness of the topic of death and bereavement amongst genders

through this work.
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PRILOHY

Pfiloha €. 1: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro vypracovani bakalarské

prace

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro vypracovani

bakalarské prace

Nazev prace: Genderové aspekty Cerpani péce u truhlicich rodicl

Nazev pracovisté: Filozoficka fakulta ZapadoCeské univerzity v Plzni, katedra sociologie a

socialni prace

Autor: Lucie Stocknerova

Prohlaseni:

Byl/a jsem dostate¢né informovan/a o ucelu rozhovoru

Byl/a jsem dostate¢né informovan/a o anonymité v bakalafskeé praci i mimo ni

Souhlasim s nahravanim rozhovoru na diktafon a jeho naslednym zpracovanim pro ucely
bakalarské prace. Zvukovy zaznam nebude poskytnut tfetim stranam a po jeho pfepsani
bude smazan

Poskytnuté informace budou kodovany a nebude mozna zpétna identifikace
ucastnikd/ucastnic

Rozumim tomu, ze kdykoliv béhem rozhovoru mohu odmitnou odpovédét na otazku, Ci
mohu kdykoliv rozhovor ukongit bez udani divodu

Souhlasim s tim, Ze udaje ziskané z rozhovoru mohou byt citovany a prezentovany v
bakalarské praci, a to se zachovanim mé anonymity

Rozumim tomu, Ze bakalafska prace bude volné pfistupna na internetu

Z ucCasti na vyzkumu nevyplyva zadny narok na odménu

Informovany souhlas slouzi jako doklad pro pfipadné prokazani dobrovolné ucasti na

vyzkumu

Podpis respondenta Podpis autora
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Pfiloha €. 2: Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Otazky k rozhovorim:

Uvodni otazky:

1. Jakou pozici v zafizeni zastavate?

2. Jak vnimate vy sami vztah genderu a truchleni?
3. Co z truchleni, jakou jeji ¢ast, v zafizeni feSite?
4

. Kdo nejcastéji vyhledava v zafizeni, ve kterém pracujete pomoc?

Schémata lidi:

5. Vnimate rozdilné prozivani truchleni u muzd a zen? Jestli ano, mlzete uvést pfiklad?
Popiste mi prosim, jak truchli typicky muz a jak typicka zena.

6. Jsou néjaké vyjimky v tomto typickém truchleni, je to nékdy jinak?

Schémata udalosti:

7. Jaké okolnosti podle Vas ovliviiuji truchleni u muzl a truchleni u zen?

8. Jak gender ovliviiuje to, jak lidé vyhledavaiji sluzby pro pozustalé? A co od sluzeb
oCekavaji?

9. Vsimate si rozdila v cili vyuzivani sluzeb mezi gendery?

10. Jakeé rozdily existuji v Cerpani sluzeb mezi muzi a zenami?

Schémata roli

11.Jak spoleenska pravidla ovliviiuji pribéh truchleni

12.Ovliviiuje néco z toho, podle Vas také to, jak jsou Cerpany sluzby? Co od sluzeb Cekaji
Zeny a co muzi?

13. Existuji odliSna pravidla, pfi truchleni muzi a zen? Pokud ano, jaka a pokud ne, z jakého
davodu?

14.Co by Slo udélat, nebo co by se mélo zménit, aby sluzby mohli vyuzivat lidé bez ohledu

na gender?

Schémata self

15.Jakeé vlastnosti by dle Vas mél mit poradce, ve vztahu ke kontaktu s truchlicimi muzi a

zenami?
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Priloha €. 3: Zakladni charakteristiky respondent

Zakladni charakteristiky respondentu

Pohlavi Vék Odpracovana léta v
daném zafizeni
Zena 49 7.5
Zena 52 3
Zena 45 7
Zena 33 15
Zena 52 33
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