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1 UvVOoD

Téma "Dilemata socialnich pracovnikit a pracovnic s lidmi uzivajici navykové latky"
jsem si vybrala z diivodu volby mé praxe, kde jsem se s cilovou skupinou poprvé setkala a
pracovala s ni béhem celého tfetiho ro¢niku. Dfive jsem o této cilové skupin€ ani sluzbach,
které s ni souviseji, neméla piiliS§ mnoho informaci a samotnd myslenka prace s ni ve mné
vyvolavala uréité obavy, ale zaroven i respekt. Tyto pocity se vSak zacaly ménit béhem mého
studia, kdy jsem postupné¢ ziskavala vice zkuSenosti s riznymi cilovymi skupinami. Po
odhodlani jsem navazala kontakt 1 se sluzbou, kterd mi umoznila pracovat s touto konkrétni
cilovou skupinou. Diky odbornym praxim jsem zacala projevovat vétsi zajem o tuto oblast a
vzdélavat se tak.

V zimnim semestru tfetiho ro¢niku jsem vykonévala pribéznou praxi v organizaci,
kterd se zamé&fuje na preventivni, poradenské a terapeutické sluzby zaméfené na snizovani
dopadl rizikovych forem chovani, zejména pak chovani zéavislostniho, kde jsem byla v
dennim kontaktu s jednotlivci, ktefi pfichazeli dobrovoln€ za pomoci, napt. kdyz potiebovali
poradit nebo pfisli s konkrétnim problémem, na piedem domluvenou schiizku se socialnim
pracovnikem ¢i pracovnici, ale také zde mohli klienti vyuzit hygienickych potieb, jako jsou
napf. umyt se ve sprse, vyprat si pradlo apod. Béhem této priibézné praxe byla prace s klienty
vice o formalnosti a respektu, respektive o dodrzovani urcitych pravidel.

Naproti tomu v letnim semestru tfetiho rocniku jsem vykondvala souvislou praxi v
organizaci zaméfenou na hledani spole¢nych vychodisek pro lidi se zavislosti nebo ohroZzené
zavislosti s ohledem na jejich minulost a aktudlni situaci, s cilem podpofit a pozvednout
osobnost Cloveka, prostfednictvim terénniho programu. Zde jsem méla moznost navazat
intenzivnéjsi kontakt s lidmi v jejich pfirozeném prostiedi. Ziskala jsem tim hlubsi vhled do
jejich chovani, mimo instituce, a lépe jsem porozuméla, jakym zplisobem ziji. Naopak v této
sluzbé se klienti etikou moc nefidili, a i to mé vedlo k zamysSleni, s jakymi etickymi dilematy
se socialni pracovnici i pracovnice setkavaji v této oblasti.

Diky témto zkuSenostem jsem méla moznost objevit riizna rizika spojena s touto praci,
a to vcetn¢ fady dilemat, kterym bych se rdda vénovala v mé préci. Proto se v teoretické ¢asti
zamétuji predevSim na témata etickych dilemat, kterd se vyskytuji v socialni praci s touto
cilovou skupinou. Déle se zaméfuji na vyvoj etiky v socialni praci a dal$im profesnim
dovednostem. Zvlastni pozornost vénuji vzniku etickych dilemat a jejich zptisoby feseni, které

také hraji klicovou ulohu v tomto kontextu. Dulezité je objasnit také kompetence a role, které



mohou byt nejasné. Dale predstavim adiktologické sluzby a principy prevence protidrogové
politiky v Ceské republice a dalii relevantni aspekty.

V metodologické ¢asti je proveden vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovora se
socialnimi pracovniky a pracovnicemi z riznych adiktologickych sluzeb, ktefi maji bohatou
zkuSenost s pozadovanou cilovou skupinou. S nékterymi jsem se jiz setkala béhem mych
odbornych setkani. V rdmci mého vyzkumu jsem rovnéZ pozadala o poskytnuti rozhovoru
supervizora, ktery se aktivné zabyva praci v oblasti adiktologie a jeho perspektiva mi pomtize
Iépe porozumét nékterym dilematim spojenym s touto problematikou. I podle toho jsou
zvolené rozdilné otadzky, jak pro supervizora, pracujiciho se socidlnimi pracovniky a
pracovnicemi, tak i pro samotné socialni pracovniky ¢i pracovnice, pracujici s lidmi uZivajici

navykové latky.

Na zavér jsem provedla analyzu sbéru ziskanych dat, pro pochopeni problematiky.
Timto vyzkumem se snazim upozornit na fakt, s jakymi obtiznymi situacemi neboli dilematy,
se socialni pracovnici a pracovnice v této oblasti potykaji. Respektive jakym rizikiim celi (zda
si je vibec uvédomuji), ale i1 piesto jsou stidle odhodlani pomahat lidem zavislych na
navykovych latkdch. Chtéla bych timto vyzkumem podpofit smysluplnost téchto sluzeb a

ptedevsim podpofit préaci socialnich pracovnikii a pracovnic.



2 ETICKA DILEMATA V SOCIALNI PRACI

Z historického hlediska nas etika doprovazi jiz fadu let a jeji pocatky sahaji az do dob
mytickych ptibéht, kdy zaCaly vznikat racionalni zéklady pro promyslené feSeni problému.
Tento vyvoj je podle Jankovského (2003) patrny zejména ve starovékém Recku, kde se zagaly
formovat zdklady etického mysleni. Z historické perspektivy je kliCovym tvlircem etiky jako
v&dy o lidském jednani ve spolecnosti piedev$im Aristoteles!. Etika, povazovana za védu o
lidském chovani ve spoleCnosti, klade dliraz na mravnost a ctnost. V t& dobé bylo mravné
nebo ctnostné vse, co pfispivalo k lepSimu byti na tomto svété. Etika je tak chapana jako
prakticka filozofie, kterd odrazi vztah Cloveéka ke svétu a 1ze o ni hovofit jako o véde, pouze
pokud méa specificky predmét, kterym je moralka. Az moralka posuzuje, jak se chovani
¢loveka stavi k pojmu dobra a zla, a to pfedevsim tim, Ze se porovnava s vnitinim svédomim
jednotlivce (Jankovsky, 2003). Od stfedovéku se na naSem Uzemi rozvijeji instituce pro
realizaci socidlni prace a klicovou tlohu v tomto procesu sehrava cirkev. V 13. a 14. stoleti
prebirala nékterd meésta castecné tuto roli, zapojovala Iékafe a opatrovniky chudych
(Kodymova, 2001). Je potieba zminit, ze pocatky socialni prace vychazi také z ideali
osvicenstvi, kde bylo zminéno poskytovani statni pomoci obfaniim v situacich, které sami

nezvladnou (Kaplanek, 2013).

Paternalistické?> prvky se ale v oblasti socialni prace postupné méni a soucasné
prochazi transformaci 1 koncept socialniho fungovéani. V moderni historii dochéazi k pokroku
v technikdch a metodach, a zaroveil se snazime neustdle zdokonalovat v oblasti vyuky.
Kli¢ovym obdobim lze povazovat 40. a 50. 1éta dvacatého stoleti, kdy roste zdjem o etické
aspekty socialni prace. Ve Spojenych statech americkych je profesiondlni etika integrovana
do vyuky a vyzkumu, formuluji se principy prace s klientem a vznikaji etické kodexy. V 60.
letech se zdlraziuji hodnoty tykajici se socialni rovnosti a lidskych prav (Ne€asova, 2001),
coz piedstavuje odchylku od tradi¢nich ptistupti (Rezniéek, 1994). Ptistup zdtraziujici lidska
prava vedl ke vniméni problémim klientl jako disledek strukturalni nerovnosti, coz vedlo k
radikdlnim zméndam. Dlraz na hodnoty a profesni etiku v socidlni praci se posiluje az v

prabéhu 70. let (Necasova, 2001).

L “Aristoteles” = byl fecky myslitel, badatel a ucitel. Patfi mezi filosofy klasické fecké filosofie.

2“Paternalismus” = oznacuje vztah mezi dvéma subjekty (osobami, ale i staty, oblastmi ¢i ekonomickymi
subjekty), z nichz jeden pfistupuje ke druhému z nadtazené, ale soucasné otcovské a chranici pozice.



Miuzeme tedy fici, ze etika pfedstavuje teorii moralky, coz znamend, Ze se zabyva
filosofickym zkoumanim moralky, normativnich pravidel a moralné relevantniho chovéani.
Z naseho hlediska zaujima klicové postaveni prave profesni etika, kterd aplikuje obecna eticka
pravidla, znama téz jako eticky kodex, na konkrétni profesni ¢innosti a na jeji dodrzovani je

dohlizeno naptiklad prostfednictvim profesnich asociaci (Tomes, 2013).

V knize "Zaklady socialni prace" autor Matousek (2001, s. 180) vizualizuje
Profesionalitu socidlniho pracovnika prostfednictvim nazorného grafu (viz Obrazek €. 1).
Tento graf ilustruje zakladni oblasti znalosti, které by mél socidlni pracovnik ovladat v oblasti
socialni prace a je dalezity pro maximalni rozvoj socidlniho pracovnika ¢i pracovnice, taktéz
ve spojitosti s etickymi dilematy. Tyto odborné znalosti jsou diilezité nejen pro feSeni riiznych

etickych dilemat, ale ptipadné slouzi i k jejich pfedchazeni.

Obrazek ¢. 1: Profesionalita socialni prace.

Zdroj: Oldrich MatousSek a kol. Zaklady socialni prace, 2001, s. 180.

Etika v oblasti socidlni prace ale nezahrnuje pouze stanoveni etickych pravidel a
principt, které by mély byt v této profesi dodrzovany, ale soustiedi se zejména na maximalni
rozvoj potencidlu, kterého mulze tato profese dosahnout. Podle TomeSe (2013) se socidlni
prace odvozuje jak z hlediska spoleCenské loajality, tak i s ohledem na poslani rozvijet
jedine¢ny lidsky potencial, pfi¢emz zachovava respekt k z4jmim ostatnich a existenci
spolecenského spoluziti. Kratkym zplsobem lze socidlni praci také popsat jako profesni
oblast, kde se setkavaji riznorod¢ hodnoty a ptistupy, k nimz se poji etika. Matousek (2001)
interpretuje etiku v socialni praci jako kolekci pozitivnich norem a hodnot, které prosly
vyvojem pres staleti a postupné ziskaly svou soucasnou podobu. Tato etika do znacné miry
také definuje roli socidlniho pracovnika jako prostiednika mezi klientem a spole¢nosti. V této
pozici je pracovnik vazan povinnosti dodrzovat zdkony a normy stanovené statem, coz vsak

muze vést k naruSeni vztahu mezi klientem a pracovnikem. Tim vznik4 dualezity diraz na



osobnostni charakteristiky socidlniho pracovnika a pracovnice, ktery se nékdy ocita na hrané

konfliktu.

V cCeské odborné literature se problematika etiky v socidlni praci objevuje jen ziidka.
Na rozdil od toho je v zapadni Evropé¢ etika velmi aktudlnim tématem a stala se centrem
mnoha odbornych diskusi, a to minimaln¢ po dobu poslednich dvaceti let (Necasova, 2001).
S tim souvisi 1 nejnovéjsi ¢lanky ze zdpadnich zemi, napiiklad ve Velké Britanii, kde byla
zkoumana eticka dilemata a postfehy z postgradudlnich studii, kde je zndzornéno, Ze socialni
pracovnici a pracovnice Celi t€Zkym rozhodnutim, kterd ptimo ovliviiuji Zivoty lidi a také celi
situacim, kdy spravna volba neni vzdy jasna, ale vysledky jsou dilezité (University of

Bolton, 2023).

Tématu etickych dilemat se aktivné vénuji ale 1 autofi a autorky ve Spojenych statech,
kde bylo napiiklad zkouméno, jak clenové tymu fesi etickd dilemata spojend s podporou
sebefizeni. V zavéru studie konstatovali, ze etickd dilemata vznikaji v situacich, kdy
zameéstnanci nedokdzi jednat v souladu se svym profesiondlnim etickym postojem a zajistit
tak odpovidajici standard péce (Holm Al, 2014). Zajimavy vyzkum byl také proveden i v
jedné z disertacnich praci univerzity Smith College na téma: ,, Eticka dilemata v praxi klinické
socialni prace: jak jsou socidlni pracovnici ovlivnéni a jak na to zareagujeme?”, kde se
zminuje o tom, jak socidlni pracovnici a pracovnice vnimaji, jsou jimi ovlivnéni a reaguji na
situace, ve kterych nejsou schopni uzakonit etiku socialni prace nebo jsou pozadéani, aby
napomohli vnimané nespravedlnosti kviilli omezenim na pracovisti. V kvantitativnich
odpovédich podle Likertovy skaly hodnotili socialni pracovnici a pracovnice frekvenci a miru
uzkosti ucastnikl pfi setkdni s etickymi dilematy zahrnujici napf.: strukturdlni rasismus,
klasifikaci, kulturni necitlivost, sexismus, heterosexismus, protokoly upiednostiujici

financovani pted péci o klienta, protokoly zasahujici do vztahu s 1é¢bou a protokoly naruSujici

sebeurceni klienta (Graves, 2016).

Autofti z anglosaského svéta sdileji ndzor, ze etika mlze hrat roli spojovaciho prifezu
mezi jednotlivymi rozptylenymi oblastmi, které socialni prace zahrnuje. VEtsi zajem o etiku
vychazi podle Necasové (2001) castecné z diskusi o kontroverznich situacich, v nichz se
socialni pracovnici dopustili etickych pochybeni. Dal§im vyznamnym stimulem je omezeny
ptisun zdrojii do spoleCenské oblasti a rostouci vyuzivani novych technologii, coz s sebou
pfinasi riizna eticka dilemata. V nejnovéjsich diskuzi v Ceské republice se naptiklad doéteme

v Casopisu Socialni prace o aktualnich feSeni jednotlivych socidlnich situaci klientd a jak



postupovat pti rozhodovani o tzv. "sprdavné ceste”, kdy jeden ze socidlnich pracovnikl hovofi
skrze svou 20letou praxi o tom, zda socialni pracovnik ¢i pracovnice pii vykonu ¢innosti
socialni prace ucini "sprdavna" rozhodnuti, "spravnym" zptisobem a ve "spravny cas" a zda je

vzdélani v téchto oborech, stanovené zakonem, zarukou (Socialni prace, 2023).

Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze etika hraje klicovou roli v samotném jadru
socialni prace, ktera se ale ¢asto méni v souladu s vyvojem spolecenského pohledu na socialni
praci a etické chovani obecné. OvSem také se domnivam, Ze etika neni pouze sbirkou ¢innosti,
které jsou zahrnuty v etickych norméch, ale také souvisi s osobnosti samotného socialniho
pracovnika ¢i pracovnice. Osobnosti socialnich pracovnikli a pracovnic se formuji jiz od
détstvi, ale je dllezité zminit, ze také béhem jejich profesionalni praxe a mohou byt ovlivnény
mnoha vnéjSimi i1 vnitinimi faktory. Napiiklad prostiedim, ve kterém jedinec vyrusta, lidmi, s
nimiz se obklopuje, rodinou, ptateli nebo Skolou. Zaroveinl zde hraji roli 1 zivotni zkuSenosti,
které mohou také formovat jednani jednotlivee a ovlivnit ho (at’ uz pozitivné ¢i negativné) v

jeho budoucim zivote.

Hlavnim aspektem socidlni prace je Cinit eticky zalozena rozhodnuti, dokonce i1 v
situacich, které Ize charakterizovat jako dilematické a proto jsem se rozhodla vénovat ve své
praci predevsim etickym dilematiim. Obvykle se termin "dilema" pouziva k popisu situace,
kdy je nutné vybrat mezi dvéma nebo vice nepiijemnymi moznostmi. V praxi socialni prace
se oznacuji téméf vSechna slozitd rozhodnuti jako "dilemata". Proto autor Thomson (2000, s.

6-7) zdaraznuje dulezitost rozliSeni mezi pojmy "eticky problém" a "etické dilema" timto:

e Eticky problém se obvykle 1iS$i od etick¢ého dilema tim, Ze nabizi alesponi
potenciondlni feseni. Toto feSeni je vétSinou povazované za dobré a spravné. Tudiz, jak
jsme si jiz zminovali, rozhodovani v nékterych situacich nemusi byt zcela jednoznacéné,
ale naopak obtizné a komplikované a pokud v zavéru existuje uspokojivé feseni, nejedna

se o dilema, ale o problém.

e Etické dilema naopak oznacuje situaci, kdy neexistuje zddna zadouci moznost feSeni.
Z4dna z alternativ neni vhodna. V takovych piipadech se socialni pracovnici a pracovnice
ocitaji v nepiijemnych situacich, kdy musi dé¢lat rozhodnuti tykajici se jejich
profesiondlni ¢innosti. Jestlize neni mozné oznacit zadnou z moznosti za relevantni,

socialni pracovnici a pracovnice ¢asto voli to, co se jevi jako “mensi zlo”.

Jak jednotlivci, tj. socialni pracovnici a pracovnice, vnimaji etické konflikty, je zavislé

na jejich pohledu na situaci, ziskanych zkuSenostech a vlastni hierarchii hodnot. To, co



jednoho postihuje jako problém, mulze pro druhého piedstavovat témét nerozhodnutelné

dilema (Necasova, 2001).

2.1  Vznik etickych dilemat

Podle Sarah Banksové (2001) vyplyva etické dilema z povinnosti rozhodovani
socialniho pracovnika nebo pracovnice mezi dv€éma i vice moZnostmi, které pro néj vSechny
znamenaji konfliktni stiet etickych principti, zajmi, prav a hodnot vice stran a neni ziejmé,
jaka alternativa je nejvhodnéjsi a spravnd. Tuto situaci vnima jako stav, ve kterém nelze najit

uspokojivé feseni.

Definice socialni prace sama o sobé vyznacuje svym znénim silné lidskopravni a
humanistické principy mifené nejen na individudlni, ale i spoleCenské z4jmy. V praxi by se
dalo fici, ze socialni pracovnik ¢i pracovnice narazi na dilematické situace, pokud hleda
protnuti mezi tim, co vyzaduje spolecnost ve svych norméch a tim, co si pfeje sam klient a na
co mu nalezi pravo. Socidlni pracovnik ¢i pracovnice reprezentuje zajmy dané instituce Ci
ufadu (resp. celé spolecnosti), ale zaroven se snazi prosazovat z4jmy klienta a proto v této

dvoji roli mohou vznikat protichiidné zajmy z obou stran (Davidova in Janebova, 2015).

Rozhodovani v dilematickych situacich je pro socidlni pracovniky a pracovnice velmi
obtizné a neexistuje piesny navod, ktery by jim pfesné pomohl. Nicméné samotné feSeni
téchto dilematickych situacich spoc¢iva predevsim v osobnosti a v ziskanych zkuSenostech i
védomostech socialniho pracovnika ¢i pracovnice. ZkuSenosti socialnich pracovnikli a
pracovnic se neustile méni, obohacuji a transformuji, klidn€ i po celé¢ roky. Proto nelze
snadno fici, ktery socialni pracovnik ¢i pracovnice by si s danou situaci Iépe ¢i snadnéji
poradili, jelikoz kazdy z nich se v zivoté zabyval riznymi a odliSnymi piipady. Né&ktefi
ziskavaji zkuSenosti beéhem jejich letité praxe, jini prostfednictvim starSich a zkuSengjSich
kolegli, coz je zcela na spravném misté. Kazdy novy neboli zacinajici socialni pracovnik a
pracovnice by si m¢li nechat poradit a vzdélavat se tak od starSich a zkuSenéjsich kolegt, kteti
uz napiiklad mohou mit zkusenosti s podobnymi dilematickymi situacemi v oblasti socialni

prace (Matel, 2010).

Rozhodovani o druhych zkratka patii k vykonu socialni prace a je také kliCovym
prvkem prace socidlnich pracovnikil a pracovnic. Tim, jak si vytvéfeji sva rozhodnuti, nesou
nejen znacnou moc, ale také odpovédnost za chovani ostatnich. OvSem musi mit také na

paméti to, ze tyto volby mohou vyrazné ovlivnit nejen celkovy chod organizace, ale také



zivoty ostatnich zaméstnancii, klientd, rodinnych pfisluSnikti a dalSich relevantnich osob

(Necasova, 2001).

Taktéz osobni rovina socialniho pracovnika ¢i pracovnice a jeho vlastni etické
principy nemusi byt vZdy v souladu s pozadavky zaméstnavatele. Davidova (2015) se
zminuje o tom, Ze sice socidlni pracovnik ¢i pracovnice jsou zaméstnanci organizace, ale jsou
také reprezentanti vlastniho povoléni a proto zde miize nastat rozpor mezi tim, kdo by mél mit
hlavni odpovédnost za dodrzovani etickych principti a legislativnich norem, nebo by na tom
m¢éli mit oba stejny podil. Socidlni pracovnik ¢i pracovnice Celi ¢asto rozhodnutim, kdy nevi,
zda zasahnout ¢i nezasdhnout a zachovat se pfitom eticky spravné a v souladu s pozadavky
dané instituce. V socidlni praci se miizeme setkat hned s celou fadou typi etickych dilemat a

proto se jej pokusim vice pfiblizit.
V oblasti socialni prace mohou vznikat etickd dilemata podle Méatela (2010, s. 143-144)
zejména:
e  Pfi stfetu osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profesniho kodexu;

e  Pfi konfrontaci z4jmu vice klient soucasné;

e  V situacich, kde dochédzi ke konfliktu mezi zdkonem a mordlnimi pravy

jednotlivych stran;

e  V piipadech konfliktu mezi socidlnim zabezpecenim mensiny nebo jednotlivce

a vétSinovou spolecnosti;

e  KdyzZ dochazi k rozporu mezi loajalitou vici klientovi a loajalitou k organizaci.
Napriklad se socialni pracovnik mtize ocitnout v situaci, kde rozhodnuti organizace
poskozuje klienta, a musi se rozhodnout mezi vérnosti zaméstnavateli a ochranou

klienta;

e  Pii alokaci® omezenych zdroji, napiiklad pti posuzovani narokt na finan¢ni

podporu kompenzace.

Navic podle Banksové (2006) nckteré tzkosti ohledné etickych dilemat mladych
socialnich pracovnikil a pracovnic vznikaji vlivem, naptiklad nedostate¢né divéry ke svému

postaveni a roli socialniho pracovnika ¢i pracovnice. Mladi jedinci Casto trpi nizkou

3 "Alokace" = ,,z lat. locus, misto” znamena piidéleni omezenych zdroji n&jakému projektu, procesu, instituci a
podobné.



sebedtivérou, bud’ kvili vnéj§im vliviim, nebo tlaku ze strany spolecnosti. Ocekéava se, Ze novi
zaméstnanci, bez ohledu na odvétvi, budou mit né¢kolik let zkuSenosti a hlubokych znalosti.
Tento tlak mize byt zdrojem vznikajicich dilemat. Kdyz se mladi socialni pracovnici teprve
seznamuji s oborem a v§im, co s nim souvisi, trva urcitou dobu, nez si kazdy z nich najde svij
vlastni zpisob préace, misto, kde se citi komfortné, a tak dale. Dokonce 1 na rozvoji bézné
sebedlivéry je tfeba pracovat a to plati i pro socidlni pracovniky ¢i pracovnice. S tim souvisi i
nejasna definice role socidlniho pracovnika ¢i pracovnice a pravidel spojenych s touto roli.
Napiiklad pravidla tykajici se oznamovaci povinnosti v piipad¢ trestni ¢innosti versus
pravidla tykajici se ditvérnosti informaci, mohou zptsobit konflikt v riznych rolich socidlniho

pracovnika ¢i pracovnice, jako je role kontrolora a role opatrovnika.

Jinym zdrojem vznikajicich etickych dilemat v socialni praci miize byt nedostatek
moci ve vztahu k supervizi. Casto se takové dilema objevuje v okamziku, kdy teoreticky
idedl koliduje s realitou prace socidlniho pracovnika ¢i pracovnice. To samé plati i pro
Skolitele béhem terénni praxe. Pokud neni mozné tadné diskutovat o etickych dilematech v
procesu supervize, v organizaci nebo pii komunikaci se Skolitelem, mohou tak vzniknout
dilematické situace. Ziskané teoretické poznatky se mohou bézné 1iSit od skutecné reality, a
proto nejsou snadno uplatnitelné v realné praxi socidlni prace, coz nasledn¢ predstavuje

setkavani se s komplexnimi situacemi a rozhodovacimi procesy.

Podobny problém nastava podle Banks (2006) v ptipadé nedostateénych zkuSenosti a
poznatki v novych a neznamych situacich. Tato vyzva nejvice postihuje nové socialni
pracovniky a pracovnice, ale také dobrovolniky, kteti se zapojuji do socialni prace. Ziskani
adekvatni odborné piipravy je klicové pro nové socidlni pracovniky a pracovnice v této
oblasti. Po absolvovani jakékoliv vzdélavaci instituce zaméfené na socidlni praci, maji
socialni pracovnici a pracovnice omezené zkuSenosti, a to muze také ovliviiovat jejich
sebejistotu a schopnost jednat efektivné, coz je zvlast¢ dulezité pti hodnoceni a posuzovani

situaci.

Dal$imi relevantnimi aspekty souvisejici s timto tématem mohou byt naptiklad
omezeny zabér na potieby ¢i prava jednotlivych uzZivateli sluZeb nebo zaméieni na
specifické problémy, aniz by byla zohlednéna celkovd komplexita ptipadu. Tato komplexita
muze byt vnimana, ale zaroven povazovéna za pfili§ rozsahlou a slozitou, coz vede k dojmu,

ze neni mozné ji vyiesit (Banks in Matel, 2010).



2.2 Kompetence a role socialnich pracovniku a pracovnic

Kompetence kladou daraz na schopnost provadét urcitou Cinnost s kvalifikaci a
dovednostmi v dané oblasti a jsou nedilnou souc¢ésti socialnich pracovnikii a pracovnic. Podle
Zity (2005) je naptiklad kli¢ova trojice pro kvalifikovaného socialniho pracovnika Cci
pracovnice, ktera zahrnuje: vzd€lani, osobnostni vlastnosti a praktické zkuSenosti. Avsak
praktické dovednosti jsou dle Havrdové (1999) ukazatelem toho, jak dobie a efektivné
socialni pracovnik nebo pracovnice vykonava svou profesiondlni roli, a zahrnuji schopnost

spravn¢ jednat, byt zpisobily a mit potiebné znalosti.

Matousek (2003, s. 15) uvadi, ze americkd Rada pro vzdélavani v socialni praci
prezentuje velmi ctizddostivou formulaci kompetenci socialnich pracovnikli a pracovnic, a

jejich detailni vycet si pfiblizime v jednotlivych bodech:

1. Projevovat schopnost kritického mysleni v pracovnim prostiedi, véetn¢ aplikace teorii

do praxe.

2. Pracovat v souladu s etickymi zdsadami socialni prace a respektovat pozitivni hodnotu

odliSnosti.
3. Efektivné vyuzivat vlastni osobnostni charakteristiky v profesionalnim kontextu.

4. Identifikovat rizné formy utlacovani, porozumét strategiim pro dosazeni socidlni a

ekonomické spravedInosti.

5. Mit povédomi o historii a sou¢asnych tématech socidlni prace.

6. Aplikovat znalosti pii praci s cilovymi skupinami na vSech urovnich.
7. Vyuzivat znalosti pfi feSeni specifickych konflikta.

8. Kriticky analyzovat biopsychosocialni faktory ovliviiujici jednotlivce a porozumét

interakcim mezi jednotliveem a socidlnimi systémy rtiznych trovni.

9. Posoudit vliv sociélni politiky na Zivot klientl, socidlnich pracovnika a poskytovatelli

socialnich sluzeb a mit schopnost ovliviiovat zasady socilni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a aplikovat je do praxe. Navrhovat

vyzkumné studie, analyzovat vysledky a komunikovat je ostatnim.

11. Kriticky zhodnotit vlastni a dalsi relevantni ¢innostni vysledky.
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12. Efektivné komunikovat s riznymi klienty, kolegy a vetejnosti.
13. Poskytovat supervizi a konzultace ve své specializaci.

14. Pracovat v organizacni struktufe a v systému poskytovani socidlnich sluzeb a

prosazovat potiebné organiza¢ni zmény.

Pro srovnani ptiklddam 1 struény seznam od autorky Havrdové (1999), ktera

kompetence vnima jako prakticky projev profesionalni role nasledovné:
e Rozvijet efektivni komunikaci;
e Orientovat se a planovat postup;
e Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti;
e Zasahovat a poskytovat sluzby;
e Pfispivat k praci organizace;
e Profesionalni rist (Havrdova, 1999, cit. podle Matousek, 2003, s. 15-16).

Kompetence klade diiraz na schopnost provadét uréitou cinnost, byt schopen ji
vykondvat a mit odpovidajici kvalifikaci v prislusné oblasti, kdezto role socialniho
pracovnika neboli pracovnice je piedstavovana ocekdvanym a standardnim zplsobem
lidského chovani v konkrétni situaci nebo socidlni pozici. Tyto role urcuji, co by se mélo kdy,

kde a jak délat (Matousek, 2008).

Sem patii i nejasna definice role socidlniho pracovnika ¢i pracovnice podle Banksové
(2010), kterou jsme si jiz zminovali vySe. Diky riiznorodosti socidlni préace, existuje Siroka
Skala roli. Velky vliv ma na roli socidlniho pracovnika ¢i pracovnice taktéz typ organizace, ve
které pracuji, a také jejich dosazend kvalifikace a dosavadni zkuSenosti. Diilezité je zdiraznit,
ze role mohou byt také kombinovany v zavislosti na konkrétnich podminkach. Také Zita
(2005) se zaméfuje na rozmanitost roli v oblasti socialni prace, napiiklad uvadi tyto role:
poradce, priavodce opatrovnika, posuzovatele, organizatora, dohlizitele, konzultanta, utésitele,
politika a byrokrata. Zaroven konstatuje, Ze tyto role casto nemaji pfesné a jasn¢ vymezené

hranice (Zita in Smutek, 2005).

Novotna (2014, s. 30-31), inspirovana Rezni¢kem (1994), predstavuje kli¢ové role

socialniho pracovnika nebo pracovnice naptiklad takto:

a) Pecovatel, poskytovatel sluzeb;
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b) Zprostiedkovatel sluzeb;

c¢) Cvicitel socialni adaptace;

d) Poradce nebo terapeut;

e) Pfipadovy manazer;

f) Manazer pracovni naplng;

g) Personalni manazer (personalista);

h) Administrator;

i) Cinitel socialnich zmén.

Banks (2012) také zatazuje mezi etické vyzvy v socidlni praci profesni roli, ktera
vyzaduje rozhodnuti ohledné toho, jakou Ulohu by mél socidlni pracovnik nebo pracovnice
pfijmout v konkrétnich situacich. Tyto role mohou zahrnovat postaveni poradce, kontrolora,
advokata, hodnotitele, aktivisty, spojence nebo pfitele. Kazdy vnima roli socidlniho
pracovnika individualné, ale stale plati, Ze socialni pracovnik nebo pracovnice plni vice roli.
Tato skute¢nost mize vést k obtiznym dilematiim, kdy je naro¢né udrzet rovnovahu mezi

spravnym vykonem role socialniho pracovnika nebo pracovnice a odpovédnym pristupem k

potifebam klienta.

3 SOCIALNI PRACE S LIDMI UZiVAJICI NAVYKOVE LATKY

Lidé uzivajici rizikové navykové latky se Casto stdvaji vyloucenymi a vyzaduji tak
odbornou pomoc. V ¢ervnu 2021 schvélila Rada Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.
Koncepce stanovuje ramec a obsah oboru adiktologie a adiktologickych sluzeb a popisuje
jejich typologii. Sit' adiktologickych sluzeb pokryva celé spektrum problémi spojenych s
uzivanim navykovych latek a s dal§im zavislostnim chovanim a tvofi ji programy a zafizeni

rtiznych typi, které jsou zakotveny v legislativnich ramcich (Vlada CR, 2021).

V roce 1998 vznikl Zdkon ¢. 167/1998 Sb. Zdkon o navykovych latkach a o zméné
nekterych dalsich zakonii, ktery byl v roce 2021 dvakrat novelizovan (Zakony pro lidi, 1998).

Socidlni prace pifindsi pomoc prostfednictvim nizkoprahovych zatizeni poskytujici
ambulantni nebo 1 terénni sluzby osobdm ohrozenym zéavislosti na navykovych latkach. Jak jiz

zminil ve své knize Matousek (2007), po roce 1998 se v Ceské republice vybudoval systém
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sluzeb tvofeny nestatnimi organizacemi. Cilem t&chto sluzeb je minimalizovat socialni a
zdravotni rizika spojend se zneuzivanim navykovych latek. Jedna se o sluzby, které¢ obsahuji
socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Sluzby jsou bezplatné, jelikoz se vétSinou jedna o neziskové

organizace poskytujici tyto sluzby.
3.1 Dusledky dlouhodobého uzivani navykovych latek

O navykovych latkach se ve spolecnosti hodné diskutuje. Tyto latky méni nase védomi
a lidé se k nim citi pfitahovani jiz od ddvnovéku. Nékteré z nich jsou dokonce legélni a bézné
se uzivaji, dokud lidé nepiekroci své hranice a nezacnou je pouzivat nadmérné, jako napiiklad
alkohol nebo nikotin. To pfinasi urcita rizika, coZ potvrzuji statistiky tykajici se dopravnich
nehod zpisobenych nadmérnym pitim alkoholu nebo nemoci spojenych s koufenim. Existuji
také latky, které nejsou legalni a jsou spolecensky neakceptovatelné, povazujeme je za vysoké
riziko (Orlikova a kol., 2007). Ustfedni charakteristikou syndromu zavislosti je tedy
prevladajici touha uZzivat tzv. "psychoaktivni latky", které mohou byt i1 1€katsky predepsané
(rizné 1écivé prostiedky), nebo tabdk ¢i alkohol. Navrat k uzivani navykovych latek po
obdobi abstinence vede obvykle k nasobné rychlejSimu zjeveni jinych ryst syndromu, nez u
jedincii, u kterych se zavislost nevyskytuje. A proto u lidi, kteti uzivaji navykové latky

rizikové dochdzi Casto k negativnim socidlnim a ekonomickym faktorim (NeSpor, 2010).

Jednd se pfedevSim o problémy spojené se ztratou bydleni, naruSeni rodinnych
vztahi, nezaméstnanost ¢i nestabilni zaméstnani, finan¢ni a pravni problémy, které jsou
uzce spjaty s dluhovou pasti. Tito lidé jsou ¢asto bez stabilniho pfijmu a byvaji zaméstnavani
formou kratkodobych brigdd skrze pracovni agentury, nebo bez uzavieni pracovni smlouvy.
Rada klientii je evidovana na ufadu prace a vyuziva socialni davky, jako napf. davky v
hmotné nouzi. Tyto davky zahrnuji pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnou
okamzitou pomoc, jako je stanoveno v Zdakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdejsich predpisii, a dalsich pravnich normach, ptedev§im v Zdkone ¢. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisii, a Vyhlasce ¢. 389/2011 Sb., o

provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi (MPSV, 2023).

Ztrata bydleni, kterda muze byt dal$im nepfiznivym jevem, casto vede k
bezdomovectvi a s tim spojené neschopnosti si uvarit nebo zajistit potravu. Proto klienti také

vyuzivaji tzv. potravinové pomoci, prostiednictvim riiznych potravinovych bank, kterou
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nabizi naptiklad organizace Charita. Zde mohou klienti ziskavat jak potraviny, tak i materialni
pomoc, napt. balicky s trvanlivym jidlem ¢i textil. Tato forma podpory je €asto organizovana
v ramci operacnich programii potravinové a materidlni pomoci a financovana z fondl

evropské pomoci pro nejchudsi osoby (Diecézni charita Plzen, 2024).

S dlouhodobym uzivanim navykovych latek je spojeno také nékolik zdravotnich
problémii. Mezi nejcastéjs$i negativni zdravi ohrozujici dopady patii pfeddvkovani, ohroZeni
duSevniho zdravi a infekéni nemoci, které jsou zpiisobeny prostfednictvim injekéniho uzivani
navykovych latek. Problémy v oblasti dusevniho zdravi byvaji nejcastéji psychotické stavy,

uzkostné a depresivni poruchy (Mrav¢ik, 2007).

Casto se lidé domnivaji, ze ¢lovék zavisly na navykovych latkach nemtze trpdt
zadnou dalsi Gjmou, bohuzel tito lidé maji fadu dalSich problémil spojenych s dlouhodobym
uzivanim navykovych latek, které mohou mnohondsobné ztizit jejich zivotni situaci a proto je
potfeba jim néjakym zplisobem podat pomocnou ruku prostfednictvim nabizenych sluzeb

socialni prace.
3.2  Zakladni principy prevence a adiktologické sluzby

Jednotlivé faze principil prevence ve své knize stru¢né popisuje autor Kalina (2003),
kde zminuje primarni, sekundarni a terciarni prevenci. Primarni prevence se zaméfuje na
zabranéni uzivani navykovych latek u lidi, ktefi s nimi jesté nepfisli do kontaktu. Osvétové
akce, jako naptiklad pfednasky o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek ve Skolach
nebo v klubech pro mladez, jsou jednim z moznych piistupli. Sekundarni prevence se snazi
predejit vzniku a rozvoji zavislosti u téch, ktefi se s navykovymi latkami setkali nebo se stali
jiz zavislymi. Pomoc muze pfichazet formou vcasné intervence, poradenstvi a léCby.
Terciarni prevence je posledni fazi, kterd se snazi minimalizovat trvalé zdravotni a socidlni
poskozeni spojené s uzivanim drog. Tato prevence zahrnuje socidlni rehabilitaci, navstévy
dolécovacich center nebo podporu abstinence, bud’ prostfednictvim odborné institucionalni
podpory nebo pomoci podpory od blizkych jednotlivcti v abstinenci (Kalina, 2003). Cilem
vSech té€chto fazi je co nejvice predejit riziklim a snizit jejich mozné dopady a toho mizeme
doséhnout jen v piipad¢ ucinné prevence (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové

politiky, 2019).

V Ceské republice aktivné pracuje na prevenci a snizovani Skod spojenych se

zavislostnim chovanim Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti. Narodni
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strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zévislostnim chovanim 2019 - 2027 je
pokracovanim predchoziho obdobi 2010 - 2018, berouci v uvahu zhodnoceni uspésnosti této
pfedchozi strategie a nejnovéjsi védecké poznatky v oblasti zavislostniho chovani. Tento
dlouhodoby dokument, podobn¢ jako jeho predchidce, reflektuje potfebu udrzeni kontinuity
protidrogové politiky Vlady v CR a je nejen kli¢ovy konceptualni dokument vlady, ale také
programové prohlaSeni, které vyjadiuje zdméry a postupy VIady pfi provadeéni opatieni na
prevenci a snizovani Skod zplsobenych uzivanim navykovych latek v Ceské spolecnosti a
podobn¢. Hlavnim zamérem strategie je zabranit a omezit negativni dopady na zdravi,
socialni sféru, ekonomiku a obecné blaho, které vznikaji v disledku uzivani navykovych latek,
hazardniho hrani a dalSich projevll zavislostniho chovani. Sou¢asné se snazi regulovat legalni
i nelegélni trhy, na kterych se obchoduje s témito latkami a produkty. Narodni strategie
planuje dosédhnout svych cili prostfednictvim soustiedénych opatfeni v oblasti vzdélavani,
prevence, 1éCby, socidlni péce, legislativy, ekonomiky a represi, kterd jsou podlozena dikazy.
Konkrétni plany a detailni cile jsou specifikovany v ramci akcénich plani této strategie

(Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2019).

V Ceské republice existuje sit adiktologickych sluzeb pro lidi uzivajici navykové
latky. Tyto sluzby nabizeji samotnou prevenci, az po ndslednou lécbu. Respektive
adiktologické sluzby zahrnuji hned n€kolik programi, jako jsou napt. kontaktni a poradenské
sluzby, ambulantni 1é€by, terénni programy, doléCovaci programy, lizkové péce, substituéni
1écby, terapeutické komunity a detoxifikace. Podle dat z Prizkumu adiktologickych sluzeb
bylo v Ceské republice v roce 2020 identifikovano piiblizné 300 programd, které tvofi jadro
adiktologickych sluzeb. Toto prizkumné sé¢itani se opakuje kazdé tii roky s cilem mapovat sit’
existujicich adiktologickych sluzeb v CR a sledovat klienty v interakci s odbornymi
zafizenimi (Narodni monitorovaci sttedisko pro drogy a zavislosti, 2020). Tato sit’ programu
je predevs§im provozovana nestatnimi neziskovymi organizacemi a zamétuje se predevsim
na uzivatele nelegalnich navykovych latek. V mensi mife se vénuje také uzivateliim alkoholu,
patologickym hra¢im a jejich blizkym. Neékteré organizace provozuji vice zafizeni
poskytujicich adiktologické sluzby riznych typl. Financovani této sité ptichazi piredevsim z
dotaci statu, krajii a obci (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021).

Mezi socidlnimi sluzbami pro jedince zavislé na navykovych latkdch bych rada
zduraznila dva konkrétni typy adiktologickych sluzeb, se kterymi médm osobni zkuSenost a na

néz jsem se dale zaméfila ve svém vyzkumu. Jednd se o sluzby ambulantni a terénni

adiktologické intervence.
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Ambulantni adiktologické sluzby se Casto prezentuji jako nizkoprahova kontaktni a
poradenska centra, kterd jsou v drtivé vétSing registrovana jako socidlni sluzby, a néktera z
nich také jako zdravotni sluzby. Jedna se o sluzby sekundarni prevence a hlavnim omezenim
téchto sluzeb v souCasné podobé je, Ze jsou prevazné zaméfeny na péci o uzivatele
nelegélnich psychoaktivnich latek. Kromé toho existuji ambulantni poradenska a léebna
centra, kterd poskytuji strukturovanéjsSi péci a mohou byt zaméfena na ndslednou péci a

dolécovani (Klinika Adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, 2014).

Terénni adiktologické sluzby se specializuji na aktivni hledéni jedinci, ktefi uzivaji
navykové latky injekéné, s cilem snizit jejich zdravotni a socidlni rizika a zlepSit negativni
disledky jejich chovani. Zaroven se snazi posilit jejich motivaci ke zméné zivotniho stylu.

Jedna se o sluzby tercidrni prevence. (SANANIM, 2024).

Do téchto dvou zminénych forem sluzeb fadime pravé kontaktni centra (=ambulantni
sluzba) a terénni programy (=terénni sluzba), coz jsou tzv. "nizkoprahové programy", které
jsou urceny pro uzivatele, které jiz Celi zdvaznym problémim, a pro uzivatele injekénich
navykovych latek. Tyto sluzby poskytuji moznost vymény pouZitych injekcnich stiikacek za
sterilni a zaroven nabizeji dalSi benefity, jako je napf. zdravotni péCe nebo piilezitost
k hygien€ a prani obleceni. Tyto sluzby jsou urceny pro lidi, ktefi se jesté¢ nerozhodli ukoncit
uzivani ndvykovych latek, ale maji schopnost udrzet si své zdravi a minimalizovat tak rizika
ohrozujici nejen je samotné, ale i okoli, napt. v pfipad¢ infekénich chorob. V praxi to
znamena, ze vymeénou stiikacek si klient udrzuje Cisté prosttedi a snizuje riziko ptfenosu
infekci nejen na ostatni, ale i na sebe samotného. Kromé& toho mohou ziskat potiebné
informace ohledné jejich situace, nebo dokonce ziskat pomoc s ptipadnou 1é€bou a dalSimi

aspekty (SANANIM, 2007).

Kontaktni centrum mimo jiné zahrnuje i sluzby odborného socialniho poradenstvi.
Tato sluzba poskytuje pomoc nejen lidem, ktefi se snazi ptestat uzivat navykové latky, ale i
lidem, ktefi s uzivanim stale bojuji. Navic nabizi poradenskou podporu pro ¢leny rodiny a
blizké osoby uzivateli. Poradensky proces sluzby mize zahrnovat riizné prvky, jako je napft.
motivacni trénink, poskytnuti informaci o 1écb¢, provadéni testli na navykové latky a dalsi.
Poskytované sluzby jsou urceny lidem bez ohledu na vek, pohlavi, ndboZenské piesvédcenti,
etnickou pftislusnost, socidlni status, zdravotni stav nebo misto bydlisté. Dulezitou zadsadou
pro préci s jedinci uzivajici ndvykové latky a jejich blizkymi je respektovani jejich vlastniho

rozhodnuti. Poradenstvi neni zavislé na tom, zda se jedinec rozhodne pro abstinenci, ale cilem
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je podpora zmén v riznych oblastech zivota, jako je napf. sniZovani rizik nebo zvySovani

schopnosti (Kalina, 2001).

V tomto kontextu je dobré zminit i termin "Harm Reduction" neboli HR, ktery
pfedstavuje strategie zaméfené na minimalizaci rizik spojenych s uzivanim navykovych latek
u lidi, ktefi je momentalné uzivaji a nevykazuji motivaci k jejich opusténi. Tato piistupova
metoda si klade za cil snizit nebo minimalizovat zivotu a zdravi hrozici rizika, zejména
infekce $ifici se injekénim uZzivanim navykovych latek a nechranénym pohlavnim stykem,
napiiklad AIDS a hepatitidy B a C. DalSimi aspekty jsou omezeni komplikaci spojenych
s dlouhodobym uzivanim, ptfedavkovani, socidlniho upadku a ztraty lidské dustojnosti. Mezi
klicové postupy v HR patii vyména injekéniho nacini, poskytovani informaci o 1écbe,
kontaktni poradenstvi a edukace o rizicich. Edukace v rdmci HR zahrnuje navody a vysvétleni
tykajici se bezpe¢ného uzivani navykovych latek. Tiskem Sifené materidly s touto informacni
slozkou musi byt peclivé omezeny na okruh klientli, pro néz jsou urceny. Cely koncept HR
mize byt implementovan piimo v terénu nebo v nizkoprahovych kontaktnich centrech; a
taktéz slouzi jako soucést lé€ebnych programil s diirazem na snizovani zdravotnich rizik

spojenych s uzivanim navykovych latek (Kalina, 2001).

4 ETICKA DILEMATA SOCIALNICH PRACOVNIKU A
PRACOVNIC PRACUJICICH S UZIVATELI NAVYKOVYCH LATEK

Eticka dilemata se objevuji téméf v kazdé praci s jakoukoliv cilovou skupinou.
Dilemata tykajici se lidi uzivajicich navykové latky mohou vzniknout z riznych davodu.
Proto se pokusim znazornit ve své praci jakou ma socialni prace ulohu v tomto hledisku

zachovavat vlastni etickou integritu ke klientovi, k zaméstnavateli i ke spolecnosti.

Moznou pfi¢inou muze byt stiet zajmu s vétSinovou spolecnosti socidlnich
pracovnikll a pracovnic. Napiiklad situace, kdy adiktologické sluzby poskytuji pomoc lidem
zavislym na navykovych latkdch prostfednictvim bezplatného poradenstvi nebo harm
reduction systému, muize vyvolat konflikt mezi témi, ktefi povazuji tuto pomoc za spravnou
(=socidlni pracovnici a pracovnice), a témi, kteti maji opacny nazor (=socialni okoli). Socialni
pracovnik nebo pracovnice se tak muze ocitat v dilematu, jak se ve vztahu k okoli spravné
zachovat. Na coz navazuje dal§i mozné dilema, kdy se socidlni pracovnik ¢i pracovnice
dostanou do rozporu s vlastnim ocekavanim, kdy jejich zajmy koliduji se z4jmy klienta.

Mohou mit ur€itou vizi, kterou neni vzdy mozné plné naplnit, coz mize vést k pocitu
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deprivace. Napitiklad, ne vSichni klienti jsou ochotni podstoupit odbornou 1é€bu nebo fesit
svou zavislost a tim mlze vznikat stiet s vizemi socialnich pracovnikii a pracovnic, které se
snazi vést zavislé lidi k lepSimu zivotu. Nékteti klienti mohou totiz odbornou 1é¢bu odmitat a
vyuzivat sluzby primarné¢ jen pro Cisté injek¢ni stiikacky apod. Pouzité injekéni materialy se
pak mohou rizné objevovat pohozené ve méstech, které predstavuji hrozbu a riziko pro
kazdého, zejména vSak pro zvidavé déti a doméci zvitata (TN CZ, 2017), coz miiZze pusobit
také nedivéryhodné. V takovych situacich se socialni pracovnik ¢i pracovnice miize zamyslet
nad tim, zda jeho ¢innost m& smysl, zda kona dobro. Proto v tomto ohledu prace s lidmi

zavislych na navykovych latkach neni vzdy jednoducha.

4.1 Mozna rizika a osobnostni predpoklady v praci s lidmi uzivajici navykové

latky

V socidlni praci je také velice dilezité, jaky vztah ma klient se socidlnim pracovnikem
¢1 pracovnici. Obzvlasté u lidi uzivajici navykové latky byva Casto obtizné navazat vztah s
cizi osobou a vytvofit si tak divéryhodné pouto. Obecné se ocekava, Ze socialni pracovnici
maji skutecny zajem o lidi, jsou emocionalné zrali, dokazi premyslet kriticky a objektivné,
umi prekonavat piekazky, jsou motivovani k praci a maji k ni pozitivni postoj a také jsou
odolni viici stresu. Osobnost socidlniho pracovnika je zalozena na hlubokém vztahu k lidem,
zvlasté na empatii a socidlnim citu. Socidlni citéni zahrnuje zajem o dobro druhych lidi, ale
mélo by byt také prospésné pro spolecnost (Matel, 2019). Janebova (2014) zdiraziuje také
autenticitu, transparentnost a piirozenost jako kli¢ové aspekty osobnosti. Komunikaéni
dovednosti jsou nezbytné, ale zvlastni pozornost je tfteba vénovat empatii, klicové vlastnosti,
kterd napomahd efektivni komunikaci s klienty. Pro srovnani zde zminim také Novotnou
(2014), kterd se zamétfuje hlavné na osobni kvality, které by méli socidlni pracovnici a
pracovnice mit. Patfi sem emocni inteligence, zivotni optimismus, pfirozena autorita, vlastni
zivotni zkuSenosti, respekt, flexibilita, Siroky piehled a divéryhodnost. Pro uspésné piisobeni
v socialni praci ale nestaci pouze zijem, empatie a chut pomadhat, jak se nckteti mohou

domnivat.

Kazdy socidlni pracovnik nebo pracovnice ma svou jedinecnou osobnost, kterou
ovlivituje mnoho riznych faktort, jak jsme si jiz zminovali. Pfesto proces dozravani do tzv.
"zralé" role socidlniho pracovnika nebo pracovnice, schopné efektivné zvladat osobni i
profesni vyzvy, vyzaduje Cas. Zralost v tomto kontextu znamend schopnost neustalého

rozvoje a posouvani se vptred, jak na osobni, tak na profesni urovni. Zrali socidlni pracovnici a
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pracovnice projevuji stabilni silu a otevienost vii¢i novym vyzvadm ve svém zivoté. Dillezitou
soucasti zralosti je schopnost sebereflexe, coz znamend aktivni premySleni o vlastnich
emocich a schopnost pracovat s nimi. Zrali pracovnici a pracovnice jsou také schopni
vyrovnat se s vlastnimi obtizemi tak, aby neovliviiovaly jejich praci a neskodily klientim
(Janebova, 2014). Pokud se socidlnimu pracovnikovi ¢i pracovnici podati s klientem uzivajici
navykové latky navazat néjaky vztah, mizeme to povazovat za velky kli¢ k uspéchu, aby
mohla byt klientovi poskytnuta pomoc. Kazdy socidlni pracovnik ¢i pracovnice by mél
spravné vyuzivat své komunikaéni schopnosti. Ty mohou byt velmi ndpomocné a uzitecné ve
spolupréci s klientem. Napt. motivaéni proslovy, povzbuzovani, empatické chapani, pocity
klienta a jejich interpretace, podpora silnych stranek klienta a odkryvani nékterych citlivych

témat (Reznidek, 1994).

Prace s lidmi zavislymi na navykovych latkach je specificka a casto predstavuje
psychickou zatéz. V opacném piipadé se z motivace miize stat demotivace a to s sebou ptinasi
pravé tzv. "syndrom vyhoreni". Syndrom vyhoreni (viz Obrazek €. 2) je sada specifickych
ptiznaki, které se mohou objevit u lidi pracujicich v pomocnych profesich, pti¢emz hlavni
pri¢inou byva obvykle nezvladnuty pracovni stres. Syndrom vyhoteni je béznou soucasti
pracovniho zivota u pomocnych profesich a mize se v podstat¢ vyskytnout u kazdého

pracovnika, pracovnice, po urcité pracovni dobé (Matousek, 2008).

Obrazek ¢. 2: Syndrom vyhoreni u socialniho pracovnika.

skleslost
Pocity socialniho pracovnika
Syndrom vyhoreni unava
odtazité jednani
Pocity klienta
neochota

Zdroj: Maroon (2012: 32) In Jan Misovic. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na

polostrukturovany rozhovor, 2019, s. 170.
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Podle mého pohledu je klicové, aby si socialni pracovnici 1 pracovnice udrzovali svou
motivaci k praci s touto klientelou. Pravidelné piipominani si této motivace mize pomoci

v

pracovnikiim vykonavat svou praci s vyssi kvalitou.
4.2  Mozné zpusoby reseni etickych dilemat

Na zdkladé otazky, jaké mame mozné zplsoby feSeni etickych dilemat, mizeme
vyvodit odpoveéd’, ze vzdy zalezi na procesu rozhodovani. V této situaci mize byt uzite¢né
obratit se na své kolegy nebo pratele, ktefi mozna prosli podobnou zkusenosti a mohou nam
nabidnout cenné rady. ProtoZe jak jsem jiz zminila vySe, kazdy socidlni pracovnik ¢i
pracovnice by si méli nechat poradit od starSich a zkuSen¢jSich, aby se taktéz dostali do faze
tzv. "vyzrdlého" socialniho pracovnika nebo pracovnice, coz jim pomuze stit se lepSimi
profesionaly v oboru.

Ze socidln¢ profesniho hlediska nam pfi rozhodovani, jakou moznost zvolit, muze
pomoci naptiklad intervize nebo supervize, coz jsou dva odlisné ptistupy.

Intervize je prostiedek, jak sdilet pracovni situace, zkuSenosti a podporu mezi kolegy.
V bezpecném prostredi se setkavaji a spolecné reflektuji svou praci, s cilem zlepsit své
profesionélni dovednosti a snizit stres prostfednictvim sdileni zkusenosti. Pravidelné intervize
ptispivaji k dusevni pohodé€ a odolnosti pracovnikli nebo pracovnic a pomahaji jim rist v
jejich profesionalnim rozvoji (Clovék v tisni, 2024).

Supervize je slozity proces, ktery prosel mnoha fazemi vyvoje a byl ovlivnén nékolika
raznymi faktory. Z historického pohledu se tématem supervize zabyval jiz znamy rakousky
l1ékat Sigmund Freud, ktery chéapal supervizi jako jako souhrn vyuky, praxe a Sifeni znalosti
psychoanalyzy (SCAN, 2002). Ukolem supervize je nejen rozvijet dovednosti, porozuméni a
schopnosti jedince, ale muze mit také dalsi funkce, v zdvislosti na kontextu. Kombinace
riznych funkci supervize, je klicem k osvédCenym postupim (Hawkins, Shonet, 2016).
Supervize je kliCovym prvkem pro profesni rozvoj a supervizor je defacto privodcem, ktery
pomdha jednotlivelim, tymim, skupindm nebo organizacim analyzovat a reflektovat jejich
praci a vztahy, a hledat nové pfistupy k feSeni obtiznych situaci. Cilem supervize je
prohloubit prozivani, posilit porozuméni situaci, podpofit kreativni mysleni a rozvoj novych
pohledi na profesni chovdni. Timto zplUsobem supervize napomahd dosdhnout vyssi
spokojenosti z prace, zlepsit jeji kvalitu a efektivitu a pfedchézet profesnimu vyhoteni.
Dokonce se wukazalo, ze kvalitni supervize muze mit pozitivni dopad nejen na

supervidovaného, ale také na jeho klienty, studenty, zaméstnance a dalsi (Supervize, 2024).

20



Dal$im vyznamnym nastrojem pro feSeni etickych dilemat miize byt eticky kodex
socialnich pracovnikl a pracovnic. Jedna se o odborné zpracovani etickych zasad a principd,
které se formulovali fadu let. Eticky kodex socidlnich pracovnikli a pracovnic izce souvisi
s etickou podstatou socialni prace a je kliGovym prvkem profesni integrity*. Je také jednim ze
zékladnich atributi, které definuji charakter socidlniho pracovnika a pracovnic (Métel, 2010),
coz ve své podstat¢ znamend, ze socidlni pracovnik nebo pracovnice maji etickou
odpovédnost ve vztahu k uzivatelim a kazdy fadny c¢len je povinen dodrzovat eticky kodex.
Jednak to vyznacuje ve svych zasadach Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb, kterd
napomaha k rozvoji a zvySovani Grovné socidlnich sluzeb poskytovanych jejimi ¢leny a je
nejvétsi profesni organizaci v Ceské republice. Formulovani etického kodexu v oblasti
socialni prace nese mnoho diivodl a klicovy vyznam pro profesni sféru. Mezi nejvyznamné;jsi
patii naptiklad schopnost pomoci pfi feseni etickych dilemat. Tento kodex stanovuje normy,
kterymi lze stanovit pfijatelné a nepfijatelné chovani socialnich pracovnikli a pracovnic,
zaroven upozoriiuje na eticka rizika spojend s konflikty z4jm mezi osobnimi a vetfejnymi
zajmy (APSSCR, 2024).

V opacném piipadé, néktefi socialni pracovnici a pracovnice mohou volit cestu tzv.
"iniku", pred obtiznym rozhodovanim. Casto se jedna o opakujici se dilemata v pracovnich
situacich, pokud se musi rozhodovat mezi dvéma neslucitelnymi mozZnostmi, které v nich
vyvolavaji nepfijemné pocity, a to pro n¢ mize byt psychickou zatézi pred kterou se snazi
uniknout. I kdyz se pozornost presune od dilematu, samotné dilema stale zlstava skryté
v pracovnim prostiedi a mize se znovu stat sttedem pozornosti, pii jakémkoliv novém vyvoji,
jako jsou napf. stiznosti klient nebo ptichod nového kolegy. Pfi¢emzZ se jedna o latentni fazi

FeSeni etickych dilemat (Musil, Necasova, 2006).

V kazdém pfipadé¢ je dle mého nazoru klicové aktivné komunikovat o etickych
dilematech, at” uz prostfednictvim supervize nebo intervize. Sdileni téchto dilemat miize
pfedchazet moznému syndromu vyhoteni, coz pfedstavuje potencialni riziko pro pracovniky v
socialni sféfe. Zaroven je také dilezité aby pracovnici i pracovnice dokdzali oddélit osobni a
pracovni sféru, tak aby dilematické situace nemély negativni dopad i na jejich soukromy zivot,

v ¢emz jim muze také velice prospét supervize.

4 "Integrita" = je pojem oznalujici destnost, poctivost, bezihonnost v mravnim smyslu.
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5 METODOLOGICKY VYZKUM

Metodologicka ¢ast je zamétfena na detailni popis vybrané vyzkumné strategie, metody
sbéru dat a nasledného vyhodnoceni, véetné diskuse o etickych aspektech vyzkumu. Jsou zde
pfedstaveny hlavni otizky mého vyzkumu, na néz by mélo mé Setfeni poskytnout
srozumitelné a podrobné odpovédi. Tyto otazky tvoti jadro mého vyzkumného usili a jsou

klicovym prvkem pro dosazeni hlavnich cilii této studie.

5.1 Vyzkumné otazky a cil vyzkumu

Hlavnim cilem je zjistit, s jakymi obtiznymi situacemi a dilematy se setkavaji socialni
pracovnici a pracovnice pii praci s lidmi uzivajicimi navykové latky. Dulezité je zjistit, zda
tyto dilematické situace vznikaji vzhledem k praci s touto rizikovou cilovou skupinou, nebo
vlivem jinych faktorid. Jaké je jejich motivace, ze 1 pfesto jsou pracovnici a pracovnice stale
odhodlani poméahat lidem zavislym na ndvykovych latkach. Klicové budou i zpiisoby, jak se s
témito vyzvami vyrovnavaji nebo jim ptedchazeji. Cilem tohoto vyzkumu je ukézat, ze i pies

negativni vnimani ze strany at’ uz okoli nebo vétsinové spole¢nosti, ma tato prace smysl.

Hlavni vyzkumna otazka

"S jakymi konkrétnimi etickymi dilematy se potykaji socialni pracovnici a pracovnice v

ramci prdce s lidmi uZivajici navykové latky?"

Diléi vyzkumné otazky

"Jak socialni pracovnici a pracovnice charakterizuji klienty a hodnoti rizika spojend s

touto cilovou skupinou?"

"S jakymi dilematickymi situacemi se socidlni pracovnici setkdvaji a jaké ndstroje

pouzivaji k jejich reseni?"
"Jakym zpiisobem ovliviiuji tyto dilematické situace socidlni pracovniky?"
"Jaka je jejich motivace a dostavaji se pracovnici i do stretu zajmu s okolim?"

Dulezité je nastinit, jak funguje socidlni prace v realné praxi, ukdzat na zaklad¢ ¢eho

se socialni pracovnici a pracovnice rozhoduji, a jak se zkuSenosti pfenasi do praxe.
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5.2 Rozhovor a priprava

Rozhovory jsou provadéné na zaklad¢ odlisSnych neziskovych organizaci, kvili
moznosti porovnani (vlivem zmény prostfedi nabizenych sluzeb). Konkrétné se jednd o
sluzby: kontaktni centra, terénniho programu a odborného sociilniho poradenstvi.
Soucasti téchto sluZeb je také supervizor, ktery mi bude ndpomocny. Jsem si ale védoma, Ze
tyto sluzby, které pracuji se stejnou skupinou lidi uzivajici ndvykové latky, se mohou

vzajemng prolinat a proto nebudu klést diiraz na tiplnou variabilitu vzorku.

Zacala jsem oslovenim socidlnich pracovniki a pracovnic, s nimiz jsem
spolupracovala béhem odbornych praxi, nebot’ jsem ptedpokladala vétsi ochotu. Myslim si, Ze
osobni znalost vedla nejen k vétsi ochoté, ale také k pratelské atmosféie pii rozhovoru, ale
vefim, Ze to nic nezkreslilo, naopak tam byla vétsi otevienost. Nasledné jsem kontaktovala i
jiné organizace, také zaméfené na pomoc lidem s ndvykovymi latkami a také ptislusného
supervizora. Nicméné€ 1 s t€mi, které jsem predtim neznala, jsem vedla rozhovor tak, aby ho

vnimali pozitivné, ¢imzZ jsem se snazila podpofit vzajemnou divéru.

Pro vyzkum jsem uskutecnila celkem CcCtyfi rozhovory, zahrnujici tfi socialni
pracovniky i jednoho supervizora s expertizou v adiktologickych sluzbach. Timto
pristupem se snazim zajistit rtiznorodost pohledti a piispét k veétsi vypovédni hodnoté
zavérecného vyzkumu. Setkani probihala v ramci 30 az 60 minut v kanceldfich organizace
respondentll. Rozhodla jsem se otdzky na rozhovory rozdé¢lit do dvou ¢asti. Nejprve otazky
pro socialni pracovniky, a poté pro supervizora. Rozhovor se supervizorem mi umozni 1épe
reflektovat eticka dilemata a zaroven jeho nazory mi pomohou Iépe posoudit néktera zjisténa

dilemata.

Hlavni témata struktury rozhovoru u socidlnich pracovniki jsou: ,Jak identifikuji
moznd rizika a jak charakterizuji klienty;, zda se v prdci setkavaji s néjakymi etickymi
dilematy a jakym zpiisobem je 7esi; zda je to néjak oviliviiuje; jaka je jejich motivace pro praci

s lidmi uzZivajici navykové latky, apod.” (vzor viz ptiloha L. s. 45 - 46).

V rozhovoru se supervizorem se objevuji predevs§im reflektujici otazky typu: ,.Jak
vnima vyskyt etickych dilemat pri superviznich setkani; jaka jsou zde nejcastéjsi dilemata;
jakym zpiisobem je pomdahad resit; jak se miize supervize podilet na rozvoji socialnich

pracovnikii a pracovnic, apod.” (vzor viz ptiloha II., 47 - 48).
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5.3  Vybér vyzkumného vzorku

Pro sviij kvalitativni vyzkum jsem si zvolila metodu polostrukturovanych rozhovori
s pfisluSnymi socialnimi pracovniky a supervizorem, které ve své praxi ve vztahu k zaméru
préace piislusSnym zptisobem rozhodovali a na jejich zaklad¢ vytvofit studii, kterd by ukazovala
zpusoby posuzovani dilemat socidlni prace s lidmi uzivajici ndvykové latky. Pfesto se jedna
spiSe o m¢é ptredpoklady, a nemohu tedy s jistotou posoudit, zda tento problém zahrnuje
vétSinovy okruh socidlnich pracovnikl a pracovnic, ktefi pracuji s lidmi uzivajicimi navykové
latky. Tento vyzkum jsem neprovadéla na dostatecné¢ velkém vzorku, abych mohla zarucit

reprezentativnost a vSeobecnost zjisténych poznatkii.

Metodu polostrukturovanych rozhovort jsem si zvolila z divodu flexibility. Pajde o
caste¢n¢ tizeny dialog, kdy respondenti vyzkumu budou mit moznost oteviené¢ mluvit o
tématu. Po prostudovani odborné literatury jsem si vytvofila ndvod k rozhovorim a vedla

jsem rozhovory pomoci riznych typti otdzek (zdkladni, dodatecné, atd.) (Hendl, 2005).

5.3.1 Predstaveni respondenti

Respondent ¢. 1

Prvni setkani bylo s respondentem, ktery pracuje jako socialni pracovnik v terénu a
zarovein je i koordinator terénniho programu. Byl to velmi pfijemny a pohodovy rozhovor,
protoze jsme se jiz diive znali z odbornych praxi. V této organizaci pracuje sedm a ptl roku a
je stale velmi aktivni. Je plny nadSeni a energie do své prace, coZz milze obcas plsobit az moc
intenzivné pro ostatni kolegy, jak mi sam sd¢lil. Piesto si myslim, ze tento pracovnik je

velkym zdrojem inspirace a ma mnoho cennych zkuSenosti k predani.
Respondent ¢. 2

Druhé setkani probehlo s respondentem, ktery pracuje jako supervizor a ktery se
v oblasti supervize pohybuje jiz 19 let. Je to €lovék s mnohaletymi zkuSenostmi, velmi
moudry a plny uzite¢nych poznatkil. Je zjevné, Ze ma mnoho cennych rad a znalosti, které
muze predavat socidlnim pracovnikiim a pracovnicim. Nase diskuse se zamétila predevsim na
rozvoj kompetenci v socidlni praci. I kdyz moje téma nejprve povazoval za nerelevantni, tak
behem rozhovoru sdm zdlraznil, Ze dilemata jsou v praci socidlnich pracovniki a pracovnic

nevyhnutelna.
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Respondent ¢. 3

Béhem tretiho setkani jsem vedla rozhovor s respondentem pracujicim jako vedouci
socialni sluzby specializujici se na odborné socidlni poradenstvi. V dané organizaci
pracuje jako vedouci teprve Ctyfi roky, ale mé za sebou vice nez desetiletou zkuSenost v
oblasti socialnich sluzeb. Rozhovor byl pfijemnym piekvapenim, protoze respondent
odpovidal stru¢né a jasné, na vSechny mé dotazy. Zjistila jsem, ze se stal vedoucim socialni
sluzby az po delsi dobé. Predtim plsobil v téze sluzbé jako projektovy manazer. Piesto ho

nynéjsi pozice velmi napliuje.
Respondent ¢. 4

Posledni, ¢tvrty rozhovor se konal s respondentem, ktery je socialnim pracovnikem a
zaroveni vedoucim kontaktniho centra. Respondenta jiz del$i dobu znam z odbornych
setkani, coz mi dodalo pocit pohodli a pratelského prostiedi. V organizaci pisobi skoro 10 let.
Jeho klidna povaha a asertivni jednani jsou podle mého nazoru pifinosné zejména pii praci s
klienty zavislymi na navykovych latkdch. Respondent sdm v rozhovoru zdiraznil, Ze si je
védom svych silnych stranek i nedostatkil, avSak klienti o téchto nedostatcich nevédi, coz je
pro né¢ho dualezité. Udrzovani urcité vzdalenosti a oddéleni pracovniho a osobniho Zivota

povazuje za klicové.
5.4  Analyza sbéru dat

Pro analyzu sbéru dat jsem pouzila audiozdznam, ktery zachyti pfesny, mluveny
projev a tim se eliminuji mozné chyby, které¢ by mohly vzniknout pfi klasickém zapisu do
poznamek. Je zapotiebi nejprve prevést data z hlasového formatu do textové podoby, cozZ je
prvni krok nazyvany "transkripce” (Miovsky, 2006). Audio zdznam jsem nejprve upravila ve
zvukové podobé, coz znamend, ze jsem odstranila nepodstatné prvky, jako je okolni hluk a
tiché prestavky. Poté jsem pievedla audio nahravky do textové podoby, v elektronické forme,
pomoci editord, aby se s nimi lépe pracovalo. V mém piipad¢ jsem zvolila tzv. "doslovnou

transkripci". Tato technika umoznuje mj. podrobné zpracovani a vyhodnoceni dat.

Nésledné jsem se rozhodla vyuzit techniku otevieného kédovani, coz mi umoznilo
pfifazovat specifickd oznaceni jednotlivym vyznamovym prvkim. Cilem je zachytit co
nejvice konkrétnich informaci s co nejmensim poctem kodu, jak uvadi ve své knize Misovic¢
(2019). Nejprve jsem zacala tim, ze jsem dulezité Casti textu zvyraznila odliSnymi barvami,

tim jsem usnadnila identifikaci informaci a jejich zaclenéni do jednotlivych tematickych celkd.
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To mi zlepsilo jak piehlednost, tak rozliSeni, coz v kone¢ném disledku usnadiiuje analyzu.
Nasledné jsem kazdého tucastnika vyzkumu odkazovala timto zpGsobem: R1, R2, R3, R4,

ptfi¢emz jejich poradi odpovida uspotadani v textu vyse (viz kapitola 5.3.1.)
5.5 Etické aspekty vyzkumu

Pted kazdym rozhovorem jsem nejprve respondentiim predstavila planované otazky a
pozadala je o souhlas s nahravanim, aby byla zajisténa ptfesnd dokumentace dat a jejich
nasledné vyhodnoceni. Pro ochranu jejich identit jsem se rozhodla neuvefejniovat jejich
pohlavi, takze budou vSichni respondenti oznaceni ve form¢ muzského rodu. Vétim, Ze to

nema vliv na priab¢h mého vyzkumu.

V réamci etického hlediska mého vyzkumu je kladen diraz pfedev$im na ziskani
informovaného souhlasu (vzor viz ptiloha III., s. 49) od socialnich pracovnikl a supervizora
pro provadéni rozhovori a zajiSténi anonymity vici nim. Anonymizace je zde dilezita, z
divodu respektovani a zachovani distojnosti bez naruseni jejich soukromi. S timto faktem
byli respondenti sezndmeni jak v uvodu, tak i po skonceni sbéru dat. Ziskala jsem tak stvrzeni
od socidlnich pracovnikil i supervizora, ohledné zpracovani osobnich udaji pro mé vyzkumné
ucely, jak je uvedeno v informovaném souhlasu. V pifipadé z4jmu jim bude zaslana

predkladana zavérecna prace.

6 ZJISTENI VYZKUMU

Empirickd ¢ast mé prace se veénuje rozhovorim se socidlnimi pracovniky a
supervizorem, kde jsou zkoumdna piedevsim rizika, spojena s touto cilovou skupinou, diky
kterym by teoreticky mohly vznikat eticka dilemata. Poté konkrétni dilemata, se kterymi se
pracovnici a pracovnice setkavaji a jak tyto dilemata hodnoti i supervizor. Dale, jakym
zpusobem je fesi a jakym zplisobem miize supervize a eticky kodex prispét ke zvladani
etickych vyzev. V neposledni fadé¢ se otazky tykaji jejich osoby, jaky maji vliv tyto
dilematické situace na né samotné i v ramci jejich profese. Zarovenn jak muze supervize
podporovat socialni pracovniky a pracovnice. Taktéz jsem zkoumala, jak vnimaji podstatu
respektive diilezitost téchto sluzeb, a zda se dostavaji i do stfetu s vlastni motivaci ¢i do stfetu

z4jmu s okolim.
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6.1 Klienti a rizika - aneb navigace k moznym dilematim

V prvni ¢asti mé empirické prace se zabyvam charakteristikou jejich klientl a také
jak socidlni pracovnici identifikuji potenciondlni rizika spojena s praci s nimi. Dulezité je
posoudit, zda se charakteristiky téchto klientl mohou podilet na vzniku raznych etickych

dilemat.

Nejprve jsem zkoumala spole¢né charakteristiky klientl. Jelikoz vSechny zavislosti

maji néjakou pticinu, zajimalo mé, jak tento problém vnimaji respondenti.

Sociélni pracovnici se shodli na tom, Ze se ve vétSiné piipadd jednd o jakési emocni
prazdno, kdy vlastné klienti sahaji po té ndvykové latce. DalSim castym aspektem, ktery
respondenti ¢asto uvadeéli, je trauma z détstvi. Mezi nejéastéji zminované patii: bolest, ztrata
blizké osoby, problémy v rodin¢, uzivani navykovych latek v rodin€, sexualni nasili a dalsi.
Zkratka tohle byly nejcastéji zminéné faktory, ktery podle nich podnécuji zavislost klient na
navykovych latkdch. Nicméné podle pracovnika R4 se zavislost mtze objevit u kazdého z nas,
proto bychom neméli tyto lidi soudit. Svym vyjadfenim tak zdiiraznil velké porozuméni pro
tuto cilovou skupinu takto: ,, Teoreticky.. Jako k té zavislosti mame sklony vesmés vsichni, at
uz je to pozitivni zavislost treba na sport, tak i ty negativni. TakzZe jako Sance na to, Ze se to
nekomu stane, je vlastné relativné velka, respektive, miize se to stat kazdému takhle.” (R4) Jak
jsem jiz naznaCila v teoretické Casti, ve sféfe socialni prace je kliCovy vztah mezi
pracovnikem a klientem. Je ocekavano, ze socidlni pracovnici projevi autenticky zdjem o
klienty (Matel, 2019), a toto ocekavani se potvrdilo i v pribéhu rozhovort s respondenty.
Socialni pracovnici skute¢né projevuji zdjem o své klienty a aktivné se angazuji v hledani

pricin zavislosti.

Rovnéz jsem zkoumala, jak socidlni pracovnici identifikuji mozna rizika spojend s
touto skupinou klientil, zda si jich jsou védomi a pokladaji je stale za potencialni hrozbu ve
své praci, nebo je jiz povazuji za témét nezavadné. Zkoumanim moznych rizik zjistim, zda

w s

mohou byt potencidlnim vznikem etickych dilemat, na které se zaméfim hned poté.

Dle zjisténi si socidlni pracovnici jsou védomi rizik, ktera mohou v této praci nastat.
Mezi nejcastéjsi rizika klientl zafadili R1, R3 i R4 tyto: psychické stavy (které mohou ohrozit
socialni pracovniky); parazitarni onemocnéni (napi. svrab); a kradeze, které také mohou

ohrozit socidlni pracovniky, dle vypovédi, predevS§im v terénu (R1). Co povazuji za méné

27



realné riziko je paradoxné - infekéni ndkaza, resp. moznost ptenosli infekénich nemoci (napf.

zloutenka), coz se mnozi domnivaji, Ze se v této praci stava.

vV v

Z mého pohledu vykazuje vyssi uroven rizik prace socidlniho pracovnika R1 (prace v
terénu), ktery také zminil ve svém vyjadieni: ,,Myslim si, Ze nejveétsi riziko je v tyhle praci
mozna ten terén a to, ze chodime do mist, ktery nejsou uplne bezpecny.” Naopak v praci R3 a
R4 (ambulantni forma) zaznamendavaji niz$i rizika, protoze klienti zde dodrzuji pravidla a
projevuji 1 vétsi respekt, jako jiz napovédé€l socialni pracovnik R4: ,,.maji tady néjaky

pravidla, podle kterych se maji chovat. Takze tim se to riziko néjak, da se Fict, snizuje.”.

Sam supervizor vnima rizika jako neoddélitelnou soucast této prace, timto
zpusobem: ,,Moje zkusenost je takova, Ze vétsina téch organizaci nebo ty organizace to maji
vlastné uz ze jo.. maji tyto rizika vyresené, protoze tu sluzbu poskytujou.” (R2), a proto si

mysli, Ze by socidlni pracovnici i pracovnice na né¢ meli byt pfipraveni.

OvSem co se tyka rizik spojenych pfimo s osobnostmi socialnich pracovnikii, byva
podle R3 nejcastéjsi riziko syndromu vyhoteni, které¢ také zminil v jedné ze svych
odpovédi: ,,Vidim tam hlavné riziko, syndrom vyhoreni, nebo néjakyho jako profesniho
vycerpani. Ty pribehy se opakujou a casto neni vidét ten posun.”, coz mj. zmiiuji i v textu
vySe, kdy prace piinasi spiSe psychickou zatéz, kde pfi¢inou byva obvykle nezvladnuty

pracovni stres (Matousek, 2008) (viz kapitola 4.1, s. 19).

6.2 KiiZzovatky pracovniho Zivota - aneb dilemata v praxi a zptsoby FeSeni

Druhé ¢ast mé studie se zabyva samotnymi dilematy. Tato ¢ast zkouma, zda socialni

pracovnici ve své praci vitbec fesi néjaka etickd dilemata. A jakym zptlisobem je Fesi.

Nejprve jsem zjistovala, zda se vibec socialni pracovnici potykaji s né&jakymi
etickymi dilematy. Kde mi bylo, po kratkém zamysleni, potvrzeno od vSech respondenttl, ze
se s nimi bézné setkdvaji, jen si moznd neuvédomovali, Ze se jednd konkrétné¢ o dilemata
etickd, kterd jsem jim blize nastinila. Vnimali je jako dilemata, ale nedévali to do souvislosti s

etikou.

Vétsinou podle nich vznikaji etickd dilemata na zéklad€é povinnosti o ml€enlivosti a
oznamovaci povinnosti. Coz znamena v ptipad¢ socialniho pracovnika R1: ,,Mé napada prave
to, Ze na nekteré klienty néco vim a tim, ze mam povinnost mlcenlivosti, ale zaroven ze zdkona

ohlasovaci povinnost (Ze mds prekazit trestny c¢in, pokud vis, Ze se déje nebo chystd). To
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souvisi s témi trestnymi ciny a prosté kradeze.” a v ptipad€ pracovnika R4: ,,Jsou néjaky véci,
ktery jako nechces slyset. Ze se casto svéfujou s nécim, co by nemuseli.” Pravé v téchto
situacich dochazi ke konfliktu mezi zdkonem a mordlnimi pravy jednotlivych stran (Matel,
2010). Coz muze byt vyraznym vznikem etického dilematu, zda narusit vztah s klientem a
ohrozit tak jeho Ziti nebo zda klientovi 1 v tomto ohledu podat pomocnou ruku, tzv. nezradit
ho, coz zminil jako dilema 1 pracovnik R4: , Tak néjak jako brnkd to tam.. jako kde, jak

neztratit ditvéru toho klienta, na druhou stranu zase dela se pro néj to nejlepst, jo..”

Daéle mezi nejcastejsi etickd dilemata, ktera socialni pracovnici zminili, bylo naptiklad
i t€hotenstvi u Zen uzivajici navykové latky. Socialni pracovnik R1 odpovédél, Zze toto téma
patii mezi slozitéjsi dilemata, jak sam uvedl: ,,Do jaky miry je nase klientka ta holka a do jaké
miry treba néjak bojovat za to dité, protoze nase klientky, kdyz jsou tehotny, tak casto to
odmitaji jakkoliv 7esit.” Dilema je tedy, zda feSit zajem ditéte, které neni klientem, ale ma
také néjaké zdjmy, které pracovnici reflektuji, nebo zda feSit pouze z4jmy klienta.
U pracovnikll toto dilema vyvolava Casto nepifijemné pocity a néktefi z nich mohou radéji
volit cestu latentni faze feSeni, coZ mj. znamena “Unik” pfed moznou psychickou zatézi
(Musil, Necasova, 2006). Jedna se tak o dilema, které je spojené s jinymi organy (napf.
OSPOD) a socialni pracovnik se tak miize ocitnout v té¢zké fazi rozhodovani. Mimo jiné
dilemata spojena ve spolupraci s jinymi orgdny zminil také pracovnik R4, ktery uvedl
v odpovédi: ,,..spolupracujeme s ospodama.. chtéji, aby byli testovany treba. Jo, oni tak
Feknou, dam si néjaky ten opiat a tak. Jako, mam to Fict ospodu uz jako a nebo ne, no tak
snazime se to resit s téma klientama, co je jakoby v zajmu.” Nasledné tedy nastava rozpor

mezi loajalitou vii¢i klientovi a loajalitou viici spolupracujici organizaci (Matel, 2010).

S dalSim dilematem se setkdva pracovnik R3, ktery béZzné celi rozhodnuti zda
poskytnout sluzbu klientovi. Toto dilema se spojeno s mirou intoxikaci klienta. Podle n¢j se
jedné o opakované dilema, které podle jeho slov znélo takto: ,,Kdy uz prosté to vyhodnotime,
jako, Ze tu sluzbu nemiizeme poskytnout, protozZe ten klient je natolik intoxikovany tou
navykovou latkou, Ze vlastné ten rozhovor jako postrada smysl.” (R3) Otazkou pak zlstava,
pokud sluzba klienta tedy odmitne, tak kdo jiny mu pomiize? Tuto hypotetickou otazku mi
zodpovédél 1 nasledné pracovnik R3 odpovédi: ,,kdyz toho klienta odmitneme, tak treba jina

sluzba tady pro néj nebude..”, coz pro n¢j znamena velké dilema.

Casto se také jedna o dilemata spojena s poruSenim pravidel sluzby, které uzce souvisi
také s nastavenim organizace. Toto dilema se objevuje zejména u sluzeb, které jsou

poskytované ambulantni formou, jelikoz zde musi klienti dodrzovat n¢jaké normy. V ptipadé
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pracovnika R3, vzniké dilema v této oblasti takto: ,,Ten klient, ktery pravidla porusi, ale my
vime, Ze kdyby vystoupil z toho programu, tak to miize zhorsit tu jeho situaci.” Pracovnik R4
vnimé dilema v této oblasti takto: ,.Je pravidlo, ze kdyz klient neprijde, kdyz je prani a
koupani na kontaktce, a tedko vypada prosté hrozné, je mu Spatné, tak.. Ale nespada do téch
Jjakoby oficidlnich pravidel.., tak bych ho tam teoreticky nemél pustit.” Socialni pracovnici
musi zhodnotit tuto obtiznou situaci. Podle vypovédi se ale ve vétSin€ piipadi zachovaji
lidsky a distojné vici klientovi tim, ze ptistoupi na jeho prani. OvSem nikde neni ndvod na
spravné feseni téchto dilemat (Matel, 2010) a pracovnici jednaji, jak nejlépe uznaji za vhodné,

aby klientovi pomohli.

Ve vsech situacich jde o obtizné rozhodnuti. Casto se tato dilemata mohou projevit
jako nejistota u socialnich pracovnikd, ktefi si uvédomuji, Ze jejich rozhodnuti mtze ovlivnit
zivoty klienti a dalSich zicastnénych. Také jsem se zeptala respondentl, zda by né&jaka
rozhodnuti (s postupujicim vékem a zkusenostmi) zménili. Jejich odpovédi byly prevazné, ze
ne. AvSak u pracovnika R4 jsme na jedno takové dilema narazili, kdyZ zminil nepiijemné
pocity pii zacatcich své profese: ,,Prosté Ze jsem nemél zkuSenosti a mél jsem z ty situace
strach, tak jsem z toho utekl a poslal tam kolegyni, at’ to vyresi za mé, protoze jsem védel, ze
ona to zvladne lip, nez ja.” Pracovnik nebyl schopen reflektovat v dilematické situaci, a proto
ptredal tuto situaci nékomu jinému, netesil ji a sdm z ni odeSel. Coz také znazornila ve své
knize Banks (2006), Ze nedostatecnd duavéra ke své roli profese, zahrnujici omezené
zkuSenosti, mize byt zdrojem vzniku dilemat a muaze také ovliviiovat jejich sebejistotu a

schopnost jednat efektivné.

Podle supervizora na superviznich setkani fesi socialni pracovnici a pracovnice napf.
doprovézeni klientli, vénovani obnoSené¢ho obleceni, setkdvani se s klienty na ulici apod.
Podle n¢j je v tomto zdsadni eticky kodex, které¢ho by se méli socialni pracovnici i pracovnice
drzet a ktery klade diraz na principy prace s klienty, které zni podle jeho slov napft.
takto: ,,Neméla byste klientovi ublizit, neméla byste mu, jako s nim vstupovat do néjakého
vztahu jiného, nez vlastné toho terapeutického a tak dale..” (R2) Eticky kodex je nejen
privodcem etické praxe pro profesionalni socialni pracovniky a pracovnice, ale také slouzi k
zajisténi ochrany klientli a obCanil pfed potencidlnim zneuzitim nebo tyrani, mj. i to zminuje

ve své knize Matel (2010).

Dalsi ¢ast se zabyvala tim, jak tyto dilematické situace socidlni pracovnici fesi a jakym

zpuisobem jim miize pomoci supervize nebo eticky kodex.
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Nejcastéji se objevovala odpoveéd pravé supervize, kterd je klicovym prvkem pro
profesni rozvoj a pomahé jednotlivelim, tymim, skupindm nebo organizacim analyzovat a
reflektovat jejich praci a vztahy, a hledat nové ptistupy k feseni obtiznych situaci (Supervize,
2024). Dalsim zdrojem pomoci podle odpovédi pracovnikll jsou také tymové porady neboli
intervize, kterd slouZzi jako prostiedek, jak sdilet pracovni situace, zkuSenosti a podporu mezi
kolegy (Clovék v tisni, 2024). Pracovnici ve svych odpovédi také zminili eticky kodex, podle
kterého se snazi fidit, mj. i to jim doporucuje supervizor (viz vyse). Pracovnik R3 zminil také
tzv. "sidevizi" ve svych odpovédi: ,,Mdame jako néco, cemu rikame side vize, to znamenda, ze
hned tieba po ty konzultaci, kde néco takového bylo potieba resit, nebo i behem ty konzultace
si miizu pozddat o kolegialni konzultaci.” Domnivam se, Ze je to pomérn¢ ptatelsky zpiisob
konzultace, ale muze byt i velmi prospésny. Pracovnik R1 uvedl, ze klicova je také
konfrontace s klientem, coz v podstaté¢ zavisi na dob&, po kterou s klientem pracoval, na

vzajemném povédomi a schopnosti urcité véci s klientem probirat.

Supervizor oznacil supervizi nésledujicim vyrokem: ,,Supervize je proces podobné
jako psychoterapie, ale viastné je to néjaka spolecna prace, kdy se teda snazite se dobrat
nejakého vysledku, kterej teda viastné jako tomu clovéku, tomu zadavateli viastné nejvice
vyhovuje. To znamend, Ze viastné jako v ramci ty supervize jako teda vytvarite néeco, s ¢im pak
ten clovek miize byt, teda viastné v souladu.” Cimz mi pomohl ukotvit teoretické poznatky a
potvrdil mi tak, zZe supervize mize vyznamné piispét k feseni etickych dilemat. Néktera z nich
se dokonce objevily i na superviznich setkani (viz vyse), které mi ale nemohl blize ptiblizit
z divodu zachovani anonymity klientll i pracovnikd. Jind mensi dilemata si podle néj ve
vétSing€ piipadl fesi socidlni pracovnici sami. Nej€astéji na tymovych poradach a nebo pomoci

metodik jejich organizace.

6.3 Stiny v profesnim svétle - aneb jak ovliviiuji eticka dilemata Zivoty

socialnich pracovnikii a pracovnic

Tteti ¢ast mé studie se zabyva tim, jak tyto dilematické situace ovliviiuji dotazované
respondenty. Tato ¢ast zkoumad, zda né&jakym zpiisobem etickd dilemata ovliviluji socidlni
pracovnici a pracovnice a jak mohou kompetence a role ovliviiovat vztah socialniho

pracovnika a klienta.

Na zacatku mého vyzkumu jsem se zaméfila na vliv na socialni pracovniky. Z jejich
vypovédi jsem zjistila, Ze celi riznym dilematiim, které maji vliv na jejich pracovni i osobni

zivot. Zvlasté u pracovnika R4 bylo patrné, Ze se potyka s otdzkou, kdy je klient klientem
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socialni sluzby a do kdy zaujima profesiondlni vztah, s ¢imz souvisi i zachovani anonymity na
vetejnosti apod. Ur€eni této hranice je slozité¢, a pokud se mezi pracovnikem a klientem
vytvori silné sympatie, mize to vést k naslednému vzniku pratelstvi. Avsak je obtizné
rozhodnout, zda je vhodné tato sympatie pfetvofit do osobniho prtatelstvi, vzhledem
k etickému kodexu, ktery nedoporucuje navazovat s klienty jiné vztahy nez pracovni. Toto
dilema spociva v ureni vhodné doby a situace pro navdzani osobniho pfatelstvi s klientem.
Na rozdil od predchoziho pracovnika, ktery se pouze zabyval hypotetickou situaci, se
pracovnik R1 ocitl v redlné situaci, kdy musel €elit rozhodovani o navazani hlubsiho vztahu
s klientem. Tento vztah byl v rozporu s pravidly etického kodexu a stanovenymi postupy
organizace, avSak pracovnik se rozhodl chranit klienta a navadzal s nim partnersky vztah. I
kdyz se nyni jejich cesty rozd€lily, pracovnik si uvédomuje, ze podstoupil velké riziko.
Povazuje tuto zkusenost za cennou, protoze diky tomuto vztahu klient nakonec zapocal 1éCbu.
Tato zkuSenost ovlivnila pracovnika i v pozitivnim smyslu, nebot mu pomohla Iépe
porozumét chovani a potfebdm ostatnich klienti zavislych na ndvykovych latkach. Mizeme
tedy hovotit o "skrytém" uspéchu, ktery ptinesl pracovnikovi nové poznani a obohatil jeho

profesni zivot.

Dale je ze strany pracovnikii sice zachovdna mlcéenlivost a anonymita, ovSem
nékterym klientim je to lhostejné a naopak i v civilu zna¢né narusuji zivot pracovniku.
Néktefi zna¢né naruSuji soukromi pracovnikll na vefejnosti (jelikoz vlivem navykovych latek
ztraceji zabrany), coz je v rdmci etiky poruSeni pravidel. Nej¢astéji se jednalo o dilemata napf.
obejmuti a doteky ze strany klientd, hlasité pozdravy nebo projevy mezi lidmi. To ale souvisi
s charakteristikou klientti, coz také zminil pracovnik R1: ,,7i klienti jsou bezhranicni, prosté
nejsou moc schopny akceptovat tvy hranice, a ze na néco uz reknes ne. Dost na to tlaci, trvaji
na tom a moc nerespektujou takovy to, jak ty mas véci jako nastaveny. ProtoZe ten Zivot na ty
ulici funguje trochu jako jinak a oni prosté nejsou zvykli dodrzovat néjaké normy, takze
neocekdvaji ani to, ze ty je budes dodrzovat taky no.” Cimz mi potvrdil, Ze je dulezité mit
nejdiive nastavené vysoké hranice s klienty a az pozd¢ji tyto upevnéné hrazdy postupné
uvoliovat. DalSim pfikladem zasahovani do osobniho Zivota, zminil také pracovnik R1, ktery
si vydélava ke své praci jesté¢ brigddou v jednom nejmenovaném baru. Klient tam zacal
pracovnika pravidelné navstévovat, coz se pracovnikovi samoziejmé nelibilo a pozadal tak
klienta, aby ho takto vefejné¢ neobtézoval, protoze se klient choval nevhodné a vyrazné
ptekracoval hranice. Toto zjiSténi mi potvrdil i1 supervizor (R2), ktery se s timto piipadem

setkal na supervizich a povazoval to za etické dilema. Nicméné sam zminil, Ze tento
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pracovnik si to dokazal viceméné vyfesit sdm, v sob¢.

Nicmén¢ mezi dalsi dilemata, ktera ovliviiuji pracovniky jsou napt. doméaci zvirata na
ulici, o které se klienti neumi postarat a nechovaji se k nim nejlépe. Citlivéjsi pracovnici si
tyto pfipady berou doml a premysSli nad tim, co by pro tuto situaci mohli 1épe udélat.
Nicméné supervizor doporucuje nebrat si ptipady domi, timto vyrokem: ,,Doporucuju vsem

zucastnenym si je domii nebrat a pokavad’ si je berou domii, tak by meli chodit na supervize.’

(R2) a odlisovat tak osobni a profesni Zivot, 1 kdyz je to v této praci tezké.

Respondenti také uznavaji, ze ve své praci socialnich pracovnikti preferuji pratelsky
ptistup ke klientiim, coz naznacuje, ze klienti maji ve vztahu s nimi vice volnosti. Avsak tento
ptistup mize pracovnika R4 dostat do slozité situace, kdyz klient ocekava vztah na urovni
ptatelstvi, jak uvedl: "Neuvédomil jsem si, Ze mé& vnimala jako pfitele." Naopak pracovnik R1
zdUraznil, ze 1 oni jako lidé maji své problémy, coz podle n&j zvyraznuje uzite¢nost role
ptitele, kterd mtze klientim umoznit sdileni a otazky. Pro pracovnika R3 je klicové ziistat
oddélen od osobnich vztahii a dit diraz na profesiondlni zakotveni, pficemz povazuje
multidisciplinarni tym za prostifedi, kde se mohou spolecné zabyvat etickymi dilematy a

navrhovat alternativni feSeni.

Supervizor také zdiraziiuje dilezitost uvédomeéni si role pracovnikll vici klientovi v
daném okamziku, aby se pfedeslo slozitym situacim, kdy se pracovnici ocitaji v rolich vice
zaroven, coz muze byt podle néj problematické. Diky rtiznorodosti socidlni prace, existuje
totiz Siroka skala roli (Bank, 2010). Supervize podle néj prispiva k tomu, Ze pracovnik si 1épe
uvédomuje svou pozici a vztah k klientovi. Také dodava, Ze jeden z hlavnich ukoli supervize
je odborny rist, coz zminil v nésledujicim vyroku: ,, Ve svy podstaté supervize se podili na

néjakym posunu a ristu kompetenci tim superviznim procesem.” (R2)
6.4 Odvaha v nadéji - aneb jak socialni pracovnici a pracovnice neztraceji
odhodlanost v praci s lidmi uzZivajici navykové latky

Dalsi ¢ast mého zkoumani se vénuje meotivaci socialnich pracovniki a smysluplnosti
jejich prace. Tato ¢ast zkoumad, jaka je motivace pracovnikll pro praci s touto klientelou a zda
se dostavaji do stfetu i s vlastnim ocekavanim. TaktéZz jsem zkoumala, jak vnimaji podstatu,

respektive dilezitost téchto sluzeb a zda se dostavaji i do stfetu s okolim.

Zajimala mé jejich motivace, zejména proto, Ze jsem hovotila pfedevsim s pracovniky,

kteti pracuji na vyssich pozicich a pomérné del§i dobu. Tito jedinci jsou evidentné naplnéni
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svou praci a 1 pfes moznou pietrvavajici narocnost prace s touto specifickou klientelou se
dokéazi posouvat vpted. Jejich schopnost a nadSeni pro praci bylo potvrzeno nejen délkou
jejich ptisobeni v danych organizacich (viz kapitola 5.3.1, s. 24), ale také jejich reakcemi na
mé otazky. Napt v pfipadé pracovnika R1: ,,Mé to porad, i kdyz uz to delam docela jako
dlouho, tak mé to porad fakt jako napliuje a moc. Motivuje mé takovy to, kdyz vidim néjaky ty
jejich maly posuny, kdyz nékomu se podari vyresit obcanku a takhle...”. 1 kdyz sdm ptiznava,
ze m¢l nejdiive vysoké ocekavani, ale pozdgji ptisel na to, ze by po chvili tzv. vyhotel a Ze to
neni v jeho silach. Nicméné sama mohu potvrdit, ze tyto vysoké naroky vidim u vétSiny
absolventii socidlni prace. DalSim stile motivovanym pracovnikem je také pracovnik R4,
ktery také vyjadril dilezitost jeho prace timto zptisobem: ,,Asi fo, Ze tam vidim ten potencial

pro tu zmeénu, ze ta prdce, kterou délam, je pro ty klienty, kteri sem chodi, diilezitd.”

Na zaklad¢ vypovédi, mohu uznat, Ze pracovnici jsou stadle motivovani i pfesto, Ze
dnes uz nemaji tak velkd ocekéavani, jako na zacatku své profese. Ve své praci dotazovani
stale vidi potencial a jejich motivaci jsou predev§im malé pokroky klientli (napt. vytizeni

dokladt). Jejich motivace vychazi vétSinou z pochopeni a lidskosti vii¢i klientim.

Co se tyka smysluplnosti téchto sluzeb, miZeme hovofit o patrném nepochopeni ze
strany vEétSinové spolecnosti. I navzdory pocitovanému nepochopeni ze stran socialniho okoli,

pracovnici dle vypovéedi neztraceji vizi.

Nicméné to uz ani pracovnici nefes$i a podle jejich slov jiz neusiluji o to, aby se
neustale obhajovali. Diive se dle jejich slov snaZili vynalozit energii a branit se proti t€émto
negativnim nazoriim. Co se tyka pohledu spolec¢nosti na tyto sluzby, uvedl dobry piiklad
pracovnik R1: ,,No to ocekdvani od spolecnosti, jako podle mé spolecnost ceka, Ze my s téma
lidma budem pracovat a oni nékam zmizi, ale tak to jakoby neni..” nicmén¢ by si podle n¢j
nejradéji spolecnost predstavovala, Ze klienta zapoji co nejdiive do systému, klient zac¢ne
pracovat, odvadét dan¢ a nikomu neskodit, coz je podle jeho slov ale piili§ velky cil, ktery
podle n¢j neni schopen splnit. Také nastinil realitu timto vyrokem: ,,Veétsina nasich klientu
vithec do ty faze jako nedojde a nebo treba ani nechce dojit. Mame klienty, ktery proste ti
reknou, jako Ze Ze chtéj brat zbytek Zivota, zZe vidi, Ze to tak jako je, a viastné jsou tak néjak
Jjako s tim jako smifeny a moznd i treba spokojeny.” (R1), s ¢imz se samoziejm¢ musi smifit 1
socialni pracovnici, a slevit tak ze svych ocekavani, jinak by také mohlo dojit k jistému
syndromu vyhoteni (viz kapitola 4.1, s. 19) . Podle pracovnika R3 se do stietu z4jmu s okolim

dostava témeét vzdy, protoze jak sam zminil: ,,..nase cilova skupina je jako velmi obecné
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spolecnosti stigmatizovana.” A podle jeho slov zde chybi i osvétové kampané, které by

zahrnovaly zdravou i nezdravou politiku téchto zavislosti, zaloZenych vice na ditkazech.

Ve své argumentaci se socidlni pracovnici opiraji o znalosti z vyzkumit, které také
zminil jeden ze socidlnich pracovnikll nésledovné: ,,Jsou vyzkumy na to, zZe to fakt vyjde
levnéjs, dat nekomu strikacku za pét korun. Nez mu potom platit proste lécbu Zloutenky za 800
000,-, coz jde z naseho zdravotniho pojisteni.” (R1) Nebo také uvedl nazorny ptiklad
pracovnik R4 nésledujicim argumentem: ,,Jsou t7i miliony lidi, ktery maji problém s néjakou
navykovou latkou. Z toho budou, dva a piil milionu lidi, ktery pijou a piil milionu, ktery uzivaji
nelegalni navykové latky. Jo. A z toho cca piil milionu bude treba 100 000, které s tim maji
trable.. a z tech bude treba 10 000, ktery jsou fakt, ze se valeji na ulici, kradou, délaji bordel a
v§echno. A tyhlencty drobny cisla, ktery délaji ty nejvétsi jako sviky, tak téch se lidi nejvic
v§imaji a podle toho zobecnuji ostatni. Takze podle.. Feknéme 100 000 lidi v republice se
posuzuje tii miliony lidi. Takze s tim mam trable jo. Tam se dostavam do konfliktu.” Tato
zjisténi jsou pro n¢ také ukazatelem toho, Ze jejich prace ma smysl. OvSem socidlni
pracovnici také dodali, Ze ne vSechno je obhajitelny. Pracovnici Casto celi nedostatku
porozumeni i ze strany rodiny, zv1asté ze strany star$i generace, kterd ma tendenci pohliZet na
cilovou skupinu lidi uzivajicich navykové latky se spolecenskym predsudkem. Nicméné ani to

neodrazuje socialni pracovniky od této adrenalinové prace.

Podle supervizora je kliové, aby si socidlni pracovnici uvédomovali ditvod své
¢innosti a jeji smysl. Vyjadril se tak, ze je dulezité, aby socialni pracovnici byli ochotni vidét
kazdého klienta v jiném svétle a pristupovali k nim podle toho, aniz by se nechali ovlivnit
negativnimi pfedsudky ze socidlniho okoli. Supervizor rovnéz zdlraznil, Ze pro udrZeni své
motivace je dilezité, aby si pracovnici uvédomovali divody, pro¢ chtéji pomahat druhym.
Jako uvedl: ,,Proto by vlastne vsichni socialni pracovnici méli mit jako néjak zvédomeno,

proc vilastné chtéji za kazdou cenu pomahat druhym." (R2)
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7 ZAVER VYZKUMU

Na zavér vyzkumu bych rada shrnula zdkladni zjisténi. Zjistila jsem, Ze pracovnici
projevuji zajem o klienty a snaZi se pochopit pfi€iny jejich zavislosti. Charakteristika klient
mé presveédCila o skute¢ném zajmu pracovnikii o jejich blaho. Nicméné, samotnd povaha
téchto klientli miize prinaset slozita dilemata, kdyz ¢asto prekracuji své hranice, zejména ve
stavu ovlivnéni, kdy nevykazuji respekt vic¢i pracovnikim ani dodrzovani etickych zésad.
Nekteti pracovnici dokonce tuto dynamiku pfirovnavaji k chovani malych déti. Soucasné,
pokud se pracovnici ocitnou v situaci, kdy je klient problematicky, tak pokracovani ve
spolupraci s nim by mohlo klienta mnohem vice poskodit a navic by se tim porusily zasady
etického kodexu. Existuji vSak alternativni pfistupy, jako je pfeddni pfipadu jinému
pracovnikovi, aby se minimalizovalo riziko negativniho vlivu na klienta. Pracovat s takovou
cilovou skupinou neni vzdy jednoduché, a je nutné byt pfipraven na moznost nevhodného
chovani. Nehled¢ na to, ze by se mohlo zdat, ze hlavnim rizikem pro pracovniky jsou nemoci
a rizné ndkazy, skutecnost je takova, Ze vétsi obavy v nich vyvolava syndrom vyhoteni a
strach z fyzického ohrozeni na nebezpecnych mistech. Terénni pracovnici, zejména ti, ktefi

navstévuji klienty v opusténych budovach, jsou vystaveni zvySenému riziku trazu.

Béhem vyzkumu se ukézalo, Ze pracovnici Celi riznym etickym dilematiim. Né&které
z téchto dilemat jsou pravidelné a Casté, zatimco jiné jsou vaznéjs$i a mohou zasdhnout do
soukromého zivota pracovnikil, coz vyvolava nutnost pfemyslet o nich i mimo pracovni dobu.
Vétsina pracovnikli vSak prokazala zralost a schopnost oddélit pracovni a osobni zivot. Pfi
feSeni téchto etickych dilemat jim pomaha supervize a komunikace s kolegy, coz je klicové
pro sdileni zkuSenosti. Supervizor sdm celi riznym dilematim, ale zdlraznuje, Ze pracovnici

jsou skute¢ni profesiondlové a v mnoha ptipadech jsou schopni se s problémy vyrovnat sami,

presto vSak doporucuje pravidelnou i¢ast na superviznich setkani.

Nicméné, je dilezit¢ zdlraznit, Ze pracovnici jsou i po dlouhé dobé a mnoha
zkuSenostech stile motivovani a odhodlani pomahat lidem zavislym na navykovych latkach.
Negativni postoj spole¢nosti pro né¢ neni piekdzkou v pokracovani v této praci. Jejich
motivaci posiluje zejména rlOznorodost situaci a neustdly adrenalin spojeny
s nevypocitatelnosti toho, s kym budou mit kontakt a na jaké mista je prace zavede. Bez jejich
angazovanosti by mnozi z téchto lidi byli ztraceni. Kromé toho poskytované sluzby pomahaji
klientiim alespon ¢aste¢né seznamit se s pravidly a normami, coz posiluje zejména ambulantni

péce, ktera ptispiva k rozvoji slusného chovani.
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Jako zavér mého vyzkumu bych rada podotkla jeho obrovskou hodnotu a pfinosnost
pro vyttibeni mého thlu pohledu. Ocefiuji zajem a ochotu socidlnich pracovnikl Gcastnit se

[ 24 .

mého vyzkumu a vdééim jim za jejich spolupraci. V ramci prace jsem piedstavila rizna eticka
dilemata, ktera jsou v této oblasti bézna, a vétim, ze kazdy ¢tendf bude schopen ocenit
dilezitost poskytovanych sluzeb, kterou jsem timto vyzkumem chtéla také zdlraznit. Ziskala
jsem mnoho zajimavych poznatkli o vyzvach, jimz Celi socidlni pracovnici, a jejich nezlomné
odhodlani, coz mize byt inspirativni pro budouci generace pracovnikii. Tento vyzkum by
mohl byt rozsifen do dalSich zajimavych smérii a poslouzit jako cenny zdroj informaci pro

dalsi profesionaly v oblasti adiktologickych sluzeb.
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7 RESUME

The aim of the thesis is to explore the ethical dilemmas that social workers encounter
in their work with substance users. The theoretical part of the thesis focuses on the emergence,
identification, and resolution of ethical dilemmas in social work and examines both the causes
and consequences of substance use. The text also addresses external and internal tools that
assist in resolving various ethical dilemmas, such as supervision, ethical codes, and the
personality of the social worker. Additionally, it describes the foundations of social work and
the service system in the drug field in the Czech Republic, among other topics. The practical
part includes research aimed at understanding the perception of dilemmas in practice among
non-profit organizations primarily providing low-threshold services in the drug field. During
the research, I investigate how social workers perceive ethical dilemmas and how they
experience them when working with clients. I explore what helps them overcome these
dilemmas and who provides support for them. As a research method, I have chosen semi-

structured interviews for greater openness and flexibility.
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8 PRILOHY

Priloha 1.

Otazky pro socidlni pracovnici a pracovnice - vzor.

1)

Polostrukturované rozhovory BP - Tomanova Erika

1) Na jaké pracovni pozici nyni jste a jak dlouho pracujete v dané organizaci?

2) Co vis vedlo k této praci?

a) Jaki je vase motivace pro prici s klienty?

3) Lze néjak charakterizovat vase klienty?
a) Maji néco spole¢ncho?
b) A jak identifikujete a hodnotite rizika spojend s praci s lidmi uzivajici navykové
latky?

4) Resite v prici néjakd dilemata?
a) Jaké?

b) Mohl/a byste se prosim o néjakd podélit?

5) Lze fict, 2e néktera dilemata vychizi z podstaty prace s uzivateli navykovych ldtek?

a) Oznacil/a byste je jako bézné nebo v ditsledku specifického klienta?

6) Jak tyto dilematické situace fesite?

a) Jaké ndstroje pouZivate? Mohl/a byste jej vice pfiblizit?

T) Ma vade organizace nastavené néjaké mechanismy price s dilematy?

a) Mite dané, napf. jak postupovat ve svych standardech?

8) Ovliviwji vas etickd dilemata néjakym zpusobem ve vykonu profese sociilniho
pracovnika/pracovnice?
a) Dostal/a jste se nékdy do obtizné dilematické situace, kterd ohrozila nebo mohla
ohrozit vasi pracovni pozici nebo dokonce kariéru? Mzete ji prosim popsat?

b} Jak to dopadlo / jaké bylo v zivéru fedeni?

9) Maji ¢i mély eticka dilemata, ktera jste fedil/a, néjaky vliv i na vad osobni Zivot?

a) Miiete popsat, jakym zphsobem?
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2)

10) Spolupracuje vase organizace 1 s jinymi profesionaly?
a) Napfiklad: adiktology. psychoterapeuty nebo supervizory?
b) Mize tato spoluprace pfispét k efektivnimu zvlidani etickych vyzev v oblasti

soctalni prace s navykovym latkami?

11) Jaky vyznam md eticky kodex socidlnich pracovnikt a pracovnic v prici
socialniho pracovnika?
a) Jakym zpiisobem maze socidlni pracovnik ¢i pracovnice respektovat principy
etickcho kodexu v konkrétnich dilematickych situacich s uzivateli navykovych

latek?

12) Jak byste zhodnotil/a role a kompetence socidlniho pracovnika/pracovnice v
kontextu etickych dilemat?
a) Jak mohou razné profesni role, napf. poradce, hodnotitel, aktivista nebo pritel,
ovlivnit schopnost socidlniho pracovnika/pracovnice (¢inné reagovat a fesit etickeé

VVZVY ve sveé praci?

13) Jak se promitaji zakladni hodnoty ve vztahu "socialni pracovnik - klient" do prace
s uzivateli ndvykovych litek?
a) Jsou nckteré tzv. . dalezit¢” dovednosti pro feseni etickych dilemat v interakei s

uzivateli navykovych latek, které by mél/a socidlni pracovnik/pracovnice mit?

14) Jak vnimdte pohled spole¢nosti na poskytovani pomoct uzivatelim navykovych
latek v rimei vasi prace socidlniho pracovnika/pracovnice?
a) Mél/a jste nékdy pocit, Ze se dostivate do stfetu zdjmi mezi profesnimi

hodnotami a o¢ekdvanim spoleénosti v této oblasti?

15) RozliSujete "eticke dilema" a "eticky problém"?
a) Povazujete toto rozdéleni za relevantni?

b) Mohl/a byste prosim uvést néjaky pfiklad z praxe?

16) Kdybyste se mohl/a vratit v ¢ase, zmenil/a byste zpasob feseni néjaké dilematickeé

situace s postupujicimi zkuSenostmi a vékem?
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Priloha II.

Otazky pro supervizora - vzor.

1))

Polostrukturované rozhovory BP - Tomanova Erika
Otiizky pro supervizora;

1) Jak dlouho jiz vykondvite prici supervizora?

a) A co vas k této profesi vedlo?

2) Jak vnimite vyskyt etickych dilemat v praci socidlnich pracovniki a pracovnic pri

poskytovani sluzeb lidem uZivajicim navykové latky?

3) Jakym zptisobem je pomdhite Fedit?

a) Drzite se néjakého daného standardu nebo mate vlastni zpisob?

4) Jakd jsou tzv, ,nejcasté)si’ eticka dilemata, kterd se vyskytuji v praci s klienty
zavislymi na navykovych litkach?
a) Mizete uvést prosim néjaky priklad?

b) A jakym zpiisobem mohou byt tyto situace eventudlng feleny?

5) Jakou roli hraje eticky kodex socidlnich pracovniki a pracovnic pfi fedeni
specifickych etickych vyzev v oblasti adiktologie?

a) Drzite se v ramcei vasi profese néjakého konkrétniho etick¢ho kodexu? A jakého?

6) Jak se muZe supervize podilet na rozvoji kompetenci socidlnich pracovnikl a
pracovnic v identifikaci a feSeni etickych dilemat spojenych s dlouhodobym uzivinim

navykovych latek?

7) Jakym zptisobem mutize supervizor podporovat socidlni pracovniky a pracovnice v
zachovini rovnovihy mezi profesionalnimi roli (napf. poradee, kontrolor, advokat) pii

praci s lidmi uzivajicimi navykové latky?

8) MiZze néjakym zplsobem supervize plispét Kk posileni empatie socidlnich
pracoynikll a pracovnic pfi praci s klienty, ktefi se potykaji s problémy navykového
chovani?

a) A jak? MazZete prosim uvést néjaky piiklad?
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2)

9) Jaka jsou doporuceni nebo strategie, které mizete jako supervizor poskytnout
socidlnim pracovnikim a pracovnicim pfi feSeni etickych vyzev v prici s lidmi

uzivajicimi navykové latky?

10) Jak se miZe supervize zaméfit na tzv. "rozvoj dovednosti" v rozhodovini v
krizovych situacich, které mohou vznikat v souvislosti s etickymi dilematy v oblasti
navykovych latek?

a) Miizete prosim uvest néjaky priklad?

11) Jakym zpiisobem mize supervize podporovat socialni pracovniky a pracovnice pii
zvladdni vlastnich emoci a postoji v ramei etickych dilemat pracujicich s lidmi

zavislymi na navykovych latkach?

12) Jak ovliviuji feSeni etickych dilemat pii prici s uzivateli navykovych latek vas
profesni Zivot?

a) A mohou dokonce zasahovat i do vaseho osobniho Zivota?

b) Mite nékdy problémy s udrzenim motivace, coz by teoreticky mohlo narusit vasi

schopnost podporovat ostatni socialni pracovniky a pracovnice?

13) Méla by podle vas supervize zohlediovat kontextualni faktory a spolecenské tlaky,

které mohou ovliviiovat etickd rozhodnuti socidlnich pracovniki v oblasti adiktologie?

14) Jake jsou podle vis perspektivy na daldi profesni rozvo) v oblasti supervize, aby
efektivné podporovala socidlni pracovniky 1 pracovnice v feleni etickych dilemat

spojenych s praci s klienty zavislymi na navykovych litkdch?
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Ptiloha III.

Informovany souhlas pro respondenty a respondentky - vzor.

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru
a jeho naslednym vyZitim pro ucely bakalaiské price
Dilemata socidlnich pracovnikii a pracovnic s lidmi uzivajici
navykové latky

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

« Byl/a jsem informovin/a o Océelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu bakalafské prace Eriky Tomanové s ndzvem Dilemata  socidlnich
pracovniki a pracovnic s lidmi uZivajici navykové latky. Cilem vyzkumu je zjistit, s
Jakymi etickymi dilematy se socialni pracovnici a pracovnice nejéastéji setkavaji

v prici s lidmi uzivajici ndvykové latky.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem
seznamen/a s praivem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku a pripadné do 3 dni

ad ukenéeni rozhovoru odmitnout Géast na vyzkumu,

* Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladino a jakym zplisobem
bude zajifténa anonymita i po skonc¢eni rozhovori, ktera znemozni identilikaci mé
osoby, Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni tdaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovin/a.

+ Souhlasim s nahrdvanim nasledujiciho rozhovoru a jeho ndslednym zpracovinim.
Transkripce bude pfistupnid pouze komisi u obhajoby bakaldiské price, jinak nikomu

az na &sti citované v textu price, ktery bude volné dostupny online.

* Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své
bakalaiské prace, a nékteré ¢asti v ni mize citovat, zvukovi nahravka a transkripee

rozhovoru viak bude po ukonéeni vyzkumu smazina,

Datum:

Podpis respondenta; Podpis vyzkumnika:
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