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1 UvVOD

Téma této bakalarské prace mé inspirovalo proto, jelikoZz jsem
v nedavné dobé v jednom domové pro seniory pracovala. Diky mému
studiu jsem si vyzkouSela pozici socialniho pracovnika. Pfi praci se
seniory jsem nasla zalibeni, a tak jsem tam po skon¢eni mé praxe zUstala
jesté néjaky Cas, jako brigadnice — pecCovatelka. Lidé, ktefi obétavé
vykonavaji tuto praci, ktera je fyzicky, a i psychicky naroéna maji muj
obdiv. V. mé pracovni pozici jsem méla moznost poznat se s klienty
domova blize. VSimala jsem si, spoustu véci, se kterymi se potykaji.
Jednou z nich bylo i to, jak se klienti pfi pfichodu do domova citi.

Cilem této bakalarské prace je tedy zjistit, jak probiha adaptace
seniorl, ktefi pfichazeji z domaciho prostfedi do zafizeni domovu pro
seniory. Jak reaguji bezprostfedné po pfichodu do zafizeni na svuj pokoj,
ktery jim byl pfidélen, jak ochotné komunikuji s personalem, ktery se jim
pfedstavil. Hodné& muze napovédét jejich verbalni i neverbalni
komunikace. Sleduji délku a prubéh jejich adaptacniho procesu od
zacCatku a s odstupem Casu. Jak se senior zapojuje do nabizenych aktivit,
a jak vyuziva celkové nabizené moznosti v zafizeni. Pozoruji zde chovani
téchto nové pfichozich lidi, sdilim s nimi jejich emoce a snazim se jim
jejich prvni dny v zafizeni alespon trochu ulehCovat. Myslim si, ze proces
adaptace je velice dulezity pfi zaclenovani se a zvykani si na nové
prostfedi. VétSina lidi si nedokaze pfredstavit, jak tato zména, zvlast pro
seniory, mize byt naro¢na.

Teoreticka C¢ast prace nabizi pohled do tohoto tématu. Obsahuje
dilezité pojmy, které jsou Clenény do samostatnych podkapitol. Tyto
pojmy souviseji s pfichodem seniori do domova pro seniory. Nejdfive
v praci popisuji seniory, stafi a starnuti, jak se vlivem jejich véku méni
potfeby. Dale je do teorie zahrnuta samotna adaptace obecné a adaptace
ke stafi. Posledni ¢ast teorie je soustfedéna na chod samotného zafizeni,
s ¢im se tam klienti i pracovnici potykaji.



V praktické Casti prace se vénuji hledani odpovédi na mnou
vytvofené vyzkumné otazky. Obsahuje tedy podrobnou metodologii a
vysledky zkoumani. Na zaCatku je zminény cil prace a vyzkumné otazky,
dale vyzkumny vzorek. Nachazi se vni také dotaznikové Setfeni
s jednotlivymi grafy, analyza polostrukturovanych rozhovort a nasledné
oteviené dotazovani s jejich vyhodnocenim.

V zavéru této prace se vénuji naplnéni stanoveného cile,
prostfednictvim vyzkumnych otazek. Posledni odstavec vénuji mé osobni
sebereflexi.



2 TEORETICKA CAST PRACE

Tato kapitola je vénovana teorii, ktera je pro tuto bakalarskou praci
velice dulezita. Proto nasledujici podkapitoly vysvétluji pojmy, které uzce
souviseji se zadanym tématem. Jsou dopodrobna rozebirany a
oduUvodriovany, proc jsou pravé s touto praci spojovany.

2.1 Véda gerontologie

Tato Cast prace vénuje pozornost védé gerontologii. Pojem
gerontologie se odvozuje od plUvodniho feckého slova geron. Gerén v
prekladu znamena stafec. Véda gerontologie se podrobné vénuje stafi a
starnuti. Podle Haskovcové (2012) gerontologie zahrnuje tfi hlavni déleni.
Popisuje gerontologii experimentalni, ktera svou pozornost vénuje
zejména zménam a procesum, které nastavaji pfi tom, kdyz lidské télo
starne. Zkouma obecné Zivé organismy a to, co se déje v jejich bunkach
a tkanich napfi¢ Casem. Dale mame gerontologii socialni, ktera se zabyva
vlivem faktori vnéjSiho prostfedi na starnuti lidského organismu. Tietim a
poslednim ¢lankem gerontologie je samotna geriatrie.

Obor geriatrie vznikl jako samostatny Iékarsky odbor koncem 20.
stoleti, pfesnéji v roce 1983. Podle Haskovcové (2012) tento obor vznikl
na zakladé toho, aby stafi lidé, ktefi jsou vazné nemocni, a jejich
onemocnéni vyZaduje neustaly dohled a odbornou pomoc druhych, méli
moznost se l€Cit. Proto zfidili zafizeni, které se oznacovaly jako lé¢ebny
pro dlouhodobé nemocné. Za geriatra oznaCujeme lékare, ktery I&Ci a
svou specializaci orientuje na staré, nemocné lidi. Pozoruje a zkouma
razné pri¢iny vzniku nemoci dusledkem stari. Jesté pred tim, nez vznikl
samostatny obor geriatrie jiz z historie vime, ze byly tzv. geriatrické
sestry. Tyto sestry se staraly o seniory, ktefi byli nemocni a nezvladli se o
sebe postarat sami. Dnes by takova naplii prace neboli poskytovani
sluzby pfipominala sluzby domaci péCe. Jiz zminéné geriatrické sestry
svou praci vykonavaly v 70. letech, 20. stoleti. V dnesSni dobé uz se uziva
i termin gerontopsychiatrie a gerontopsychologie. Gerontopsychiatrie se

3



uplatiiuje v oboru psychiatrie. ZjiStuje, jak nékteré psychiatrické
onemocnéni maji vliv na proces starnuti. Gerontopsychologie vychazi
z psychologie obecné. Konktrétné zkouma, jak psychicky stav Clovéka
muze mit dopady na stafi.

2.2 Seniori

vvvvvv

vénuje praveé seniorum. Seniory povazujeme za cilovou skupinou, ktera je
v procesu stafi a starnuti. Proto si i zde o malou chvili pozdéji
predstavime i tyto pojmy. Je obtizné definovat koho za seniory
oznacCime. Hledame hranice toho, v jakych situacich o téchto lidech
muzeme hovorit jako o seniorech anebo kdy se to spiSe nehodi. Pro tuto
bakalarskou praci bylo proto mnou rozhodnuto, Ze termin seniofi bude
nadale vyuzivan pro ty osoby, které jsou pfiblizné stafi 60 a vice let.

2.3 Demografie stari

Z pohledu demografie muzeme Fici, Ze dnes se lidé doZivaji daleko
Zivotnimi podminkami, moznosti podileni se na socialnim zivoté a kvalitou
péce, kterou nase zemé muze zajistit. Je statisticky doloZeno, Zze Zeny
maji o néco vysSi pravdépodobnost, Ze se doZiji vy$Siho véku nez muzi.
(Ptackova, Ptacek 2021)

2.4 Stari a starnuti

Stafi a starnuti zastava naSi jednu z poslednich etap Zivota.
Dulezité je zminit ale to, Ze starnuti je nevratny proces, a nikdo z nas se
tomu nevyhne.

Definic, které rozebiraji pojem stafi a starnuti je opravdu nespocet.
Jedna od druhé se nepatrné odliSuji. Zalezi na tom, jak na stafi nahlizi



samotni autofi, z jakého pohledu se na to divaji. Proto je obtizné najit
jednu shodnou a vystihujici definici, co stafi a starnuti predstavuje.

Jedna se o proces biologicky, pfi kterém je lidsky organismus
vystavovan urcitym fyziologickym zménam. Je to naprosto pfirozeny
evoluéni vyvoj spoleCnosti. (Ptackova, Ptacek 2021) Témto zménam se
bude vénovat i dalSi ¢ast této kapitoly.

Podle Sykoroveé (2007) je stafi ,socialni konstrukci®. Uvadi, Ze stafri
si lidé Casto vykladaji jako to obdobi, kdy Clovék odchazi do starobniho
dichodu. Také zalezi na tom, koho za starého oznaCime a jakym
zpusobem. Lidé si Casto své stari nepfipousti. Nebyva pro tyto osoby
rozhodujicim aspektem jejich vék jako kalendarni Cislo, ale své stafi
spiSe hodnoti a pfisuzuji svému zdravotnimu stavu. Zaroven to, jak se
citi, mladé ¢i stafe, ma zapfiCinéni kvalita nastaveni jejich dusSevniho
zdravi. Stafi lidé maji tendenci pfipadat si stafi pouze pfi né&jakych
aktivitach nebo Cinnosti. Lidé si své stafi mohou nékdy uvédomit nebo
pfiznat v dobé, kdy se stanou napfiklad prarodici.

Dale Sykorova (2007, s. 47) ve své knize zminuje autorku
Haskovcovou (1990, s. 21), ktera starnuti vnima tak, ze: ,,NezZ se ¢lovék
skutecné stane evidentné starym, prozZiva relativné dlouhé obdobi, ve
kterem je nomenklaturné i socialné za starého povazovan, a¢ se tak
neciti*.

Podle Malikové (2020) mame skupiny lidi, které na pojem stafi
reaguji odlidné. Cast osob nahlizi na stafi velmi negativné, jelikoZ si pod
timto pojmem predstavuji nesobéstacnou osobu, ktera je zavisla na
pomoci ostatnich. Jini zastavaji nazor toho, Ze stafi je jednou
z nepfijemnéjSich chvili naSich Zivotu, kdy maji lidé ¢as sami pro sebe a
stihnout to, co v mladi nestihli nebo stihnout nemohli. Dale Malikova
(2020) rozliSuje stafi do dvou skupin, na stafi: “fyziologické” a
“‘patologické”. Kdy fyziologické starnuti vnimame jako pfirozeny proces
naseho zivota, kterému se nevyhneme. Oproti tomu patologické starnuti
vhimame jako proces, ktery se da ovlivnit zplisobem naSeho Zivota.
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Jednim z pfikladu patologického starnuti mize byt napfiklad “pfedCasné
starnuti.

2.5 Zmény spojované se starim

Podle Venglarové (2007) pozorujeme zmeény télesné, psychické a
socialni.

Jak uz bylo zminéné vySe, stafi souvisi hlavné s fyziologickymi
zménami lidského organismu. Jedna se celkové o zhorSeni zdravotniho
stavu. Lidé ve stafi se sami téZko zvladaji o sebe postarat sami, bézné a
kazdodenni ukony pro né mohou byt velice naro¢né, v nékterych
pripadech nepredstavitelné. (Ptackova, Ptacek 2021)

Dale u seniord dochazi ke zménam emoc¢nim, jelikoz ztraceji své
znamé, nechtéji byt nikomu na obtiz a pfipadaji si sami. Muzeme zde
také hovofit o poruchach dusevnich. S timto pak souvisi i mozny vznik
depresi, ke kterym vlivem emocni nestabilité dochazi. Vlivem starnuti
mohou vznikat poruchy paméti, které mnohdy konci az vysokym stupném
demence. (Ptackova, Ptacek 2021)

Podle Malikove (2020) biologické aspekty starnuti vnimame jako
proces, ktery je velice individualni, projevuje se ruznou rychlosti a
intenzitou a muUze tak zapfiCinit rGzné nemoci typické pro stafi. Dale
psychické aspekty starnuti jsou ovliviiovany kvalitou zivota jednotlivcl a
objevuji se “pozvolna“. Radime sem né&kolik typickych zmén spojovanych
se stafim. Jednémi z nich je napfiklad zména nastaveni hodnot v Zivoté,
zhorSeni kognitivnich funkci, snizeni intelektovych funkci a snizena
schopnost adaptace na nové prostfedi nebo urcité situace. Tento aspekt
je jednim zkliCovych pro tuto praci. DalSimi znamkami starnuti jsou
socialni aspekty. Ty Casto souviseji s odchodem do starobniho dichodu.
S odchodem do starobniho dichodu pfichazi mnoho zmén, které
v nékterych pfipadech mohou mit pro tyto seniory negativni vliv.



2.6 Potreby seniort

JiZz se zminénymi zménami spojovanymi se stafim, souviseji i nové
potfeby seniort. Témto potifebam bych se rada vénovala nyni, jelikoz jsou
velmi podstatnou ¢asti zkoumani, se kterymi se dale pracuje pfi praktické
Casti této bakalarské prace. Bude vysvétleno pozdéji.

Jedna se o individualni potfeby. Jak bylo jiz vysvétleno dfive,
starnuti je proces trvajici urCitou ¢ast doby, béhem které se pravé tyto
potfeby mohou liSit, ménit nebo pretvaret.

Dulezité je to, aby seniorlim byly poskytovany a pinény zakladni
Zivotni potfeby (napfiklad hygiena) a dale potfeby emocionalni podpory a
zachovani dustojnosti. Tyto potfeby si seniofi vétSinou sami bez pomoci
druhych nedokazou zajistit. Proto je dllezité seniorlim pomahat a pecovat
o né. Ne vzdy maji stafi lidé nékoho blizkého, kdo by se o néj postaral, a
také nikomu nechtéji byt na obtiz. (PtaCkova, Ptacek 2021) Tyto zminéné
potfeby podle Pribyla (2015) miazeme rozliSit na potfeby: biologické,
psychologické, socialni a duchovni.

Dale Pribyl (2015) zminuje nékolik vyznamnych osobnosti, které
lidské potfeby zkoumali. Jsou jimi: Henry Alexander Murray, americky
psycholog, ktery lidské potfeby rozliSil do dvou skupin na potfeby:
primarni a sekundarni. Tedy na potfeby vrozené a potfeby ziskané. Dale
Abraham Harold Maslow, ktery je velice znamy pro svou Maslowovou
pyramidu lidskych potieb a je autorem Motivacni teorie. Artur Manfred
Max-Neef je zde zminén pro definovani deviti zakladnich potfeb:
,,byti/Zivobyti, péce/ochrana, laska/city, pochopeni/porozuméni,
participace/  ucastenstvi, zahaleni/volny cas, tvorba/kreace,
totoznost/identita a svoboda/volnost.” (Pfibyl 2015, s. 35) David Clarence
McClelland byl uznavanym americkym behavioralnim a socialnim
psychologem, ktery vytvofil ,, Teorii tfi potfeb®. Mezi tyto tfi potfeby fadime
to, Ze lidé maji potfebu v Zivoté néCeho dosahnout, mit moc ovladat a
nékam patfit. Dale vyznamnymi osobnosti jsou podle Pribyla (2015)

manzelé Albert Pesso a Diana Boyden Pesso, ktefi se stali zakladateli
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,,Boyden psychomotorické terapie”. Dllezité je to, Ze manzelé uznavali
pét zakladnich potfeb: ,,misto, ochranu, vyZivu, podporu a limity“. (PFibyl
2015, s. 38) Dale Pribyl (2015) zmifiuje uznavanou ¢eskou psycholozku
Marii Vagnerovou, ktera lidské potfeby fadi do Sesti skupin: ,,1. Potrebu
stimulace spravnymi podnéty, 2. Potfebu smysluplného svéta, 3 Potrebu
planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a druhymi, 4 Potfebu
Jistoty socialni role a pozice ve spolec¢nosti, 5 Potrebu identity a uznavani
vliastniho ,ja“ sebou samym | druhymi a 6. Potfebu oteviené
budoucnosti.” (Pfibyl 2015, s. 38-39) Posledni osobnosti, kterou Pfibyl
(2015) ve své knize zmiriuje je psychoterapeutka pUsobici v Domoveé pro
seniory Helena Chloubova, ktera navazuje na Maslowovy teorie a
mysSlenky. Vytvofila Dim Zivotnich potfeb, ve kterém jsou zahrnuty jak
télesné, tak i potfeby psychosocialni.

,,Uspokojeni, ¢i neuspokojeni potreb ovlivriuje veSkerou psychickou
¢innost Clovéka (pozornost, mysSleni, volni procesy), zcela zasadné se
podili na tvorbé vzorce chovani jedince.” (Pfibyl 2015, s. 31)

Pribyl (2015) ve své knize identifikuje faktory, které mohou zasadné
ovlivnit naplfiovani potfeb seniord. Je jich celkem osm, rozliSuje: ,,1.
Vyvojové stadium clovéka, vék, pohlavi, 2. Sociokulturni prostredi,
rodinné zazemi, vzdélani, inteligence, spolecenské postaveni, 3. Faktory
oviiviiujici saturaci viditelnych potreb, objektivhé hodnotitelnych, 4.
Mezilidské vztahy, 5. Individualitu ¢lovéka, sebeprijeti ¢i sebenepfijeti, 6.
Psychické vlastnosti ¢lovéka (napr. temperament, charakter, schopnosti,
postoje), 7. Aktualni zdravotni stav, 8. Okolnosti vzniku a prabéhu
nemoci.“ (Pfibyl 2015, s. 42-43). Pusobenim téchto faktorl se seniofi,
zvlast ti, ktefi pfichazeji nové do Domovu pro seniory mize dochazet
k saturaci nékterych z potfeb. JelikoZz seniofi si vtakovém obdobi
prochazi nékolika zménami najednou. Nasledna saturace potfeb muze
tyto seniory dovést az k frustraci.

Aby se takovému stavu dalo co nejlépe predchazet je dulezité
veSkeré potfeby seniora spravné identifikovat. Ktomu je zasadni
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komunikace seniora s personalem zafizeni nebo rodinou. Techniky
komunikace se seniorem pfichazejicim do zafizeni Domova pro seniory
budou vysvétleny pozdéji.

Zejména u seniord mohou nastat nékteré z barier pfi naplfiovani
potifeb. Mluvime o tom, Ze seniofi si Castokrat o potfeby nefeknou, ackoliv
je potfebuji. Radime sem: osobni bariéru (stud, ponizeni), psychickou
bariéru (odmitani pomoci, nebyt na obtiz), jazykovou bariéru (Spatné
sdélovani potreb), fyziologickou bariéru (t€lesna nepohoda) a posledni je
neporozuméni sdélovanému (obava znovu se zeptat). Pfi dlouhodobém
neuspokojovani potfeb mohou vznikat rizné typy deprivaci. (Pfibyl 2015)

2.7 Prirozené prostredi

Pro seniory je samoziejmé nejlepsi variantou prozivat své stari ve
svém pfirozeném prostfedi. Za pfirozené prostiedi Ize povazovat to, kde
senior travil zivot bezprostfedné pred tim, nez se projevily prvni pfiznaky
stafi a toho, Ze se o sebe dany Clovék nezvladne postarat sam. Pfirozené
prostfedi je misto, kterému fikame nas domov. Citime se tam bezpecné,
komfortné a je nam tam hezky.

To, aby seniofi mohli zUstat mezi svymi a zaroven jim byla
poskytnuta péce na né&jaké urovni, muze senior vyuzit nékolika socialnich
sluzeb, nejCastéji se jedna o sluzby terénni, které poskytuji peCovatelské
sluzby. PeCovatel dochazi pfimo domu ke klientovi a podle potfeb klienta
pIni domluvené Cinnosti. (Dvorackova 2012) Patfi sem zejména: ,,pomoc
pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro vykonani osobni hygieny,
podavani stravy nebo pomoc pfi zajisténi dovozu stravy, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim®. (Zakon &. 108/2006 Sb., §40)



2.8 Adaptace

Adaptace je pro tuto bakalarskou praci velice vyznamnym a
stéZzejnim pojmem. Adaptace predstavuje jakysi proces. Tento proces
jinymi slovy miUZeme nazvat schopnostmi Clovéka, vlivem pfi kterém
dochazi pfizpusobeni se urCitym zménam. Jinymi slovy, to, jakym
zpusobem c¢lovék (a veSkeré zivé organismy) reaguje na néco nového
nebo na nové prostiedi. ,,Adaptace se stava soucasti (ne vzdy pozitivni )
etiopatogeneze chorob, a zvlasté autonomnich promén (zmén stavu)
organismu.” (Ptackova, Ptacek 2015, s. 59) To, jakym zpusobem d&lovék
reaguje na zmeénu prostfedi ovliviiuje nejen jeho samého, ale takeé
spole€nost okolo né;j.

S adaptaci souviseji i dalsi pojmy. Jednim z nich je asimilace.
Tento pojem je oznacdovan pro proces, pfi kterém se Clovék pfizplsobuje
novému prostredi tak, ze: ,,zmény a nové zkusenosti se zabudovavaji do
vytvofenych schémat, s nimiz nejsou v zasadnim rozporu.“ (Ptackova,
Ptacek 2015, s. 60) DalSi pojmem je akomodace. Zde Clovék na nové
prostfedi reaguje tak, ze: ,,zmény a nové zkusenosti pfekracuji dosavadni
schémata, jsou s nimi v nesouladu a schémata se proto musi zménit.”
(Ptackova, Ptacek 2015, s. 60) Dale je s adaptaci spojovan pojem
,,adjustace, pri niz nemoznost ¢i kognitivni neschopnost asimilacniho i
akomodacniho zpracovani vedou k rezignaci, k reZimovému podrfizeni
nastalym okolnostem.” (Ptackova, Ptacek 2015, s. 60)

2.8.1 Adaptace a priprava na stafi

V dnesni dobé se Casto mluvi o aktivnim starnuti. Seniofi by se tak
touto cestou mohli na své stafi Iépe pfipravit. V mnoha situacich by se jim
eventuelné mohlo Zit Iépe, zdravéji.

Adaptace na stafi a nemoci spojované se stafim predstavuje velice
naroény proces. U kazdého jedince probiha individualné. Clovék by se
proto mél na stafi v pribéhu Zivota pfipravit. PtaCkova a Ptacek (2015) ve
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své knize odkazuji na Haskovcovou (2010), kde muzeme pfipravu na
stafi rozdélit do tfi skupin. 1. Dlouhodoba neboli celoZivotni pfiprava na
stafi (tato pfipravna faze spociva v tom, ze Cloveék by si v pribéhu Zivota
mél uvédomit co ho ve stafi Ceka, jak stafi vypada.) 2. Stfednédoba
pfiprava na stafi (tato pfipravna faze probiha zhruba v obdobi poslednich
10 let v zaméstnani, nez se Clovék chysta odejit do penze, mél by
planovat, jak zaplni napfiklad sv0j volny &as). 3. kratkodoba priprava na
stafi (tato faze je v poslednich letech v zaméstnani Clovéka, kdy by
Clovék mél opravdu planovat, jak bude zit dal, co vSe ho v penzi ¢eka).

Dale Ptackova a Ptacek (2015) uvadi pristupy a strategie, jak lidé
mohou na stafi reagovat. Patfi sem: 1. Konstruktivni pfistup — k tomuto
pristupu se Clovék stavi tak, Ze je na stafi pfipraveny a na stafi se tési. 2.
Strategie zavislosti — zde ma Clovék pocit, Ze to bez pomoci druhé osoby
nezvladne. 3. Obranna strategie — tato strategie predstavuje pfistup
Clovéka ke stafi tak, Ze si dana osoba své stafi nepfiznava a dokud ma
sily je pfesvédCen o tom, Ze neni stary. 4. Strategie nepratelstvi/hostility —
S timto pFistupem maji lidé potfebu pfisuzovat svuj zdravotni stav lidem
v jejich okoli. Z téchto lidi se Casto stavaiji lidé agresivni, nepfizplsobivy a
neddvérujici dalSim osobam. Poslednim pfistupem je 5. Strategie
sebenenavisti — jak jiz z nazvu vyplyva, tento pfistup voli lidé, ktefi za
svUj stav pfisuzuji vlastnimu selhani.

Adaptaci na stafi a nemoci spojované se stafim maji znacny vliv
nasledujici faktory: ,,stres, krize, ztrata a smutek, subjektivni obraz
viastniho téla, sebepojeti, stigma, nejistota a nepredvidatelnost a kvalita
Zivota.” (Ptackova, Ptacek 2015, s. 78-79)

2.9 Systémy socialni péée v Ceské republice

PéCe o seniory by méla byt realizovana predevSim v jejich
pfirozeném prostiedi. Ackoliv vétSina seniorl kolem véku 65 let jsou
sobéstacni, neni to pravidlem. Jestlize nastane situace, Ze senior
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nezvlada byt sam sobéstacny a obasna pomoc mu nepostacuje, pfichazi
péce ustavni a pobytova. (Pfibyl 2015)

Systém socialni péée v Ceské republice se sklada ze tfech pilifu.
Je jimi: socialni pojisténi, statni socialni podpora a socialni pomoc. Dale
seniofi mohou vyuZzivat socialni sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany ve
trech formach: Socialni poradenstvi, sluzby socialni péfe a sluzby
socialni prevence. Pro nas jsou vSak nejzasadnégjSi formou sluzby
socialni pécCe, které zahrnuji domovy pro seniory. (Pfibyl 2015)

2.10 Domov pro seniory

Jak jiz z nazvu této bakalarské prace vychazi a jiz v pfedchozim
odstavci zaznélo, pozornost je vénovana hlavné tém seniorim, ktefi
pfichazeji do domovl pro seniory. Proto je dullezité tomuto terminu
spravné rozumeét. Védét, o jaky typ zafizeni se jedna, jakym zpusobem a
komu jsou v téchto domovech ze zakona sluzby poskytovany.

V minulosti bychom nasli pojem ,,Klinika nemoci stafi“, o které se
muzeme podle Haskovcové (2012) docist, Ze se jednalo uplné o prvni
pobytové zafizeni, které se myslenkou podobalo dneSnim domovum pro
seniory. Zakladatelem kliniky byl Rudolf Eiselt a jednalo se o uplné prvni
zarizeni napfi¢ Evropou.

Domovy pro seniory predstavuji pobytové zafizeni, ktera jsou
obvykle urCena pro klienty starSi 65 let se sniZzenou sobéstacnosti. To
ovSem nebyva vzdy pravidlem. PoZzadovany dosazeny vék k umisténi se
muaze napfi€ riznymi zafizenimi liSit. Tato socialni sluzba je poskytovana
za uhradu. V domovech pro seniory je zajiSténa pravidelna pomoc od
profesionalniho tymu pracovnikd. Jedna se o tyto Cinnosti: ,,poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvliadani béZznych ukont péce o
vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialné terapeutické cCinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatriovani
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prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti®. (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §49)

2.10.1 Klient v domové pro seniory

Seniofi, pfichazejici do domova pro seniory nabyvaji role ,klientd*.
Proto se v nasledujicich odstavcich této bakalarské prace bude Castéji
nachazet pojem klient. Ve zdravotnickych zafizenich se tito lidé bézné
oznaduji jako pacienti. V dnesni dobé si ale mizeme polozit otazku, zda
takového Clovéka, kterého oznalime za pacienta, nebude spiSe
spoleCnost vnimat jako trpiciho a velmi nemocného. Proto se spisSe
setkavame s pojmem klient.

Jiz zminény Kklient je oznacCeni osoby, pod kterym si podle
Haskovcové (2012) pfedstavime zakaznika, ktery si objednava poskytnuti
sluzby za uplatu. Role klienta pfedstavuje také pInéni riznych oCekavani.
Dale Haskovcova (2012) zminuje klientsky neboli zakaznicky model.
Jedna se o model, ktery nabyl ucinnosti v roce 1989 v oblasti socialni
péce.

2.10.2 Pracovnici vdomovech pro seniory

To, jak seniofi neboli nové pfichazejici klienti se v zafizeni citi,
zavisi i na prvnim dojmu a formé pfijeti, kterou v ten dany okamzik vytvofri
personal a osoby zapojené do péce. NejCastéji se jedna o tzv. pracovniky
v socialnich sluzbach. Tito pracovnici zajiStuji veSkerou péci klientim.
PIni jim jejich potfeby, navozuji vztahy davéry a zprostfedkovavaji jim
kontakt s jinym prostfedim.

Proto vztah mezi klientem a pracovnikem je velice dulezity. Pro
uplny zacatek, kdyz do zafizeni nastoupi novy klient je mu pfifazen tzv.
kliCovy pracovnik. Tento kliCovy pracovnik o svého klienta peCuje a
sleduje jeho stav a vyvoj v zafizeni. Pomaha mu pfi napliovani potfeb,
stanoveni cild. ZjiStuje, s jakou pfedstavou klient pfichazi, co si od
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poskytovani sluzby predstavuje. Co ma a nema rad. Co je obsahem
takového individualniho planu bude rozebrano pozdéji. Kli¢oveho
pracovnika bychom podle HaSkovcové (2012) mohli definovat jako
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery spolec¢né s klientem (podle
moznosti) vytvafi individualni plan.

2.10.3 Individualni plan

Individualni plan je velice vyznamny pro pobyt klienta v zafizeni
Domova pro seniory. Jak jiZz bylo zminéné v pfedesSlém odstavci,
individualni plan vytvafi pfidéleny kliCovy pracovnik s klientem. Tento
plan se nazyva individualni, protoZe kazdy pfichazejici klient je jedinecny,
ma odliSné naroky, predstavy, dale se liSi zdravotni stav at' uz to fyzicky
nebo dusevni, proto plan individualni. Mizeme Fici, Ze se jedna o plan
vytvofeny ,na miru®.

2.10.4 Rodina klienta

Rodina zastava jednu z nejdllezitéjSich roli béhem péce o klienta.
Jsou pfipady, kdy se poskytovani socialnich sluzeb bez rodiny neobejde.
Podle Hauke (2014) rodina prevazné tvofi velkou cast emocionalni
podpory pro klienta, dale pomaha pracovnikim se sestavovanim
individualniho planu, za klienta v nékolika pfipadech rozhoduje, protoze
jsou toho nazoru, Ze rodina vi nejlépe, co klient potfebuje. OvSem jsou i
pripady, kdy rodina nechce mit s klientem nic spolecného. V nékterych
situacich se muze stat, Ze rodina ma jiné oekavani od socialnich sluzeb
nez klienti.

Rodina by méla: moci pecovat, chtit pecovat a umet pecovat.
(Klevetova, Dlabalova 2017, s. 94) Z toho vyplyva, Ze pokud ma rodina
moznosti, se o svého €lena domacnosti postarat, méla by tak ucinit. Ve
vétSiné pfipadl se rodina snazi aktivné pomahat, ale sami na to nestadi.
Nezvladaji se o svou maminku (tatinka) starat dlouhodobé a neustale.
Mohou vyuZivat peCovatelské sluzby, ale nékdy (zalezi na situaci) je pro
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né nejlepsi volbou domov pro seniory, kde se danému potfebnému ¢lenu
rodiny dostane profesionalni a komplexni péce. V pfipadé, Zze senior
nema Zadné rodinné prislusniky, domov pro seniory je pro néj také
vhodnou alternativou, za pfedpokladu, Ze neni natolik sobéstaCny a
nezvlada sam pecovat o svoji osobu. (Klevetova, Dlabalova 2017)

2.10.5 Komunikace s klientem

Pfi praci se seniory, at uz to vdomacim, jejich pfirozeném prostredi
nebo v pobytovych zafizenich jako napfiklad v jiz zminénych domovech
pro seniory hraje zasadni roli komunikace. Komunikace je kli€ova pro
praci s klienty v téchto zafizenich, a to zjednoho prostého ale velmi
dulezitého duvodu. Tim davodem je identifikace potieb. Pfibyl (2015)
popisuje, jak naro¢né velmi muaze byt identifikace potieb. Ackoliv
pracovnici v socialnich sluzbach ze svych zkuSenosti vi, jakou péci jejich
klienti vyZaduji, nesmime zapominat na to, ze kazdy Clovék, tedy klient je
velice individualni, a tak se jeho potfeby liSi. Proto je komunikace tak
zasadni. Klient nam musi nejprve sdélit, jaka ma prani a pfedstavy, co
mu chybi a co se mu nelibi.

Pro to, aby komunikace byla vtomto pfipadé efektivni, kazdy
pracovnik, ktery je néjakym zpusobem s klientem v kontaktu by mél
spravné naslouchat. ,,Naslouchani neznamena jen slyset, ale také chapat
a porozumét.” (Pfibyl 2015, s. 44) RozliSujeme naslouchani aktivni a
pasivni. Pfi pasivnim naslouchani Clovék da prostor tomu druhému se
vyjadrit, ale neposkytuje mu zadnou zpétnou vazbu. Pouze posloucha.
Na rozdil od pasivniho naslouchani, aktivnim naslouchanim ¢lovék nabizi
zpétnou vazbu, mizZe se doptavat. K aktivnimu naslouchani je velice
dulezité, aby posluchaé byl empaticky a umél se vzit do role toho
druhého.

Komunikace vzdy probiha minimalné mezi dvéma lidmi.
RozliSujeme ji na dva zakladni typy: verbalni a neverbalni. Verbalni
komunikace je veSkera mluvena fecC, ale také psana. Neverbalni se liSi
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tim, Ze neni mluvena. Patfi sem napfiklad gesta, oCni kontakt, mimika
naseho obliCeje i celkové postaveni naseho téla, to, jaky si drzime odstup
od druhého &lovéka. MiZzeme sem zafadit i to, kdyZ nékoho pohladime
nebo obejmeme. (Pokorna 2010)

Re¢ nemusi byt vzdy jen o slovech. Pfibyl (2015) za komunikaci
povazuje i €iny Clovéka, to, jak se jeden k druhému chova.

Jsou situace, kdy je komunikace s nékterymi klienty naro¢na a
problematicka. Jednou z moznych pficin, je neporozuméni si navzajem.

S timto souvisi pojem denotace. Podle Pokorné (2010) tento vyraz
muzeme zjednodu$ené chapat jako oznaceni jednoho slova pro vice
vyznamu. MuUzZeme Kklientovi pfedavat informace a myslet si, Zze nas
chape, ale on si dané informace vylozi po svém a dojde k neporozuméni.
Proto by se pracovnici b€hem komunikace se seniory méli ujiStovat, zda
je pochopeni vzajemné. Pokorna (2010) ve své knize uvadi pfiklad
takové denotace, kdy se klient zdravotnického zafizeni doptava, zda to
nema daleko na toaletu, a na to mu sestra odpovida, Ze si nemusi délat
starosti, Ze mu pfinese gramofon. To mu se klient divi, chce pfece na
zachod ne poslouchat muziku.

DalSim aspektem pfi problémové komunikaci se seniory nebo
klienty, ktery Pokorna (2010) uvadi, je oproti denotaci konotace.
Konotace popisuje emocionalni charakter. Jde o vyraz, ktery pracovnici
béhem komunikace nastavi/pouZiji. Muze se stat, Ze klient si vyraz
pracovnika prevezme jinak a opét dojde k neporozumeéni.

Pokorna (2010) ve své knize popisuje doporuceni pro verbalni
komunikaci s klienty. Je dulezité komunikovat pfimo s klientem, kterého
se dana véc/situace tyka. Prostfedi, kde se komunikace ma odehravat by
mélo byt pro klienta bezpecné a komfortni. Mél by byt stanoveny cil a
ucel komunikace, a podle néj komunikaci smérovat. Chceme-li od klienta
zpétnou vazbu méli bychom naslouchat (vysvétleno vySe). Komunikace
by méla byt vzdy na urovni klienta. Nepouzivat zbyteCné tézka slova a
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cizi vyrazy. Je dobré projevit i neverbalni komunikaci. Hlas by mél byt
klidny a zfetelny. Neskakejme lidem do feci, méli bychom dat prostor
vyjadfit se k dané situaci/véci i klienta. Na zavér bychom méli ziskat
zpétnou vazbu a tim si i zrekapitulovat o Cem komunikace spocivala. Tim
si ovéfime vzajemné porozumeni.

Jak jiz bylo zminéno vySe mohou nastat i problémy neboli bariéry
v komunikaci s klienty. Tyto bariéry mohou mit zapficinéni nékolik. Patfi
sem zdravotni stav Clovéka. Podle Pokorné (2010, s. 53-54) muze jit
napfiklad o ,,po8kozeni sluchoveé, poruchy vidéni, poruchy rfeci, psychické
a kognitivni poruchy, zmatenost a dezorientovanost, plsobeni
prodélanych nemoci a dalSi. Dale rozliSujeme bariéry v komunikaci interni
a externi.”

2.10.6 Problémové situace s klienty v domovech pro seniory

Zde se zaméfime na ty klienty, ktefi spolupraci odmitaji. V
domovech pro seniory jsou i taci, ktefi tam byt nechtéli, ale premluvila je
rodina, nebot byt v domaci péci bez nepferusované pomoci by nezvladli.
Tito klienti se ze zacCatku zdaji byt velmi pasivni. Odmitaji jakékoliv
zapojeni se do denniho harmonogramu. S témito klienty je dulezité umét
spravné spolupracovat a motivovat je k tomu, aby sami chtéli pomoci a
byli Stastnymi. Pro to, aby se zamezilo problémovym situacim, méli by
pracovnici vytvaret individualni plan, ktery budou priibézné reflektovat a
podle potfeb ménit. Podle takového planu lépe odhadnou klienta, a
zamezi tak vzniku moznym bariéram. Problém nastava tam, kde vlastné
klient nic nepotfebuje a personal tézko stanovuje individualni plan, ktery
se muze vyrazné liSit od toho, co klient doopravdy potfebuje. (Hauke
2014)

Je dulezité podotknout, Ze ackoliv klient je pfesvédéeny o tom, Ze
péCi nepotfebuje, tak at uz to socialni pracovnici nebo zdravotnicky
personal je podle zakonu Cisla 108/2006 Sb. podilejici se na péci klienta
zavazan k dodrzovani zasad poskytovani socialni sluzby, konktrétné
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tedy: ,,zachovavat lidskou ddstojnost, zajistit plnéni individualnich potreb,
pusobit aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti, posilovat socialni
zacClerniovani a dodrZovat lidska prava a svobody.” (Hauke 2014, s. 36-37)
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3 PRAKTICKA CAST PRACE

V této kapitole je rozebrana prakticka Cast bakalarské prace.
Naleznete zde podrobny popis toho, jak jsem zpracovavala vyzkum
k problematice vztahujici se k Psychosocialni adaptaci senioru, ktefi jsou
kratce v domovech pro seniory.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu, ktery je soucasti této praktické casti, je
sledovat proces psychosocialni adaptace seniord béhem pfichodu do
zafizeni domovu pro seniory. Déale ziskani odpovédi na mnou stanovené
vyzkumné otazky (viz nize). Porozuméni tomu, jak je proces adaptace
velmi individualni, naroCny a dulezity pro zaclenéni se do zafizeni
domovu pro seniory. Ziskani potfebnych dat o tom, jak vnimaji pfechod
do jiného zafizeni nejen sami klienti, ale také pracovnici v jednotlivych
zarizenich.

3.1.1 Vyzkumné otazky

Pro tuto praktickou €ast prace jsem zvolila nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Jaky vliv na psychické zdravi senior0 ma zmeéna prostiedi a
pfechod do domova pro seniory?

2. Jaky vliv na adaptaci seniort ma prostiedi domova, jak
adaptaCni proces mulzZe ovlivnit pfistup zaméstnancu tohoto
zafizeni na zaCatku adaptacniho procesu a s odstupem ¢asu?

3. Jaky vliv na uspokojeni potfeb ma rozsah poskytovanych sluzeb
a jejich naplfiovani v domové pro seniory?
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3.2 Vyzkumny vzorek

Pro naplnéni cile a ziskani odpovédi k vyzkumnym otazkam jsem se
rozhodla zvolit celkem tfi nejmenované Domovy pro seniory. Tato
zarizeni jsem nejprve kontaktovala s dotazem, zda mohu v jejich zafizeni
vyzkum realizovat. Nenastal zadny problém, ani nepfisla negativni reakce
k mému zaméru. Souhlas mi byl kompetentni osobou udélen. Poté jsem

jednotliva zafizeni navstivila.

Cilovou skupinou pro tento vyzkum jsou seniofi, tedy klienti domova
pro seniory. Do vyzkumu byli zahrnovani ti klienti, ktefi nepobyvali
v zafizeni déle nez pul roku. VeSkera spoluprace s nimi byla dobrovolna,
a tak se zapojili pouze ti klienti, ktefi méli zajem se na tomto vyzkumu

podilet.

Cast vyzkumu byla tvofena i se socialnimi pracovniky a vedoucim
pracovnikem Domova pro seniory. Cilem bylo zjistit, jak oni sami vnimaji
proces psychosocialni adaptace seniorl v jejich zafizenich a jakou pfi

tom zastavaji roli.

Dale do tohoto vyzkumu byli zapojovani kliCovi pracovnici. Jak jiz
v teoretické Casti bylo zminéno, jedna se o personal zajistujici pfimou
péci o klienta. Tuto cilovou skupinu osob jsem si vybrala pro to, jelikoz se
také podili na procesu jiz zminéné adaptace seniorl a jsou jim v zafizeni

na blizku.

3.3 Metodologie

Zde zminuji veSkeré metody, které jsem na zakladé realizace
vyzkumu vyuzila. Nachazi se zde duvody volby metod, véetné jejich
popisu toho, jak byly postupné aplikovany a vyhodnocovany.
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3.3.1 Zucastnéné pozorovani

Diky tomu, Ze v jednom z domovl pro seniory jsem stravila vice
Casu, tak jsem méla moznost klienty v zafizeni pozorovat. Zaméfila jsem
se na jejich zpusob komunikace s oSetfujicim personalem, na jejich
verbalni Ci neverbalni projev, na to, jestli pfi komunikaci vznikaji néjaké
bariéry, a jakym zpusobem jsou pfipadné odstrafiovany. Pro tento
vyzkum je metoda zucastnéného pozorovani velice dulezita, jelikoz
hlavné z neverbalni komunikace, toho, jak se Kklient tvafi, jak
s personalem mluvi, nebo jakou ma napfiklad naladu také hodné
vypovida. Klienty jsem sledovala pravidelné, abych si ovéfila, zda situace
je stala nebo proménliva.

3.3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni jsem rozdélila na dvé Casti neboli verze. Prvni
Cast byla vénovana tém klientdm, ktefi do zafizeni pfisli za obdobi kratsi
nez pul roku. Adaptacni proces je u kazdého klienta velmi individualni.
Pro stanoveni jednotného méfitka jsem vybrala obdobi nepfesahuijici pul

roku.

Druha &ast se vénovala tém samym klientiim, kterym byla rozdana
Cast prvni, ale s odstupem Casu. Dotaznik proto obsahoval témér totozné
otazky polozené takovym zplsobem, aby mohl sledovat adaptacni proces

jiz zminénych klienta.

Obé casti dotaznikl obsahovaly predev§im jednoduché a uzaviené
otazky, které byly sméfovany hlavné k tématu tohoto vyzkumu. Soucasti
byl kratky uvod o tom, jaka je ma role a za jakym ucelem je dotaznik
rozdavan. Nasledovalo kratké podékovani. Dotazovani respondenti byl

pisemné seznameni s tim, Ze dotaznik je anonymni.

Jelikoz se jedna o seniory, volila jsem zpUsob rozdavani dotazniku
papirovou tisténou formou. ZpUsob vyplnéni dotaznikd jsem nechala na
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volbé klientd, jak se na to oni sami budou citit. Zda potfebuji s vypInénim

pomoc nebo to zvladnou sami bez pomoci druhé osoby.
V jednom zafizeni jsem dotazniky rozdala osobné&, ve zbylych
zarizeni si je ode mé prevzali socialni pracovnici, ktefi mi zajistili jejich

predani, vyplnéni a vraceni.
3.3.2.1 Mira kvality ustavni péce

Pro posuzovani psychosocialniho stavu klienta v domovu pro
seniory mi byla napomocna nasleduijici kritéria. Diky jednotlivym kritériim
jsem se od klientd mohla dozvédét, jak se v domové citi. Tudiz tato

kritéria byla zahrnuta v jednotlivych otazkach dotaznikového Setfeni.

Tato kritéria podle Venglarové (2007) jsou:

Jak funguje navstévni fad v zafizeni,

e zda se citi klient v zafizeni pfijemné,

e jestli jsou pracovnici v zafizeni usmévavi, pfijemni a ochotni,
o jestli zafizeni je Cisté a vonave,

e zda klientim vyhovuje zplUsob stravovani v zafizeni, a jakym

zpusobem personal jidlo podava,
e jaké jsou v zafizeni mozne aktivity pro klienty,
e jak klienti v zafizeni mohou travit volny Cas,
e jakym zpusobem je v zafizeni podporovana sobéstacnost klienta,

e zda se klienti citi vdomové pro seniory pfirozené, jako kdyby byli u

sebe doma.
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3.3.3 Analyza dat z dotaznikovych Setreni

Dotazniky, jsem rozdala celkem ve tfech zafizenich — Domovech
pro seniory. Pro zachovani mi€enlivosti jsem jednotlivym zafizenim
prifadila pismena: A, B, C.

3.3.3.1 Dotaznikové Setreni |

Zde se nachazi grafy s popisy toho, co mi dané odpovédi na otazky
prinesly. Jedna se o sbér dat z 1. ¢asti dotaznikového Setreni.

Do kazdého zafizeni bylo pfedano kolem 30 dotaznikd, v zavislosti
na poctu nové prijatych klientd. Celkem bylo vraceno 78 dotaznika.
Zafizeni A s po¢tem 35, B s po¢tem 24 a C s pocCtem 19.

Zakladni udaje o klientech, jako je napfiklad pohlavi, vék, nebo
divody, proC Kklienti pfisli do domova pro seniory jsou k dispozici

v pfilohach.
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Graf ¢. 2

Pocit osamoceni
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Z téchto grafi mizeme vypozorovat odpovédi klientl na tfi otazky.
1. zda se v zafizeni citi v bezpeci, 2. zda se citi v zafizeni osamoceni a
3. zda se jim spi vzafizeni dobfe. Tyto odpovédi jsou sledovany
v zavislosti na délce pobytu v zafizeni.

Béhem pozorovani dat z grafi si muzeme vSimnout toho, Ze ve
v8ech grafech si jsou sloupcové hodnoty podobné. Lze predpokladat, ze
lidé, ktefi se v zafizeni citi bezpecné, nemaji problém se spankem a
nepfipadaji si osamély.

Dale mUzeme u jednotlivych grafi pozorovat pomeéry pfi velikostech
sloupclt. U respondentd, ktefi jsou v zafizeni dobu krat§i nez jeden
mésic, je to témé&F pdl na pul. Cast z nich se citi jiz na zadatku dobfe a

24



druha Cast potfebuje vice Casu, a tak se prvni dny nebo tydny v zafizeni
nemusi citit nejlépe. Oproti tomu sloupce, které jsou znazornény u obdobi
kratSiho nez pul roku, je pomér vy8Si. Nyni se znatelné vétsi Cast
respondentl citi v zafizeni dobfe a par zbylych potfebuji nejspiSe vice
Casu. Potvrzuje se, Ze adaptacni proces je u kazdého velmi individualni a
kazdy klient v zafizeni potfebuje jiny Cas.

Graf ¢.4

Kontakt s rodinou ¢€i blizkymi prateli.
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Zdroj: Vlastni.

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vSichni dotazovani respondenti jsou
v kontaktu se svoji rodinou nebo blizkymi. Lze pfedpokladat, Ze kontakt
pravé s rodinou nebo osobam nami blizkymi napomaha témto klientdm
pFizplsobeni se novému prostredi.

Graf ¢. 5
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Graf ¢. 6

Zarizeny pokoj

50

45

40

35

30

25 ano
20 spiSe ano
15

10

5

0
méné nez 1 mésic méné nezpllroku méné nez 1 rok

Zdroj: Vlastni.

Grafc. 7

Nastaveny denni rezim
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Grafy €. 5, 6 a 7 znazornuji, jak délka pobytu v zafizeni souvisi
s tim, jak se klient citi ve svém novém prostifedi. Zda se mu libi prostredi
domova a je spokojeny se svym pokojem, kde pobyva nejvice €asu. Dale,
zda se klienti v novém prostfedi zvladaji pfizpUsobit nastavenému
harmonogramu neboli dennimu rezimu zafizeni.

U téchto grafu mizeme pozorovat, Ze opét zalezi na délce pobytu
v zafizeni. Ti respondenti, ktefi jsou v zafizeni teprve méné nez 1 mésic
Castéji odpovidali na tyto otazky spiSe ano. Pomeér sloupcovych hodnot u
obdobi kratSi nez poloviny roku, uz je viditelny a ukazuje to, ze
s odstupem Casu si respondenti nové prostiedi Castéji zalibi. Klienti, ktefi
jsou v zafizeni po dobu delSi nez polovinu roku, uz jsou plné adaptovani
na noveé prostredi.
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Graf ¢. 8

Pristup zaméstnancu ke klientim
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje, Zze personal se podle nazoru vSech klient(
shazi o to, aby se klienti v zafizeni citili co nejlépe. Jedna se o odpovédi
na otazky ¢.:14, 15, 17, 18, 19, 20, 21.

Grafc. 9

Otazka ¢. 16: Myslite si, ze toto zarizeni byla dobra
volba a pfinosna zména, pro Vas budouci zivot?
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf znazorfiuje nazor klientd na to, zda pfesun do tohoto
zafizeni pro né byla dobrou a pfinosnou volbou pro jejich budouci Zivot.
Opét ziskana data jsou v porovnani s délkou pobytu klientl v zafizeni.

Z grafu si muzeme povSimnout poméru, které jsou u sloupcovych
hodnot za obdobi méné nez jeden mésic a méné nez pul roku. Jako tomu
bylo u grafi €. 5, 6 a 7 i zde je tomu tak, Ze nové pfichazejici klienti
mohou mit lehké pochyby, zda jejich rozhodnuti o umisténi do domova
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pro seniory bylo spravné. S odstupem Casu si vySSi ¢ast klientl pfiznaiji,
Ze to spravna volba byla.

Graf ¢. 10

Vyuzivani aktivit v zavislosti na stavu klienta.
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje na to, jak klienti v zavislosti na délce pobytu a
na jejich zdravotnim stavu, tedy zda jsou sobéstacni nebo CasteCné
zavisli na pomoci druhé osoby vyuzivaji volnoCasoveé aktivity nabizené
v zafizeni.

Muzeme si v8imnout, Ze respondenti, ktefi jsou v zafizeni méné
nez jeden meésic, nejvice vyuZzivaji ty aktivity, které je pouze zaujmou.
VSech aktivit se zu€astfiuje pouze mala ¢ast klientd. Vlastni program, ma
také mensi vétsina.

Ti respondenti, ktefi jsou v zafizeni méné nez pul roku, se do aktivit
zapojuji vice. NejvySsi Cast opét tvofi ti klienti, ktefi jsou CasteCné zavisly
na pomoci druhé osoby a vyuZivaji ty aktivity, které je zaujmou. Na stejné
pozici jsou poté ti respondenti, ktefi jsou sobéstacni a vyuzivaji také jen
nékteré aktivity a ti, ktefi jsou sobéstacni a vyuZivaji vSechny nabizené
aktivity. Vlastni program ma nizsi ¢ast klientd.

Klienti, ktefi jsou v zafizeni méné nez jeden rok a jsou Castecné
zavisly na pomoci druhé osoby po nejvice vyuzivaji vSechny aktivity.
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Muzeme predpokladat, Ze to jsou ti, klienti, ktefi se na zaCatku pobytu
zapojovali pouze do nékterych aktivit, a s odstupem casu, kdyz si
v zafizeni zvykli, tak zacCali aktivity vyuzivat Castéji.

Graf ¢. 11

Jak klientiim v zafizeni chutna pripravované jidlo.
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Zdroj: Vlastni.

Z tohoto grafu vyplyva, jak klientdm v zafizeni chutna pfipravované
jidlo. Lze to pozorovat ve vztahu k délce pobytu klientu.

Viditelny rozdil v poméru sloupcovych hodnot muzZeme vidét u
obdobi za méné neZz pull roku a obdobi méné nez jednoho roku. Mizeme
tedy predpokladat, Zze si lidé po néjaké dobé v zafizeni na podavanou
stravu zvyknou a pfijde jim chutna.

Nicméné chuté kazdého z nas jsou velmi individualni, a tak tento
graf slouzi spiSe pro zajimavost.
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Graf ¢. 12

Potreby, o jejichz naplnéni se klienti zarizeni boji Fict.
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Tento graf poukazuje na to, zda se klienti v zafizeni boji fict o
nékteré z potfeb nebo prani v zavislosti na délce pobytu. Pouze 4 ze 78
klientu, ktefi jsou v zafizeni krat§i dobu nez 1 mésic odpovédéli spise ne.
Muzeme predpokladat, Ze je to tim, Ze jsou v zafizeni kratkou dobu, a tak
u nich maze prevladat pocit studu nebo strachu, ktery je s odstupem ¢Casu
opousti.

3.3.3.2 Dotaznikové Setreni ll
Zde se nachazi grafy z 2. ¢asti dotaznikového Setreni.

Jednotlivym zafizenim bylo opét rozdano kolem 30 dotaznikd,
podle toho, kolik bylo vraceno béhem 1. ¢asti dotaznikového Setreni.

Celkem se mi vratilo 68 dotaznikl. Zafizeni A s poétem 33, B
s poctem 20 a C s poCtem 15.

Grafy, které se nachazeji nize vénuji pozornost klientim, ktefi jsou
v zafizeni jiz néjakou dobu. Ukazuji, jak se klienti s odstupem casu

v zarizeni citi.
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Graf ¢. 13
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Zdroj: Vlastni.

Graf ¢. 14
Kvalita spanku

30

25

20

15 ano

spiSe ano

10

5

o]

méné nez pul roku méné nezZ 1 rok déle nez 1 rok
Zdroj: Vlastni.
Graf €. 15
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Tento graf popisuje, zda se respondenti i s odstupem casu
v zafizeni citi v bezpeci, spi se jim dobfe a zda se citi osaméle. Nyni jsou
poméry mezi jednotlivymi sloupcovymi hodnotami vysoké. AZ na par
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respondentld mUzeme fici, ze ¢asem si lidé na nové prostfedi zvyknou a

pfijmou ho za své pfirozené.

Graf ¢. 16
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Grafy €. 16, 17 a 18 ukazuji, jak délka pobytu ovliviiuje pocity
klientl v tom, jak na né zafizeni plsobi, jak se jim libi v jejich pokoji a zda
jim vyhovuje nastaveny denni rezim v zafizeni. Opét, poméry mezi
jednotlivymi sloupcovymi hodnotami jsou velké, a tak muizeme
pfedpokladat, Ze ti klienti, ktefi jsou v zafizeni déle si na nové prostredi
Casem zvyknou a citi se v ném prijemné a pfirozené.

Graf ¢. 19

Pristup zaméstancu ke klientim
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje, Ze vSichni klienti i s odstupem Casu stale
zameéstnance v zafizeni vnimaiji pozitivné a s jejich celkovou snahou jsou
spokojeni bez jediné vyjimky.

Graf ¢. 20

Otazka €. 16: Myslite si i dnes, Ze toto zafizeni byla
dobra volba a pfinosna zména, pro Vas budouci
Zivot?
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Graf ¢. 20 ukazuje, zda jsou klienti v zafizeni i s odstupem cCasu
toho nazoru, Ze zafizeni, ve kterém se nyni nachazi, pro né byla
pfinosnou a dobrou volbou pro jejich budouci Zivot.

Z grafu je viditelné, Ze klienti, ktefi jsou v zafizeni nejdéle jsou
v zafizeni spokojeni. Lidé, ktefi tam jsou kratSi dobu nez jeden rok,
mohou mit jeSté néjaké pochyby, ale ¢im vice €asu jim je poskytnuto, tim
se nazor muze zmeénit k lepSimu.

Graf ¢. 21

Vyuzivani volnocasovych aktivizacnich ¢innosti
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje, zda Kklienti vyuzivaji volnoCasové aktivity
pofadané v zafizeni. Stejné tak, jako tomu bylo u grafu z 1. Casti
dotaznikového Setfeni, tak i zde se vyuzivani aktivit uvadim v zavislosti
na délce pobytu a zdravotnim stavu klienta.

Kdyz se zaméfime na jednotlivé Casové useky, tak v obdobi
kratSim nez pul roku, respondenti, ktefi jsou sobéstalni vyuzivaji
nejcastéji vSechny aktivity a ti respondenti, ktefi jsou ¢aste¢né zavisli na
pomoci druhé osoby vyuZivaji ty aktivity, které je zaujmou.

Obdobi kratsi nez jeden rok, ma nejvyssi zastoupeni téch klientu,
ktefi jsou CasteCné zavisly na pomoci druhé osoby vyuZivajici vSechny
aktivity a ty aktivity, které je zaujmou. V obdobi, delSim nez jeden rok, je
tomu tak stejné, jako u obdobi pfedchoziho.
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Graf ¢. 22

Potreby, o jejichz napInéni se klienti boji Fict.
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje, zda si klienti v zafizeni boji fict o néjakeé
z potfeb. Z grafu je viditelné, Ze klienti, ktefi jsou v zafizeni déle, nemaji
problém si o své potfeby fict. Mlizeme tedy pfedpokladat, ze novi klienti,
ktefi si teprve na nové prostfedi zvykaji mohou pocitovat stud nebo
strach, kterého se v prubéhu pobytu zbavi. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi ¢asti dotaznikového Setfeni.

Jeden klient zodpovédél, Ze potfeby, o které se boji fict jsou
napfiklad vyndani jidla z lednice nebo pfesun na luzku.

3.3.3.2.1 Dotaznikové Setreni Il — porovnani dat Al a All

V jednom ze zafizeni byly jednotlivé dotazniky z1. a 2. casti
sparovane, a tak mohl byt adaptacni proces sledovan individualné u
kazdého z klientl zvIast.

Zde se nachazi grafy, které predstavuji porovnani dat ziskanych
z 1. a 2. Casti dotaznikového Setfeni v jednom konkrétnim zafizeni.

Jednotlivé grafy barevné rozliSuji data ziskana z 1. a 2. Casti
dotaznikoveého Setfeni. Oznaceni A1 je pro 1. Cast a A2 pro Cast 2.
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Graf ¢. 23
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Zdroj: Vlastni.

Graf ¢. 25

Pocit osamoceni
35
30
25
20 Osamoceni - Ne
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Zdroj: Vlastni.

v

Zgrafd €. 23, 24 a 25 pozorujeme odpovédi respondentd,
souvisejici s otazkami na pocit bezpecCi, kvality spanku a pocitu
osamoceni. Ziskané odpovédi jsou v grafech zaznamenany v porovnani
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prvni ¢asti dotaznikového Setfeni a &asti druhé. Z grafi tedy mizeme
vidét, Ze sloupcové hodnoty byly v prvni Casti lehce odliSné. Ve druhé
Casti jsou jiz v8ichni dotazovani respondenti spokojeni. MiZzeme tedy fici,
Ze i zde plati, Ze s odstupem Casu se lidé v novém prostfedi citi lépe.

Graf €. 26
Prostredi
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Zdroj: Vlastni.
Graf ¢. 27
Pokoj
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Zdroj: Vlastni.
Graf €. 28
Rezim
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Zdroj: Vlastni.
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Graf ¢. 29

Jidlo
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Jidlo -Spise ano
10

A1 A2

Zdroj: Vlastni.

Grafy €. 26, 27 a 28 ukazuji, Ze si respondenti nové prostiedi a s
nim spojeny nastaveny rezim zarizeni zalibi po uplynuti urcitého Casu.
Kazdy klient je individualni, a tak potfebuje i individualné Casu. Nékdy
staCi méné a nékdy je potfeba Casu vice. Ja respondenty navstivila po
trech mésicich a odpovédi byly viditelné pozitivni.

Graf €. 29 nabizi porovnani dvou ¢asovych obdobi na odpovédi na
otazku, zda lidem chutna pfipravovaneé jidlo v zafizeni. | s odstupem Casu
se v zafizeni najdou taci, kterym jidlo nemusi az tak moc chutnat. Jak jiz
bylo zminéno u grafu €. 11, odpovédi na tuto otazku jsou spiSe jen pro
zajimavost, a tak nelze vice hodnotit.

Graf ¢. 30

Otazka ¢. 16: Myslite si, Zze toto zarizeni byla
dobra volba a prinosna zména pro Vas budouci
zivot?
35
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20 Dobra volba - Ano

Dobra volba - Spis ano

15
10

A1 A2

Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje, zda jsou klienti toho nazoru, Ze zafizeni, ve
kterém se nyni nachazi pro né byla dobrou a pfinosnou volbou. Z tohoto
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grafu je viditelné, Ze celkem dva klienti se s odstupem Casu ve svém
rozhodnuti ubezpedili, Ze to bylo spravné rozhodnuti.

Graf ¢. 31

Celkova snaha personalu.
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= NABIDKA AKTIVIT - Ano

Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje to, Ze dotazovani respondenti jsou toho nazoru,
Ze personal se vtomto zafizeni dostateCné snazi tak, aby se klienti
v zarizeni citili pfirozené. Odpovédi v 1.¢asti dotazniku byly stejné jako ve
2. Casti. Jedna se o odpovédi na otazky €. 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 23 a
24

Graf ¢. 32

Vyuzivani volno¢asovych aktivit

10 Které zaujmou - sobéstacny
Které zaujmou - ¢astecné zavisly
v8echny - sobéstacny

6 v8echny - ¢astecné zavisly

. | |

A1 A2

Zdroj: Vlastni.

mmam vlastni program - sobéstacny

mmam vlastni program- ¢astecné zavisly

Tento graf znazoriuje vyuzivani volnoCasovych  aktivit
dotazovanych respondentl. Tento graf je rozSifeny o to, jak klienti
vyuzivaji aktivizacni €innosti v zavislosti na jejich zdravotnim stavu.
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Sloupce jsou barevné rozliSeny podle toho, zda je klient sobéstacny
nebo zavisly na pomoci druhé osoby, zda vyuziva aktivity a v jaké mire.
To v8e pozorujeme v zavislosti ¢asového obdobi. Proto se barevné
sloupce opakuji na ose A1 a A2.

Z grafu vyplyva, Ze nejvyssi zastoupeni respondentu tvofi ti, ktefi
jsou Castecné zavisli na pomoci druhé osoby a vyuZivaji volnoCasove
aktivity pouze ty, které je zaujmou. (Barevné rozliSeni svétle zelené) DalSi
pocCetnou skupinu tvofi respondenti, ktefi jsou ¢asteCné zavisli na pomoci
druhé osoby a vyuzivaji vSechny nabizeni aktivity. (Barevné rozliSeni
okrové barvy) Dale v grafu najdeme respondenty, ktefi jsou sobéstacni a
vyuzivaji také vSechny aktivity. (Barevné rozliSeni Sedivé barvy). Posledni
poCetni skupinu tvofi ti respondenti, ktefi jsou sobéstaCni a vyuzivaji
pouze ty aktivity, které je zaujmou. (Barevné rozliSeni Zluté barvy).

Z grafu vyplyva, Ze s odstupem cCasu se klienti vice zapojuji do
vSech nabizenych aktivizaCnich Cinnosti.

Graf ¢. 33

Nenaplnéné potreby
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Zdroj: Vlastni.

Tento graf ukazuje na to, zda si klienti v zafizeni boji fict o néjakeé
z potfeb. A1 znazoriuje odpovédi z 1. €asti dotaznikového Setfeni a A2
ze 2. Casti. Zde je vidét, Zze s odstupem Casu si lidé o své potfeby jiz fict
neboji.
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3.3.4 Polostrukturovany rozhovor

V ramci této praktické Casti jsem se rozhodla, Ze uskuteCnim

nékolik rozhovoru s klienty z jednoho ze zminéného zafizeni.

Rozhovory jsem realizovala formou polostrukturovanych rozhovoru.
Vybrala jsem si ty klienty, ktefi se do tohoto vyzkumu chtéli aktivné
zapojit, tedy ty, ktefi byli otevieni k tématu a zpétné vazbé. Ugast byla

dobrovolna.

Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky hlavné svoji
pfipravou. Stanovila jsem si pfedem témata a otazky, kterym bych se

rada béhem rozhovoru vénovala.

S sebou na setkani jsem si pfipravila pfedem vytisténé otazky,
poznamkovy blok, propisovaci tuzku, podle situace jsem vyhodnocovala,
zda budu rozhovor nahravat, abych stihla zaznamenat vSechny dulezité
informace. Za pfedpokladu, ze by se rozhovor nahraval, byl by pfedem
muj klient durazné upozornén s vy¢kanim na jeho souhlas. Nasledovné

byl klient seznamen s tim, Ze cely rozhovor probéhne anonymné.

3.3.4.1 Prubéh polostrukturovanych rozhovort

VSechny rozhovory probihali na pokoji klienta. Mé&li jsme tam
soukromi a klient se tak ve svém prostoru mohl citit komfortngji. Vse

zalezelo na jeho pfani a zdravotnim stavu.

Na kazdé setkani jsem pfiSla s dobrou naladou, pokorou a oteviena
jakékoli zpétné vazbé. Klienta jsem mile pfivitala, seznamila se s nim,
fekla mu par vét o sobé a informovala ho o prubéhu rozhovoru. Poskytla
jsem mu co nejvice mozny prostor pro vyjadfeni nebo naplnéni jeho
potfeb. Ddulezité bylo, aby se klient v pribéhu celého setkani citil
komfortné a pfirozené. Doufam, Ze jsem mu tfeba i touto cestou

zpfijemnila odpoledne, nebo vyslySela jeho pfipadna pfani.

41



Na uvod rozhovoru jsem klienta ocenila za to, Zze se mnou chtél
spolupracovat. Ze zacatku jsem pokladala odlehCujici otazky. Dale jsem
otazky stupnovala podle naroCnosti a obtiznosti. Po celou dobu jsem
sledovala, jak se klient v mé pfitomnosti citi, nebo zda mu neni na

nékteré otazky nepfrijemné odpovidat.

3.3.4.1.1 Okruhy témat a otazky k polostrukturovanym
rozhovorim

Pro rozhovor jsem se rozhodla vybrat nasledujici témata a otazky:

e (Qdlehcéujici otazka na uvod:

Jak se dnes mate? Jak se dnes citite?

e Presun z péce domaci do péce ustavni:

Jak dlouho v tomto zafizeni bydlite?

Kdy jste se sem nastéhoval/a?

Navstivil/a jste zafizeni, jeSté pfed uplném nastéhovani?
Co bylo duvodem premisténi?

e Prvni dojmy ze zarizeni:

Jak jste se tu prvni noc citil/a? Jaké byly Vase dojmy?

e Hodnotici kritéria

(pfedlozeny vyse)

e /ména prostredi:

Chtél/a byste tu néco zmenit?

Co by pracovnici méli udélat proto, abyste se tu citil/a Iépe?
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3.3.5 Analyza polostrukturovanych rozhovoru

NiZe popisuji shrnuti jednotlivych polostrukturovanych rozhovord,
které jsem v ramci tohoto vyzkumu mohla realizovat. Rozhovorl jsem
vedla celkem pét. Ke kazdému znich jsem pouZila stejny vybér
predpfipravenych otazek, které jsou k dispozici v podkapitole s nazvem:
Okruhy témat a otazek k polostrukturovanym rozhovoriam.

3.3.5.1 Polostrukturovany rozhovor |

Prvni rozhovor probéhl 8.1. 2024 s klientkou, ktera je v Domovu pro
seniory témér tfi mésice. Byla velmi ochotna a vstficna si se mnou o jejim
pfichodu do nového prostfedi povidat. Zodpovédéla mi vSechny mé
jednotlivé otazky.

Klientka do domova nastoupila z jednoho divodu. A tim ddvodem
bylo, Ze si uvédomovala jeji zdravotni stav a bala se, ze by byla své
rodiné na obtiz. Podle jejiho nazoru by s ni byly akorat starosti. Klientka
je Castec¢né imobilni, jelikoz je upoutana na invalidni vozik. Ackoliv ji
rodina do takového rozhodnuti netlacila, podala si Zadost do tohoto
domova, dokud jeSté na to meéla sily. Pry méla Stésti, jelikoZz se do
domova dostala témérf v brzké dobé.

ZacCatky v domové pry nebyly az tak moc Stastné. Klientka méla
zazadano na jednolizkovy pokoj. Kvili obsazené kapacité proto klientce
byl nabidnut pokoj dvoulizkovy a po uvolnéni mista jednolizkovy. Kdyz
se nastéhovala do domova, tak sdilela pokoj s klientkou, se kterou si
nerozuméla. Popisovala, jak prvni dny nebyly vibec snadné a chvilemi i
zvazovala, zda to bylo spravné rozhodnuti.

Nastésti se asi po Ctyfech tydnech uvolnil jednoluzkovy pokoj, a tak
klientka opét vidéla nadéji. Hned po nastéhovani na jiny pokoj poznala,
Ze ted uz ji bude lip. A nyni je vdomové naprosto spokojena. Opravdu
vypadala vdécné a nadsené. Personal pry nema sebemensi problém ji
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s ¢imkoliv pomoci. Jidlo, které zde dostava ji chutna a rada navstévuje i
vSechny aktivity, které se v zafizeni konaji.

Klientka je toho nazoru, Ze pfejit do takového zarizeni byla opravdu
spravna volba. Tim, Ze ma svuj pokoj za ni rodina a pratele mohou pfijit
kdykoliv a diky personalu nema strach sama o sebe, Ze zustane nékde
sama lezet na zemi a nikdo ji nenajde.

3.3.5.2 Polostrukturovany rozhovor li

Druhy rozhovor probéhl 10.1. 2024 s klientkou, ktera je v zafizeni
jiz pét mésicu. Klientka méla radost, ze jsem si za ni pfiSla popovidat.
Z rozhovoru bylo viditelné, ze se klientka na naSe setkani i pfipravila.

Do zafizeni nastoupila po smrti manzela. Méla psychické problémy
a peéci o domacnost sama nezvladala. Dcera ji pry pfipravila na to, zZe to
v tomto zafizeni bude lepSi. A tak spoleCné podaly zadost o umisténi.
Dcera za klientkou chodi kazdy den, a tak se neciti osaméle.

ZaCatky v domové pro ni byly straSné. Nemohla si zvyknout na
novou postel a nové prostfedi. Pfiznala, Zze na zaCatku pfemyslela o tom,
Ze se vrati zpét domd. Na mou otazku, ktera sméfovala k tomu, co
zménilo jeji nazor a v zafizeni zustala mi odpovédéla, Zze to je
personalem. Pry jsou na ni moc mili a poskytuji ji prostor. Aby se klientka
v zarizeni citila |épe potfebovala hlavné vice ¢asu. Personal ji pry hodné
pomohl napfiklad stim, Ze ji doprovazel na ruzné aktivity. Také se
spole¢né domluvily na harmonogramu dne.

Dnes je vdomové moc Stastna. Pravidelné za ni chodi dcera a
k tomu se i pravidelné navstévuje se sousedkami z vedlejSich pokoju.
Spole¢né si uvafi kaficko a daji néco dobrého ktomu. Klientka mi
vypravéla i o vyletech a akcich, kterych se stihla za tu kratkou dobu
zUcCastnit.
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3.3.5.3 Polostrukturovany rozhovor lii

Treti rozhovor byl uskutecnény 15. 1. 2024 s klientkou, ktera je
v zafizeni zhruba pul roku.

Klientka je Castecné sobéstacna. Vyzaduje pomoc akorat rano pfi
vstavani z postele a lehkou dopomoc pfi hygiené.

Do tohoto zafizeni se dostala proto, jelikoZ se ji na jafe stal uraz,
pfi kterém upadla a poranila si obé dvé kyCle. Nejdfive né&jakou dobu
leZzela v nemocnici na oddéleni pro dlouhodobé nemocné. Poté ji jeji syn
pomohl s vyplnénim Zadosti o umisténi do tohoto zafizeni. Syn bydli totiz
daleko, a tak by se o ni nemohl kazdy den starat. Podle jejiho nazoru by
nesnesla, aby synovi byla na pfitéz, a tak s umisténim souhlasila, jelikoz
védéla, ze se sama o sebe nedokaze postarat.

Klientka je na dvoulizkovém pokoji, kde se ji vystfidaly dvé
klientky. Popisovala, jak to s tou prvni pani nebylo vibec jednoduché, a
tak si i musela obCas zanadavat, Ze kdyby se ji tenkrat nestal ten uraz
mohla byt v klidu doma. Klientka o sobé tvrdi, Ze je velmi pfizplsobiva,
ale takhle to prosté neSlo. Podle jejich slov nastésti pani pfesunuly jinam,
a tak uz jen byla zvédava, kdo k ni pfijde dalSi.

S pani, se kterou je na pokoiji klientka nyni, si rozumi. Vzajemné si
objednavaji zakusky a chlebicky jedna pro druhou a koukaji spolu na
detektivky. Aktivity, které se v zafizeni konaji nevyuziva, ma svuj denni
program, a to ji vyhovuje. Personal se k ni chova hezky a nema s ni¢im
problém. Do jiného zafizeni by uz nechtéla. Kdyz ji pfijede syn na
navstévu, tak chodi ven na prochazky nebo sedi ve velké hale v zafizeni,
kde si mohou spolu popovidat, aby neruSili sousedku na pokoji.
V domové vari pry dobre, je byvala kucharka, a tak rada jidlo hodnoti a

vzpomina, jak by jidlo uvafila podle své chuti.
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3.3.5.4 Polostrukturovany rozhovor IV

Ctvrty rozhovor se konal 16.1. 2024 s klientem, ktery je v domové
pro seniory Ctyfi mésice a je sobéstacny.

Do tohoto zafizeni se klient dostal z duvodu urazu kolene. Celé léto
travil pry v nemocnici, kde s kolenem rehabilitoval, ale nepomohlo mu to.
Je zapomnétlivy, a tak spolecné se synem domluvili pfechod do tohoto
zarizeni. Klient ma Diabetes Mellitus 2. typu, takZze mu zdravotni personal
pomaha s aplikaci inzulinového pera a podavanim lékld. Sam by to
nezvladnul.

Prvni dny klient popisoval jako docela normalni. Pry se mu hufe
spalo v nové posteli, ale jinak se necitil nijak Spatné. Rodina za nim chodi
pravidelné kazdy den, a tak se neciti vibec sam. Popisuje, Zze dny mu
v zafizeni utikaji docela rychle. Rad se kouka na televizi, kterou ma na
pokoji, takze mu podle jeho nazoru nic nechybi. Personal je pry hodny,
takze si nemulze stézovat. Dokonce mize mit i deku na vic, takze je
podle jeho slov naprosto spokojeny.

Klient toto zafizeni hodnoti velmi kladné&, v domové se mu libi. Ma
hezky zafizeny pokoj, ktery na prvni pohled vypada velmi utulné. Rad
chodi na aktivity. Nejvice ho bavi ziva muzika a vylety mimo zafizeni.
Jidlo mu zde taky chutna, pry kdyz k tomu hlavné ma pivo. Klient vypadal
spokojené.

3.3.5.5 Polostrukturovany rozhovor V

Posledni a paty rozhovor se konal 18.1. 2024 s klientkou, ktera se
do tohoto zafizeni dostala pred Sesti mésici kvali ziomeniné kréku. Dfive
pry bydlela v penzionu pro seniory, tam se o sebe zvladla postarat sama,
nyni uz by to nezvladla nebo se na to alespon neciti. Klientka si
nepamatuje, jak dlouho lezela v nemocnici. Je ¢asteCné sobéstacna.

Prvni dny klientka popisovala jako naprostou hrizu. Zdaly se ji
no¢ni mury a z denniho harmonogramu v zafizeni méla pfehazeny jeji
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dosavadni zvyky. NejhorSi bylo vstavani tak brzy rano a podavani vecere
v 17:00 hodin, pry byla zvykla jist az déle. To se nastésti docela rychle
vyfesilo, personal klientce vychazel vstfic, a nakonec si na harmonogram
i zvykla a dnes ji to uz ani nepfijde. Ze zaCatku se klientka v zafizeni citila
velmi osamocené, ale personal ji hodné pomohl. Pracovnice si s ni
povidaly a doprovazely ji na aktivity. Byly velmi ochotny a kazdou chvili
se chodily ptat, jestli néco nepotfebuje.

Dnes uz se klientka v zafizeni citi jako doma. Hodné ji pomohlo
postupné zafidit jeji pokoj a seznamit se s ostatnimi klienty zafizeni. Tim,
Ze chodi na spoustu aktivit se klientka seznamila se spousty klientu
v domoveé. Zafizeni je pry Cisté a vonavé. Kdyz ji pfijde navstivit vnucka,
chodi spolu na prochazku a posedét si ven na lavicky. Pry je to hezké
prostfedi a dnes uz by nikam jinam nechtéla jit.

3.3.6 Hodnoceni polostrukturovanych rozhovoru

Ze vSech polostrukturovanych rozhovori vyplyva, Ze proces
psychosocialni adaptace je velmi individualni a kazdy jednotlivy klient
potfebuje svuj Cas a prostor na to, aby si na nové prostiedi mohl
zvyknout.

Z prvniho polostrukturovaného rozhovoru je viditelné, Ze velice
zalezi na tom, na koho klienti v zafizeni narazi. Prvni klientka byla ze
zaCatku nestastna, sdilela pokoj s druhou zenou, se kterou si vubec
nerozumeéla. Poté co se dostala do vlastniho pokoje, ktery uzpUsobila
sama sobé, se zacCala v zafizeni citit lépe. Podobné pocity zazivala
klientka ze tfetiho rozhovoru, kde popisovala, ze s prvni pani si na pokoji
také nesedla. Poté ji pfiSla druha pani, ktera je nyni jeji partackou. Tim,
Ze si rozumi, je pro né adaptace snazSi, protoZze to mohou sdilet
spolecné.

Na psychosocialni adaptaci klientd v zafizeni ma i vliv to, jak maji
zarizené vlastni pokoje, a jak na né pUsobi zafizeni jako celek. Jelikoz
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klienti povidali o tom, jak na né zafizeni pusobi svétle a Cisté. Nebo
napfiklad, Ze jsou spokojeni s tim, jak v zafizeni vafi.

Dale ze v8ech péti rozhovord vyplyva, Ze personal se v zafizeni
opravdu snazi, aby se tam jejich klienti citili Iépe. Napfiklad jak jiz bylo
zminéno, klientim aktivné nabizeji rlzné aktivity, na které je i
doprovazeji, také si s nimi povidaji a snazi se jim usnadnit zaCatky
v novém zafizeni, napfiklad drobnou upravou denniho harmonogramu.

Ze Ctvrtého rozhovoru je vidét, Ze opravdu zalezi na kazdém, jaké
ma nastavené priority a na jaky komfort je zvykly. Klient pisobil tak, Ze
kdyZz mu jsou zachovany jeho nékteré ritualy, jako napfiklad pivo k obédu
a vecefi, nebo pusténa televize, je spokojeny. Néktefi si vystaci s malem.
Otazkou k zamySleni zlUstava zda to bylo tim, Ze je muz a tolik to
,,neproziva“ nebo to byla jen nahoda. To bohuzel neposoudim, protoze
jsem s vice muzi neméla prostor a podminky vést rozhovor.

Myslim si, ze tato Cast vyzkumu byla velice uziteCha a jejim
prostfednictvim jsem mohla CasteCné zodpovédét i vyzkumné otazky.
Dale mi jednotlivé rozhovory umoznily pochopeni a potvrzeni nékterych
odpovédi na otazky zdotaznikového Setfeni, jelikoz klienti méli
dostateCny Cas a prostor na své odpovédi a mohli je tak i zdavodnit.

3.3.7 Oteviené dotazovani prostrednictvim E-mailu

Dale jsem do metodologie zapojila oteviené dotazovani
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Pldvodné jsem chtéla uplatnit metodu strukturovaného rozhovoru.
Kvuli asové vytizenosti zu€astnénych osob jsem se musela pfizpusobit,
a tak jsem zvolila metodu otevieného dotazovani. Do této ¢asti vyzkumu
byli zapojovani socialni pracovnici, kliCovi pracovnici a vedouci domova
pro seniory.
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S pracovniky bylo tedy prfedem domluvené, Ze dotazovani
probéhne formou pisemného vyplnéni prostfednictvim e-mailu.
Pracovnici tak mohli odpovédét na otazky podle svych casovych
moznosti. Ziskali tak prostor na rozmysleni si svych odpovédi. Dale byli
vSichni zapojeni pracovnici nékolikrat pisemné i ustné upozornéni, ze se
jedna o anonymni vyplnéni, a tak nebude jejich jméno ani zafizeni v této
praci zminovano.

Oteviené dotazovani poskytlo jakysi format z pohledu socialnich,
kliCovych a vedoucich pracovniku, ktefi v téchto zafizenich pracuiji, jakou
formou, kompetencemi a rozsahem pfispivaji k psychosocialni adaptaci
svych klientd.

3.3.7.1 Zhodnoceni otevieného dotazovani

Jednotlivé odpovédi socialnich, kliCovych a vedouciho pracovnika
zarizeni jsou k dispozici v pfilohach.

Nejprve tazani upfesnili svoji pracovni pozici, kterou v daném
zarizeni zastavaji.

Vsichni zapojeni pracovnici adaptacni proces vnimaji jako velice
individualni. Kazdy klient potfebuje riznou délku Casu, aby se pIlné
adaptoval na nové prostfedi a podminky.

Prvni kontakt s klientem probiha vétSinou jesté pred nastupem do
zarizeni. OznacCuje se jako socialni Setfeni. Muze to byt v domacim
prostfedi, popfipadé v nemocnici. Tam se socialni pracovnik snazi
zmapovat klientovu socialni situaci, jeho zdravotni stav a s tim spojené
potfeby, pozadavky, i klientovi pfedstavy, co oCekava od socialni sluzby,
a také od pobytového zafizeni.

Po nastupu do zafizeni je klient ubytovan ve zvoleném pokoji.
Podle typu pokoje, zda je jednoltizkovy nebo dvoulizkovy €i vice lUzkovy.
Seznami se s persondlem, pfipadné se spolubydlicim a nasledné
s kliCovym pracovnikem, ktery mu byl pfidélen. S tim bude nadale uzce
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spolupracovat pfi tvofeni individualniho planovani, které bude vytvorené
klientovi pfimo na miru, dle jeho potieb, pfedstav a moznosti. DalSi dny
se klient seznamuje s prostfedim domova pro seniory, s jeho chodem,
moznostmi aktivit a dalSimi klienty zafizeni.

Aby se klient v zafizeni citil pfirozené a pfilemné je dulezity
individualni pfistup personalu. Projeveni empatie, naslouchani, nabidnuti
ur€itych moznosti... Klient si muze z domova pfinést vlastni osobni
pfedméty nebo mali¢kosti, kterymi si upravi svdj poko;.

Vsichni tazani se shoduji na dulezitosti uspokojeni potfeb klienta.
Zaijisténi kompletni péc€e o klienta, udrZzovani kontaktu se svymi blizkymi,
prateli Ci rodinou a zapojit klienta do aktivit poradanymi v zafizeni.

Kontakt klienta se socialnim prostfedim zajiStuje nebo
zprostfedkuje vétSinou socialni pracovnik, aktivizacni pracovnik nebo
peCovatelky. Jedna se o doprovod na aktivity, doprovod k Iékafi nebo
napfiklad ke kadefnikovi.

RuUzna zafizeni nabizi mnohé aktivity, které se mohou dle zajmu
klientl nebo aktualniho roéniho obdobi obmériovat. Nabidku programu
aktualizuje vétSinou socialni pracovnik a poté pecCovatelé své klienty
k aktivnimu traveni Casu vybizeji a doprovazeji.

V domové pro seniory vétSinou neni pevné ustanoveny navstévni
fad, s vyjimkou dodrzeni nocniho klidu, ktery je od 22:00 do 06:00. Klienty
muze rodina €i jejich znami navstévovat dle svého uvazeni. Spole¢ny Cas
mohou travit pfimo u klienta na pokoji nebo ve spoleCenské mistnosti,
pfipadné venku a kolem arealu domova. Nékteré domovy nabizeji i
aktivity na kterych je uc€ast blizkych vitana.
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4 ZAVER

Cilem této bakalarské prace, jak jiZ bylo zminéno v Uvodu bylo
zjistit, jak probiha proces adaptace pfi pfechodu seniora z domaciho
prostfedi do domova pro seniory. Diky stanovenym vyzkumnym otazkam
jsem meéla moznost proces adaptace sledovat z nékolika uhld pohledu.
Vyzkum jsem rozdélila na nékolik casti: Zulastnéné pozorovani,
dotaznikové Setfeni s nové prichozimi klienty do domova pro seniory a
s odstupem Casu, polostrukturované rozhovory s klienty a oteviené
dotazovani prostfednictvim emailové komunikace se socialnimi, kliCovymi
a vedoucim pracovnikem zafizeni. Tak jsem ziskala odpovédi k mym
vyzkumnym otazkam jak z pohledu klientu, tak z pohledu pracovnikd.

Prvni vyzkumna otazka byla o tom, jaky viiv na psychické zdravi
seniorti ma zména prostredi a pfechod do domova pro seniory. Odpovédi
je, ze na psychické zdravi seniorl ma velky vliv i zména prostfedi, které
muze nastat v jejich pokroCilém véku. Konktrétné zména domaciho
prostfedi na prostiedi pobytové sluzby domova pro seniory. K této zméné
muze dojit planované nebo vlivem socialni situace ¢ zménou zdravotniho
stavu seniora. Kazdy jedinec tuto zménu mulze prozivat jinak a
samoziejmé to muze i ruzné pusobit na jeho psychiku. Nékdo je
spokojeny, protoZze se mu touto zménou mohla zlepSit aktualni socialni
situace, nebo prestane prozivat pocity samoty, které ho tizily. Nékdo jiny
muze zase mit naopak silngjsi pocit odlouCeni a pocit vytrzeni
z domaciho prostfedi od svych nejblizSich. Pfimy vliv na psychiku
pocituje kazdy jinou mérou a intenzitou. Zasadni jsou vzdy okolnosti, za
kterych tuto zménu senior podstupuje.

Druha vyzkumna otazka feSila, jaky vliv na adaptaci seniori ma
prostiedi domova, jak adaptacni proces mdize ovlivnit pristup
zaméstnancu tohoto zafizeni na zacatku adaptacniho procesu a
s odstupem casu. Odpovédi na tuto otazku je, Zze k pfiznivé adaptaci
seniora na nové prostfedi domova pro seniory ma velky vliv i to, jak a kde
je zafizeni situovano, jak je zafizené. DalSim zasadnim méfitkem je i to,
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jak se zaméstnanci chovaji a jakou odvadéji praci. Jsou-li empaticti a zda
dokazou individualné pracovat s kazdym klientem, dle jeho potfeb. Kazdy
nové pfichozi klient je ze zaCatku pfirozené neduvéfivy, protoze presné
nevi, co muze od pobytového zafizeni oCekavat. Zda nebude né€im nebo
nékym omezovan. Tato nedlvéra klienta se ale s kladnym pfistupem
postupné odbourava, a vétsinou si klient na nové prostfedi a rezim v ném
zvykne a po néjakém Case ho plné pfijme. Mnohokrat se klient zminuje,
Ze zvolena zména prostfedi, tedy domov pro seniory je pro ného
pfinosem.

Treti a posledni vyzkumna otazka zjisStovala, jaky viiv na
uspokojeni potfeb ma rozsah poskytovanych sluzeb a jejich naplriovani
v domoveé pro seniory. Odpovéd na tuto vyzkumnou otazku je takova, Ze
uspokojeni potfeb kazdého klienta je také velmi dulezitym ukolem
samotného zafizeni a jejich zaméstnancu. Dale velmi zalezi na rozsahu a
nabidce poskytovanych sluzeb a jejich realizace v napliovani.
V domovech pro seniory, ve kterych jsem provadéla svUj vyzkum maji
celodenni rezim nastaveny tak, aby maximalné mohl uspokoijit
biopsychosocialni potfeby kazdého svého klienta. Od zajisténi ranni
hygieny dle moznosti klienta, Ci doprovod klékafi nebo dale jen
zprostfedkovani socialniho kontaktu s ufady, navstévou kadefnice Ci
aktivit dle zajmu klienta. Kazdy klient podle svych potfeb je zde
s maximalnim usilim personalu uspokojen a nasledné myslim i spokojen.

Lidé by ve své posledni etapé zZivota méli zazit hezké chvile
v distojném prostiedi. Ne vzdy je pfechod téchto lidi Stastny, ale véfim,
Ze vétSina z nich si vdomové najde své misto a jsou tam spokojeni.
Alespon z tohoto vyzkumu to tak vyplyva. Jsem rada, Ze takové zarizeni
jako byla tato, se snazi o to, aby se klienti citili v naprosté psychosocialni
pohodé, a jejich pfechod do domova pro seniory se jim snazi ulehcit,
ackoliv ne vS8ichni se pfizpusobi tak rychle, jak by si néktefi prali. Myslim
si, Ze bychom se vSichni méli na chvili pozastavit, zamyslet se a uvédomit
si, Zze kazdy jeden z nas bude jednou stary a bude potfebovat pomoc,
uznani a péci druhé osoby. Timto, a dalSim, byl naplnén i muj cil prace.
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7 RESUME

The topic of the bachelor thesis is: Psychosocial adaptation of
seniors during the transition from home environment to a facility for the
elderly. The theoretical part of the thesis focuses on the explanation of
important concepts. These include: senior, old age, adaptation, home for
the elderly, natural environment... The aim of the bachelor thesis was to
find out how seniors adapt in a new environment and what is needed for
this. | was looking for answers to what impact the range of services
provided can have on fulfilling the needs of seniors. | next looked at the
staff inside the facility to see if they were helping the clients in the facility
with their adaptation. In fulfilling the aim, | was able to get information
from the theoretical part, participant observation, questionnaire research,
semi-structured interviews and open-ended questioning of staff within the
facility. The aim of the work was fulfilled. The adaptation process is
always carried out individually according to the needs of the senior with a
lot of support and helpfulness of the facility.
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8 PRILOHY

Zde se nachazi seznam pfiloh, které jsou soucasti této bakalarské
prace. Nachazi se zde vzory obou Casti dotaznikového Setfeni a nékteré
grafy. Dale tu jsou prepisy otevieného dotazovani se socialnimi,
kliCovymi a vedoucim pracovnikem.

8.1 Dotaznikové Setfeni — 1. ¢ast

Dobry den,

Jmenuiji se Tereza Cerna a jsem studentkou tfetiho roéniku, oboru
Socialni pace na ZapadoCeské univerzité v Plzni. Obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu k mé
bakalarské praci, s nazvem: ,,Psychosocialni adaptace seniort pri
pfechodu z domaci péce do zafizeni domova pro seniory“. Dotaznik je
anonymni. Moc Vam dékuji za spolupraci a za Vas Cas.

S pozdravem Tereza Cerna.

Otazka ¢. 1: Jste?

o Muz

o Zena

o Jiné
Otazka €. 2: Kolik Vam je let?

o 60-74 let

o 75-84 let

o 85 avice
Otazka €. 3: Jak dlouho jste v tomto zarizeni?

o Méné nez 1 mésic
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o Méné nez pul roku
o Méné nez 1 rok
o Déle nez 1 rok

Otazka €. 4: Jaké byly podle Vas hlavni davody prechodu do tohoto
zarizeni?

o Zdravotni stav

o Rodinné pomeéry

o Pocit osamoceni

o Jiné davody (prosim zddvodnéte):

Otazka ¢. 5: V jakém prostredi jste travil/a svij zivot bezprostredné
pred nastupem do tohoto zarizeni?

o Doma sam/sama
o U své rodiny/pfibuznych
o V nemocnici
o V jiném prostfedi (prosim zduvodnéte):
Otazka €. 6: Pri pfichodu sem, do tohoto zafizeni, byl/a jste ve stavu:
o Sobéstacny
o Céastedné zavisly na pomoci druhé osoby
o Nesobéstacny
Otazka €. 7: Citite se v tomto zarizeni bezpe¢né?
o Ano
o SpisSe ano
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o Spise ne
o Ne
Otazka €. 8: Spi se Vam dobfe v novém prostredi?
o Ano
o Spise ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 9: Citite se v tomto zarizeni osamoceny/a?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 10: Jste v kontaktu s Vasi rodinou/prateli?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 11: Libi se Vam prostiedi domova?
o Ano
o SpisSe ano

o Spise ne
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o Ne
Otazka €. 12: Libi se Vam ve Vasem pokoji?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne

o Ne

Otazka €. 13: Vyhovuje Vam denni a no€ni rezim nastaveny timto
zafrizenim? (napr.: doba podavani jidla, ranni vstavani, doba riznych
aktivit...)

o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 14: Jste spokojen/a s komunikaci personalu s Vami?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 15: Myslite si, ze Vam pomaha dostatec¢né personal s Vasi
adaptaci na nové prostredi?

o Ano
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o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 16: Myslite si, ze toto zarizeni byla dobra volba a pfinosna
zmeéna, pro Vas budouci zivot?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 17: Jste spokojen/a s respektem, ktery Vasi osobé
personal projevuje?

o Ano

o Spise ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a s respektem personalu k Vasemu
soukromi a intimité?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 19: Jste spokojen/a s dodrzovanim hygienickych navyki
v tomto zarizeni?
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o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 20: Jste spokojen/a s rozsahem pomoci personalu pri
zvladani VasSich béznych ukon(? (napf.: oblékani se, poddavani
stravy a piti, pomoc na WC...)

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka €. 21: Jste spokojen/a se zplUsobem zprostiredkovani
kontaktu (v pfipadé Vasi potieby) s dalSimi institucemi? (napfr.:
masér, kadernik, pedikér, Iékarna, lékar specialista ...)

o Ano
o Spise ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 22: Jste spokojeny/a s tim, jak Vam v tomto zafizeni vafri?
o Ano
o Spise ano
o Spise ne

o Ne
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v

Otazka €. 23: Mate v tomto zafrizeni moznost uspokojit spiritualni
potreby? (napfr.: zprostiedkovani kontaktu s fararem, navstiveni
posvatné mistnosti, moznost vyzpovidani se...)

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne

o Nejsem véfici, a tak tyto sluzby nepotrebuji vyuzivat.

v

Otazka €. 24: Jsou Vam aktivné nabizeny (v zavislosti na Vasem
zdravi) volno¢asové programy poradané v tomto zarizeni?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 25: Pokud Vam zarizeni takové moznosti traveni casu
nabizi, vyuzivate je?

o Ano, vSechny.
o Ano, pouze ty, které mé zaujmou.
o Nevyuzivam je, mam vlastni program.

Otazka ¢€. 26: Jsou néjaké potreby, o jejichz naplnéni se
pracovnikiim bojite fict? (napr.: kvuli studu, strachu, nebo ze je
neumite spravné pojmenovat...)

o Ano
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o

o

Spise ano
Spise ne
Ne

Které:
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8.2 Dotaznikové Setreni — 2. cast
Dobry den,

Jmenuji se Tereza Cerna a jsem studentkou tfetiho roéniku, oboru
Socialni pace na ZapadoCeské univerzité v Plzni. Obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu k mé
bakalarské praci, s nazvem: ,,Psychosocialni adaptace seniort pri
pfechodu z domaci péce do zafizeni domova pro seniory”. Pfed par
meésici jste vyplnovali 1. ¢ast dotazniku. Tento dotaznik je 2. ¢asti. Otazky
jsou témér totozné. Dotaznik je anonymni. Moc Vam dékuiji za spolupraci
a za Vas Cas.

S pozdravem Tereza Cerna.

Otazka ¢. 1: Jste?

o Muz

o Zena

o Jiné
Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?

o 60 avice

o 70 avice

o 80 avice
Otazka €. 3: Jak dlouho jste v tomto zarizeni?

o Méné nez 3 mésice

o Méné nez pul roku

o Méné nez 1 rok
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o Déle nez 1 rok

Otazka €. 4: Jaké byly podle Vas hlavni divody prechodu do tohoto
zarizeni?

o Zdravotni stav
o Rodinné poméry

o Pocit osamoceni

Otazka ¢. 5: V jakém prostredi jste travil/a svij zivot bezprostredné
pred nastupem do tohoto zarizeni?

o Doma sam/sama
o U své rodiny/pfibuznych

o V nemocnici

Otazka €. 6: Nyni jste ve stavu:
o Sobéstacny
o Céastedné zavisly na pomoci druhé osoby
o Nesobéstacny
Otazka €. 7: Nyni se citite v tomto zafizeni bezpe€éné?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
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Otazka €. 8: Spi se Vam dobfre v tomto prostredi?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 9: Citite se v tomto zarizeni osamoceny/a?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 10: Jste v kontaktu s Vasi rodinou/prateli?
o Ano
o Spise ano
o Spise ne

o Ne

Otazka €. 11: Libi se Vam prostiedi domova?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne

o Ne
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Otazka €. 12: Libi se Vam ve Vasem pokoji?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka €. 13: Vyhovuje Vam denni a no€ni rezim nastaveny timto
zafrizenim? (napr.: doba podavani jidla, ranni vstavani, doba riznych
aktivit...)

o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 14: Jste spokojen/a s komunikaci personalu s Vami?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka €. 15: Myslite si, ze Vam personal dostate¢cné pomohl s Vasi
adaptaci na nové prostredi?

o Ano
o Spise ano

o Spise ne

69



o Ne

Otazka ¢. 16: Myslite si i dnes, ze toto zarizeni byla dobra volba a
pfinosna zména, pro Vas budouci zivot?

o Ano

o Spise ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 17: Jste spokojen/a s respektem, ktery Vasi osobé
personal projevuje?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a s respektem personalu k Vasemu
soukromi a intimité?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 19: Jste spokojen/a s dodrzovanim hygienickych navyki
v tomto zarizeni?

o Ano

o SpisSe ano
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o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 20: Jste spokojen/a s rozsahem pomoci personalu pri
zvladani VasSich béznych ukona? (napf.: oblékani se, poddavani
stravy a piti, pomoc na WC...)

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka €. 21: Jste spokojen/a se zplUsobem zprostiredkovani
kontaktu (v pfipadé Vasi potieby) s dalSimi institucemi? (napfr.:
masér, kadernik, pedikér, Iékarna, lékar specialista ...)

o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne
Otazka €. 22: Jste spokojeny/a s tim, jak Vam v tomto zafizeni vari?
o Ano
o SpisSe ano
o Spise ne

o Ne
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Otazka €. 23: Mate v tomto zafrizeni moznost uspokojit spiritualni
potreby? (napfr.: zprostiedkovani kontaktu s fararem, navstiveni
posvatné mistnosti, moznost vyzpovidani se...)

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne

o Nejsem véfici, a tak tyto sluzby nepotrebuji vyuzivat.

Otazka €. 24: Jsou Vam aktivné nabizeny (v zavislosti na Vasem
zdravi) volno¢asové programy poradané v tomto zarizeni?

o Ano

o SpisSe ano
o Spise ne
o Ne

Otazka ¢. 25: Pokud Vam zarizeni takové moznosti traveni casu
nabizi, vyuzivate je?

o Ano, vSechny.
o Ano, pouze ty, které mé zaujmou.

o Nevyuzivam je, mam vlastni program.
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Otazka ¢€. 26: Jsou néjaké potreby, o jejichz naplnéni se
pracovnikiim bojite fict? (napr.: kvuli studu, strachu, nebo ze je
neumite spravné pojmenovat...)

o Ano

o Spise ano
o Spise ne
o Ne

o Které:
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8.3 Grafy z dotaznikov
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Zakladni udaje o klientech zafizeni.
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1 60-74 - muz - zdravotn stav - doma sdm/sama - Castecné zavisly

1 60-74 - muz - zdravotni stav - doma sdm/sama - sobéstacny

1 60-74 - muz - zdravotni stav - u své rodiny - Césteéné zavisly

11 60-74 - muz - zdravotni stav - v nemocnici - Castedné zavisly

160-74 - Zena - zdravotni stav - doma sam/sama - Castecné zavisly

160-74 - Zena - zdravotni stav - doma sam/sama - sobéstacny

W 60-74 - Zena - zdravoini stav - u své rodiny - Casteéné zavisly

1 60-74 - Zena - zdravotni stav - v nemocnici - Castetné zavisly

W 60-74 - Zena - zdravotni stav - doma samisama - sobéstaény
75-84 - muz - zdravotni stav - doma sam/sama - Castecné zavisly

17584 - muz - zdravotni stav - doma sam/sama - sobéstacny

W 75-84 - muz - zdravotni stav - u své rodiny - Céstecné zavisly

1 75-84 - muz - zdravotni stav - v nemocnici - Castedné zavisl

1 75-84 - Zena - vysoky vék - doma sémisama - Céstené zévisly

17584 - Zena - zdravotni stav - doma sam/sama - Castecné zavisly
75-84 - zena - zdravotni stav - doma sam/sama - sobéstacny

1 75-84 - Zena - zdravolni stav - u své rodiny - Castetné zavisly

175:84 - Zena - zdravotni stav - v nemocnici - astecné zavisly

1 75-84 - Zena - zdravotni stav - doma sdm/sama - Castecné zavisly

1 75-84 - Zena - zdravotni stav - doma sdm/sama - sobéstaény

1185 a vice - muZ - zdravotni stav - doma sdm/sama - sobéstany

1 85 a vice - mu - zdravotni stav - usvé rodiny - Castetné zavily

1185 a vice - Zena - zdravolni stav - doma sam/sama - Cstetné zavisly

185 a vice - Zena - zdravolni stav - doma sdm/sama - sobéstaény

1186 a vice - Zena - zdravolni stav - v nemocnici - Castecné zavisly

: Vlastni.

Zdroj
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Z grafu muzeme vypozorovat zakladni informace o klientech
zarizeni. Na spodni cCasti grafu se nachazi délka pobytu. Barevné
rozliSené sloupcové hodnoty prFedstavuji kombinace pohlavi, véku,
souCasného stavu klienta, divody pfechodu do zafizeni a predchozi
pobyt klienta pfed nastupem do zafizeni. Data, ktera jsou tu¢nym pismem
vyznaCena maji nejCastéjSi zastoupeni. Barevné rozliSené sloupce se
nachazi v kazdém Casovém useku, muzeme tak lépe porovnat, jaké je
zastoupeni respondentu v jednotlivém ¢asovém obdobi.

Jako nejc¢astéjsi dlvody prfechodu do zafizeni klienti oznadili svj
zdravotni stav. Z grafu také vyplyva, Ze z dotaznikového Setfeni je
viditelné to, Ze nejpocetnéjSi skupinu respondentu tvofi zeny ve véku 75-
84 let, které jsou CasteCné zavislé na pomoci druhé osoby. Do zafizeni
pFiSly z dlvodu jejich zdravotniho stavu a svUj Zivot pfed nastupem do
zarizeni travily samy doma.

Nize se nachazi grafy, kde obsahuji ty samé informace, ale
jednotlivé rozdélené.
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Graf ¢. 38
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8.4 Otevrené dotazovani socialnich pracovniki

Kazdému socialnimu pracovnikovi jsem pfidélila Cislo pro jeho
identifikaci. Tucné vytisténé pismo vyznacuje mnou pokladané otazky.
Pismo oznacené kurzivou odpovédi socialnich pracovnikd.

Socialni pracovnik 1

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Socialni pracovnice

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:
Adaptace znamena zjednoduSené receno prizpusobeni se

¢emukoliv novému.

3. Kolik €éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

Je to zcela individualni. Nékdo si zvykne béhem par dni, nékomu to
trva nékolik tydnd, mésict, nékdo si nezvykne na nové prostredi nikdy.

4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢éeho si u
klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Prvni kontakt s klientem probiha jesté pfed nastupem do domova
pfi socialnim Setfeni v domacim prostredi, popr. v nemocnici ¢i pfimo v
domove. SnazZime se zmapovat souCasnou nepfiznivou socialni situaci
Zadatele, jeho potreby, poZadavky, pfedstavy a ocCekavani od socialni
sluzby.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje s
novym prostredim?
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Klient se hned po nastupu seznami s pokojem, ktery mu byl
pfidélen, se svym spolubydlicim, s personalem, postupné dalsi dny se
seznamuje s prostfedim domova, s jeho chodem, personal mu aktivné
nabizi ucast na aktivitach. Klicovy pracovnik ve spolupraci s dalsimi
pracovniky (PSS, socialni pracovnice, zdravotni sestry) s nim v prabéhu
prvniho tydne sestavuje individualni plan.

6. Co je potrebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pfirozené a co pro to muzete konkrétné z Vasi pracovni pozice
udélat?

Ddlezity je individualni pFistup, empatie, naslouchani, trpélivost ze
strany personalu. Z mé pracovni pozice je dulezité, abych udrzovala
kontakt s klientem a jeho rodinou, naslouchala jeho potfebam a pranim,
dale také spolupracuji s klicovym pracovnikem na tvorbé individualniho
planu.

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?

Uspokojeni potreb klienta ma na adaptacni proces velky viiv. Pokud
jsou potfeby uspokojovany, klient si na nové prostfedi mize zvyknout
rychleji.

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Doprovazeni klienta na skupinové aktivity, akce poradané
v domové i mimo domov, podpora a udrZzeni kontaktu s rodinou.

9. Nabizite Vasim klientiim aktivni traveni volného ¢asu?

V naSem zafizeni maji klienti moznost dochazet na rizné aktivity —
muzikoterapie, cteni, trénovani paméti, cviCeni, rucni prace, promitani
filma, kavarny, cviceni na video rotopedu, jednou mésiéné zde probiha
canisterapie. Pravidelné zde poradame ruzné kulturni akce, doprovazime
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klienty na kulturni na akce mimo domov. Klienti mohou chodit
s doprovodem personalu na prochazky po arealu i mimo areal,
navstévujeme mistni hospudku atd.

10. Jak casto miuze klienta navstévovat rodina ¢i blizky
pratelé a kde mohou jejich spole¢ny €as travit?

Rodina a blizci mohou klienta navstévovat kazdy den od 9.00 do
17.30 hod. Spolec¢ny ¢as mohou travit na pokoji (pokud s tim souhlasi
spolubydlici), ve spole¢enské mistnosti, nebo v pfipadé hezkého pocasi
venku na zahradé Ci na terase.

Socialni pracovnik 2

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Vedouci socialniho useku, socialni pracovnik.

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:
Zacleniovani klienta do nového prostredi, mezi nové lidi, do nového
radu.

3. Kolik €éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

Individualni u kazdého klienta.

4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢eho si u
klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Pri soc. Setreni jesté pred nastupem. Vsimame si zdravotniho
stavu, jakou potfebuje pomoc, co oCekava od naSeho zafizeni, jeho
chovani.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje s
novym prostredim?
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Aktivizaéni pracovnice, soc. pracovnik, pecovatelky — vse vysvétli,
ukazou, pfedstavi...

6. Co je potrebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pfirozené a co pro to muzete konkrétné z Vasi pracovni pozice
udélat?

Nabidnu jim uréité moznosti... Mohou si pfinést z domova
mali¢kosti, kterymi si upravi svij pokoj, aby se citili jako doma. Mohou si
pfinést viastni povleceni, fotky, obrazky atd. Také je velmi ddlezité, aby si
sedli se spolubydlicim.

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?

Velky viiv. Je potieba, aby byl klient uspokojeny — napr. spanek,
hygiena, uklid, moznost byt v kontaktu s rodinou...

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Ve spolupraci se soc. pracovnikem, aktivizaCni pracovnici,
pecovatelky...

9. Nabizite Vasim klientiim aktivni traveni volného ¢asu?
Ano.

10. Jak casto mize klienta navstévovat rodina ¢i blizky
pratelé a kde mohou jejich spole¢ny €as travit?

Kdykoliv. Klubovny, altan, zimni zahrada, pokoj, venkovni

posezeni, ...
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Socialni pracovnik 3

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Pracuji v zarizeni jako socialni pracovnice.

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:

Podle mé je adaptace proces, kdy si jedinec zvyka na novée
prostfedi, nebo podminky, ve kterych Zije nebo pracuje. V souvislosti
s tématem této BP proces adaptace chapu jako obdobi, ve kterém si novy
klient zvyka na Zivot v pobytové socialni sluzbé. Znamena to seznameni
se s novym prostfedim (pokoj, budova, okoli zafizeni), s novymi lidmi —
spolubydlicimi a zaméstnanci zafizeni a s chodem zafizeni — s organizaci
dne, s pracovnimi postupy, s aktivitami, nebo s nabidkou kulturniho vyZiti.

3. Kolik €éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

Myslim si, Ze ¢as, ktery klient potfebuje pro uspésnou adaptaci je
velmi individualni. Zalezi na jeho celkovém zaloZeni, temperamentu a
Zivotnim postoji. V zafizeni obecné pracujeme s obdobim tfi mésicu od
nastupu - tuto dobu povaZujeme za adaptacni v souvislosti s
individualnim planovanim péce.

4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢eho si u
klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Prvni kontakt s klientem mame jesSté ve fazi, kdy je potencionalni
klient jeSté pouze zajemcem o sluzbu. Po podani Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby, kontaktujeme Zadatele a domlouvame si s nim osobni
setkani, pri kterém zjisStujeme jeho pfedstavy, prani a oc¢ekavani, kvdli
kterym si Zadost podal. Tyto predstavy porovhavame s moznostmi sluzby,
dale zda Zzadatel splriuje podminky cilové skupiny a zda je jeho
nepfizniva socialni situace takova, Ze vyZaduje poskytnuti pobytové
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socialni sluzby. V pripadé, kdy dochazi k souladu na obou stranach,
muize dojit k uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. V pripadé
plné kapacity domova dochazi k zafazeni Zadosti do poradniku Zadateld.
Jednani poté znovu pokracuje v momenté, kdy se v zafizeni kapacita
uvolni.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje s
novym prostredim?

Prvni den dochazi k podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
vCetné jiz predem domluveného a naformulovaného cile spoluprace a
rozsahu péce. Kromé vyrizeni ostatnich administrativnich zalezZitosti je
klient seznamen s koordinatorkou zdravotné-obsluzné péce, se svym
klicovym pracovnikem a ostatnimi pracovniky v pfimé péci. V kompetenci
klicového pracovnika je seznameni noveho klienta s prostfedim domova,
s ostatnimi spolubydlicimi a s chodem domova. Klicovy pracovnik je
zodpovédny za tzv. individualni planovani a hodnoceni péce, jehoz
soucasti je i hodnoceni adaptacniho procesu.

6. Co je potrebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pFirozené a co pro to muzete konkrétné z Vasi pracovni pozice
udélat?

Je ddlezité, aby se klient v novém prostredi citil bezpecné. Zalezi
mi na vybudovani vztahu zalozeném na duvére a pochopeni. Z mé pozice
jde prfedevsim o to, plsobit na klienta pozitivné, naslouchat jeho pranim a
pfedstavam, predavat Siroké spektrum informaci, dohodnout se na
prvotnim rozsahu péce tak, aby odpovidal jeho oCekavani, potfebam a
moznostem. Ddulezita je spoluprace s rodinou, nebo osobou blizkou
klientovi, ktera hraje v adaptacnim procesu také nezastupitelnou roli.

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?

Uspokojovani potreb klienta ma na adaptacni proces zasadni viiv.

Pokud neni dobfe definovany rozsah péce a nejsou dobfe rozkliCovany
83



potreby klienta, dojde logicky kjeho nespokojenosti, ztraté duvéry a
negativnim projevim jeho chovani.

Jedna se o klasické lidské potieby definované v Maslowoveé
pyramidé potreb od zakladnich, télesnych potreb, pres potrebu bezpeci a
jJistoty, potfebu lasky a sounalezitosti, potfebu uznani a ucty k potfebé
seberealizace.

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Kontakt se socialnim prostiedim v zafizeni ma svij pocatek
v seznameni nového klienta s prostfedim, spolubydlicimi a zaméstnanci.
Dale funguje pres jednotlivé nabizené ukony jako jsou napfiklad povidani
S klientem, doprovod na aktivity, pomoc pri pripravé na pobyt doma,
pomoc pfi zajisténi bézné dostupnych sluzeb, zprostfedkovani setkani s
dobrovolnikem apod.

9. Nabizite Vasim klientiim aktivni traveni volného ¢asu?

V zafizeni funguje S$iroka nabidka volnoCasovych aktivit, které
pfipravuji tfi aktivizacni pracovnice. Tyto aktivity jsou realizovany pouze
v pracovni dny. Podporujeme klienty v kontaktu s rodinou, vyuZivani
bézné dostupnych sluzeb, provozovani vlastnich aktivit.

10. Jak c¢asto muze klienta navstévovat rodina ¢i blizci
pratelé a kde mohou jejich spole¢ny €as travit?

Navstévy v zafizeni nemame nijak omezené, proto mize rodina, Ci
osoba blizka navstévovat klienta kdykoli. VyZzadujeme pouze
respektovani nocniho klidu. Cas muze névstéva s klientem travit v jeho
pokoji, ve spolecnych prostorech — v klubovnach, v dennich mistnostech,
ve vstupni hale, kde je odpocinkova zona s potravinovym a napojovym
automatem. Mohou spolecné absolvovat vychazky po okoli, vyuZivat
lavicky umisténé u budovy domova, navstévovat domacnosti rodinnych
pfislusniku, jezdit na vylety atd.
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8.5 Oteviené dotazovani klicovych pracovniki

Stejné tak, jako u socialnich pracovnikl, tak i zde jsou mnou
pokladané otazky tuénym pismem a odpovédi kliCovych pracovniku
kurzivou. | zde jsou kliCovym pracovnikim pfidélena Cisla.

Klicovy pracovnik 1

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Pracovnik v socialnich sluzbach — kli¢ovy pracovnik.

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:

Zvykani si na nové prostredi, lidi.

3. Kolik €éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

Kazdy klient je jiny, nékdo si zvykne rychle, a nékdo pomalu, je to
individualni.
4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢eho si u

klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Prvni kontakt je, Ze se seznamime. Jestli je komunikativni a
sobéstacny.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje
s hovym prostredim?

Prvni dny klienta jsou takove, Ze se seznamuje se svymi
spolubydlicimi, co a jak a v kolik hodin se déla, rizné aktivity, prava a
povinnosti v zafizeni.
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6. Co je potiebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pfirozené a co pro to muzete konktrétné z Vasi pracovni
pozice udélat?

Byt empaticky, motivovat klienta, pokud to jde, aby mu to
pfipominalo jeho domov.

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?

Chovat se s uctou, empatie, motivace. Provadéni hygienickych
ukond, aktivity...

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Provedu klienta, v pfipadé zajmu a moznosti celym zafizenim.
9. Nabizite Vasim klientam aktivni traveni volného ¢asu?

Podle zajmu klienta se muazeme fidit harmonogramem aktivit,
pfipominat, co kdy je a doprovazet na akce.

10. Jak casto muze klienta navstévovat rodina, €i blizky
pratelé a kde mohou jejich spole€ény ¢as travit.

Denné dle navstévniho radu, bud to na svém jednolizkovém

pokoji, pokud ho ma, spoleCenské mistnosti nebo mist urcenych
k navstevam.
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Klicovy pracovnik 2

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Pracovnik v socialnich sluzbach — kli¢ovy pracovnik.

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:

Seznamim klienta s prostfedim, rezimem, akcemi v zafizeni...

3. Kolik €éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

To je velmi individualni. Nékomu staci tyden jinému nékolik mésicda.

4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢eho si u
klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Pri nastupu do DPS. VSimam si sobéstacnosti a komunikace u
klienta.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje
s hovym prostredim?

Seznamim ho s dénim v DPS. Snazim se poznat jeho navyky,
povahu...

6. Co je potiebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pfirozené a co pro to muzete konktrétné z Vasi pracovni
pozice udélat?

Dle mozZnosti zafidit pokoj dle prani klienta, dodrzovat jeho ritualy,
denni rezim...

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?
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Velky, z mého pohledu jde vétsiné klientim o to, aby se citili
dustojné.

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Provadime klienta v zarizeni.
9. Nabizite Vasim klientiim aktivni traveni volného ¢asu?
Ano.

10. Jak casto muze klienta navstévovat rodina, €i blizky
pratelé a kde mohou jejich spole€¢ny ¢as travit.

Dle prani, denné.
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8.6 Oteviené dotazovani vedouciho pracovnika zafizeni

Zde se nachazi prepis otevieného dotazovani s Vedoucim
pracovnikem zafizeni Domova pro seniory.

1. Jaka je Vase pracovni pozice v tomto zafizeni?
Vedouci Domova pro seniory.

2. Definujte, co podle Vaseho nazoru znamena proces adaptace a
co obnasi:
Proces adaptace znamena, jak dlouho si klient zvyka na nové

prostredi, ve kterém Zije.

3. Kolik éasu podle Vaseho nazoru potrebuje klient, nez si na
nové prostredi zvykne?

U kazdeho klienta je to individualni.

4. Jak probiha uplné Vas prvni kontakt s klientem, ¢eho si u
klienta vS§imate nebo co u néj miizete pozorovat?

Prvni kontakt je pri socialnim Setfeni, bud’ v domacim prostredi
nebo v nemocnici, popfipadé v jiném zarizeni.

U klienta si vSimame, jak komunikuje, jak je mobilni.

5. Jak vypadaji prvni dny klienta v zafizeni? Jak se seznamuje s
novym prostredim?

Prvni den nastupu klienta seznami s moznostmi zafizeni socialni
pracovnice. Dale se seznamuje za pomoci volnoCasovych pracovnic a
pracovnik( v pfimé péci. Domov se klientovi ukaze, rekne se mu, kde, co
je a kde muze najit pracovniky na ruaznych pozicich. Nabidnou se mu
volnocasove aktivity.
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6. Co je potrebné k tomu, aby se klienti v novém prostredi citili
pfirozené a co pro to muzete konkrétné z Vasi pracovni pozice
udélat?

Zaridit pro klienty co nejvice aktivit a aby se v Domové citili jako
doma.

7. Jaky vliv na adaptacni proces ma uspokojeni potreb klienta? O
jaké potreby se napriklad jedna?

Pravidelny kontakt s rodinou a znamymi.

8. Jak funguje zprostredkovani kontaktu klienta se socialnim
prostredim?

Pres rodinu, socialni pracovnice, aktivizacni pracovnice, média.
9. Nabizite Vasim klientiim aktivni traveni volného ¢asu?
Klientim jsou nabizeny rtizné volnoCasoveé aktivity.

10. Jak casto miuze klienta navstévovat rodina ¢i blizky
pratelé a kde mohou jejich spole¢ny €as travit?

Navstévy rodin jsou neomezeny, jen se musi dodrzovat no¢ni klid
od 22:00-6:00 hodin.

Spole¢né mohou ftravit spoleCny ¢as v zimni zahradé, ve
spole¢enskych mistnostech a na pokojich.
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