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Uvop

Téma mé bakalaiské prace zni profesionalita socialniho pracovnika. V dne$ni dobé ma
socidlni prace stale vétsi vyznam ve spoleCnosti. Klicovymi pracovniky v socialnich
sluzbach jsou socidlni pracovnici, ktefi se staraji 0 potieby a blaho klientl v riznych
oblastech socialni sféry. Socidlni pracovnici se pfi své praci setkévaji s riiznymi socialnimi
problémy, jako je napftiklad: bezdomovectvi, chudoba, zavislost, dusSevni zdravi,
delikvence atd. Proto role socialnich pracovniki vyzaduje nejen odpovédnost, odborné

znalosti a dovednosti, ale také vysokou miru profesionality.

Profesionalita socidlniho pracovnika zahrnuje odborné znalosti a dovednosti, ale také
etické hodnoty a normy, schopnost komunikace a schopnost navazovani vztaha s klienty.
Profesionalita socidlniho pracovnika je zasadni pro uspeSné plnéni role a kol a pro

dosahovani pozitivnich vysledka u klientd.

Dulezitym tématem mé bakalaiské prace je zkoumani postoji socialnich pracovnikil
Kk vlastni profesionalité. Toto téma je klicové, abychom mohli 1épe porozumét oboru
socialni prace, ale také abychom mohli 1épe porozumét problémim, kterym socialni

pracovnici Celi ve své profesni praxi.

Cilem bakalaiské prace je prostiednictvim vyzkumu ziskat hlubsi poznatky 0 postoji
socialniho pracovnika k vlastni profesionalité, pfipadné identifikovat nedostatky nebo
potieby ve vzdélavani a podpofe profesniho rozvoje socialnich pracovnikii. Vyzkumna
prace se zaméfi na zkoumani rtznych aspektli profesionality socialnich pracovnikd,
napiiklad znalosti a dovednosti socialniho pracovnika, také etickych norem a hodnot,
komunikace, vzd¢lani, sebereflexe a dalSich faktor, které ovliviluji profesionalitu

socialniho pracovnika.

Bakalafska prace je rozdelena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast se vénuje
definovani pojmii socidlni prace, profesionalita socialni prace, socidlni pracovnik

a Vv neposledni fad¢ definovani pojmu postoje.

Pro ucely praktické ¢asti této prace je formulovana vyzkumna otdzka: "Jaké postoje maji
socialni pracovnici k vlastni profesionalité?", dale jsou také formulovany dil¢i vyzkumné

otazky, které slouzi pro lepsi zaméfeni sbéru a analyzy dat. Vysledky této prace mohou



pfispét k lepSimu porozuméni profesionality socidlniho pracovnika a poskytnout lepsi

nahled na soucasny postoj socialnich pracovniki k vlastni profesionalité.



1 SOCIALNi PRACE

Téma této prace je profesionalita socialniho pracovnika, av§ak abychom se mohli v dalsi
Casti prace zabyvat pojmem profesionality, je nezbytné nejprve blize vysvétlit pojem
socialni prace, ktery je pro bliz§i pochopeni profesionality jednim z klicovych pojmu.
V této kapitole se zabyvam definici pojmu socialni prace, piedstavuji socialni praci jako
védni disciplinu, ale také jako praktickou ¢innost. V kapitole zminuji, co je cilem socialni
prace aV neposledni fad¢ zde uvadim jeden z moznych zpusobu, jak lze délit socidlni

préci.
1.1 DEFINICE SOCIALNi PRACE

Socialni prace nema ustalenou jednotnou definici. V této kapitole tedy zminuji n€kolik
moznych definic, které autofi uvadi ve svych odbornych textech. Matel (2019) pise ,,Na
pocatku socialni prace byl clovek. Lidska bytost, ktera potrebuje pomoc jiné lidské bytosti.
Pokud by clovék pomoc nepotieboval, nebyla by zapotiebi ani socialni prdce, clovék vsak
pomoc potiebuje a vyhledava ji ve vztazich. Clovek nikdy neni osamélym ostrovem, ale

bytosti zZijici ve vztazich* (Matel, 2019, str. 11).

Globalni definice mezinarodni federace socialnich pracovnikt (IFSW, 2018) definuje
socialni préaci nasledovné: “Socialni prdce je jak akademickou disciplinou, tak praktickou
profesi, ktera usnadnuje socidalni zménu arozvoj, socialni soudrznost, azmocnéni
a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedinosti, lidska
prava, kolektivni odpovédnost a respekt K diverzite. Na zaklade teorii socidlni prdce,
spolecenskych ved, humanitnich oborii a domorodych poznatkii socidalni prdce pracuje

s lidmi a strukturami s cilem reseni Zivotnich problémui a zvyseni blaha."”

Dalsi zmoznych definic uvedl Matousek (2008), socidlni prace je spolecenskovédni
disciplina a praktickd ¢innost, kterd ma za cil odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a fesit
socialni problémy, mezi které patii naptiklad: chudoba, nezaméstnanost, diskriminace

urcitych skupin, zavislost na navykovych latkach apod.

Vsechny z vySe uvedenych definic maji néco spolecného a v néfem se naopak odlisuji.
Z uvedenych definic vyplyva, ze socidlni praci je mozné definovat jako poméhajici profesi,
ktera neni pouze védni disciplina, ale i prakticka. Vychazi z mnoha védnich oborl, mezi
néz patfi obor psychologie, sociologie, antropologie, prava, mediciny ajiné¢ védni

discipliny. Socidlni prace nékdy byva oznaCovana jako nesamostatnd védni disciplina.
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Diivodem je neschopnost se zcela osamostatnit od ostatnich védnich disciplin, casto na

tento obor byva nahlizeno jako na praktickou soucast sociologie a psychologie.
1.2 CiLE SOCIALNI PRACE

Cile socialni prace jsou ruznorodé, V zavislosti na historickém a kulturnim rdmci dané
spole¢nosti, z tohoto diivodu se cile socialni prace neustale meéni podle aktudlnich potieb
spolecnosti. Americka asociace socialnich pracovnikl (Zastrow, 1995 in Matousek, 2008,

str. 13,14) definovala cile socialni prace nasledovné:
1. Podporit schopnost klienta resit problem, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,

sluzby a potrebné prileZitosti.

3. Napomdhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humanné a efektivne
(profesiondlni socialni pracovnik muze mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb,

supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zdajmai).
4. Rozvijet a zlepsovat socialni politiku.

Matousek a kol. (2013) vysvétluje, ze socialni prace si klade za cil socialni fungovani
a socialni integraci. Pro blizsi piedstaveni cilii socialni prace byva ¢asto vyuzivan koncept
socialniho fungovani, ktery piedstavila Harriet M. Bartlettova. Riké, Ze socialni fungovani
je proces, ktery se uskute¢niuje jako socialni interakce odehravajici se mezi naroky
(o¢ekavanim) prostiedi a jedincem, ktery v daném prostiedi Zije. Jedinec je v urCité miie
vybaven schopnosti tyto pozadavky prostiedi zvladat a vztah prostiedi a jedince je
v rovnovaze. Dojde-li K naruseni rovnovahy mezi naroky, které klade prostiedi,
a jedincem, vznikne problém v jedincovo socialnim fungovani. Socialni fungovani je
podminéno naplnénim fyziologickych, psychologickych a duchovnich potiteb (Navratil,
Musil, 2000).

1.3 POJETi SOCIALNi PRACE

Se socialni praci se také poji rizné predstavy lidi, které plynou z jejich individualniho
vnimani. Tyto razné piedstavy s sebou nesou jak pozitiva, tak negativa. V pozitivnim
smyslu se jedna o bohatost a moznost volby. V negativnim smyslu rtizna pojeti mohou

zpusobit netiplnost socialni prace a zmatek.
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Tato teoreticka klasifikace pojeti socialni prace v praktické ¢asti umozni 1épe pochopit, jak
jednotliva pojeti ovliviiuji rozhodovani a interakce socidlnich pracovnikli pii praci
s klienty. V ramci praktické ¢asti je zkoumano, jak tato pojeti socidlni prace mohou
formovat chapani a interpretaci praktickych situaci ze strany socialnich pracovnikl. Pojeti
socialni prace V praktické casti poskytuji teoreticky ramec, na zakladé¢ které¢ho je
zkoumano, jak socialni pracovnici pfemysleji 0 své praci s klienty a jak reflektuji jejich

chapani vlastni profesionality, své intervence a rozhodovani.

Musil (2008) definoval tfi rGznd pojeti socidlni prace — administrativni (ufady),
profesionalni (poradny) a filantropické (komunity). Dle Flidrové a Opatrného (2014) toto
déleni na tii typy pojeti vychazi z Musilova vyzkumu pojeti socialni prace od roku 2000,
ptfi kterém jeho hlavni ukol byl sledovat piedstavy jednotlivell ¢i organizaci V socialni
praci, ve svém vyzkumu také cerpal zrozhovorl ze zahrani¢nich odbornych texta.
K uvedenym tfem typum pojeti 1ze dle Musila na zakladé inspirace u Banksové ptipojit
také aktivistické pojeti socialni prace. Socialni pracovnici se v praxi spiSe izoluji do
podobné smyslejicich nazorovych skupin. V disledku toho dochazi k tomu, ze klientovi je
poskytovand nekomplexni socidlni sluzba. V praxi by se mél socialni pracovnik umét
orientovat v nazorovych skupinach, také by si m¢l uvédomovat principy vlastniho pojeti

a byt schopny rozpoznavat odli§na pojeti. Nyni budou blize popsané jednotliva pojeti.
Administrativni pojeti

Socialni pracovnik se spiSe situuje do role Gfednika, ktery vytizuje zadosti a rozhodnuti jiz
pfedem danym postupem, dle ptedpisi. Zakladni pfedpoklad k vykonu administrativniho
pojeti je, ze socialni pracovnik je obeznamen s touto Casti legislativy, jejiz administrace je
mu ufadem svéfena. Dale se ocekava, Ze socialni pracovnik je schopen zvladat osobni
kontakt s klienty, kteti se chovaji ,,nevyhovujicim“ zpGsobem. Administrativni pojeti
socialni prace nijak nelpi na tom, aby socialni pracovnik dosahl vzdélani v oboru socialni
prace (Musil, 2008). V praktické ¢asti se administrativni pojeti vyrazné projevuje zejména

v rozhovorech s respondenty pracujicimi na Utadu prace.
Profesionalni pojeti

V profesiondlnim pojeti se ocekava, ze socidlni pracovnik bude specialistou, ktery je
zaméfen na komplexni posouzeni riiznorodych a individualné specifickych okolnosti, které
klientovi brani zvladat interakce se socidlnim prostfedim. V profesiondlnim pojeti se od

socialniho pracovnika ocekéava, ze je absolventem vysoké Skoly v oboru socialni préce,
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ptipadné ma vystudovanou vyssi odbornou skolu se zaméfenim na obor socidlni prace. Od
pracovnika se ocekdva samostatnost, schopnost zvladani procesu interakce a spoluprace

s dal$imi pracovniky z jinych pomahajicich profesi (Musil, 2008).
Filantropické pojeti

Ve filantropickém pojeti socialni pracovnik neni povazovan ani za ufednika, ani za
specialistu. Socidlni pracovnik je predev§im ¢lovek, ktery klientovi poskytuje to, co klient
pravé potiebuje. V tomto pojeti jsou dilezitymi rysy empatie a vnimani k Siroké Skale
specifickych potteb klienta. Ocekava se, ze socidlni pracovnik bude schopen zvladat
emocni stres a obtize v osobnich vztazich. Socialni pracovnik ma spontanné spolupracovat
jak s lidmi v organizaci a kolegy, tak s klientem a jeho blizkymi. Pti praci se pracovnik fidi
svym usudkem a osobnimi zkuSenostmi. Za kli¢ovy prvek kvalifikace pracovnika se

povazuje jeho altruismus, empatie a prakticka laska k bliznimu (Musil, 2008).
Aktivistické pojeti

Socialni pracovnik je klientiv ,,partak, ktery klientim pomaha jako sobé rovnym celit
socialnim nerovnostem. Socidlni pracovnik obhajuje zajmy diskriminovanych lidi nebo
podporuje jejich schopnost prosadit své zdjmy vlastnimi silami. V souc€asnosti je toto pojeti

spojovano s radikalni socialni praci (Matel, 2019).
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2 SOCIALNi PRACOVNIK

Socialni pracovnik piedstavuje stavebni kdmen v oboru socidlni prace. Definice pojmu
,»socialni pracovnik® je zdsadni nejen pro blizsi pochopeni role, povinnosti a kompetenci
socialniho pracovnika, ale také pro nasledné aplikovani téchto konceptli v praktické ¢ésti.
Profesionalita socidlniho pracovnika je uzce spojena s jeho schopnosti aplikovat ziskané
teoretické poznatky a praktické dovednosti v praxi, kde se socialni pracovnik setkava
S riznorodymi problémy a potiebami klienth. Tato kapitola se zaméfuje na definici,
nasledné uvadi napln prace socialniho pracovnika, jaké jsou jeho role ajaké mozné
typologie socialniho pracovnika v praxi existuji. V praktické c¢asti této prace pojem
»socialni pracovnik® slouzi jako zdkladni prvek pro analyzu a hodnoceni riiznych aspektii

a postuptl v socialni praci.
2.1 DEFINICE SOCIALNiHO PRACOVNIKA

Matousek (2003) uvadi, Ze socialni pracovnik je pfedev§im profesional, ktery poskytuje
pomoc a podporu klientim v riznych Zivotnich situacich a krizich a m¢l by byt schopny
reflexe a sva rozhodnuti by mél byt schopen vzdy vetejné obhajit. Socialni pracovnik se
snazi zlep$it kvalitu zivota jedinct, skupin nebo komunit. Pracuje v riznych oblastech —

V socialnich sluzbach, ve zdravotnictvi, Skolstvi atd.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd fik4, Ze socialni pracovnici jsou
profesionalové, kteti se snazi podporovat a posilovat schopnosti jedincti, skupin a komunit
za ucelem zlepSeni jejich celkové Zivotni situace (IFSW, 2021). Payne (2014) piSe, Ze
socialni pracovnici poskytuji klientim odborné poradenstvi a podporu, kterd je hlavné
zaméfena na feSeni jejich individudlnich potieb aproblémi. Daéle se také socidlni
pracovnici snazi podpofit zaclenéni a participaci klientd v jejich komunitdch ave

spole¢nosti jako v celku (Healy, 2022).

V Ceské republice je upravovany predpoklad pro vykon socialni prace podle zakona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (§110, odstavec 4), ktery zni: ,,Odbornou

zpiisobilosti K vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) vys$si odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho prdavniho predpisu V oborech vzdeélani zamérenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,

socialné pravni c¢innost, charitni @ socialni ¢innost,
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b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem V bakalarském, magisterském nebo doktorskem
studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socialni politiku, socidalni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho predpisu. “

Socidlni pracovnici jsou profesionalové, ktefi pomahaji klientim v riznych situacich,
jejich cilem je posilit schopnosti klienttii a zlepsit jejich zivotni situaci. Socidlni pracovnici
poskytuji odbornou pomoc, ktera je zaméiena na individualni potieby klientl. Také se
pracovnici snazi za¢lenit klienty zpét do komunity. V Ceské republice pro vykon prace
socialniho pracovnika je nezbytné¢ vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace c¢i

specialni pedagogiky.
2.2 PRACE SOCIALNiHO PRACOVNIiKA

Rezni¢ek (1994) ve své knize uvadi, aby socialni pracovnik mohl vykonavat svou praci,
musi splitovat né€kolik hodnot. N¢které z téchto hodnot mohou byt v rozporu s vlastnimi

hodnotami nebo mohou byt ve stietu.

Matel (2019) uvadi, ze prace socialniho pracovnika vyzaduje i jisté osobnostni
predpoklady. Mezi tyto patii naptiklad emociondlni stabilita, empatie, socidlni citéni,
rozhodnost, samostatnost, pruznost, objektivnost, schopnost kritického mysleni, schopnost
prekonavat piekdzky, vysoka motivace a odolnost vii¢i zatéZi. Také mezi velmi dileZzité

patii schopnost sebepoznani a sebereflexe.

Zékon §109 o sociadlnich sluzbach definuje praci socialniho pracovnika nésledovné
,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reseni
socidalné pravnich problémii V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socialni oblasti,
odborné cinnosti V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

V uvedenych zdrojich jsou predstavené klicové aspekty, které se tykaji prace socidlniho
pracovnika ajeho osobnostnich predpokladi. Tyto informace jsou nezbytné pro lepsi
pochopeni role a narokt, které jsou kladeny na socialni pracovniky a jsou diilezité pro tuto

préci.
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2.3 ROLE SOCIALNiHO PRACOVNIKA

Zakon 0 socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika jako osobu, kterd vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidalné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost Vsocialni oblasti, odborné cinnosti V zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce akraje
a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon 108/2006 Sb.). Z definice vyplyva, zZe
socialni pracovnici maji velkou oblast své ptisobnosti, diky tomu je také mnoho roli, které¢
socialni pracovnici zastavaji. Role socialniho pracovnika jsou standardy chovéni, které se
od socialniho pracovnika ocekdvaji, role se mohou riizné kombinovat. Vliv na pojeti role

socialniho pracovnika ma:

1. Organizace — role socialnich pracovnikt, ktefi pracuji na stejnych typech pracovist,

mohou byt rozdilné (tento fakt je ovlivnén typem organizace, pracovni naplni apod.),
2. Kovalifikace a dovednosti socialniho pracovnika,
3. Ocekavani.
Reznitek (1994) pise, Ze socialni pracovnici pii praci s klienty vykonavaji fadu vzajemné
prolinajicich se profesi. Dle rliznych aspektli mohou jednotlivé role v rizné mife prevladat.
Cisty typ role v praxi pravdépodobné neexistuje. Piistup socialniho pracovnika se lisi

v zavislosti na povaze problému atypu klienta. Rezni¢ek dale rozlisuje nékolik roli

socialnich pracovnik:

1. Pecovatel nebo poskytovatel sluzby — socidlni pracovnik napomahd klientim pfii

¢innostech, které sami nezvladaji.

2. Zprosttedkovatel sluzby — socidlni pracovnik pomahd klientim zprostfedkovavat
kontakt se socialni sluzbou, pfipadné s jinymi zdroji pomoci.

3. Utitel socidlni adaptace — socialni pracovnik pomahd modifikovat jejich chovani tak,
aby byli schopni G¢inngji fesit své problémy.

4. Poradce nebo terapeut — socialni pracovnik pomaha ziskavat lep$i nahled na pocity

a postoje klientti a tim je vede k osobnimu riistu.
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5. Pripadovy manaZzer — socidlni pracovnik usiluje 0 zajisténi, koordinaci, vhodny vybér

a 0 souvislé poskytovani socialnich sluzeb.

6. Manazer pracovni naplné V zafizeni — socidlni pracovnik sleduje kvalitu sluzeb,

organizuje praci a zpracovava informace.

7. Personalni manazer — socidlni pracovnik zajist'uje zacvik, vyuku konzultace, supervizi

a fizeni pracovnik zafizeni.

8. Administrator — vedouci zafizeni ¢i feditel, ktery planuje a zavadi zptisoby prace,

sluzby a programy pro ptislusnou cilovou skupinu.

9. Cinitel socidlnich zmén — sociadlni pracovnik se angazuje pii feSeni SirSich

spoleCenskych problémii.

Sociadlni pracovnici mohou v praxi zastdvat mnoho roli, které mohou byt ovlivnény
organizaci, ve které pracuji, vzdélanim, kterého dosahli, dovednostmi, kterych v praxi
nabyli ¢i ocekavanim spolecnosti. Socialni pracovnici jsou profesiondlové s komplexnimi
povinnostmi, jako jsou napiiklad peCovani o klienty, zprostiedkovavani sluzeb klientim,
vyuka, poradenstvi apod. RozliSeni jednotlivych roli a variabilni pfistup socidlnich
pracovniki dle klientovy situace ajeho potieb, je kliCové pro efektivni poskytovani

socialnich sluzeb.

Vyse zminéné predstaveni konkrétnich roli, které socidlni pracovnici v praxi zastavaji,
muze slouzit jako ramec pro lepsi pochopeni charakteru prace socidlnich pracovnika a pro
lepsi pochopeni profesionalni socialni prace. V praktické ¢asti jsou zkoumany konkrétni
situace a interakce mezi socialnim pracovnikem a klientem. Porozumeéni rtiznym rolim
socialnich pracovniki napomahd pii analyze situaci a poméaha 1épe pochopit, jak se
socialni pracovnici pfizptisobuji potfebam klientii. Toto teoretické pochopeni poskytuje
pevny teoreticky zaklad pro interpretaci a analyzu dat ziskanych v praktické ¢asti, pfi¢emz

vysledkem je hlubsi pochopeni fungovani socialni prace v praxi.

2.4 TYPOLOGIE PRISTUPU K PRAXI

V socidlni praci existuje Skala riznych moznosti pojeti pfistupu socidlnich pracovnikl
k praxi. V této casti jsou popsany ruzné pristupy k praxi socialniho pracovnika, které

mohou slozit jako teoreticky rdmec pro analyzu a interpretaci situaci v praktické casti. Tyto

pfistupy, které predstavila Banksova (1995), nabizeji rtizné perspektivy, jak socidlni
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pracovnici mohou pfistupovat k praci s klienty. | kdyz v praktické ¢asti nejsou konkrétni
pfistupy pfimo aplikovany, porozuméni témto teoretickym konceptim je dtlezité pro lepsi
pochopeni vztahu a dynamiky mezi socialnim pracovnikem a klientem, a jak se socialni
pracovnici ptizpisobuji specifickym potiebam klientli. Timto zptisobem je mozné 1épe

prozkoumat, jak jednotlivé ptistupy ovliviiuji socidlniho pracovnika a jeho praci.

Banksova (1995) uvadi ¢tyfi rizné pristupy k praxi. Zde se zabyva zejména oblasti etiky

a hodnot socialni prace. Tyto ptistupy k praxi, které definuje, se v praxi vzajemné¢ prolinaji.

1. Angazovany pfistup — socialni pracovnik sebe vnima hlavné jako Clovéka, ne jako
pracovnika, s klientem jsou rovnocennymi partnery. Praxe socidlni prace je zpusob,

jak socialni pracovnik mize uplatiovat vlastni hodnoty (Banksova, 1995).

Tento pfistup je zaméfeny na lidsky aspekt prace socialniho pracovnika. Socidlni
pracovnici pfi vyuziti tohoto pfistupu nejsou pouze profesionalové, ale také jedinci
s vlastnimi hodnotami a pfesvédCenimi. Pii préci s klientem se snazi 0 vytvoifeni

partnerského vztahu, aby si klient pfipadal jako rovnocenny partner.

2. Radikdlni pfistup — socidlni pracovnik s klientem jsou rovnocennymi partnery.
Pracovnik usiluje 0 zménu v oblasti socidlni politiky, zakonil a praxe, které mu ptijdou

nespravedlivé (Banksova, 1995).

Radikalni ptistup se zamé&fuje hlavné na partnerstvi socialniho pracovnika a klienta,
snaZzi se 0 podporu socidlnich pracovnikii v aktivni €asti na zménach socialni politiky
a zékonech. Socidlni pracovnici se snaZzi 0 strukturalni zmény, které by mohly vést ke
zlepSeni Zivotnich podminek klientd a0 odstranéni systémovych nerovnosti

a problému.

3. Byrokraticky pfistup — socidlni pracovnik se fidi pravidly zaméstnavatele. Socialni
pracovnik je v roli ufednika ¢i technika. Cil tohoto pfistupu je manipulace s lidmi

Vv zajmu jejich zmény (Banksova, 1995).

Tento pfistup je zaloZzeny na striktnim dodrZovani pravidel a postuptli, které jsou
predepsané zaméstnavatelem. Tento pfistup pfiliS neklade daraz na klientovu
individualitu. Cilem je manipulace s klientem za U€elem dosaZeni n&jakych zmén
Vjeho situaci ¢i problému. Socidlni pracovnici jsou vice zaméfeni na splnéni

stanovenych cilii nez na budovani partnerského vztahu mezi pracovnikem a klientem.
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4. Profesiondlni pfistup — socidlni pracovnik se fidi profesnim etickym kodexem. Prava
a zajmy klienta jsou prioritou. Velky diraz je kladen na individualni vztah s klientem.
Tento pfistup je zalozeny na tom, aby byla vyvaZzena moc mezi socialnim

pracovnikem a klientem, také se snazi 0 upevnéni prav klienti (Banksova, 1995).

Profesiondlni pfistup je zalozen na respektovani etického kodexu a akceptaci prav
klient. Socialni pracovnik je profesiondl, ktery klade diraz na individualitu klienta.
Pracovnik s klientem mezi sebou maji rovnocenny vztah, spolupracuji a snazi se co
nejefektivnéji dosdhnout individudlnich potteb a cilti klienta. Tento piistup se snazi co
nejvice posilit klienta a poskytnout mu podporu na cesté¢ ke zlepseni jeho zivotni

situace.
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3 PROFESIONALITA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Treti kapitola se zaméfuje na kliCové aspekty socidlni prace, tedy na profesionalitu
socidlniho pracovnika. Profesionalita je jednim z hlavnich faktori, ktery ovliviiuje kvalitu
poskytovanych sluzeb avztah mezi socialnim pracovnikem aklientem. Je dilezité
porozumét tomu, co piesné znamend byt profesionalnim socidlnim pracovnikem, jaké jsou
povinnosti a etické zasady socialniho pracovnika a pro¢ je profesionalita klicova v oblasti
socialni prace. Tato teoreticka zakladna pomaha 1épe pochopit a porozumét a analyzovat
situace, které jsou Vv praktické ¢asti zkoumany. V této kapitole se zamétuji na definici
pojmu profesionalita a na charakteristiku toho, co znamena byt profesionalnim socialnim
pracovnikem. Tato definice slouzi jako zdkladni ramec pro nésledné aplikovani v praktické
¢asti, kde jsou zkoumany konkrétni aspekty profesionality, které vyplynuly z rozhovorl se
socialnimi pracovniky. Na zdkladé analyzy téchto rozhovorii jsou tyto aspekty dale

rozpracovany.
3.1 DEFINICE PROFESIONALITY

Profesionalita v socialni praci je komplexni koncept zahrnujici mnoho riznych aspekti.
Freeman (1979) nahlizi na profesionalizaci jako na proces, béhem néhoz urcité zaméstnani
nebo pracovni role, které az dosud neplatily za profesi, ziskavaji tento atribut. Mazurova
(2021) vnima profesionalizaci jako proces, ve kterém se v pribéhu Zivota ziskavaji
schopnosti a dovednosti. Socialni pracovnik tyto piedpoklady ziskava nejen studiem
a vzdélavanim, ale také dlouholetou praxi a zkusenostmi v oboru. Profesionalita socialnich
pracovnikll roste vzdélavanim, ziskavanim novych zkuSenosti, seberealizaci a rozvojem
vlastniho potencialu. Rostouci profesionalitou Vv profesi socialnich pracovnikli se zvySuje
jak kvalita poskytovani socialnich sluzeb, tak i socidlni prace obecné (Mazurova, 2021).
Brown akol. (2023) zminuji, Ze reflexivni mys$leni a odolnost patii mezi klicové faktory
ovlivitujicimi profesiondlni rozvoj socialnich pracovnikii a mohou hrat dulezitou roli ve

formovani jejich profesni identity.
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3.2 VYZNAM PROFESIONALITY PRO SOCIALNI PRACE

Vyznam profesionality v oblasti socidlni prace je veliky. Pochopeni a praktikovani
profesionality s sebou pfinasi fadu vyhod nejen pro klienty, ale isocialni pracovniky
a spolecnost obecné. Profesionalita je v socidlni praci kli¢ova, nékolik nasledujicich

divoda uvedla Zajacova (2014):

e Zajistuje kvalitu poskytovani socialnich sluzeb apodporu pro klienty — socialni
pracovnici s odbornymi schopnostmi a dovednostmi mohou efektivnéji reagovat na

potieby klienta a poméhat dosahovat pozitivnich zmén.

e Zajistuje dodrzovani etickych principti astandardd v socidlni praci — naptiklad

mlcenlivost, diivérnost, respektovani ¢lovéka takového, jaky je.

e Prispiva k efektivit¢ prace socidlnich pracovnikl a snizuje rizika, ktera jsou spojena
s vykonem socidlni prace — socialni pracovnici neustile prohlubuji své znalosti, za

ucelem efektivnéjsiho feseni klientovo problémt.

e ZvySuje davéryhodnost socidlnich pracovnikii a prestiz pracovnikd v ocich spole¢nosti
— se zvySujici se duvéryhodnosti maji klienti i vefejnost celkové vétsi davéru
v pracovniky, ktefi se fidi profesnimi standardy a etickymi hodnotami a normami.
Duvéryhodnost vytvaii zakladni stavebni kdmen pro vztah mezi klientem a socidlnim

pracovnikem.

K profesionalit¢ socidlniho pracovnika pfispivaji nejen jeho odborné znalosti
a dovednosti, ale také schopnost reflektovat vlastni praci ¢i respektovani etickych norem
(Grise-Owens, Owens, Miller, 2016). Socialni pracovnik pfi praci s klientem by mé¢l stale
jednat v souladu se standardy a etickymi zasadami. Dalsi dilezitou slozkou profesionality
je odborny a profesni rozvoj, ktery umoziuje socialnim pracovnikiim prohlubovat své
znalosti a dovednosti (MPSV, 2014). Je mozno tedy fici, Zze profesionalni pfiistup
socialnich pracovnikl nejen zvySuje kvalitu zivota U klientt, ale také mé dopad na povést

celého oboru a schopnost pracovnikii plnit svou roli vV ramci celého socialniho prostiedi.
3.3 ATRIBUTY PROFESIONALITY

Je mnoho autorli, ktefi se zabyvaji profesionalitou socialni prace asnazi se ji bliZe
analyzovat. Pro bliz§i vysvétleni profesionality je zde vyuzita teorie Ernesta Greenwooda,

ktery se detailnéji zabyval jednotlivymi atributy profesionality, ty nasledn¢ jesté blize
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specifikoval. Greenwood (1957) rozlisoval pét zakladnich znakd, které odlisuji
profesiondlni chovani socidlnich pracovniki od neprofesiondlnich. Jedna se

0 systematickou teorii, profesni autoritu, spole¢enskou sankci, etické kody a kulturu.

Greenwood (1957) pise, systematickou teorii rozumime rozsahlé vzdélani a znalosti, které
odbornik ziskd ve svém oboru, je zdkladem dovednosti v konkrétnim oboru. Tato znalostni
zakladna vybavuje pracovnika potfebnym porozuménim a dovednostmi v oboru. Necasova
(2003) dale dopliuje, ze v kontextu socidlni prace je kliCovym prvkem uspesného
vykonavani profese socidlni prace nejen ovladnuti teoretickych znalosti, ale také ziskani
praktickych dovednosti, které nasledné umoznuji socidlnim pracovnikim poskytovat

systematickou pomoc klientiim prostfednictvim vhodného pouziti metod.

Toto védéni, dovednosti a odbornost tvoii zaklad profesni autority. Autorita hraje
klicovou roli v procesu profesionalizace, protoze reprezentuje monopol, jehoz profesional
usiluje ve svém oboru dosahnout. Autorita je hlavnim faktorem, kterému klient véti, kdyz
navazuje vztah s pracovnikem, za uc¢elem uspokojeni klientovych potteb. Odborna autorita
je omezena na oblast, ve které ma socidlni pracovnik vzdélani ave které plsobi
(Greenwood, 1957). Mazeme rozlisit dva typy autority z hlediska interakce mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Prvnim typem je autorita profese vzhledem ke klientovi. Tato
autorita ptedstavuje hlavni zdroj pro klientovo pfesvédceni obratit se na pomoc odbornika.
Druhym typem je autorita uzndvand spolecnosti. Tento typ autority lze chéapat jako
vysledek interakce mezi socidlnim pracovnikem a spolecnosti. Aby se mohl stat socidlni
pracovnik odbornikem ve své profesi, musi splnit veskeré poZadavky, které jsou od n¢ho

ocekavany. Tim je mu uznana autorita ve vztahu k jeho odbornosti (Necasova, 2003).

Tteti charakteristikou profesionalizace dle Greenwooda je spoleCenska sankce. Tento
termin pfedstavuje pravidla, kterd reguluji cinnost odbornikli, ajejich dodrzovani je
kontrolovano jak profesionaly navzajem, tak ispolecnosti. Pokud socialni pracovnik
nedodrzuje ptredepsana pravidla, mize byt potrestan. Napiiklad mu mohou byt odebrana

privilegia, ktera mu v ramci autority byla poskytnuta.

Ctvrty termin spojeny s profesionalizaci je kultura. Ne¢asova (2003) pise, Ze v ramci kazdé
profese 1ze rozliSovat neformalni a formalni skupiny. Neformalni skupiny vznikaji mezi
kolegy (socidlnimi pracovniky) navzajem. Formalni skupiny zahrnuji institucionalni
zafizeni, kde se setkavaji socidlni pracovnici s klienty, zahrnuji také vzdélavani, vyzkumné

cesty ¢i profesni asociace. Interakce mezi formalnimi a neformalnimi skupinami tvoii
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oy e

ji rozviji organizace, ve které pusobi. Cely ramec profesni kultury zahrnuje hodnoty
a normy, naptiklad zptsob, jakym jednat s klienty a jak se chovat ve vztahu nadfizeny —

podfizeny.

Paty atribut je eticky kodex. Ten definuje etické normy chovani socialnich pracovniki a je
vydavany profesnimi asociacemi. Na tyto kodexy je mozno nahlizet jako na ndstroj
komunikace mezi spolecnosti a danou profesni skupinou (Greenwoood, 1957). Etické
kodexy obsahuji etick¢ hodnoty, principy anormy, feSi a vymezuji postupy socidlnich
pracovnikll v problematickych situacich pifi préaci s klienty. Eticky kodex socialniho
pracovnika v CR (2006), ktery sestavila Spole¢nost socialnich pracovnikti v CR vede
pracovniky ke cténi hodnot socidlni prace jako je naptiklad: lidskd dastojnost, socialni
zména, mezilidské vztahy, mlcenlivost a diskrétnost. Dale také vede k pfemysleni
o0 etickych problémech adilematech avédomi etické odpovédnosti ke klientim,

k zaméstnavateli, k organizaci, ke kolegim ¢i k povolani a odpovédnosti.
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4 POSTOJE

Posledni teoreticka kapitola bakalaiské prace se zabyva vysvétlenim konceptu postoj. Tato
kapitola je nezbytnou soucasti prace, jelikoz cilem je zaméfit se a 1épe porozumét postojum
socialnich pracovniki, které mohou ovlivnit interakci s klientem a kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb. Leps$i porozuméni postojim muize pfispét k hlubsimu pochopeni toho,

jak socialni pracovnici vnimaji svoji roli a jak se K ni stavi.

V této kapitole je nezbytné nejprve definovat a charakterizovat pojem ,postoj“, coz
poskytne teoreticky rdmec pro nasledné zkoumani. Dale se kapitola zaméfuje na
porozuméni jednotlivych slozek postoje, které se v nasledujici ¢asti kapitoly rozeberou
dikladnéji. V praktické €asti je poté zkoumano, jaky dopad mohou mit postoje na chovani

a rozhodovani socialnich pracovnikil pii vykonu profesionalni socidlni prace.

Kapitola dale uvadi funkce postoju, které ukazuji, jak postoje ovliviiuji naSe jednani
a vnimani svéta kolem nds. Tento teoreticky piehled poskytne nahled do toho, jak postoj
socialniho pracovnika mize ovlivnit interakci s klientem a piistup k profesionalni socialni
praci. V nésledujicich podkapitolach podrobnéji vysvétluji jednotlivé slozky postoji —
kognitivni, behavioralni a emociondlni. Tyto slozky umozni 1épe pochopit, jak postoj
socialnich pracovnikli k profesionalni socialni praci ovliviiuje jejich jednadni, nazory

a pocity v riznych situacich béhem vykonu jejich profese.

V praktické casti bakalafské prace jsou na zdklad€ teoretickych poznatkli zkoumény
postoje socialnich pracovniki k profesionalité v socidlni praci. Cilem je zjistit, jaké postoje
maji socialni pracovnici k riznym aspektiim své prace a jak tyto postoje ovliviluji jejich

rozhodovani a jak ovliviiuji profesionalni socidlni praci.
4.1 CHARAKTERISTIKA POSTOJE

Hayesova (2013) uvadi nekolik moznych definic ptejatych od jinych autort, napiiklad
Fishbein a Ajzen (in Hayesova, 2013) postoje definovali jako naucené predispozice
k celkove priznivé nebo nepriznivé reakci na dany objekt, osobu ¢i udalost. Z této definice
tedy jasné vyplyva, Ze postoje jsou naucené, ustalené vzorce chovani, které se projevuji jak
Vv ptiznivych situacich, tak v neptiznivych. Dalsi z definic, kterou autorka uvadi, predlozil
Krech akol. (1962), ktefi ftikaji, Ze postoje jsou stabilni systémy pozitivniho nebo
negativniho hodnoceni, emocnich pocitit a technik jednani tykajicich se socialnich cilii.

Tato definice na rozdil od té prvni jeSté zmifluje, Ze postoje se poji s ¢innosti €1 jednanim
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(Hayesovéa, 2013). Priicha (2010) vysvétluje, Ze postoje ziska jedinec spontannim ucenim.
Postoje ptejima v roding a jinych socialnich prostedich (pratele, zaméstnani, vzdélani...).
Postoje jsou také kulturné determinované, tzn. maji specificky obsah v jednotlivych
kulturnich skupinach. Kfivohlavy (2011) vysvétluje, Ze postoje vychazi z naSich predstav.
Kdyz svou ptedstavu spojime s hodnoticim soudem (napiiklad, Ze je néco hezké, ¢i naopak
osklivé) vyjadiime tim svij nazor. Pokud k nazoru doplnime né&jaké citové zabarveni,
dostaneme postoj. Nasledn¢ dalSim stupném je piesvédCeni, to vyjadiuje postoj ¢lovéka,
ktery je zalozeny na vife, ze ur€ity soubor informaci a nadzora je pravdivy a spravny. Toto

piesvédéeni nasledné vede jedince k pfipravenosti podle toho i jednat.

Fishbein a Ajzen (in Hayesova, 2013) pisi, Ze je dilezité rozliSovat mezi postoji a nazory.
Hlavni rozdil vidi v emocionalni dimenzi. Tvrdi, Ze ndzory jsou neutralni, jedna se pouze
0 vyroky, které si myslime, Ze jsou pravdivé. Postoje jsou hodnotici, vyjadiuji emoce nebo
pocity vuci konkrétni situaci. Dulezitym ukazatelem pomahajici indikovat, ze se jedna

0 postoje, byva citové zabarveny jazyk, ktery je pouzit u popisu (Hayesova, 2013).
4.2 FUNKCE POSTOJU

Smith, Brunner a White (in Hayesova, 2013) ptedstavuji tii funkce postoji — hodnoceni
objektt, socialni ptizpisobeni a externalizace. Hodnoceni objekti pomaha usmérfiovat
postoje, tedy naSe reakce na véci auddlosti v naSem okoli. Diky tomu nemusime pfti
kazdém shledani s témito vécmi / udalostmi hledat vhodny zpiisob, jak na né zareagovat.
Postoje hraji dulezitou roli také v socialnim prizptusobeni. Vyjadfovani vlastnich postoji
ma fadu socialnich funkci, mezi né&z patii napfiklad posilovani socialnich vztahi
a zvySovani sociadlni sounaleZitosti. Autofi se domnivaji, ze zastavanim urcitého ndzoru
dochdzi k socialni identifikaci, kterd je nedilnou soucasti lidského byti a souziti jedince se
spolecnosti. Tteti funkci postoji, kterou Smith, Brunner a White (1964) popsali, je
externalizace. Autofi externalizaci definuji jako spojovdni nevédomych motivii ¢i vnitrnich
stavii s nécim, co prave probiha v bezprostrednim okoli. Toto spojovani je zcela nevédomeé,
usti ve vytvoreni postoje k danému vnejsimu objektu. Timto zpusobem vyjadiujeme nékteré
vnitini stavy ¢i konflikty.

Jednotlivé postoje pro jedince predstavuji odliSnou miru dualezitosti. To, co je pro nas
dalezité je kliCové pro naSe jednani ve spoleCenském svéts. Kota (2018) pise, ze

zZ hlediska vyznamu miZeme rozd¢lit postoje na centralni a okrajové. Centralni postoje se
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tykaji dulezitych objektti, mizeme sem fadit naptiklad blizké ptatele, rodinu. Okrajové

postoje se naopak tykaji méné dilezitych objekta.

4.3 SLOZKY POSTOJE

Porozuméni postojim jako celku je dulezité, avSak klicové je porozumét jednotlivym
slozkam, které postoj utvaii. Jednotlivé slozky postoje poskytuji hlubsi vhled na to, jak
postoj vznikd, jak se projevuje ajak ovliviiuje naSe jednani. V nésledujici ¢asti jsou

jednotlivé slozky detailnéji rozebrany.

Slozka Kkognitivni
Prvni slozka postoje se nazyva kognitivni. Tato slozka obsahuje veskera presvédcent,
nazory, myslenky, ale naptiklad i zpusoby vykladu, jaké si ¢lovék vytvati o riznych

objektech postojli (Kot’a, 2018).

V praktické casti této prace je formulovana dil¢i vyzkumna otdzka: ,,Jak socialni
pracovnici vnimaji profesionalitu v oblasti socialni prace?* Tuto otdzku vyvozuji pomoci
kognitivni slozky. Skrze tuto otazku se snazim zjistit nazory, myslenky, piedstavy a to, jak

socialni pracovnici premysleji 0 profesionalité v socialni praci.

Slozka emocionalni

Druhd, emocionalni, slozka pfedstavuje to, jaky postoj jedinec zaujima k ur¢itému objektu,
tedy to, co citi. Emocionalni slozka obsahuje pozitivni ¢i negativni emoce, které se tykaji
lidi ¢i objektt, ke kterym se postoj vztahuje (Kot'a, 2018). Tato slozka se zabyva emocemi
a emocionalnimi reakcemi. Vagnerova (2004) definuje vyznam situace ¢i objektu pro
daného jedince, které se projevuje emocionalnim hodnocenim. Hodnoceni mize byt bud’
pfijemné nebo nepiijemné, na zadkladé toho je mozné rozliSovat pozitivni ¢i negativni

postoje. Tyto postoje mohou mit riznou intenzitu, dle dalezitosti pro jedince.

V ramci svého vyzkumu formuluji diléi vyzkumnou otazku: ,,Co socialni pracovnici

prozivaji pii vykonu profesionalni socialni prace? Skrze tuto otazku je zjistovano, jakou

hraje roli emocionalni slozka. Dale se snazim zjistit, zda socidlni pracovnici pfi vykonu
2

profesiondlni socialni prace jsou ovlivnéni emociondlni slozkou a do jaké miry.
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Slozka behavioralni

Posledni slozka postoje se nazyva behavioralni, téZ zvana konativni. Tato slozka je vn&j$im
projevem postoje. Jde otendenci reagovat nebo jednat urcitym zpusobem. Jedincovo
chovani je ovlivnéno emociondlnim arozumovym aspektem postoje, toto vzajemné
ovlivilovani vSak plati 1V opa¢ném sméru. (Vagnerova, 2004). Kota (2018) vysvétluje

behavioralni slozku jako dispozici ¢i pohotovost k ur¢itému typu chovani.

V praktické ¢asti této prace je formulovana vyzkumna podotazka: ,,Co socialni pracovnici
d€laji za ucelem profesionality Vsocidlni praci?“ Tuto otazku vyvozuji pomoci
behaviordlni slozky. Skrze tuto vyzkumnou otdzku se snazim zaméfit na to, jakym
zplsobem vyuzivaji principy profesionality v praxi, jaké vyuzivaji techniky a nastroje pii

své praci s klienty.

Pro blizsi predstaveni jednotlivych slozek v praxi dle Koti (2018) 1ze uvést piiklad: postoje
ke konkrétni hudebni skupiné: (1) jedinec projevuje city sympatii a obdivu vici dané
hudebni skupiné = emocialni slozka; (2) emocionalni slozka (to, ze se jedincovi kapela libi
arad ji poslouchd) ho nésledné¢ motivuje k tomu, Ze si koupi nahravku dané skupiny c¢i
listek na koncert = behavioralni slozka; (3) jedincovo pfesvéd¢eni a nazory ohledné toho,

ze dana skupina je nejlepsi, originalni s mimotadnymi hudebniky = kognitivni slozka.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola se zamé¢tuje na metodiku vyznamu, ktera je dulezitym pilitem bakalaiské
prace. Nejprve je piedstaven cil vyzkumu astanovena hlavni vyzkumna otazka, jez
vychézi z teoretickych zdkladi prezentovanych v ptedchozich kapitolach. Kromé hlavni
vyzkumné otdzky jsou také stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které pomohou hloubéji
proniknout do problematiky apomohou poskytnout komplexnéjsi odpovédi k tomuto

tématu.

V ramci vyzkumu je zvolen kvalitativni pfistup, ktery umozni ziskat hlubsi a komplexné;si
porozuméni postojim socialnich pracovnikll a jejich vnimani profesionality v socialni
praci. Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda
umoznuje flexibilitu a otevienou komunikaci s respondenty, coz je dllezité pro ziskéani

dalezitych informaci ohledné tohoto tématu.

5.1 CiL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

V této bakalatské praci cilem vyzkumu na téma profesionalita socidlniho pracovnika je
ziskat hlubsi vhled do postoji socidlnich pracovnikl a jejich piedstavé 0 profesiondlni
socialni praci ado postoju socidlnich pracovnikti K vlastni profesionalité. Vyzkum se
zabyva také tim, jak socialni pracovnici vnimaji a hodnoti vlastni profesionalitu. Hlavni
vyzkumna otazka této prace zni: ,Jaky postoj maji socidlni pracovnici k vlastni

profesionalité?*

Prvni dil¢i vyzkumna otazka: ,,Jaké aspekty a faktory ovliviiuji postoj socialnich
pracovniki K jejich profesionalni praci?“ V ramci této podotazky se snazim piiblizit, co
ovliviiuje postoje socialnich pracovnikli k vnimani profesionality Vv socialni praci a vlastni

profesionality.

Druha dil¢i vyzkumna otazka: ,,Jak socialni pracovnici vnimaji profesionalitu v oblasti
socialni prace?“ Tato dil¢i vyzkumnd otdzka je definovanid za ucelem prozkoumani
kognitivni slozky postoji socialnich pracovnikli k profesionalité¢ v oblasti socialni prace.
Touto otazkou se zamétuji na mySlenky, pfesvédceni a vnimani socialnich pracovnikl

souvisejicich s profesionalnim piistupem V této oblasti.

Tteti vyzkumna otadzka: ,,Co socidlni pracovnici délaji za twcelem profesionality
Vv socidlni praci?“ Tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem definovala s cilem prozkoumat

behaviordlni sloZku postojii socidlnich pracovniki. V ramci této diléi otazky se chci
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zaméfit na konkrétni aktivity, které socidlni pracovnici podnikaji za Gcelem dosaZeni

profesionalni socialni prace.

Ctvrta vyzkumna otézka: ,,Co socialni pracovnici proZivaji p¥i vykonu profesionalni
socialni prace?* Tuto otazku jsem zvolila s tmyslem zkoumat emocionalni slozku postoja
socialnich pracovnikli v rdmci vykonu profesiondlni socialni prace. Pomoci této dil¢i
otazky chci blize porozumét emocim, reakcim a prozivanim socialnich pracovnikt. Tato

otdazka mi pomtiZze bliZze nahlédnout do subjektivniho prozivani socidlnich pracovnik.

Pata dil¢i vyzkumna otazka: ,, Jak se liS§i postoj socialnich pracovniki k vlastni
profesionalité mezi riznymi socidlnimi pracovisti nebo v riznych oblastech socialni
prace?“ Tato podotdzka pomaha blize pochopit rozdily mezi vnimanim profesionality

socialnich pracovnikl z riznych organizaci.

5.2 TECHNIKA SBERU DAT

Jako vyzkumna strategie této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jelikoz kvalitativni
vyzkum umozni dosdhnout hlubsiho porozumeéni postoji socidlnich pracovnikl. Tato
metoda pomiize ziskat hlubsi analyzu nazord a piesvédceni. Zhanél (2014) pise, ze sila
kvalitativniho vyzkumu spocivéa v tom, Ze jsou pfirozené uspotradané a popisuji kazdodenni
realitu.

Pro samotnou realizaci vyzkumu byla vybrana technika polostrukturovaného rozhovoru
patiici mezi techniky kvalitativniho vyzkumu. Technika polostrukturovaného rozhovoru
slouzi k ziskavani validnich dat. Tato technika byla zvolena, protoze umozni respondentovi
podélit se 0 vlastni zkuSenosti, ndzory a myslenky tykajici se profesionality V socialni
préaci. Pfed samotnou realizaci rozhovoru byl pfipraven interview guide (viz. pfiloha 1),
ktery pii rozhovoru slouzi jako ,,opora“. Zhan¢l (2014) vysvétluje, ze navod K rozhovoru
pomoci predem pripraveného seznamu otazek pomaha udrzet zaméfeni rozhovoru
a dovoluje respondentovi, aby prezentoval vlastni perspektivy a zkuSenosti. Je na
vyzkumnikovi, jakym zplisobem, avVvjakém potfadi, bude ziskévat informace od
respondenta. Zustava i volnost prizpisobovat otazky podle situace Hendl (in Zhanél,

2014).

5.3 VYZKUMNY VZOREK

Pfed samotnym vybérem respondentli bylo ureno jedno kritérium vybéru. Urcené

kritérium se tyka pracovni zkusenost respondentii V oboru socidlni prace. Respondent musi
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pracovat v oboru socialni prace vice nez 5Slet, coz zajisti, ze respondent bude mit dostatek
zkuSenosti a poskytne tak relevantnéjsi a informované odpovédi.

Vzorek 6 respondenti byl nasledné vybran prostfednictvim cileného vybéru z dostupnych
socidlnich pracovnikli, ktefi vyhovuji stanovenym kritériim. Pro zajiSténi co nejvetsi
diverzity, respondenti byli vybrani ze tii riznych typd pracovist’ socidlni prace. Jedno
z pracovist, kde byl vyzkum realizovany je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
patiici mezi sluzby socialni prevence. DalSim pracovisttm byl stacionaf pro osoby
s mentalnim postizenim, patfici mezi sluzby socidlni péce. Treti pracovisté byl statni urad,

ktery ptedstavuje instituci statni socidlni spravy.

5.4 SBER DAT

Respondenti byli kontaktovani prosttednictvim e-mailu nebo telefonicky, kde jim bylo
sd¢leno, za jakym ucelem byli kontaktovani, téma bakalafské prace aucel vyzkumu.
Rozhovory probihaly v klidném prostiedi, které mélo zajistit komfort a vétsi soustiedéni se
na rozhovor. Rozhovory probihaly vétSinou v kanceléafi socidlniho pracovnika, ptipadné
V mistnosti, kde jsme mohli byt se socialnim pracovnikem sami. Pfed zapocetim rozhovoru
respondenti byli znovu informovani o0 ucelu rozhovoru. Samotné rozhovory byly
realizovany od 1.2.2024 do 20.2.2024, trvaly 25 az 90 minut, z nichz vétSina 30minut,
v zavislosti na otevienosti respondenti. Rozhovory s respondenty, po jejich souhlasu, byly

nahravany na diktafon.

5.5 ZPRACOVANI DAT

Nahrané audio zdznamy jsem s pomoci internetového programu Transkriptor piepsala do
textové podoby. Pro analyzu ziskanych dat byla vybrana metoda kodovani. Svaficek
(2007) ftika, ze kodovani predstavuje operace, pomoci nichz jsou jednotlivé tudaje
rozebirany a nasledné slozeny novym zpisobem. Kodovani pomize identifikovat kli¢ové
prvky v odpovédich respondenti. Nejprve bylo provedeno oteviené kodovani. Pii
otevieném kodovani je text rozdélen na jednotky, t€émto jednotkdm jsou nésledné pridélena
jména a s tdmito nové pojmenovanymi segmenty vyzkumnik déle pracuje (Svaticek a kol.,
2007). Nasledné bylo pouZito axialni kodovani. Svaficek (2007) popisuje axialni kodovani
jako techniku, kterd navazuje na oteviené kédovani. Cilem axidlniho kédovani je vytvoreni

spojeni jednotlivych kodi a zjisténi vztahu mezi nimi. A selektivni kddovani navazujici na
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axialni kodovani, které zahrnuje popis pravidelnosti, tedy vztaht, které se opakuji mezi
vlastnostmi a dimenzemi kategorii.

Vysledkem zpracovani dat je hlubsi vhled do postoji socidlnich pracovnikti k vlastni
profesionalité. Ziskané informace nasledné slouzi jako kli¢ovy zaklad pro odpovédi na

hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

5.6 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Pied zapocetim rozhovoru byli respondenti znovu informovani 0 ucelu rozhovoru a jak
budou nasledné zpracovana ziskana data. Dale respondenti byli ujisténi, ze veskeré citlivé
informace, jako jsou jména respondentli anazev instituce, kde pracuji, budou zcela
anonymizovany. Pro nahrdvani rozhovoru jsem pfedem od kazdého respondenta obdrZela
svoleni, ze si rozhovor mohu nahravat. Béhem rozhovoru byl respondentim poskytnut
dostatek casu na odpovédi, rozhovor se odvijel podle casového harmonogramu
respondenta. Otazky jsem se snazila definovat jasné, klast vzdy jen jednu otdzku,

naslouchat pozorné a zaujimat neutralni postoj.
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6 INTERPRETACE DAT

Nasledujici kapitola se vénuje intepretaci ziskanych dat a je strukturovana podle dil¢ich
vyzkumnych otdzek, které v této bakalarské praci byly definovany. V této kapitole se

zaméfuji na analyzu postoju socidlnich pracovnikl k vlastni profesionalité.

| pfestoze respondenti v n¢kterych ¢astech rozhovoru hovofili spiSe obecné 0 profesionalité
V socialni praci neZ 0svém vlastnim vnimani profesionality, identifikované klicové
aspekty a faktory nabizeji cenné poznatky otom, co ovliviluje postoje Kk vlastni
profesionalité. Je dilezité zminit, ze piima odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku nebyla
vzdy jednoznaéné ziskana. Nekteti respondenti se vyjadiuji obecnéji a nemaji konkrétni
nazory ¢i postiehy tykajici se vlastni profesionality. Tato skutecnost mize naznacovat, ze
téma profesionality je pro nékteré respondenty komplexni a naro¢né na formulaci vlastnich

nazoru.
6.1 ASPEKTY OVLIVNUJiCi PROFESIONALITU SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato kapitola se vénuje analyze Sesti rozhovord, které mély za cil 1épe porozumét postoji
socialnich pracovnikti K jejich vlastni profesionalité. AvSak nékteti respondenti hovofili
spiSe 0 obecné profesionalit¢ v socidlni praci. |pfes tuto skute¢nost se podafilo
identifikovat nékteré klicové aspekty, které ovliviuji postoj k profesiondlni praci dle
respondentli. Tato kapitola se snaZi nalézt odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jaké

aspekty a faktory ovliviuji postoj socialnich pracovniki K jejich profesionalni praci?

6.1.1 VZDELANIi A OSOBNi ROZVOJ

V rozhovorech bylo ¢asto zminovano, ze vzdélani je klicovy aspekt pti formovani postojil
socialnich pracovnikli pfi vykonu profesiondlni socidlni prace. Respondenti zminovali, ze
dosazené vzdélani méa zéasadni vliv na schopnost porozumét problému klienta, také na
poskytnuti samotné pomoci klientovi a na vznik profesionalniho vztahu mezi pracovnikem

a klientem.

(R2): ,, Profesionalita ... no, myslim si, ze vlastné nejdiilezitéjsi je rozumét té svoji praci,
mit na to urcité vzdélani, no samozrejmé mit néjaky vlastnosti, ktery s tou socidlni praci

I3

SOUVist.

(R6): ,, Ty lidi, kteri maji nékdy jenom zdkladni vzdelani nebo stredoskolsky vzdeélani, tak

K tomu pristupuji, jak oni sami rikaji selskym rozumem, a to mi prijde uplné teda spatné, zZe
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to prosté takhle to delat nejde aje to potom hodné ten Spatnej pristup videt prave K tem
klienti.

,No ja si myslim, zZe takovy ty bézny pracovnice V socidlnich sluzbach ani nemaji moc
moznosti byt profesiondlnéjsi, protoze viibec ten systéem toho vzdélavani na to neni nijak
zameérenej. Je tady prosté kurz, kterej splnuje viastné zakon, kdezto ta pracovnice ma taky

kvalifikovani. Ale vlastné ani poradné nevi, co se na tom kurzu ucila.

Z analyzy dat je zifejmé, ze vzdélani hraje dulezitou roli ve formovani postoji socialnich
pracovnikii k profesionalité. Respondent R6 ve svém vyroku kritizuje stavajici systém
vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach. Upozoriiuje na to, Ze mnoho kvalifikacnich
kurzii pro pracovniky v socidlnich sluzbach je zaméfeno pouze na splnéni pozadavki
stanovenych zakonem, ale nemusi reflektovat sloZitost prace v socidlnich sluzbach. Tim
muze dochazet ke skute¢nosti, Ze pracovnici nemusi ziskat potiebné dovednosti a znalosti
k efektivni praci s klienty. Tento nedostatek vhodného vzdé€lani a praktickych dovednosti
muze mit za nasledek sniZeni kvality poskytovanych sluzeb, coz ovliviiuje nejen postoj
k profesionalité, ale i celkovou kvalitu socialnich sluzeb. Socialni pracovnik na rozdil od
pracovnika v socidlnich sluzbach ma potfebné vzdélani, které ziskal studiem na vySsi
odborné nebo vysoké Skole v oborech zaméfenych na oblast socidlni prace a socidlni
pedagogiky. Respondenti ¢asto zduraznuji, ze kvalitni vzdélani je zakladnim
pfedpokladem pro lepSi porozumeéni socidlni prace a pro schopnost profesionalni prace
s klientem. Z rozhovort vyplyva, Ze postoj k profesionalité v socialni praci je uzce spojen
s kvalitou vzdélavani pracovnikll v oblasti socidlni prace. Nedostatek vhodného vzdélani
a praktickych dovednosti pracovnikii mize vést k nizké profesionalit¢ a negativnimu

postoji k vlastni profesi.

6.1.2 ODBORNE ZNALOSTI

Respondenti se shoduji, Ze jednim ze zasadnich aspektl je dodrzovani zakoni a standardd.
Znalost pravnich pfedpisi ajinych naleZitosti v oblasti socidlni prace je kliCova pro
spravné poskytovani socidlnich sluzeb. Dale uvadi, Ze dodrzovani zdkoni a standardi je
nezbytné pro spravnou praci s klienty,

(R2): ,,No, za klicové tady v praci povazuju, ze se musime ridit zdakony a na vse mame
predem predpisy.

(R3): ,,Profesionalita... no, jd bych rekla, zZe socialni pracovnik mél by mit prehled

o znalosti z oblasti prdva, z oblasti socidlni prdace. Mél by umét dobre poskytnout
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informace o0 tom zarizeni viastné kdo jsme, co jsme, pro koho sluzbu poskytujeme, mel by

vedet viastné vsechno.

(R6): ,, Tady hodné dbam na takovy ty véci, jako co je dané zdkonem, co je dany

standardama. Co je prosté povinnost a co neni.

Z rozhovort 1ze usoudit, ze pro vétSinu respondentil je dilezitym aspektem profesionality
Vv socialni praci dodrzovani zdkond a standardt vychdazejicich ze zékona 0 socidlnich
sluzbach. Tento aspekt je pro socidlni pracovniky nejen zasadni, ale také nezbytny pro
poskytovani profesiondlni akvalitni socidlni prace. Dale pro zvySovani urovné
profesionality v socialni prace jsou nezbytné vysoké odborné znalosti v oblasti socialni
prace asocidlnich sluzeb. Respondenti povazuji za nezbytné, pro poskytovani
profesiondlni prace, mit piehled o specifickych oblastech socidlni prace a mit védomosti
0 poskytovanych sluzbach, riznych typech zatizeni a specifickych potiebach klienti.
Respondenti také povazuji za dulezitou dovednost komunikaci s klienty a schopnost s nimi
efektivné pracovat, schopnost naslouchat, porozumét potfebam klientli a adekvatné na tyto

potieby reagovat.

Celkové lze tici, Ze profesionalitu socidlnich pracovnikil ovliviiuje dodrzovani pravnich
norem a stanovenych standardii vychézejicich ze zdkona o0 socidlnich sluzbach. Dale
vysoka turovenn odbornych znalosti v oblasti socialni prace a prace s klienty. Tyto faktory

vytvaii zédkladnu pro poskytovani kvalitni a profesionalni socidlni prace.
6.1.3 STRES

Nékteti respondenti uvedli stres jako vyznamny faktor ovliviujici jejich profesiondlni
pfistup k socidlni praci. Stres mize na socialni pracovniky pusobit na riiznych trovnich,
atedy mize mit riznorodé duasledky na pfistup k praci a samotny vykon profesionalni
prace.

(R1): ,, Stres z nejakych nejistot, nebo prosté z néjaky ndrocny situace nekdy podle mé
ovlivituje to moje vnimani profesionality. *

(R6): ,, No musim se priznat, Ze obcas, kdyz uz tady néco resim dlouhodobé a je to porad to
samé dokola, tak i\ zvysim hlas. JenomzZe to uz se potom jako spis nevyporddavam S tim,

Spis to uz nedokdzu udrzet.

Z rozhovoru lze fici, ze stres je respondenty vnimam jako negativni faktor ovlivitujici

jejich profesiondlni piistup. Stres muze zpiisobovat vyCerpani, pocit nejistoty, ale také
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v n¢kterych pfipadech mlze negativné ovlivnit kvalitu interakce s klienty. To miize
nasledné znamenat, ze i pfes snahu zachovat profesionalitu pfi praci, se mohou socialni
pracovnici v nékterych situacich dostavat do situaci, kdy mohou mit potize s efektivnim
feSenim problému. Stres tedy miize byt vnimam jako piekazka, ktera negativné ovliviiuje

dosazeni profesionalni urovné v socialni praci.
6.1.4 KLIENT A MOTIVACE

Vztah s klientem a motivace K praci patii ke klicovym aspektim, které ovliviiuji postoj
socialnich pracovnikl. Tyto dva aspekty jsou navzajem prolinajici se, jelikoz ze ziskanych
dat vyplyva, Ze jednou z hlavnich motivaci socialnich pracovniki je pomoc klientlim,
nasledna radost z pomoci klientim motivuje socialni pracovniky k dal$i praci v oblasti

socialni prace.

(R2): ,, Pokud mdam na mysli tu praci s klientama, pokud nemyslim, tu byrokracii, ktera je
tady na nas nalozZend, tam ty emoce jsou teda jenom negativni. Ale co se tyce prdce S tema
klientama, tak pracuji tady stéma, ktery chtéji néco délat se sebou, ktery se chtéji
vzdelavat, takze s téma prace je fajn, a bavi mi to, takze tam mam vétsinou radost 7 toho, ze

se néco podarilo, Ze sem mohla nékomu pomoci. “

(R4): ,.Priklad, tak se nam povedlo primo V tomhle zarizeni jakoby V uvozovkdach vychovat
par klientii. Zvlasté jedna slecna, ktera nakonec u nds i zacala pracovat. Tak tohle beru
Jjako takovy profesiondalni uspéch 7 nasi strany. Povedlo se nam tu slecnu, ktera to neméla
uplné jednoduché, sestra byla na drogach, otec nékde, neznamo kde... A ta slecna funguje
upine skvéle a uplné se vclenila do béznyho Zivota, to jsou ty pripady, které mi motivujou,

kvuli kterym tu praci chci deélat, kde vidim, Ze tohle ma fakt smysl prosté.
(R6): ,, Radost je z ty prdce S klientama, to je to, co mé prosté bavi, ditvod, proc to délam, “

Z analyzy rozhovort lze vyvodit, ze motivace k praci a vztah s klientem hraji dileZitou roli
V postoji  socialnich pracovnikti k vlastni profesionalité. Respondenti v rozhovoru
zminovali hlubokou motivaci a pocit radosti z efektivni prace s klienty. Pomoc a pozitivni
zmény klientd v disledku jejich spoluprace povazuji za profesni uspéchy, které posiluji
jejich motivaci pracovat v socialni praci. Na zakladé vySe uvedenych vyroka respondentti
R2, R4 a R6 lze vyvodit, ze pro socialni pracovniky jsou postoje k jejich praci a motivace
uzce spjaty s pomoci klientlim, jejich pozitivnimi zménami a GspéSnym zacleniovanim do

bézného zivota. Pozitivni interakce s klienty a viditelné vysledky pii praci predstavuji pro
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socialni pracovniky nejen velkou motivaci, ale také zptisob ovliviiujici jejich profesni

postoj a vnimani vlastni profesionality.
6.1.5 DVO1: DiLCi VYZKUMNY ZAVER

Na dil¢i vyzkumnou otazku ,,Jaké aspekty a faktory ovliviiuji postoj socidlnich pracovnikti
K jejich profesionalni praci? lze odpovédét, ze postoj socidlnich pracovnikiui je hlavné
formovan vzdélanim, osobnim rozvojem a odbornymi znalostmi Vv oblasti socialni prace.
Z analyzy dat vyplyva, ze vzdélani je klicové pro lepsi porozuméni klientovo problémiim
a pottebam a pro dodrzovani pravnich norem. Z vyzkumu také bylo zjisténo, Ze postoj
k profesionalit¢ muze byt ovlivnén stresem, ktery ma negativni dopad na interakci
socialniho pracovnika s klientem. Naopak pozitivné ovliviiuji postoj k profesionalité
uspéchy, spojené s efektivni praci s klienty, které posiluji motivaci socidlnich pracovnikii

a vnimani vlastni profesionality.

6.2 KOGNITIVNI POSTOJ SOCIALNIHO PRACOVNIKA K PROFESIONALITE

Tato kapitola se snazi najit odpovéd na otazku: ,Jak socidlni pracovnici vnimaji
profesionalitu v oblasti socialni prace? Zaméfuji se na to, jak myslenky a nazory ovliviuji

kaZzdodenni pracovni ¢innost socialnich pracovnikd.

Na zéklad¢ analyzy dat bylo zjisténo, Zze mezi dotazovanymi respondenty panuje shoda
v tom, co jednotlivi socidlni pracovnici vnimaji pfi vykonu profesionalni socialni prace. Pii
analyze dat zrozhovori byly identifikovany uréité podobnosti ve vypovédich
0 nesourodosti mezi tim, co socialni pracovnici pfi své praci v socialni oblasti d¢laji a toho,
o si 0 dané ¢innosti mysli. Nasledujici kapitoly zobrazuji oblasti, kde se objevuji rozdily

V nazorech mezi tim, o socialni pracovnici délaji, a tim, €0 Si 0 téchto ¢innostech mysli.

6.2.1 ZNEUZIVANI SOCIALNI POMOCI

Pti analyze rozhovori byly identifikované obavy ze zneuzivani systému socialni pomoci,
které mohou vést socidlni pracovniky k moralnim dilematim. To vyvozuje otazky, jak
poskytovat adekvatni pomoc klientim, aniz by zaroven pomoc byla zneuzita. Diskuse
a strategie, které vedou k prevenci zneuzivani pomoci, mohou byt kli¢ové pro
profesiondlni vyvoj v oblasti socidlni prace.

(R1): K néjakym stretum? (premysli) Moznd, ze nékdy ze strany klienta miize dojit trochu

ke zneuziti jakoby té nabizené pomoci. Nekdy mam pocit, Ze klienti nasich davek a nasi
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pomoci lehce zneuzZivaji. Samoziejmé jsou klienti, kteri si tu davku zaslouzi, kterym fakt

pomaha. Ale nékteri toho zneuzivaji.

(R4): ,, Potom naopak zase ty emoce vyvolava, kdyz sem prijdou takovy Vv uvozovkdch
L hajzlici, ktery sluzby treba jenom zneuZivaji, tak to ve mné proudi taky takovy emoce

«

nehezky. To se ne mi prosté nelibi no, kdyz sem prijdou | takovi nevdécnici.

Z vypovédi respondentit vyplyva, Ze obavy zmozného zneuzivani socidlni pomoci
a setkavani se s klienty, ktefi maji tendence ke zneuzivani pomoci, mohou negativné
ovlivnit postoj socialnich pracovnikii k vlastni profesionalité. Konfrontace se
S problematickymi situacemi mutze zpusobit frustraci, vycerpani ¢i pocit neschopnosti
poskytnout uc¢innou pomoc. Tyto negativni emoce mohou vyvolavat pochybnosti o0 smyslu
a hodnoté jejich prace, coz nasledné mize vést k demotivaci vykonavat profesionalni
socialni praci.

6.2.2 BYROKRACIE

Jako dal$i nepfiznivy prvek byla identifikovana pfiliSnd byrokracie. Dle dotazovanych
respondentl piilisnd byrokracie negativné ovliviiuje pracovni pohodu. Dle pracovniki je
nezbytné zhodnotit, jaké administrativni procesy jsou nezbytné ajaké jsou naopak
zbyte¢né a nasledné hledat opatfeni k minimalizaci negativnich dopadi, aby byla udrzena
vysoka uroveil podpory, péce a prevence, aniz by socialni pracovnici byli ptiliSné zatizeni

byrokracii.

(R2): ,, Hodné casto dochazi ke stretu, protoze uplné jako moje ndzory se neshoduji treba
S téma, ktery prichdzi ze shora, protoze mi prijdou nékteré veéci uplné zbytecné
byrokraticky a ze se spis jako zamérujeme na administrativu nez na pomoc tém, kteri by to
potiebovali. To jsme tady zavalené Silenou administrativou, a nakonec na ty klienty mame

strasné malo casu“.

(R6): ,, Vim, zZe ty administrativy pro ty pracovnice je hodné, takze se jim to snazZim néjak
zuzit, ubrat, co je podstatné, co neni podstatné néco, aby se nevykazovalo dvakrat, aby,

kdyz uz si s tim daji tu prdci, aby to mélo néjaky smysl.

Zvyrokti R2 aR6 lze fici, Ze socidlni pracovnici povazuji nadmérnou byrokracii za
prekazku ovlivigjici efektivitu jejich prace a poskytovani pomoci klientim. Respondenti
vnimaji nadmérnou byrokracii jako piekazku v efektivnim plnéni ucelu a poslani jejich

prace. To nasledné mutze vést K pocitu frustrace, pretizenosti ¢i nespokojenosti a snizeni
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davéry v jejich schopnost poméhat klientim. Tato skute¢nost mlize vést k otdzkam, zda
jsou schopni naplnit o¢ekavani, ktera vii¢i sobé jako profesiondlnim pracovnikim a zda
jejich prace ma smysl.

6.2.3 DVO2: DiLCi VYZKUMNY ZAVER

Dil¢i vyzkumna otazka ,,JJak socialni pracovnici vnimaji profesionalitu Vv oblasti socialni
prace?” se zamétovala na mysSlenky, pfesvédéeni a vnimani socidlnich pracovniki
souvisejicich s profesionalnim pfistupem V této oblasti. V rdmci analyzy dat 1ze odpovédeét,
7e vnimani profesionality v oblasti socialni prace povazuji pracovnici za dulezité, ale je
spojené s nékolika vyzvami. Mezi nejastéjS§imi problémy, se kterymi se socialni
pracovnici setkavaji pfi vykonu své profese patii obavy z mozného zneuzivani socidlni
pomoci. To miize nasledné vést k dilematim a otazce, jak poskytovat efektivni podporu
a pomoc klientliim. Déle také nadmérna byrokracie je vnimana jako prekazka, ktera snizuje
efektivitu prace a pohodu pfi préci, coZ nasledné miize mit vliv na kvalitu poskytované
podpory, pomoci apéce. Tyto faktory mohou ovliviiovat jejich vnimani vlastni

profesionality a motivace K praci.

6.3 BEHAVIORALNi POSTOJ SOCIALNiHO PRACOVNIKA K PROFESIONALITE

Tato Cast je zaméfena na konkrétni Cinnosti, které socidlni pracovnici vykonavaji ke
zvySeni urovné profesionality. Soucasné se v této kapitole snazim zodpovédet dilci
vyzkumnou otazku: ,,Co socialni pracovnici délaji za tcelem profesionality v socidlni
praci? Dale se také snaZzim lépe porozumét, jak se lisi jejich chovani pfi vykonu

profesionalni socialni prace ve srovnani se situacemi v osobnim zivoté.

Na zéklad¢ ziskanych informaci z rozhovori je ziejmé, ze socialni pracovnici ptikladaji
vyznam nékolika konkrétnim cinnostem, které vnimaji jako klicové pifi vykonu
profesionalni socidlni prace. V nésledujici ¢asti jsou uvedeny tyto ¢innosti, které socialni
pracovnici nej€astéji zmifovali.

6.3.1 POROZUMENI ROZDILU: CHOVANI PRI PRACI VS. OSOBNI SITUACE SOCIALNiCH

PRACOVNIKU
Tato kapitola se zabyva analyzou dat, tykajici se rozdilii v chovani socidlnich pracovnikl
pii feSeni situaci v pracovnim prostfedi ve srovnani pii feSeni situaci v osobnim Zzivoté.

Cilem této ¢asti je 1épe porozumét, jak se jejich chovani 1i8i v zavislosti na prostiedi.
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Odpovédi respondenti byly rtznorodé. Ctyfi znich uvedli, Ze jejich chovéni
Vv profesionalnim a osobnim zivoté je shodné aneni mezi nimi zddny markantni rozdil.
Respondenti argumentovali tim, Ze jejich hodnoty pro vykon socialni prace, které piinaseji
do své prace, jsou pevné zakotveny v jejich osobnim piesvédéeni a zivote.

(R1): ,Jak se lisi? Ty jo to nevim, to si myslim, Ze kdyz nékdo | mimo prdci by potieboval

«

néjakou pomoc, tak si myslim, ze jsem schopna taky jako nabidnout pomoc, kdyz mohu.

(R3): ,,Jd bych rekla, Ze U mé se to ani nelisi. Ja jsem furt takovad autentickd, takze jako jak

‘

Jedndm doma, tak vétsinou jednam iV prdci. *

Naopak dva respondenti uvedli, ze jejich chovani na poli profesionalnim je zcela odlisné
anijak se neprotind s osobnimi situacemi. Tyto rozdily vyvozuji z nutnosti dodrzovani
profesnich zdkonl a standardd. Déle zdiivodiiuji povinnost udrZovat si odstup od emoci
Klienta a vlastnich emoci pfi praci. Respondenti argumentovali tim, Ze v profesionalnim
prostiedi musi jejich chovani vychazet z etickych a odbornych norem, zatimco v osobnich

Zivoté mohou reagovat na situace na zaklad¢ vlastnich emoci a hodnot.

(R2): ,, Tak samozrejme, V prdci se musime ridit zdkony a na vse mame predem predpisy,

coz teda vV osobnim Zivoté uplné tak jako nemusime. “

(R6): ,,No urcite lisi, tedka premejslim, jestli se mi to nékdy prolind. Ted asi uz jako
V soucasny dobe, ne. Prosté prepnu, prosté jdu do prace, tak prepnu. Doma jsem nékdo

Jjiny, doma jsem (jméno), tady jsem socialni pracovnik.

Z analyzy dat lze fici, Ze prvni skupina respondentd, tedy ti, ktefi povazuji své chovani
Vv profesionalnim i osobnim Zivoté za shodné, Ze jejich hodnoty a piesvédceni jsou
zakotveny V jejich osobnim zivoté, z které¢ho je prenasi do profesniho Zivota. Druha
skupina, tedy ti, kteti odliSuji své chovani v profesionalnim a osobnim zivoté, zduraziuji
dilezitost dodrZzovani zékont, standardii a etickych norem. Dale také zmifuji ditleZitost
udrZovani odstupu od osobnich emoci a emoci klientl. Celkové 1ze fici, Ze postoj k vlastni
profesionalité¢ se mize ménit v zavislosti na vnimani vztahu mezi osobnim a profesnim

zivotem. N¢kteii respondenti vnimaji profesionalitu v autenti¢nosti, v projevu upfimnosti,

zatimco jini vidi profesionalitu v dodrZovani etickych a odbornych norem.
6.3.2 EMPATIE A TRPELIVOST

Tato kapitole se vénuje hlubSimu porozuméni, jak socidlni pracovnici vnimaji empatii

a trpélivost jako kliCovou ¢innost v jejich praci. Empatie v socialni praci je vnimana jako



39

schopnost vcitit se do klienta, coz umoziuje 1épe navazovat vztahy s klientem, porozumét
jeho situaci, efektivné komunikovat a budovat divéru. Trpélivost je respondenty vnimana
jako dulezity prvek pii budovani dlouhodobych vztaha s klienty a hraje kli¢ovou roli pii
respektovani klienta a aktivnim naslouchani. P¥i analyze dat bylo zjisténo, Ze vSichni

respondenti kladou diiraz na vyznam empatie a trpélivosti pti vykonu socidlni prace.

(R1): ,,Tak wrcite spravnej socidalni pracovnik by meél bejt empatickej. Klicové no ...
Klicovy je byt empaticky a mit vidycky jako za hlavni jako chtit dobro pro toho klienta

a snazit se mu poradit a pomoct. “

(R2): ,,Klicové, no urcité ta profesionalita je tam strasné dilezita. Ono pak 1 takové to

socialni citéni, porozumeni, empatie a rozhodné nesmi chybet chut pomahat. *

(RS): ,,Socidlni pracovnik by mél viastné k nim pristupovat behem toho rozhovoru s urcitou
trpélivosti a mél by byt dobrym radcem ty rodiné, treba kdyz tady mdme sezeni ohledné

uzavirani smlouvy. Tam je to asi uplné nejvic o té trpélivosti. *

, Taky je ta kazdodenni prdace o ty trpélivosti, protoze ty situace tady vlastné jsou nekdy
strasné ndrocné a kdyz pracujete s tim klientem tak vlastne vidite, Ze tu trpélivost musite
mit co nejvetsi.

(R6): ,, Ne kazdy se na tuhle praci hodi, je to hodné 0 empatii a souciténi s druhyma. *

Na zédklad¢ analyzu dat mlzeme fici, ze trpélivost a empatie jsou dulezitymi prvky
v profesni identité. Respondenti vnimaji trpélivost a empatii jako zakladni schopnosti pro
budovani vztahu aduvéry s klientem a efektivni komunikaci. Tyto schopnosti nejen
ovlivituji kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také formuji postoj socidlnich pracovniki
k jejich profesionalni roli ve vztahu ke klientim. Lze tedy fici, ze empatie a trpélivost je
zdsadni nejen pro uspéSné vykondvani socialni prace, ale také formuji vnimani

profesionality.
6.3.3 PRUBEZNE VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI

Tato kapitola se zabyva dulezitosti pribézného vzdelavani v oblasti socialni prace a jeho
roli ve formovani novych dovednosti aschopnosti socidlniho pracovnika. Ne&kteti
respondenti v rozhovoru zminili, Ze podle nich vzd€lavani hraje dulezitou roli pfi rozvoji
socialnich pracovniki, aby byli schopni Gspésné€ reagovat na potieby klientii a pomahat pfi

feSeni narocnych situaci. Déle také respondenti zminovali dileZitost kombinace ziskanych
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teoretickych poznatkd s praktickymi dovednostmi, diky kterym socidlni pracovnici

ziskavaji komplexni ptistup ke klientim.

(R2): ,,Dulezity je urcité vzdelavani. Myslim, Ze prdce V socidlni oblasti je spojend

s celozivotnim vzdélavanim. Treba kazdou chvili musime jezdit na néjaky skoleni a tak.

(R3): ,, Podle mé takové ty zdakladni véci ze Skoly samoziejmé musite zndt, treba zakony —
zakon 0 socidlnich sluzbach. Ale prosté musi to bejt 1V tom clovéku, clovek musi néjak to
vSechno vnimat, no. A tim je V tomhle oboru profesional, kdyz se do toho dokadze opravdu
ponorit, a ne jenom tu svoji praci odbyt jako tieba ve fabrice, Ze si odmakas sménu, je ti to

uplné jedno a pak jdes domii. *

(R5): ,,Kdyz bych to vzala, treba kdyz jsem délala socialni Skolu a treba nam, ja nevim,
Fikali néco ohledné zklidnovani klienta nebo prosté riizné pripady nam promitali, tak jsem

prosté védéla, ze nekdy V praxi jsme tieba pristupovali uplné jakoby K jiny metodé tady.

Z analyzy rozhovort vyplyva, ze prubézné vzdélavani v oblasti socialni prace je vnimano
jako dulezité pro profesni rist, rozvoj profesnich dovednosti a schopnosti. Vzdélavani
umoznuje socidlnim pracovnikiim ziskavat nové poznatky, jak reagovat na potieby klienti
a jak efektivnéji fesit narocné situace. Je kladen dliraz na propojeni teoretickych poznatkli
a praktickymi dovednostmi, coZ umoznuje ziskat komplexni a hloubkovy vhled do préace
socialnich pracovnikl. Pribézné vzdélavani socidlnich pracovniktl tedy ptispiva k posileni

profesni identity a vnimani vlastni profesionality.
6.3.4 HRANICE VE VZTAHU SOCIALNIHO PRACOVNIKA S KLIENTEM

Tato kapitola se zaméfuje na dlleZitost vymezeni hranic mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Hranice ve vztahu s klientem hraji klicovou roli v udrzovani profesionalniho
chovani v oblasti socialni prace. DuleZitou ¢innost, kterou socialni pracovnici zminovali
pii rozhovoru, bylo stanoveni spravnych hranic s klientem, které zahrnuje otazku soukromi

a diveérnosti informaci ze strany socialniho pracovnika.

(R3): ,, Protoze spousta z tech klientii je treba Vv ty situaci, kdy tedka to prozZivaji jako
hluboce, kdezto s téma détma si opravdu musite vytvorit takovy jako trosku pratelskej
vztah, aby vas braly, aby s vami jakoby dokdzaly navazat néjakej prave i ten vztah, aby pak

‘

dokazaly potom treba | sdélit nejaky ty informace diilezity pro vas potom.



41

(R5): ,, Takze kdyz clovek jakoby citi, zZe to déla opravdu jako srdcem aze ho ta prace
necim napliuje, tak pak uz asi podle mé neni takovy problém jakoby si udrzet néjaky svoje

hranice a prosté jednat profesiondlne, ale zaroven viastné i jako osobné. *

Z vypovédi respondentli lze konstatovat, ze socialni pracovnici kladou velky dlraz na
vymezeni hranic ve vztahu s klientem. Respondenti zminuji, Ze pfedem nastavené, jasné
dané hranice, jsou nezbytné pro zachovani profesionalniho vztahu a diveéry mezi
pracovnikem a klientem, coz vede k uspé$né spolupraci a sdileni dulezitych informaci.
Vnimani a respektovani hranic ve vztahu s klientem piispiva k posileni profesni identity
a tomu, jak socialni pracovnici vnimaji svoji roli a vlastni profesionalitu v oblasti socidlni
prace.

6.3.5 DVO3: DILCi VYZKUMNY ZAVER

Na zaklad¢ analyzy dat 1ze odpoveédét na otazku ,,Co socialni pracovnici délaji za icelem
profesionality v socialni praci?“, ze socialni pracovnici podnikaji nékolik opatfeni za
ucelem zvySeni tirovné profesionality v socidlni praci. Mezi kli€ové ¢innosti patii pribeézné
vzdélavani, které slouzi jako nastroj pro rozvoj dovednosti a schopnosti pii praci s klienty.
Dale kladou duraz na stanoveni si hranic ve vztahu s klientem a vyuzivani schopnosti
empatie a trpélivosti. Celkové respondenti vnimaji vyznam kombinace teoretickych

znalosti a praktickych dovednosti pro poskytovani profesionalni socidlni prace.

6.4 EMOCIONALNi POSTOJ SOCIALNiIHO PRACOVNIKA K PROFESIONALITE

Tato kapitola zkouma emocialni slozku socialnich pracovnikti a analyzuje emoce, které
prozivaji respondenti béhem vykonu své profesionalni socialni prace. Dale zjist'uje, jak
emoce ovliviiuyjyi jejich profesiondlni chovani ajak se zvladaji vyporadavat s emocné
naroénymi situacemi. Zaroven se kapitola zameétfuje na postoj socidlnich pracovnikli
k vlastnim emocim a jejich vlivu na vykon profesionalni prace. Tato kapitola se snazi najit
odpovéd’ na vyzkumnou dil¢i otdzku ,,Co socidlni pracovnici proZivaji pii vykonu
profesiondlni socialni prace? Respondenti vyjadfili rozmanité emocionalni prozitky, které

jsou blize specifikované v nasledujicich kapitolach.
6.4.1 EMOCE

Z analyzy ziskanych dat vyplynulo, ze respondenti pti své praci prozivaji Sirokou $kalu

emoci, které zahrnuji jak pozitivni emoce, tak negativni. Do pozitivnich emoci se fadi
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zejména radost, kterou respondenti pocituji pifi praci s klienty ¢i pti dosazeni uspéchu
Vv procesu feseni klientovo situace. Zaroven vsak respondenti uvedli, Ze jejich prace je také
spojena s negativnimi emocemi, které jsou spojené naptiklad s frustraci, stresem, nadmérné
pracovni zatéze Ci piebytecné byrokracie. Neékteii respondenti dokonce uvedli, Ze
v nékterych situacich prozivaji litost nad osudy klienti. Nasleduji citace respondentt blize

ilustruji emoce, které prozivaji pti vykonu profesionalni socialni prace.
(R1): ,, Momentdlné je to vycerpadni Z pretizenosti. Mam ted’ hrozné moc prace...

(R2): ,,Nekdy pozitivni a nekdy negativni, zase zdlezi samozrejmé, S kym clovek pracuje.
Ale musim Fict, Ze tady na tom oddéleni poradenstvi prevazuji spise ty pozitivni emoce
bych rekla. Pokud mam na mysli tu praci s klientama, pokud nemyslim, tu byrokracii, ktera
je tady na nds naloZend, tam ty emoce jsou teda jenom negativni. Ale co se tyce prdce
s tema klientama, tak pracuji tady s téma, ktery chtéji néco délat se sebou, ktery se chtéji
vzdelavat, takze S téma prdce je fajn, takze tam mam vétsinou radost Z toho, Ze se néco
podarilo. Nevim, nekdy tady prozivam treba | litost musim Fict, protoze nékdy jsou treba ty
pribéehy lidi tak hrozny, Ze to moc se clovek neubrani | néjaké emoci. Nekdy treba se pri té

praci objevi i zloba nebo vztek.

(R3): ,,Jd bych rekla, zZe tady téch emoci je obcas jako hodné, Ze jak radost, tak i jakoby se
tady objevuje néjakej smutek, 1 strach o ty deéti. Takze clovéek tady téma emocema tak jako
prochazi, ale vétsinou jsou to spis takovy hezky emoce, Ze tady mdte prosté radost z toho,

¢

Ze se jim treba néco povedlo.

(R6): ,,No nejcasteji bych asi rekla radost. Radost je z ty prdce S klientama, to je to, co mé
prosté bavi, ditvod, proc to délam, tam je vidycky takova ta okamZita zpétna vazba, takze
to mé na tom bavi, na té praci. Naopak pracovat s pracovnicemi, které jsou tady treba 10
let a jsou zvyKly, maji zazity néjaky jako praxe a ted’ ja prijdu a reknu, ne, takhle se to délat
nebude, budeme to délat v souladu se zdkonem asvyhlaskou, tak jako to neustalé

dohadovani s nima to ve mné vyvolava vztek.”

Z analyzy rozhovorl vyplyva, Ze socidlni pracovnici pfi vykonu profesionalni socidlni
prace prozivaji Sirokou Skalu emoci, které zahrnuji jak pozitivni, tak negativni emoce.
V kontextu vnimani postoju vlastni profesionality lze fici, Ze socialni pracovnici vnimaji

svoji profesionalitu ptevazné kladné, ackoliv uvédomuji si naro¢nost a vyzvy spojené
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s jejich praci. Jejich pfistup k vykonu profesionalni socidlni prace je motivovany nejen

profesnim zavazkem, ale také osobnimi hodnotami a emocemi.
6.4.2 EMOCNE NAROCNE SITUACE

Pii analyze dat se ukézalo, Ze respondenti prozivaji rGzné emoce ataké, ze kazdy
Z respondentil pti své praci zaziva rizné emoc¢n¢ narocné situace. Pii vykonu profesionalni
socialni prace respondenti vyuzivaji riizné strategie zvladani emoc¢né naro¢nych situacich.
Vétsina respondentt uvedla, ze je klicové zachovani profesionalniho vztahu s klienty, coz
zahrnuje minimalizovani projevii osobnich emoci ze strany pracovnika. Zaroven néktefi
respondenti také uvedli dulezitost striktniho oddéleni pracovniho Zivota od osobniho, tedy
Ze v moment¢, co odejdou z prace, vénuji se osobnim zajmim a vyuzivaji rizné zpisoby
relaxace jako efektivni prostfedky odreagovani se od emocné naroénych prozitki
spojenych s praci. Nasleduji citace respondentt blize piedstavuji konkrétni piiklady, jak

socialni pracovnici pracuji na vyrovnavani se s emocemi v naro¢nych situacich.

(R1): ,,No rozhodné by ten klient nemél nikdy pocitit néjaké moje, ja nevim napéti. Vici
tomu klientovi byt vstiicny. No, at uz prozivam néjaké emoce — jakékoliv, tak by se nemély
michat do té pracovni ¢innosti, méla bych bejt K tomu klientovi vzdycky jako napomocna

a nepromitat do toho svoje osobni problémy.

(R2): ,,No snazim se zvladat, no tak ja jsem povahové klidna, takovej introvert, takze ja to
vétsinou ty emoce potlacim a ani se mi nestava, zZe bych potom nékde vybouchla. To asi
neni dobre, ale prosté snazim se to néjak ustat a rozhodné néjaky ty skoleni asertivity v tom

pomahaji.

(R3):,,No Vv prvni rFade se vidycky musim nadechnout a uvédomit si, jako co se stalo a pak
se snazim jednat V klidu, snazim se jako hodné vysvétlovat, proc¢ to treba nastalo

«

a podobneé.

(R4): ,, Tak ja treba osobné mam dost trpélivosti, takze kdyz mé nékdo nebo néco nastve,
tak me to za chvili prejde, protoze vim, Ze se taky jednou dostanu po pracovni dobé domii
a zase mam veci, ktery mé jako néjak napliuji zase jinak. Takze se zase srovnam a Ze se

mam jako na co tésit.
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(R5): ,,No, kdyz to tak vezmu, tak chodime hodné na kurzy, potom mame pravidelné
supervize se supervizorem. A treba supervizor se nds snazi nasmeérovat, co bysme vlastné
V nasi praci méli délat, aby tieba nedochdzelo K vyhoreni a dalsim situacim. A samoziejmé
Jje to taky potom to, Ze U mé je taky diileZity za tou praci tieba zavrit | dvere, védet, Ze jedu
domii K rodiné, ze ten ¢as mam oddélit. Ze viastné mam svoji praci, ale mam i svoji rodinu
a snazit se treba hodné chodit do prirody nebo treba vénovat se néjaké zalibe, svymu

konicku. Nenosit si hlavné tu praci.

(R6): ,,Kdyz prijedu domii, tak kdyz vypnu 7 ty socialni pracovnice, tak tam uz to potom

dokazu ze sebe setrast “

Z analyzy dat vyplynulo, Ze socialni pracovnici pii vykonu své profese celi riznym
emoc¢né ndro¢nym situacim. Klicovym aspektem v jejich ptistupu k vlastni profesionalité
je schopnost oddélovat osobni emoce od pracovnich situaci a zachovat profesionalni vztah
s klientem. Respondenti ve svych vypovédich zduraziuji dilezitost minimalizovat projevy
osobnich emoci pii praci s klientem. Aby se vyrovnali s emo¢né naro¢nymi situacemi
vyuzivaji rizné strategie jako je relaxace, supervize, asertivita, aktivni trdveni volného
¢asu apod. Tyto riizné strategie poméhaji udrzovat rovnovahu a zabranit vyhoteni, coz je

kli¢oveé pro zachovani efektivity a profesionality pii vykonu sociélni prace.

6.4.3 DVO4: DiLCi VYZKUMNY ZAVER

Na dil¢i vyzkumnou otazku ,,Co socidlni pracovnici prozivaji pfi vykonu profesionalni
socidlni prace? lze odpoveédét, Ze socidlni pracovnici proZzivaji Sirokou Skalu emoci,
zahrnujici jak pozitivni emoce, jako je radost z efektivni prace s klientem, tak negativni,
jako je frustrace z nadmérné byrokracie ¢i litost nad osudy klienti. Za kli¢ové pro vykon
profesionalni socidlni prace povazuji oddélovani osobnich emoci od profesnich situaci
a udrzeni si hranic ve vztahu s klientem. Respondenti zmifiuji rizné strategie vypotradavani
se snarofnymi situacemi, tyto strategie pomahaji udrZovat emociondlni rovnovéhu
a pfedchdzet syndromu vyhoteni, coz je kli€ové pro zachovani profesionality pfi vykonu

socialni prace.
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6.5 RUZNORODOST POSTOJU K PROFESIONALITE SOCIALNIHO PRACOVNIKA MEZI

RUZNYMI PRACOVISTI

Tato kapitola se zabyva zkoumanim odlisSnych postoju socidlnich pracovnikt k vlastni
profesionalité Vv zavislosti na riznych typech pracovistich socialni prace, a zda pracovisté
n¢jak ovliviiuje profesionalitu socialniho pracovnika. Cilem je analyzovat, zda pracovni
prostredi ovliviiuje vnimani postoji profesionality socialniho pracovnika. V této kapitole je
hlavnim zamérem nalézt odpovéd na dil¢i vyzkumnou otdzku: ,Jak se lisi postoj
socidlnich pracovnikli k vlastni profesionalit¢ mezi rtiznymi socialnimi pracovisti nebo

v riiznych oblastech socialni prace?*

Neéktefi respondenti nebyli schopni poskytnout vlastni zkuSenosti ohledné rozdila
Vv postojich socialnich pracovniki k vlastni profesionalit¢ v zavislosti na riznych
pracovisti. Tuto neschopnost vysvétluji tim, ze od néastupu do prace, pracuji stale na stejné
pracovni pozici, a tudiz nemaji zkuSenost s odliSnymi pracovnimi prostiedimi, které by

mohli ovliviiovat jejich postoj k profesionalni socidlni praci.

(R1): ,Jo takhle, no ja nikdy nepracovala na néjakém jiném pracovisti, v néjaké jiné

organizaci. Takze tohle uplné nedokazu posoudit. “

Respondenti, ktefi pracovali ina jinych pracovistich uvadi, Ze pracovisté, na kterém
pusobi, vyrazn¢ ovliviluje postoj k vlastni profesionalit€. Napiiklad respondent R2,
pracujici ve statni socialni spraveé, ktery nejprve pracoval na oddéleni zprostfedkovani
zaméstnani a nyni pracuje na oddéleni poradenstvi vniméa kontrast mezi témito dvéma
oddélenimi. Na oddéleni zprostfedkovani zaméstnani jako klicové vnima dodrZovani
pfedem jasné danych zdkonil a pfedpisii, na rozdil na oddéleni poradenstvi vnima vice
lidsky ptistup. Také respondent uvadi odliSny pfistup k interakcim s klienty, ktery

umoziuje hlubsi porozuméni klientova problému a otevienéjsi komunikaci s klientem.

(R2): ,,Jako rozhodné tam rozdil je. Treba, kdyz srovnam ty pracovisté na tom
zprostiedkovani a na tom poradenstvi, tak rozhodne tam rozdil je, protoze to md na tom
zprostredkovani se fakt clovek musi Fidit jenom zdkonem nebo hlavné zdkonem.
Samoziejmé je tam néjaka empatie, taky musi byt, ale tam je to vSechno tak néjak jako
jasnée dané pravidlo a tady na tom poradenstvi bych rekla, Ze se mi ten pristup jevi vic jako

lidskej, Ze jo mame na ty lidi podstatné vétsi prostor, takzZe tam si S nima miizem povidat
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a ty lidi se vam miiZou otevrit, takze my tam mame urcite vétsi prostor pro to, abysme jim

néjak mohli pomoct. *

Respondent R3 vnima4, Ze kazdy socialni pracovnik pfistupuje ke své praci odlisné. Dale
zminuje, Zze jsou patrné odlisné postoje k profesionalité mezi riznymi pracovisti, coz
pfispiva K riznorodosti socialnich pracovnikt. Tato riznorodost mize byt piinosna, jelikoz
umoznuje vzajemné uceni a vymeénu zkusenosti mezi socidlnimi pracovniky. To mize vést

ke zvysSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

(R3): ,,Jo, tak urcité kazdej clovek je jinej a kazdej to bere troSku jinak tu svoji praci.
Takze jo, vidéla jsem, vidéla jsem ty rozdily. A kdyz se chcete ucit navzdjem, tak viastné

3

vam to miize pomoct jako zlepsit svoji viastni prdci. *

Respondent R6, ktery z dotazovanych mél nejvice zkuSenosti s riznymi pracovisti zmifiuje
vzdélani socialnich pracovniki ajeho vliv no postoj k profesionalité. Zduraziuje, Ze
pracovisté s vysokoskolsky vzdélanymi socidlnimi pracovniky klade vétsi diraz na
profesionalitu ve srovnani S pracovniky, ktefi maji niz$i vzdélani. Podle respondenta

pracovniCi S niz§im vzdélanim nepfistupuji k socialni praci dostate¢né profesionalné.

(R6): ,, Urcité setkala jsem se tieba, co jsem pracovala V predchozim zaméstnani. Tam byli
vlastné vsichni kolegové vysokoskolsky vzdelany. To uz je pro mé hodné velkej rozdil v tom
pristupu, Ze tam jsou opravdu zaméreni na tu profesionalitu, kdezto ty lidi, kteri maji nékdy
jenom zdkladni vzdélani nebo nedokonceny stredoskolsky vzdélani, tak K tomu pristupuji,
Jjak oni sami Fikaji selskym rozumem, a to mi prijde uplné teda Spatné, Ze to prosté takhle

¢

to delat nejde a je to potom hodné ten pristup videt prave U téch klientii.

Tato rozdilna perspektiva vyplyvajici z respondentovo zkuSenosti ilustruje, jak vzdélani
socialnich pracovnikii muze formovat jejich piistup k praci ataké jak mulze ovlivnit

samotné poskytovani socialnich sluzeb.

(R6): ,,Kdyz je ten pristup profesionadlni, tak ty klienty nékam se da dovést, tam je vlastné
princip socialni sluzby je hodné zjednoduseny, aby Zadnej clovek socialni sluzbu
nepotieboval, aby se dokdzal osamostatnit. Kdyz potom jsou to néktery ty pracovnice, co
pracujou selskym rozumem, tak je to vlastne jenom opecovavani. Jsou to takove, kdyz budu
hodné oskliva, uklizecky, svacinadrky, ale vlastné neposouvaji toho klienta a ani nepracujou

na udrzeni téch jejich aktudlnich schopnosti.
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6.5.1 DVOS5: DILCi VYZKUMNY ZAVER

Na otazku ,,Jak se lisi postoj socidlnich pracovnika k vlastni profesionalité mezi riznymi
socialnimi pracovisti nebo v riznych oblastech socidlni prace?* l1ze odpovedét, ze postoj
socidlnich pracovnikl se 1i$i v zavislosti na typu a charakteru pracovisté. Z vyse uvedené
analyzy dat lze fici, Ze postoj k profesionalité socidlniho pracovnika mize byt vyrazné
ovlivnén pracoviStém, na kterém pracuje. Respondenti, ktefi méli zkuSenost s praci na vice
pracovistich ¢asto vnimali rozdily v pfistupu k praci a v postojich k profesionalité. Rozdily
Vv postojich k profesionalité mezi pracovisti mohou byt piinosné a mohou poskytnout
socialnim pracovnikiim vzajemné uceni a vyménu zkusenosti. Rliznorodost mezi pracovisti
mize piispét ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb apodpofit inovace v oblasti

socialni prace.



48

ZAVER

Tato bakaldiska prace podrobné zkouma postoj sociadlnich pracovnikii k vlastni
profesionalité prostiednictvim analyzy rozhovori se socidlnimi pracovniky ptisobicimi
v oblasti socialni prace. V ramci této prace bylo realizovano Sest hloubkovych rozhovort
s cilem odhalit postoj respondentl k vlastni profesionalité. Hlavnim cilem této bakalaiské
prace bylo najit odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaky postoj maji socidlni

pracovnici k vlastni profesionalité?*

| pfestoze respondenti V n¢kterych ¢astech rozhovoru hovofili spiSe obecné 0 profesionalité
vV socialni praci nez 0svém vlastnim vnimani profesionality, identifikované klicové
aspekty a faktory nabizeji cenné poznatky 0tom, co ovliviiuje postoje K profesionalité
socialnich pracovnikli. V rdmci odpovédi na hlavni otdzku lze konstatovat, Ze postoj
socialnich pracovnikli k profesionalit¢ je multidimenzionalni aje ovlivnén nékolika
klicovymi aspekty a faktory. Za klicovy aspekt pii formovani postoji k vlastni
profesionalité pfi vykonu socidlni prace lze tadit vzdélani. Respondenti zdiraziiovali, ze
vysoka troven vzdélani umoziuje lepsi porozuméni klientovi, jeho pottebam a problémim
aumoznuje efektivnéjsi poskytovani podpory, péCe a pomoci. Dale za dulezity aspekt
piispivajici k profesiondlnimu vykonu socidlni prace bylo identifikovano respondenty
dodrZzovani zdkona o0 socidlnich sluzbach, standardl, pravidel organizace a predpist.
Odborné znalosti a motivace K praci byly také zminovany respondenty jako dulezity aspekt
ovlivitujici jejich postoj k vnimani profesionality. Naopak za negativni aspekt, ktery
respondenti identifikovali, je povazovany stres, ktery muize narusit dosazeni vysoké trovné

profesionality.

Pfi zkoumani postoji socidlnich pracovniki k vlastni profesionalité¢ byly tyto postoje
rozdéleny do tfi hlavnich sloZek — emociondlni, kognitivni a behavioralni. Tyto sloZky byly
nasledné analyzovany aprozkoumany pro lepsi identifikaci jednotlivych aspekti
ovlivitujici postoje k vniméani vlastni profesionality. Pfi analyze emociondalni slozky
postoji bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici pii vykonu profesiondlni prace prozivaji
Sirokou $kalu emoci zahrnujici jak pozitivni emoce, tak inegativni jako je stres Ci
frustrace. Dale bylo zjisténo, ze schopnost zvladat emocné naro¢né situace je klicova pro
profesiondlni socialni prace a ma vyznamny vliv na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb.
Na zaklad¢ analyzy dat bylo zjisténo, ze kognitivni slozka postojii zahrnuje negativni

emoce spojené snadmeérnou byrokracii asobavami ze zneuzivani socialni pomoci.
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Behavioralni slozka postoje socialnich pracovniki byla analyzovana v kontextu
konkrétnich Cinnosti, které socidlni pracovnici vykonavaji za ucelem profesionalni sociélni
prace. Mezi tyto kliCové Cinnosti socidlni pracovnici fadili empatii, trpélivost, poskytovani
rychlé pomoci klientovi, pribézné vzdelavani v oblasti socialni prace a stanoveni pevnych

hranic ve vztahu s klientem.

V ramci analyzy postoju respondentil k vlastni profesionalité se ukazalo, Ze pracovisté ma
vyznamny vliv na postoj socialniho pracovnika K vlastni profesionalité. Respondenti, kteii
méli zkuSenost se socidlni praci na vice pracovistich, uvedli, Ze vnimali rozdily v piistupu
Kk praci a postoji k profesionalité mezi riznymi pracovisti. Rizné postoje k profesionalité
mezi pracovisti mohou byt ptinosné a mohou piinést vzajemné uceni, vyménu zkusenosti,
které mohou vést ke zlepSeni vnimani vlastni profesionality a zlepSeni kvality socialnich

sluzeb.

Celkove¢ lze tedy fici, Ze postoj socialniho pracovnika k vlastni profesionalité je komplexni
a dynamicky. Profesionalita je neustile se vyvijeci proces, ktery je ovlivnén mnoha
faktory. Ziskané poznatky vyzkumné ¢asti této prace mohou poslouzit: (1) Jako podklad
Kk piipadnému zlepSeni vyuky a vzdélani socialnich pracovnikii — na zakladé pochopeni
postoju vlastni profesionality mohou byt vytvoteny lepsi vzdélavaci materialy, které budou
1épe reflektovat téma profesionality a jeji dilezitosti v socidlni praci. (2) Podpora profesni
identity — socialni pracovnici mohou diky vysledkiim 1épe pochopit vlastni profesni
identitu a dulezitost jejich postoje ve spole¢nosti. (3) Posileni vztahu s klienty — lepsi
porozuméni postoji socialnich pracovnikt K vlastni profesionalité mize vést ke zlepSeni
vztahti S klienty. (4) Dalsi vyzkum a studie — tento vyzkum muize poslouzit jako zaklad pro
dal$i prozkoumani tohoto tématu, miize identifikovat oblasti, na které je tieba se vice
zaméfit.

Celkové vysledky této prace mohou piispét K hlubSimu porozuméni, jak socialni
pracovnici vnimaji dilezitost profesionality V socialni praci ajak se stavi K vlastni
profesionalité. Ziskané poznatky v této praci poskytuji podméty pro dalsi diskusi a reflexi
Vv oblasti socidlni prace amohou poskytnout zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti

profesionality socialni prace.
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RESUME

Bakalatska prace se zaméfila na profesionalitu socialnich pracovnikii. Prace je rozdélena
na dvé casti. Prvni ¢ast této prace se vénuje teoretickym poznatkiim, definuje zakladni
pojmy spojené s timto tématem. Druhd ¢ast se zabyva metodologii a popisuje jednotlivé
faze ptipravy realizace vyzkumu. V této ¢asti prace jsou také nasledné interpretovana
zjisténa data ziskand z provedeného vyzkumu. Cilem této prace bylo nalézt odpovéd na

hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaky postoj maji socidlni pracovnici k vlastni profesionalité?*

Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na klicové aspekty a jak postoj k profesionalité je ovlivnén
emocionalni, behavioralni a kognitivni slozkou. Kognitivni slozka reflektuje negativni
nazory socialnich pracovnikl. Emocionalni slozka postoji ukazuje Sirokou skdlu emoci,
kterou socialni pracovnici prozivaji pfi vykonu socidlni prace. Behavioralni slozka
identifikovala klicové ¢innosti pro vykon profesionalni socialni prace. Mezi dalsi klicové
faktory formujici profesionalni postoj socidlnich pracovnikl k praxi patii vzdélani, osobni
zkuSenosti, praxe v oboru. Celkové postoj socialnich pracovnikil k vlastni profesionalité je

komplexni a dynamicky.
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SUMMARY

The bachelor thesis focused on the professionalism of social workers. The thesis is divided
into two parts. The first part of this thesis is devodet to theoretical knowledge, defining the
basic concepts related to the topic. The second part deals with the methodology and
describes the different stages of the preparation for the implementation of the research. The
second part also interprets the collected data from the conducted research. The aim of this
thesis was to find an answer to the main research question: "What attitude do social

workers have towards their own professionalism?"

The research part focuses on key aspects and how attitudes towards professionalism are
influenced by emotional, behavioral, and cognitive components. The cognitive aspect
reflects negative views of social workers. The emotional component of attitudes shows
a wide range of emotions that social workers experience when performing social work. The
behavioral component identified key activities for the performance of professional social
work. Other key factors shaping the professional attitude of social workers towards their
practice include education, personal experiences, and practical experience in the field.
Overall, the attitudes of social workers towards their own professionalism are complex and
dynamic.
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PRILOHY
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Téma

Otazky

1. Uvod

Predstaveni vyzkumu

Predstaveni respondenta

Prostiedi vyzkumu,

téma vyzkumu, ucel rozhovoru.

Zajisténi  anonymity  a informovaného
souhlasu.

Informace o respondentovi

Vzdélani, praxe, zaméstnani

2. Vyzkumna ¢ast

Profesionalita v socialni praci

Jak byste definoval/a pojem profesionalita
Vv kontextu socidlni prace?

Mohl/a byte uvést konkrétni piiklad, v jaké
situaci jste citil/a, ze jste projevil/a vysoky

stupen profesionality?

Kognitivni slozka postoji

Jaké aspekty povazujete za klicové pro
vykon profesionalni socialni prace?

Jak ovliviiuji vaSe mySlenky, néazory
a pohledy na socialni praci vasi kazdodenni

pracovni ¢innost?

Behavioralni slozka postoju

Mtuzete popsat konkrétni cinnosti, které
podle vas vyjadiuji profesiondlni postoj
Vv pristupu k profesionalni prace?

Jak se liSi vaSe chovani v profesiondlnich
situacich ~ ve srovnani s chovanim

V osobnich situacich?

Emocionalni slozka postojt

Jaké emoce prozivate pifi  vykonu
profesionalni socialni prace?

Jak se snazite pracovat s emocemi, které
vznikaji pfi feSeni narocnych situacich pfi

vykonu sociélni prace?

Aspekty  a faktory

ovlivilyjici

Jaké faktory nejvice ovliviiuji vaSe postoje
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postoje socidlnich pracovnikii

k praci v socialni oblasti?

Postoje K profesionalit¢ ~ mezi
riznymi  pracovi§ti  socialnich

sluzeb?

Mate zkuSenost S tim, jak riizna pracovisteé
ovlivituji  postoj  k vykonu profesionalni

socialni prace?

3. Zavér

Chtél byste na zaveér K tomuto tématu néco

dodat, co myslite ze je dulezité?

Priloha I: Interview Guide




