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uvoD

V dnesnim rychle se ménicim a komplexnim svété jsou déti a dospivajici
vystaveni riznym vyzvam a stresorlim, které mohou ovlivnit jejich duSevni zdravi
a pohodu. Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku krizové intervence
a naplnéni potieb této zranitelné skupiny. Krizova intervence predstavuje klicovy
prvek poskytovani okamzité pomoci jedincim v krizovych situacich, kdy je
ohrozeno jejich dusSevni zdravi. Cilem této prace je zkoumat spojitost mezi
plnénim potieb déti a dospivajicich a naslednymi krizovymi stavy.

Prvni Cast prace se vénuje teoretickym zakladim krize a krizové intervence,
pricemz je zddraznéna dulezitost rychlé a adekvatni reakce. DalSi kapitoly se
zaméfi na dulezitost socialniho prostfedi v kontextu vzniku krize, a nakonec jsou
zkoumany specifické potfeby déti. Terminy rozpracované v této praci na sebe
nemaji logickou navaznost. Jedna se o konceptualni vymezeni pojma, které jsou
potfebné pro vymezeni hlavni vyzkumné otazky.

Druha Cast prace se zaméfuje na pruzkum a analyzu rozhovor( s krizovymi
interventy, ktefi maji pfimou zkuSenost s krizovou intervenci u déti
a dospivanich. Cilem je identifikovat mozné souvislosti mezi vznikem krizové
stavu a naplnénim/nenaplnénim jejich potfeb fyziologickych, psychologickych
a socialnich.

V zavéreCné Casti prace jsou prezentovana doporuceni pro praxi, ktera by
mohla vést k efektivnéjSi krizové intervenci a lepSimu naplnéni potfeb déti
a dospivajicich. Tato prace si klade za cil pfispét k lepSimu porozuméni této
problematiky a poskytnuti ucelenéjSimu pohledu na toto téma s durazem na
specifika nezletilych v krizovych situacich.

PfestozZe jsem si védoma, Ze nékteré Casti jsou vice psychologicky zamérené,
celé téma se stale tyka socialnich sluzeb a celou problematiku posuzuji
z hlediska potieb klienta, coz je podstatné zejména pro filantropické pojeti
socialni prace, tak, jak jej vymezuje Musil (2008, s. 60-79), jelikoz pravé potfeby
klienta jsou pfedmétem tohoto pojeti. Proto véfim, Zze pozornost vénovana této
praci, bude pro obor socialni prace uzite¢na.



TEORETICKA CAST
1 KRIZE

LKrize znamena nebezpecdi i prilezitost. ” (Vodackova a kol, 2020, s. 43)

Krize umoznuje zménu, pokud je tato zména dobfe zpracovana, mlze se
jednat o0 zménu pozitivni. A pravé tomu se budu v této kapitole vénovat. Nejdfive
je nutno vymezit pojem krize jako takovy a zaméfit se na jeji jednotlivé faze,
mozné spoustéce, jednotlivé typy, a nakonec konkrétni moznosti pomoci.

1.1 Vymezeni krize

Moznosti, jak krizovou zivotni situaci definovat, je hned nékolik. Jeden zpusob,
jak s timto terminem pracovat, vychazi z definice Zakona o socialnich sluzbach
108/2006 Shb. (§ 3, b)), ktery pracuje s pojmem nepfizniva socialni situace , kterou
popisuje jako: ,oslabeni nebo ztratu schopnosti divodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodriujici prostfedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodd
resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pfed socialnim vylou¢enim. ” Jedna se tedy o takovou situaci, k jejimuz
vyfeSeni je potfeba znacného Usili, béZna je potfeba pomoci ze strany blizkych
osob (rodina a pratelé), i pomoci adekvatniho odborného charakteru. Projevuje
se na bézném fungovani jedince. MuzZe byt ovlivnéna také i jeho celkova zivotni
spokojenost. V porovnani s jinymi definicemi Zakon o socialnich sluzbach
pracuje s velmi Sirokym konceptem.

Pojem krize Ize také vnimat perspektivou psychologického fenoménu jakozto
(Vodackova a kol, 2020, s. 27) zivotni jev s urCitou zakonitosti. Lze tedy fict, ze
se jedna o pfirozenou soucast Zivota Clovéka. Vagnerova (2014, s. 43) pojem
krize vymezuje jako: ,nahlé negativni vyhroceni situace spojené s pocitem
existence nezvladnutého problému. ” Dle Klimpla (1998, s. 25) krize oznacuje
velké mnozstvi rdznych situaci, které jsou spjaté s neodkladnou zménou.
O zméné jako takové se neda fici, zda je kladna ¢i negativni, protoze tuto
hodnotu ji pfifazuje az dany jedinec v dané situaci (Bastecka a kol, 2013. s. 121).
A proto skuteCnost, zda je dana situace krizi, subjektivné urCuje az samotny

jedinec. Bastecka (a kol, 2013, s. 121) o krizi mluvi jako o reakci na situaci, ktera
2



pro jeji zvladnuti vyzaduje zplUsoby reagovani a mechanismy, jez jsou ale
v danou situaci pro jedince obtizné na naplnéni, pfestoze doposud byly ucinné.
Vodackova (2020, s. 28) pfi definovani vychazi z obecné teorie feckého dramatu,
kdy krize je povazovana za okamzik zlomu ¢Ci zvratu, kdyZz je déj dramatu na svém
vrcholu. PfestoZe je tedy krize béZnou soucasti lidské existence, mize pfichazet
i neoCekavané. Mlze se jednat o zménu rezimu, prostiedi, chovani, mezilidskych
vztahu apod. Krize s sebou proto nevyhnutelné pfinasi zmeény, které jsou ale
potfebné pro osobnostni rust jedince. To uz ale zalezi na tom, jak danou krizi
jedinec zpracuje.

Pokud chceme, aby krize nebyla destruktivni, ale byla pretransformovana do
pozitivni pFileZitosti (Spatenkova, a kol, 2017, s. 16), je pravdépodobné, Ze se
nevyhneme odborné pomoci. Ztohoto hlediska uzSiho vymezeni se pak
nejCastéji jedna o krizovou intervenci nékterého z vySkolenych krizovych
interventd. V Sir§im kontextu, dle Zakona o socialnich sluzbach, mize pomoc
v krizi obsahovat i zasah jinych pracovniki socialnich sluzeb. Nicméné
odbornému zasahu v krizi se bude vice vénovat kapitola €. 3.

Termin krize pfedstavuje reakci na velmi Siroké spektrum moznych naro¢nych
Zivotnich situaci, které s sebou pfinasi intenzivni emocionalni naboj, jenz se
projevi ve vnitfnim prozivani Clovéka. Mze v dusledku zpUsobit emocionalni,
socialni i ekonomické obtize a mlze se pojit s pocitem uzkosti, beznadégje,
strachu nebo izolace. Krize je popisovana jako stav, ktery muze byt spojovan
s mimofadnymi situacemi jako jsou (Spatenkova a kol, 2017, s. 9): ztrata
zaméstnani, domova, blizké osoby, zdravotni problémy vlastni Ci jiné blizké
osoby, rodinné konflikty, konec partnerského vztahu, finan¢ni obtiZze a exekuce,
role obéti nebo svédka nasilného trestného ¢inu, traumatické udalosti, domaciho
nasili, pfirodnich katastrof, teroristickych utokd, valka, emigrace, problémy s péci
o dité, neplanované téhotenstvi, ukon€eni Skolni dochazky a nastup do prace,
problémy pojici se s obdobim dospivani, apod.

Podle Reného Thoma (1992) v sobé krize nese i jistou individualni slozku.
Z toho vyplyva, Ze je velmi subjektivni, a to, co je krize pro jednoho Clovéka,
nemusi byt i pro druhého a také, Ze kazda situace je jedinecna. Z tohoto plyne
jedna z hlavnich zasad profese socialniho pracovnika na pozici krizového
interventa — zastavani individuainiho pfistupu a nebagatelizovani problému
klienta, pokud sam tuto udalost oznacuje za krizovou.
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1.2 Faze procesu krize

Pokud krizi chapeme v uzSim kontextu psychologické nerovnovahy, podle
vySe zminénych definic, muzeme Fict, Ze se jedna o kratkodoby proces
(Vodackova a kol, 2020, s. 39), ktery je vSak zakonity a Ize v ném vyCist
a pojmenovat jednotlivé faze, jejichz pofadi je neménné. Jelikoz se jedna
o proces kratkodoby (v jednotlivych fazich jedinec setrvava pouze par hodin Ci
dnd, nikoliv vSak let), vyplyva z toho jeden z charakteristickych znaku krizové

intervence — orientace na situaci ,tady a ted “ (vice o znacich krizové intervence

v kapitole €. 3).

Dle Vagnerové (2014, s. 43) reakce na krizi prochazi podobnymi fazemi jako
reakce na stres, protoze do urcité miry je krize druhem stresu.

Krize ma dle Geralda Caplana (1964, s. 18) Ctyfi faze:

1. Faze -V této alarmujici fazi se objevuji prvni signaly krize. Tato faze Casto
jedinci pfinasi nejistotu a uzkost, proto doty€ny aktivuje své, jiz v minulosti
ucinné, obranné mechanismy a strategie.

Pokud se krize nevyresSi béhem této faze, prichazi dalsi.

2. Faze — Negativni pocity jako uzkost pretrvavaji a zintenzivnuji se az k pocitu
beznadéje. Jedinec mize mit pocit, Ze nad situaci nema zadné dostate¢né
mnozstvi kontroly, a proto se situaci snazi feSit. Tato reakce zahrnuje rychlé
rozhodnuti, pokus o feSeni problému, vyhledavani si informaci a zdroju.

Pokud ani tyto reakce nejsou v feSeni krize ucinné, pfichazi treti faze.

3. Faze — Jedinec si pfipousti, ze na danou krizi sam se svymi silami nevystaci
a je potfeba vyhledat adekvatni pomoc. Nejdfive v ramci nejblizSi skupiny
osob anebo v pomoci odborného charakteru. Stoupa potieba stabilizace

a minimalizace Skod.
A nakonec, pokud ani tak neni krize vyfeSena, pfichazi ctvrta, posledni, faze.

4. Faze — V této fazi je psychické i fyzické zdravi jedince znacné ohrozeno.
Pozorovatelné jsou i zmény v jeho chovani. Uzkost se prohlubuje v paniku
a umocnuje se i pocit beznadéje. Na misté je potfeba obnovy zasazenych
systému a strategie dlouhodobého obnoveni (pravdépodobné vice navstév
v centru krizové pomoci a pfesmérovani do dlouhodobé péce vhodného
odbornika).



V&asna pomoc je tedy jednim z faktorl umoznujicich, aby byla krize fadné
zpracovana a pfijata. Dobfe zvladnuta krize muze mit pro jedince nemalo
pozitivnich pfinosa. Jedna se napfiklad o pfesnéjsi vnimani sebeobrazu a jeho
upevnéni, nové mezilidské vztahy a motivace k novym aktivitam, upraveni
vlastnich hodnot, nové a vhodnéjsi vzorce chovani (Jedlicka, 2015, s. 178).

1.3 Spoustéce krize

,V kazdém okamZzZiku pusobi na C¢lovéka mnoZstvi ruznych predméti
a udalosti, které ho obklopuji. “ (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 70)

V obecné roviné René Thom definuje spoustéce krizi takto: (1992, s. 25)

e Vnéjsi — Dochazi ke stfetnuti vnitfniho prostfedi jedince a vnéjSich
precipitoru.

o Ztrata — Ztrata zaméstnani (propusténi z prace, uzavieni podniku),
ztrata vztahu (rozchod, rozvod, umrti blizké osoby), ztrata zdravi
(zavazna diagnéza, uraz, chronické onemocnéni).

o Volba — Souvisi s vyCerpavajicim rozhodovanim se mezi dvéma
stejné kvalitnimi moznostmi. Napfiklad kariérni volba (mezi dvéma
kvalitnimi  nabidkami  zaméstnani/Skoly),  migraéni  volba
(odstéhovani se za prilezitosti vzdélani nebo kariéry), rozhodnuti
o rodiné (adopce ditéte nebo umélé oplodnéni), apod.

o Zména — Vnitfni krize vyvolana vnéjSi zmeénou prostfedi a podminek,
napfiklad zménou zdravotniho stavu (téhotenstvim), zménou
prostifedi (zaméstnani, Skoly, bydlisté, statu), ekonomickou zménou
(velky zasah ve finanénim rozpoctu), zménou béznych cinnosti
a zvyklosti (nastup do institucionalni péce).

e Vnitini — Vnitfni spoustéce jsou vnitfni faktory nebo mechanismy, které
mohou zpusobit, nebo pfispét, ke vniku krize u jednice. Jedna se
pfedevdim o osobni citlivost jedince (Matousek, 2003, s. 98) a selhani

mechanismu adaptace (Spatenkova a kol, 2017).

Richard Jedlicka (2015, s. 149) tvrdi, Zze kromé vySe zminénych muize mit
spoustéC také povahu somatickou (duSevni a fyzicka onemocnéni). Dva
americti psychologové, T. H. Holmes a R. H. Rahe, v roce 1967 vyvinuli nastroj
slouzici k hodnoceni stresu na zakladé Zivotnich udalosti, jimz byl jedinec
v uplynulém roce vystaven (viz tabulka €. 1). Tuto tabulku tvofi seznam udalosti,
které mohou byt povazovany za stresové a mohou mitv disledku vliv na celkové
zdravi jedince. Témto jednotlivym udalostem jsou pak pfidéleny bodové hodnoty.
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Celkovy mozny soucet celé tabulky ¢ini 250 bodu. Po sedteni orientacnich hodnot
udalosti, jez jedinec za poslednich dvanact mésicu zazil, ziskame miru stresu,
jemu byl v posledni dobé vystaven. Obecné plati pravidlo, Zze ¢im vétSi mira
stresu je, tim se zvySuje riziko psychosomatického onemocnéni, které uz pak ale
muze byt vlivnym faktorem pro vznik samotné krize.

Tabulka €. 1 - Stupnice stresovych zZivotnich udalosti

Cislo | Udalost Hodnota | Cislo | Udalost Hodnota
1. Smrt manzela nebo manzelky 100 23. Dité opousté&jici domov 29
2. Rozvod 73 24, Potize s tchini/tchanem 29
3. Rozpad manzelstvi 65 25. Osobni uspéch 28
4. VVézeni 63 26. Manzelka zane/pfestane pracovat 26
5. Smrt v rodiné 63 27. Zacatek nebo konec Skoly 26
6. Zranéni nebo nemoc 53 28. Zména Zivotnich podminek 25
7. Snatek 50 29. Zména v osobnich zvycich 24
8. Ztrata zaméstnani 47 30. Potize s nadfizenymi 23
9. Manzelské problémy 45 31. Zména bydlisté 20
10. Odchod do duchodu 44 32. Zména pracovni doby nebo podminek |20
11. Zména zdravotniho stavu €lena rodiny (44 33. Zména Skoly 20
12. Téhotenstvi 40 34. Zména v rekreaci 19
13. Sexualni problémy 39 35. Zména v namozenské vife 19
14. Narozeni ditéte 39 36. Zména ve spoleéenském Zivoté 18
15. Pfizplisobovani se nové praci 39 37. Maly bankovni Gvér 17
16. Zména finan¢ni situace 38 38. Zména v rutiné spanku 16
17. Smrt blizkého pfitele 37 39. Zména v rodinnych vztazich 15
18. Zména v povolani 36 40. Zména stravy 15
19. Hadky mezi manzeli 35 41, Prazdniny 13
20. Velky bankovni uvér 31 42, Vanoce 12
21. ZruSeni Uvéru 30 43. Malé poruseni zakona 11
22. Zména pracovnich povinnosti 29

(Zdroj: Musil, 1996, in Spatenkova a kol, 2004a, s. 20-21)

1.4 Typy krizi

Z hlediska typti krizi Spatenkové (2004a, s. 23-24) vymezujeme tyto t¥i oblasti:
vyvojové (normativni) krize, situacni (traumatické) krize a kumulované
(chronické) krize.

e Vyvojové krize

PFi vyvojovych krizich dochazi k situaci, kdy jedinec ma potize s naplnénim
svého hlavniho vyvojového ukolu, typického pro jeho Zivotni etapu, nebo béhem
pfechodu mezi jednotlivymi Zivotnimi fazemi, na coz reaguje vnitfni psychickou
nerovnovahou. Ne vzdy vSak tyto zmény musi byt negativni a vyvolavat krizové
stavy, nékdy se muZze jednat i o véci pozitivni, které mohou jen vyvolavat obavy
a silné napéti. BEhem pfirozeného vyvoje jde pfedevsim o zmény socialnich roli.
Je nevyhnutelny, a to znamena, ze tento typ krizi je i pfedem predvidatelny. Na



vyvojovou krizi dale navazu v kapitole Cislo 4, kde jednotlivé vyvojové etapy
a jejich patficné ukoly popiSu podrobnéji.

Priklad: ukoncéeni Skoly a nastup do zaméstnani, osamostatnéni se od rodicd,
zakladani rodiny, zmény prichazejici v souvislosti se stafim, s rodicovstvim

e Situaéni krize

Situagni krize jsou obvykle kratkodobé a mohou vznikat v duasledku
neoCekavanych udalosti nebo situaci, které jednotlivce €i skupiny lidi zasahnou
nahle a intenzivné a vyvolavaji silny pocit ohrozeni. Jedna se tedy o krizi
vyvolanou okolnimi udalostmi, tedy vnéjSimi precipitory. Taktéz se mlze jednat
i 0 krize vyvolané traumatickou udalosti. V literatufe (Jedlicka, 2015, s. 152) se
s témito bolestivymi, nepfedvidatelnymi a emocionalné naro¢nymi situacemi
muUzeme setkat také jako s oznacenim traumaticka krize.

Priklad: amrti partnera/partnerky, rozpad vztahu, zména Skoly, volba mezi
dvéma stejné kvalitnimi nabidkami zaméstnani, pfirodni katastrofy, nehoda ¢éi
uraz

e Kumulované (chronické) krize

Kumulované krize mohou nabyvat i akutni podoby. Vznikaji nedofeSenim
predchozich krizi, jejichz prozivani se s kazdou dalSi krizi, kterou je nyni tfeba
zpracovavat, zintenziviuji a odkryvaji tyto nezpracované vzpominky a emoce.
(Micak, 2011, s 19-20).

Tyto typy souhlasné vymezuje i Vodackova, ktera, na zakladé tezi Baldwina
(in Pasquali a kol, 1989, in Vodackova a kol, 2020, s. 37-38), typy krize navic
jesté rozsifuje o: krize pramenici z psychopatologického kontextu a neodkladné
krizové stavy.

¢ Krize pramenici z psychopatologického kontextu

Tyka se lidi s psychiatrickou diagnézou anebo se sklony k néjakému
duSevnimu onemocnéni. Muze pramenit jak z krizi situacnich, tak vyvojovych,
ale i kumulovanych. Lidé se sklony k neurotickym porucham (uzkostné poruchy),
depresivnim porucham, porucham osobnosti apod. jsou na krizové precipitory
senzitivni.

e Neodkladné krizové stavy (Burgess a Baldwin in Pasquali a kol, 1989 in
Vodackova a kol, 2020, s. 38)
Jedna se o jedince, jejichz krizova situace je naléhava a je potifeba okamzitého

feSeni, Ci zasahu odborné pomoci.

Priklad: intoxikace navykovymi latkami, suicidalni chovani, akutni psychéza
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1.5 Moznosti pomoci v krizi

Kazda zatéZova situace si zada adaptaci organismu na podminky dané
situace, jejich pfijeti a opétovné ziskani stabilizace. To, jak Clovék zvlada urcité
situace, je ovlivnéno pfedevSim jeho mirou odolnosti (hardiness), co je pro
daného Clovéka stresujici a co ne, a na mife celkového zvladani stresovych
situaci (resilience), reagovani na né a ziskavani opétovné kontroly nad situaci
(Vagnerova, 2014, s. 44).

Typickym rysem krize je ,selhani do té doby fungujicich adaptacnich
mechanismu ” (Vagnerova, 2014, s. 43). Krize mohou byt situace, které jsou pfilis
silné az neunosné, a tyto nadmeérné stresujici situace nazyvame distres. Zejména
témto situacim bézné adaptacni mechanismy nestaci a vyzadaji si mimoradna
FeSeni (Cechova, Mellanova, Kuderova, 2004, s. 42). Krize nam indikuje, Ze
adaptacni mechanismy jedince nejsou dostatecné efektivni, a proto se dany
Clovék pfesouva k jinym formam zvladnuti dané situace tzv. ke strategiim
zvladani stresu (Vagnerova, 2014, s. 43). Copingové strategie tedy slouzi ke
zvladani velmi naro¢nych situaci, na které bézné adaptaéni mechanismy nestaci.

Coping — Z anglického jazyka prekladame jako zvladani, nebo vyrovnani.
Termin to cope pak pfekladame jako vyrovnavani se s néc¢im, Ci zvladani néceho.
Hartl a Hartlova (2000, s. 88) tento termin vymezuji jako schopnost celit
a vyrovnavat se se zatézovymi situacemi, nebo s naroky, které jsou od daného
Clovéka oCekavany.

V prvni ze Ctyr fazi krize, podle Caplana (1964), jak uz jsem zminila vyse,
zaziva Clovék silny pocit ohrozeni. Pfi ohrozeni Clovék tedy vyuziva obranné
mechanismy a copingové (vyrovnavajici) strategie, které byly jiz dfive u€inné,
i na svou aktualni situaci. Instinktivnim vyrovnavacim strategiim fikame vrozené.
Ty se vétsSinou: ,,odvozuji od zakladnich reakci na zatéz ve smyslu utoku, utéku
a ochromeni “ (Ba$tecka, Goldmann, 2001). Cechova, Mellanova, Kuéerova
(2004, s. 43) a Kfivohlavy (2010, s. 29-30) souhlasné uvadegji, ze zvladani
distresu a krize muze znamenat nejen, Ze cilem je zména a feSeni samotné
problémové situace, ale cilem muaze byt i vnitini (emoc&ni) vyrovnani se s onou
situaci, ktera je neovlivnitelna, pfipadné zména postoje €i pfistupu k ni.



Pfiklady copingovych strategii rozdéluji (Cechova, Mellanova, Kuderova,
2004, s. 43) do dvou kategorii — vice vhodné a méné vhodné. Za vhodné jsou
povazovany ty, které jsou efektivni a pfispivaji ke zdravi ¢lovéka. Mize mezi né
patfit samotné aktivni FeSeni problému, vyhledavani zdroju socialni
a emocionalni podpory, pozitivni pferamovani situace, nacvik dechovych technik,
umeélecké aktivity jako jedna z forem relaxaCnich technik a vyjadfeni,
a v neposledni fadé i ziti obecné zdravého zZivotniho stylu apod. Mezi ty méné
vhodné, ba dokonce nékdy az kontraproduktivni, lze zaradit vyhybani se
problému a konfrontaci s nim, potlaceni emoci, izolovani se, vyjadreni vnitfni
frustrace agresivnim chovanim, uzivani navykovych latek jako forma uniku
z reality. Velmi neefektivni coping je pak rezignace na problém, pasivni pfistup,
neochota spoluprace, neochota cokoliv zménit, protoZze toto vSe mUlze vést
k naplnéni pocitem bezmoci a pocitem, Zze se situace nemUlze nijak zménit
(Cechova, Mellanova, Kuderova, 2004, s. 43). To samo o sob& pak odporuje

vyznamu Krize, a i jejimu vyfeSeni.

SoucCasné vedle copingovych strategii existuji také obranné mechanismy,
které pfedstavuji reakci na uzkost Ci hrozbu, a presto, Ze se zprvu zdaji jako
efektivni, jsou neplnohodnotné a feSeni situace ve finale ztézuji (Kfivohlavy,
2010, s. 67). Dle Kfivohlavého (2010, s. 67-69) mezi obranné mechanismy patfi:
Jracionalizace, obvirfiovani druhych lidi, sebeobviriovani, popirani, identifikace,
projekce, introjekce, nutkava potieba odc¢inéni chyby, vytvafeni opacnych reakci,
prevracené chovani. “

Pokud selZze moznost vilastniho feSeni situace, jedinec je poté nucen se obratit
na sveé socialni zdroje. Jedna moznost je vyhledat podporu a pomoc ve svém
blizkém socialnim prostfedi (napf. rodina, pratelé apod.). Pokud ale i tato
moznost selZe, je dotyCny nucen vyhledat pomoc odbornou.

Tato formalni odborna pomoc v krizi ma dvé zakladni podoby, prezencni
a distanéni krizova pomoc, které Ize jesté rozdélit uZeji (Spatenkova a kol, 2004,
S. 23-24):

e Prezencni krizova pomoc — primy kontakt s klientem

Charakterizuje se pfimym kontaktem s klientem a dale se déli podle formy
prostfedi, ve kterém probiha na pomoc formy ambulantni, hospitalizace
a terénni. Ambulantni pomoc probiha ve specializovanych zafizenich s odborné
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vySkolenym personalem a cilovou skupinou lidi v krizové situaci. Dal§i formou
prezencni podoby krizové pomoci je hospitalizace, kterou nabizi sluzby krizovych
center (§ 60 zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.), pfipadné mistni
nemocnice. Treti formou prezenéni pomoci je vyjezd pracovnika mimo prostory
pracovisté, tedy napfiklad sem patfi vyjezd do pfirozeného prostredi klienta,
pokud klient sam neni schopen navstivit krizové centrum osobné. Dale k této
formé pomoci patfi doprovazeni klienta mimo jeho pfirozené prostiedi a mimo
prostory ambulance, vyjezd k mimofadnym udalostem (pfirodni katastrofy)
a navstiveni klienta v prostredi, ve kterém sou€asné na doCasnou dobu pfebyva.

e Distanc¢ni krizova pomoc — kontakt s klientem ,,na dalku*

Jedna se o kontakt, jehoz typickym znakem je kontakt odborného pracovnika
s klientem, kdy ale zaroven tito dva aktéfi nejsou v pfitomném, ,tvafi v tvar,
kontaktu. DistanCni krizova pomoc zahrnuje dvé formy kontaktu — kontakt
prostrednictvim internetu a telefonicky kontakt. Telefonicky kontakt pak
muUze probihat skrze vyuziti kontaktnich linek, specializovanych linek a linek
duvéry. Kontaktni linky vétSinou slouzi naslednému nasmeérovani klienta na
konkrétni pracovisté nebo konkrétni sluzbu. Specializované linky jsou linky, které
se zaméruji na konkrétni problematiku €i urcitou oblast, napfiklad linky obétem
domaciho nasili. Tfetim typem telefonického kontaktu jsou linky davéry, které
nejsou nijak specializované a jsou velice oteviené veSkerym problematikam
jakéhokoliv druhu (vice v kapitole 3.1).

2 SOCIALNi PROSTREDI A LIDSKA PSYCHIKA
,Clovék je tvor spoledensky.“ — Aristoteles
,Vztahy délaji ¢lovéka ¢lovékem.” (Urban, 2022, s. 131)
Jeho byti v socialnim prostiedi je tedy nutnou soucasti jeho pfirozené potreby.

Socialnim prostfedim se dle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. (§ 3d)

jim rozumi: ,rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby
a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde
osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socialni aktivity, “ Tento pojem tedy
oznacuje zastfeSeni pro veskereé vztahy a interakce s okolnim prostfedim. Pravé
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s timto vymezenim budu v této praci pracovat. Socialni prostiedi tedy urcitym
zpusobem dopada a projevuje se ve vnitinim svété Clovéka.

Psychiku v dnesSni dobé rozdélujeme na proZivani a chovani (Nekonecny,
1997). Mlzeme chapat, Ze se jedna o vnitfni svét ¢lovéka. Kopecka (2011, s. 21)
tvrdi, ze: ,Lidska psychika je determinovana biologicky a sociokulturné. Kromé
¢innosti centralniho nervového systéemu podmiriuje psychiku také spolecnost, ve
které Zije. “ Toto tvrzeni bych rada doplnila informaci, Zze psychika je béhem
lidského Zzivota velice proménliva a ovlivnit ji mize kromé prostfedi, v némz
jedinec Zije, i jeho vzdélavaci prostfedi a vzdélani obecné a jeho vychova
(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 14). Tvrdi, Ze psychika se také
projevuje v naSi adaptaci a v reakcich na rGzné situace.

Rodina je nas$i prvni, a mozna i nejzasadnéjsi, spole¢nosti. Rodime se do ni,
apravé zde se dité uci vzorcim chovani, navazovani citovych pout
a rozeznavani jednotlivych lidi. Dle Kopecké (2011, s. 28-30) jimi mUze byt
rozpoznavani muzskych a Zenskych roli, feSeni konflikti a vychazeni s druhymi
lidmi a rodinné tradice. Rodinu oznacujeme (Krech a kol, 1968) jako primarni
socialni skupinu. Béhem vyvoje se pak dité dostava do dalSich socialniho
prostfedi (matefska Skola, zakladni Skola, zajmové krouzky, politické skupiny
apod). Krech (a kol, 1968) tyto skupiny oznacuje jako sekundarni. V kazdém
socialni prostfedi se jedinec u¢i od ostatnich novych vzorcu, informaci
a zku8enosti, a to jak pozitivnich, tak negativnich (obétavost x sobeckost; ziskani
novych védomosti x pfijeti ciziho nazoru a vzdani se vlastniho). Pugnerova (a kol,
2019, s. 134) tvrdi, Ze ucCast v socialnich skupinach, pfesnéji feCeno vzajemné
ovliviiovani participantu téchto skupin, je nevyhnutelné, podstatné a trva cely
zivot Clovéka, i pres to, ze si plsobeni na néj ani sam neuvédomuije.

Odborny socialni pracovnik by mél vzit v potaz a akceptovat fakt, ze pokud je
dospivajici klient souc€asti urcité subkulturni skupiny, jedna se o jeho pfirozenou
vyvojovou potfebu. (Pugnerova a kol, 2019, s. 87)

Jak bylo fe€eno v ramci prvni kapitoly, tak kazdy Clovék vnima uroven stresu
jinak a je pfirozenou soucasti Zivota. Nicméné ,dlouhotrvajici nebo opakujici se
duSevni stres mizZe vést ke zhorSeni obranyschopnosti organismu, dochazi
k Gast&jsim somatickym onemocnénim. “ (Rozsypalova, Cechova, Mellanova,
2003, s. 49)
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2.1.1 Chovani v tizivé socialni situaci

Z predchozich kapitol jasné vyplyva, Ze tiziva socialni situace s sebou nese
obrovské mnozstvi intenzivnich emoci, které dopadaji na lidské prozivani

a uvazovani, a v tom pfipadé i na nasSe chovani.

Chovani — Je projevem vnitfniho svéta jedince, ale v jisté mife je ovlivnitelné
(Plhakova, 2003). Mlze jim byt vykonavani urcité aktivity, nebo dokonce i jeji
nevykonavani (NekonecCny, 1998). Jedna se o veskeré cCinnosti, jeZ spojuji
jedince s jeho okolnim prostfedim (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003,
S. 29).

Dle Kopecké (2011, s. 28), pfi tizivych zménach v zivoté Clovéka muze
v nékterych pfipadech prevazovat emocionalni prozZivani nad rozumovym
uvazovanim, a tim se realné vnimani dané situace snizi (zmény mysleni, snizena
koncentrace, sniZeni racionalniho uvazovani). Pfikladem muaze byt Zivelni
katastrofa, kdy pravdépodobné dominantni emoci v danou chvili bude
ochromuijici Sok. Tuto prvni fazi (Bastecka a kol, 2005, s. 21) traumatizujici
udalosti oznaCujeme jako fazi omameni a Soku. Kopecka dale tvrdi, ze
v dlouhodobé trvajici tizivé socialni situaci se chovani onoho ¢lovéka muize stat
rizikovym.

Z tohoto divodu je pro daného Clovéka obtizné svou situaci feSit. To je
dulezitym aspekt, ktery by si krizovy intervent mél pfi kontaktu s klientem
uvédomovat.

Tisnivé zZivotni situace bud muzeme zvladat adekvatné tak, Zze se v dusledku
chovame spoleCensky prijatelné nebo spoleCensky nepfijatelné, coz by opét
vedlo k prohloubeni a zkomplikovani oné tisné soucasné situace (Rozsypalova,
Cechova, Mellanova, 2003, s. 48).
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3 KRIZOVA INTERVENCE JAKO METODA SOCIALNIi PRACE

Intervenci Ize vnimat jako odborny zasah do né&jakého procesu, €i zakro¢eni
(ve prospéch nékoho) se zamérnou zménou situace. (IPREV, 2024). S intervenci
se lze setkat ve vice oborech. Nicméné my se budeme vénovat intervenci ve
smyslu socialni prace — krizové intervenci, jakozto zasahu v krizi, ktery obsahuje
jednotlivé techniky, jez vedou ke spolecnému cili poskytnout pomoc jedinci
v krizi. Podobné krizovou intervenci vymezuje i MatouSek (2003, s. 120): ,Krizova
intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocitly v krizi ”. Jde tedy
o odbornou metodu vyuzivanou (nejen) v oblasti socialni prace, ktera je primarné
poskytovana osobam nachazejicim se v krizi.

Krizova intervence je adekvatni reakci na krizové stavy klientd. Nejedna se ale
o0 psychoterapii, ackoliv se jejich hranice mohou c¢asto prolinat. Krizova
intervence oproti psychoterapii pracuje s jinym ¢asovym ramcem, klade si jiné
cile a pohled na celou situaci se li§i v jeho hloubce (Vodackova a kol, 2020, s.
62). Psychoterapie se zabyva spiSe hlub§im porozuménim a zménou problému
klienta z dlouhodobého hlediska, zatimco krizova intervence je zaméfena spise
na poskytnuti okamzité pomoci a podpory béhem krize s cilem jeji stabilizace.

Podstatou krizové intervence neni vSak absolutni prevzeti kontroly nad
klientovou situaci, nybrz spiSe poskytnuti prostoru a podpory pro obnoveni jeho
vnitini sily k opétovnému prevzeti kontroly.

Z predchozich kapitol vyplyva, Zze psychicka rovnovaha jedince je nepochybné
narusena, pokud se Cloveék ocita v krizi, a pravé krizova intervence si klade za cil
pomoct jedinci tuto rovnovahu opét nalézt a pozitivné tim pfispét k jeho zivotnimu
blahobytu. (Vymétal, 2009, s.16)

Dle Bastecké: ,Vychazi z pfedpokladanych a vyjadienych potfeb a hodnot lidi
v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje osobité
zviladani zatéze a zachazeni s viastnimi silami a se zdroji okoli. ” (Bastecka a kol,
2013, s. 164)

,Krizova intervence pfedstavuje Casove omezeny, ale intenzivni zasah
v krizi. ” (Spatenkova, 2017, s. 14). Spatenkova (2017, s. 14) dale poukazuje na
fakt, Ze kromé Casové limitace existuje také i omezeni v ,jejim dosahu ”. To Ize
chapat tak, Zze krizova intervence nefesi krizi jako takovou, ale je dulezitym
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nastrojem socialniho pracovnika k tomu, aby se diky ni klient dokazal zorientovat
ve sve vlastni situaci, umoznuje mu oporu pfi jednotlivych krocich zvladani krize
a obnoveni vlastnich sil, pfipadné pomaha v nasmérovani klienta k dalSim
odbornym sluzbam. To dopliuje Bastecka (a kol, 2013, s. 135), ktera tvrdi, ze
v oblasti socialnich sluzeb velice podstatnou roli v krizové intervenci hraje
i socialni poradenstvi.

Krizova intervence poskytuje pomoc predevSim prvni psychickou
psychologickou a socialni (v naruS§enych mezilidskych vztazich) pomoc, ale také
i Iékafskou (medikace), praktickou (zasah pomocnych a bezpecnostnich slozek)
a pravni (pravni sluzby) (Spatenkova a kol, 2017). Obory piibuzné socialni praci
se poté zaméfuji na uzsi interdisciplinarni otazky, jako je napfiklad problematika
zotaveni se z krize, podpora zvladacich mechanismu, socialni systém pomoci
apod. (Vymétal, 2009, s. 9-16)

Ve své literatufe Spatenkova (2017, s. 45) a i Vodackova (a kol, 2020, s. 60)
souhlasné uvadi osm zakladnich znakt krizové intervence:

Prvnim znakem je zastavani individualniho pfistupu ke klientovi, jelikoz kazda
krize s sebou pfinasi individualni prvek (viz kapitola €. 1.1). Dale soustredéni se

66

na problém .tady a ted”, jelikoZ cilem krizové intervence je feSeni aktualniho
problému (viz kapitola €. 1.2). Jiz bylo zminéno, Ze krize vyvolava v ¢lovéku pocit
ohrozeni (viz kapitola 1.2), a proto nastava nutnost eliminace tohoto ohrozeni,
a tedy nutnost zajisténi podpory a pocitu bezpeci klienta. Dale, jak bylo zminéno
v této kapitole, jednim ztypickych znakl krizové intervence je i casova
ohrani¢enost. Knoppova (1997, s. 41) tvrdi, Ze je mozné, aby krizova intervence
probéhla béhem jednoho jediného setkani (Ci hovoru), avSak maximalné do
deseti setkani (a v pfipadé hospitalizace maximalné deset dni). Toto jsou Ctyfi
z osmi znakl krizové intervence, které jiz vyplyvaly z pfedchozich kapitol této

prace.

Od faktu, ze krizova intervence je Casové ohraniCena, lze pak logikou vyvodit
tyto nasledujici dva znaky: Pomoc je poskytovana okamZzité, jelikoz pro Clovéka
v téZkeé krizi mdze byt kazdy den, nebo dokonce i hodiny, zasadni a kontakt je
intenzivni, nebot krizova intervence obsahuje pouze omezeny pocet sezeni.

Spatenkova (2017, s. 45) jako dalsi, jiz sedmy, znak krizové intervence uvadi
specificky pfistup krizového interventa (vySkoleného pracovnika), jehoz pfistup
14



by mél byt aktivni, empaticky, rozhovory by mély drzet strukturu a v situaci
ohrozujici zdravi Ci bezpecCi klienta by mél zastavat az direktivni pfistup.
Poslednim znakem, ktery jesSté navic vyznacila a pojmenovala Vodackova (a kol,
2020, s. 60) je: ,krizova intervence by méla zaujimat cely prostor bio-psycho-
socialné-duchovni.* Jelikoz klient pfichazi jako jeden celek souboru (pracovnikovi
otevira sebe, presnéji feCeno svou dusi, myslenky a svUj pfibéh). Dale se mu
otevira se svymi vztahy, a intervence proto muze €asto probihati s rodinou. Také
mUze pfichazet se svymi télesnymi symptomy. Jedinec spolu se vSemi svymi
biologickymi, psychologickymi, socialnimi a duchovnimi faktory komplexné tvofi
jeho osobnost. (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 37)

Ugelem krizového pracovnika je zajistit klientovi pocit bezpeéi, podpory,
prostoru pro ventilaci emoci a jejich normalizaci, zorientovani a stabilizaci v dané
situaci, podporu jeho vlastni iniciativy, mobilizaci jeho vnitfnich sil a vytvofeni
planu feSeni. Na zakladé tohoto uc€elu by krizovy pracovnik mél i ke klientovi
pristupovat. Proto by celkovy pristup pracovnika ke klientovi nemél obsahovat
moralizovani, pfesvédCovani a ani bagatelizovani krize, protoze klienta to mize
vnitfné ranit a krizi dokonce i prohloubit. Proto takovy pfistup neni v danou situaci
vhodny. Krizovy pracovnik by mél mit neustale na paméti fakt, Zze predmétem
neni samotna situace, ale spiSe subjektivni vnimani této situace klientem
(Jedlicka, 2015, s. 148).

Krizova intervence je obecné velmi €asto vyuzivanou a podstatnou metodou
prace vsocialnich sluzbach. Vyznamnou roli mudze hrat napfiklad
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, socialné aktiviza¢nich sluzbach
pro rodiny s détmi nebo socialné aktivizaCnich sluzbach pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim apod. AvSak pro ucely této prace a konceptualizace
hlavni vyzkumné otazky uvedu definici téch sluzeb, které jsou registrovanymi
sluzbami krizové pomoci v Registru poskytovatell socialnich sluzeb podle
Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Krizova intervence je tedy stézejni
metodou prace primarné v téchto sluzbach:

a) Centra krizové pomoci

,Krizova pomoc je terénni, ambulantni, nebo pobytova sluzba na prechodnou
dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
Zivota, kdy prechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi
silami. “ (§ 60, Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.)
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b) Intervencni centra

,Na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zviastniho pravniho
pfedpisu je osobé ohroZené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta
pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o vykazani
intervenénimu centru. Pomoc intervencéniho centra muze byt poskytnuta rovnéz
na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spolecné obydli nebo i bez takoveho podnétu, a to bezodkladné poté, co se
intervencni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby
v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytové. “(§ 60a, Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

c) Telefonicka krizova intervence

LSluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na
pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodneé nemohou resit
vlastnimi silami.” (§ 55 zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.)

3.1 Telefonicka krizova intervence

Jedna se o formu poskytovani pomoci a podpory prostfednictvim telefonického
rozhovoru. Jedna o kratkodobou terénni krizovou pomoc a je zakladnim smyslem
linek davéry.

Pro klienta je tato forma krizové pomoci €asto vyhodnou diky jeji snadné
a neustalé dostupnosti 24 hodin denné a také diky tomu, Ze Kklientovi
i pracovnikovi je zachovana anonymita. Dle zakona je tato sluzba poskytovana
vzdy bezplatné. U klientl tato distanni forma pomoci, oproti formé prezencni,
muze vzbuzovat pocit vétsiho bezpedi. (Spatenkova, 2004)

Nevyhodou pro krizového socialniho pracovnika je fakt, Ze nemuze vidét
neverbalni vyjadfovani klienta, a taktéz nevyhodou je i riziko technickych
probléml, omezena dostupnost informaci, chybéjici nasledna zpétna vazba,
nemoznost vizualni analyzy a vyhodnoceni stavu klienta. (Spatenkova, 2004)

telefonické krizové intervence méli spoléhat, je krizova komunikace. Krizovou
komunikaci rozumime ,vyménu informaci “ (Vymétal, 2009, s. 10) meazi
jednotlivymi aktéry. Vymétal (2009, s. 10) dale uvadi, Ze tato vyména informaci

16



s sebou vSak vzdy neoddélitelné pfinasi i jista komunikacni rizika, jako je
napriklad budovani davéry, percepce (o socialni percepci vice v kapitole €. 5.1.)
a vyhodnoceni rizika

Mame tedy urcité techniky, které se pouzivaji v téchto sluzbach standardné,
ale jsou zde drobné rozdily vtom, jaké specifické cilové skupiné je pomoc
poskytovana. Podle ni je pak potfeba tyto techniky adekvatné adaptovat
specifikam daného klienta.

3.2 Specifika krizové intervence u déti a dospivajicich v krizi

Krizova intervence s détmi a dospivajicimi s sebou nese jista specifika, a to at
uz se jedna o pfizpasobeni komunikace véku klienta a zohlednéni vyvojového
stadia, nebo o legitimizaci emoci, tak specifikem muzou byt také individualni
potieby jedince.

Dle Zakona €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych €inG §2 (4a) se za zvlast
zranitelnou skupinu, mezi nékolika, povazuji také déti— tedy osoby do 18 let véku.
V dusledku nedostatku zkuSenosti, snizenému po¢tu moznosti a informaci pro
né muze byt vyhledani pomoci, obzvlasté té formalni, a orientace ve své vlastni

Vv,

s wiwvs

mnohem vice odkazani na dospélého jedince (nej¢astéji rodiCe), nez jsou
napfiklad v obdobi dospélosti.

Vyhnalkova (2020, in Vodackova a kol, 2020, s. 269-271) formuluje zasady,
jez se vztahuji pro praci s détmi pfi telefonické krizové intervenci, kterych by se
mel krizovy pracovnik drzet. Pravé ten mé inspiroval pfi psani této podkapitoly.
Je dulezité zminit, Ze z n&j vychazim, protoze je podstatné si ho uvést jakozto
priklad specifika telefonické krizové intervence s ditétem a adaptace
komunikace.

Dulezité je brat hovor vzdy se v§i vaznosti, pfestoze se mlze zdat, Zze dotyCny
vola pouze pro svou zabavu. V takové situaci je dobré dité upozornit na fakt, Ze
tim padem nemusi dojit ke spojeni s nékym, kdo by pomoc skute¢né potieboval.
Détsti klienti telefonickych krizovych sluzeb Easto volaji kvuli zjistujici otazce, jez
je mize velmi trapit. Proto by si pracovnik mél hlidat formulace svych vét, aby
nevyvolaval ve volajicim pocit, Ze pro zavolani musi mit zavazny problém, ne
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pouze otazku, prestoze ho muze velice tizit. Nasleduje oblast ziskavani
nezbytnych udaji pro nasledujici kroky intervence (vék, pohlavi, Skolni ro¢nik,
kifestni jméno, ...). Nasledné pracovnik zmapuje situaci. ZjiStuje prostfedi,
v némz se dité nachazi, a pomaha nalézt zdroje pomoci, které ma v dosahu.
Hledame nejprve v blizké rodingé, rozSifené rodiné, sousedstvi a poté ve Skolnim
¢i pracovnim zazemi. Srozumitelnost vét a své tempo hlasu adaptujeme na
potfeby tempa a vék ditéte, tedy nemluvime rychleji nez volajici
a pfizpusobujeme se stylu Fe€i volajiciho at uz jde o slangové, &i nespisovné
vyrazy. Na vulgarni vyrazy nepfistupujeme, ale dité za né neopravujeme.

LPripomeneme détské jistoty — napf.. Mas tam néjakou hracku, medvidka? *“
(Vyhnalkova, 2020, in Vodackova, 2020, s. 270)

Velmi vitané je ocenit dité za to, Ze zavolal, a povzbudit ho. Stejné tak jsou
ucinné i techniky aktivniho naslouchani. Nemeéli bychom nechat dité dlouho micet
a vtéchto pfipadech mu muizeme zacit klast otazky. Pro vétSinu lidi je
pojmenovavani svych emoci slozitou dovednosti, obzvlasté tomu tak muze byt u
déti, proto se v rozhovoru zaméfujeme na soucasnou situaci a déni kolem ni.
Snazime se negativni formulace ditéte pfetransformovavat na pozitiva a probudit
v ditéti jeho silné stranky. Dale se snazime dotyénému pomoci s formulovanim
jeho problému, pfipadné s formulaci, jak se s onou situaci svéfit napfiklad
rodi¢iim.

,Ve vhodnych chvilich pouzijeme i hravosti — napf.: Budu ted’ hadat, co by
tfreba mohlo udélat tvému kamaradovi radost. Treba ... kdybys ho pozval k sobé
domu nebo kdyby sis s nim zahral fotbal nebo kdybys mu dal Pokémona, po
kterém touzi? “ (Vyhnalkova, 2020, in Vodackova a kol, 2020, s. 270) Pfi
rozhovoru tedy uzivame vlastni kreativity, abychom pfizpUsobili hovor potfebam
a stylu ditéte.
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4 ZIVOTNIi ETAPY, DETI A DOSPIVAJICIi

Clovék Zije od narozeni do smrti. Toto kontinuum je velmi komplexni a Ize je
rozdélit na jednotlivé etapy. Kazda tato Zivotni etapa si s sebou nese své typické
,2ukoly“, které se od kazdého zivotniho obdobi oCekavaji a zaroven se od jedince
oCekava, ze by mél dosahnout jejich naplnéni. Mnoho autor se tomuto tématu
vénovalo. Rozdily mezi jejich jednotlivymi Clenénimi spoCivaji pfedevsim v jiném
pojmenovani. V roce 1999, Erikson (in Svingalova, 2001, s. 51) pojmenoval osm
vyvojovych stadii Clovéka a popsal primarni vyvojové ukoly kazdého stadia —
Osm véku Clovéka:

,Do 1 roku — duvéra a nedivéra;

Do 3 let — autonomie a stud,;

3-6 let — vlastni iniciativa a pocit viny;
6—-12 let— vykonnost a ménécennost,
12-19 let— identita ega a zmateni roli;
20-25 let — intimita a izolace;

26-64 let — generativita x stagnace;

© N o gk wNRE

““

Nad 65 let — integrita ega x zoufalstvi.

Zakladnim pfedpokladem je plnéni téchto jednotlivych vyvojovych cilu — toto
plnéni je vSak individualni, a proto i posouzeni, Ze je ukol naplnén, zavisi na
individualnim vnimani jedince. Na kazdé z téchto osmi urovni mlze dojit
k problémim s naplnénim hlavniho vyvojového ukolu, ktery danou etapu odliSuje
od téch ostatnich. V tomto slova smyslu mohou situace nenaplfiovani vyvojového
ukolu, resp. selhavani v nich, iniciovat stav krize. Stejné tak nenaplinéni potieby
specifické pro danou vyvojovou etapu muize eskalovat k nenaplnéni vyvojového

ukolu, a tedy mozna i krizovému stavu.
4.1 Specifika vyvojové etapy déti a dospivajicich

Vyvojova stadia déti a dospivajicich odrazeji fyzicky, kognitivni, emocionalni
a socialni rust. Pro ucely této prace zamérené predevs§im na déti a dospivajici,
se v této kapitole budu pohybovat v teoretické roviné prvnich péti stadii Osmi
véku &lovéka (Erikson, 1999, in Svingalova, 2021).

Jedinec béhem Zivota, prochazi nejriznéjsimi socialnimi skupinami a dostava
se do jinych socialnich prostfedi. MUze ale nastat situace, kdy primarni socialni
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skupina neplini svou hlavni funkci tak, jak ma (napf. dysfunkéni rodina), a tim je
hned prvni dulezity vyvojovy ukol ohrozen a narusen. Jedna se o ukol vybudovani
zakladni davéry ¢&i neduvéry v okolni svét a navazovani citovych pout —
attachment. V Ceské terminologii Ize také pracovat i s terminem citovée prilnuti Ci
citova vazba (Jochmannova, 2021, s. 58). Na zakladé Teorie citové vazby z roku
1969 Bowblyho a Ainsworthové (Bowbly, 2010, in Jochmannova, 2021, s. 58-59)
Jochmannova vyzdvihuje vliv navazani vhodné citové vazby ditéte ke své
pecujici osobé, a to zejména do tfi let véku daného ditéte. Tito autofi také
souhlasné zminuji, Ze pokud attachement nebyl v tomto obdobi mezi pecujici
osobou a ditétem vhodné budovan, dusledky se projevuji zejména v navazovani
mezilidskych vztahl v budoucim Zivoté. To nasvédCuje tomu, Zze v raném
a zranitelném obdobi Zivota proto stoupa dullezitost naplnéni biologickych,
psychologickych a socialnich potfeb jedince. AvSak dité je ve svém raném véku
v ohledu naplfiovani téchto potieb odkazano na ostatni lidi (Langmeier
a KrejCifova, 2006, s. 69). Dle Langmeiera a KrejCifové (2006, s. 71) je pro dité
nesmirné dullezité, aby v tomto obdobi mélo osobu, ktera mu pIné zajistuje
potfebu pocitu lasky, ktera u ditéte zajistuje nasledné i pocit bezpeci. Dle
Vagnerové (2012, s. 72) vyvoj potfeb ditéte zaCina u uspokojeni biologickych
potfeb a poté prechazi v potieby podnétl stimulace a uceni, které jsou socialné
podniceny matkou jedince a jejiho fungovani.

Urcité zivotni okamziky, souvisejici s obdobim déti a dospivajicich, pfes to, ze
jsou oCekavané, tak ssebou pfinasSeji pravdépodobnost zvySené stresové
naro¢nosti a pocitu nejistoty, a tim se mohou stat spousté€em krizového stavu.
Jedna se napf. vybér Skoly, opusténi domova, nové socialni role, zajisténi
ubytovani, naruseni socialnich vazeb, naroky na nastup do zaméstnani apod.
Kromé odolnosti jedince, jeho osobnosti a celkového stavu dulezity faktor hraje
také charakter zazemi a predchozi zkuSenosti. Jedlicka (2015, s. 147)
upozoriuje na dulezitost uvédomovani si, Ze reakce mladistvého jedince je sice
odrazem jeho psychického a fyzického stavu, ale v prvni fadé se tato reakce tyka
jeho predeslého socialniho u€eni — zejména uceni od primarni socialni skupiny,
protoze pravné vtomto obdobi je u€eni kvuli citlivosti a nekriti€nosti nejvice
intenzivni. V tézkych zivotnich situacich, které ovliviiuji vnitfni pocit jistoty
a zasahuji do vlastnich hodnot, je velmi Casté, Ze mladistvy Clovek se svym
reagovanim navraci k vyvojové starSim obdobim a tihu pfi selhavani vlastni
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sebekontroly ¢asto vyjadfuje vulgarni mluvou a agresivitou smérujici na sebe,
okolni prostfedi, €i okolni lidi (Jedlicka, 2015, s. 182).

Typickou vyvojovou zménou u ditéte do 3 let je rozvoj jemné a hrubé motoriky
a rozvoj reCi s dramaticky rostouci slovni zasobou, diky tomu je mu umoznéno
se vyvijet ve svych socialnich dovednostech, coz nasledné rozviji jeho autonomii.
To Uzce souvisi s naslednym obdobim nazyvanym jako obdobi vzdoru
(Langmeier a Krejc€ifova, 2006, s. 72-83). V tomto obdobi maji emoce pro batole
obrovsky vyznam jakozto zpusob sebeprosazeni (Vagnerova, 2012, s. 146).
Vagnerova (2012, s. 147) dale uvadi, ze pravé v této dobé se dité uci poprvé
chapat pravidla a hranice, pfi jejichz pfekroCeni proziva pocit studu.

V obdobi od tfi do Sesti let ditéte, respektive v obdobi pfed zahajenim povinné
Skolni dochazky, silné vzrusta autonomie jedince a vice se zapojuje do €innosti
a kontaktu s ostatnimi. Velky vliv zde hraje dana socialni skupina, do které se
v materské Skolce dostava, jelikoz pravé v tomto prostiedi se zaCina ucit vlastni
socialni kontrole (svédomi) a seberegulaci. (Langmeier a KrejCifova, 2006,
5.95-96)

V Zivoté jedince velké zmény pfichazeji zejména v obdobi od zaCatku povinné
Skolni dochazky az do pocatk prvnich znamek pohlavniho dozravani
(Langmeier a KrejCifova, 2006, s. 117). Z hlediska socializace jsou novou velkou
zménou noveé socialni role a nové socialni skupiny, které zacinaji doprovazet
nové naroky a pozadavky na daného jedince ze strany spoleCnosti. Muze se
jednat o novy rezim, povinnosti, standardy spolecnosti. Vagnerova (2012, s. 21)
tvrdi, ze pravé tato specificka zkuSenost se Skolnim prostfedim muze ovlivnit
sebepojeti jedince.

Fazi mezi détstvim a dospélosti nazyvame adolescence, ktera se dle WHO
(World Health Organization, 2024) ohraniuje vékem 10 a 19 let. Z hlediska
vyvojové psychologie obdobi adolescence obecné rozdélujeme zvlast na ranou
adolescenci (pubescenci) a pozdni adolescenci. Kdyz se vS8ak bavime
0 komplexnim obdobi dospivani, to zpravidla zacina prvnimi znamkami
pohlavniho dospivani a konci plnou pohlavni zralosti (Langmeier a Krejcifova,
2006, s. 142). Souhlasné tak adolescenci rozdéluje i Vagnerova (2012, s.
369-370). Macek (2003, s. 10) obdobi adolescence rozliSuje na tfi faze — ¢asna,
stfedni a pozdni. V tomto celém prechodovém obdobi se kromé biologickych
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zmeén, hlavné v obdobi rané adolescence, toho hodné méni v psychice jedince,
kdy dochazi primarné ke zménam ve vlastnim sebepojeti (Langmeier
a Krejc€ifova, 2006, s. 143). Toto celé obdobi se vyznacCuje potifebou prebirani
vlastni sebekontroly a omezovanim kontroly vnéjSiho prostredi (Jedlicka, 2015,
s. 146). Sekundarni, zejména vrstevnické, skupiny zacinaji hrat ddlezitou roli
v odpoutani se od prvni socialni skupiny a maji tedy na jedince silny vliv. V této
skupiné se jedinec snazi prosadit své misto a stat se funkéni ¢asti celku. A jak
uz vime, kazdé socialni prostfedi na jedince klade rizna oCekavani a naroky
a z kazdého se uc€ime nové vzorce. Socialni role (Urban, 2022, s. 146) je
vzajemné oCekavany zplsob chovani jedince, zaloZzeny na zakladé toho, jakou
v souCasné dobé zastava pozici ve spolecnosti. Tento zpusob ocekavani se
béhem Zivota neustale méni pokazdé s novymi rolemi (student, rodi¢, kamarad,
ob&an, zaméstnani), které se ale zaroven mohou prekryvat a rizné kombinovat.
Nicméné muze pfijit okamzik, kdy kombinace vicera roli neni mozna a zplsobuje
v jedinci silné duSevni napéti. Tento konflikt v roli, nebo mezi vice rolemi, spociva
Vv neujasnénosti pozadavku, jez jsou na jedince spole¢nosti kladeny (Urban,
2022, s. 147). To mlze zejména v obdobi adolescence vygradovat ve vyvojovou
krizi spojenou pravé se zmatkem mezi jednotlivymi socialnimi rolemi, ale také
i s ukotvenim vlastniho ega a identity. Dulezitost projit si krizi identity spociva
v touze po vlastni volnosti a pocitu svobody (Jedlicka, 2015, s. 182). Mlze se
tedy jednat o vyvojovou krizi, jejimz spoustéCem je zména.

5 POTREBY

Hlavni charakteristikou potfeby je budto nadbytek, nebo nedostatek néceho
(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 43). Jako priklad si mdzeme uvést
jednu z nasich nejzakladnéjSich potieb — potfebu spanku. Pfi nedostatku spanku
pocitujeme na svém téle i psychice dusledky, které vSak pominou, jakmile tuto
potfebu uspokojime a cela potfeba spanku zmizi. Stejné tak Ize pocitovat
dasledky, pokud je potifeba presycena.

Jak vyplyva z kapitoly 2.1, lidsky vyvoj je neustale ovliviiovan socialnim
prostfedim. (Kopecka, 2011, s. 94) Je vSak ale ovliviiovan i jeho vrozenymi
vnitfnimi Ciniteli, jez ovliviuji fyzické a psychické vlastnosti, ale i socialni
schopnosti. Kopecka (2011, s. 95) dale tvrdi nasledujici: ,Vyznamnym Cinitelem
rozvoje Clovéka je mira uspokojovani jeho biologickych a psychologickych
potfeb, zejména v raném détstvi, stimulace a podpora jeho schopnosti a zajmdu.
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“ Proto pro idealni vyvoj déti a dospivajicich je tfeba pokryt a uspokoijit jejich
potfeby do jejich individualni napinéné miry.

Mezi sedm zakladnich psychologickych potfeb, dle Kopecké (2011, s. 95-96),
patfi:

e _potieba byt milovan,

e Potreba identity,

e potreba bezpedi,

e potfeba podnétt a vSestranného rozvoje,

e potreba byt akceptovan,

e potireba Fadu,

e potfeba volné se projevovat.*

(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 43) Potfeby Ize také ale rozdélit na
skupinu primarni (tzv. biologické vrozené) anebo také na sekundarni (tzv.

naucené socialni).

1) Biologické potieby

- Clovék se s nimi rodi a je dilezité neustale tyto potfeby plnit, aby si zafidil
vlastni preziti.

-V détském véku jsme zcela odkazani na dospélou osobu, jeZ o nas pecuje,
jelikoz bychom si samostatné nedokazali naplnit vdechny nase primarni
potfeby (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 123).

- Patfi sem: potrava, piti, hygiena, teplo, spanek, vymésovani, reprodukce,
ochrana, kyslik

2) Socialni potreby

- ,Ziskavame Zitim ve spole¢nosti a uc¢ime se jim v prabéhu Zivota.

(Rozsypalové, Cechovéa, Mellanova, 2003, s. 43)

- Patfi sem: jistota a bezpeci, uznani, mezilidsky kontakt a lidska interakce,
estetika, konani Cinnosti a podnéty k ni, pochopeni a vzajemna pomoc

5.1 Socialni percepce a vhimani potreb

(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 72) Lidské socidlni vnimani
spoCiva ve vnimani lidi a zaroven i sebe sama, prfesnéji feCeno spociva
V registraci, pozorovani, rozeznavani, transformaci a vytvareni si vztahu
a nazoru. Kazdy Clovék, se kterym se setkame, na nas néjak pasobi a miho timto
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zpusobem vnimame jako celek (a naopak). Tento proces vnimani je pfitomny
v kazdém socialnim vztahu a nazyvame ho socialni percepce (Urban, 2022,
S. 132). Nekonecny (2009, s. 142) tento proces utvaieni si obrazu o druhych
lidech, azaroven i sebe samém, oznacCuje za zaklad pro socialni interakci,
protoZze na ném zavisi nase chovani. Charakter vnimaného vjemu (= vysledku
vnimani) zalezi na nékolika faktorech, mezi néz patfi zejména tyto Ctyfi:
LVyspélost, citlivost a stav smysloveho organu; celkovy stav nervoveho systému;
pfedchozi zkuSenosti, znalost clovéka o daném jevu; zajem Clovéka o okolni
svét.“ (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 72). Tento proces zavisi jak
na vnegjsich vnimatelnych znacich na daném cClovéku, tak i na charakteru dané
konkrétni socialni udalosti (Nekoneény, 2009, 142-143). Clovék tyto informace
analyzuje a nasledné ma snahu adekvatné reagovat. V tom pfipadé zplsob
vhnimani druhych pak zakonité ovlivni i nasi reakci a chovani. Jak Castecné
vyplyva z kapitoly €. 2, a zaroven podklada Nekonecny (2009, s. 144), lidské
chovani, prozivani a interpretace informaci Ci situace je z €asti podniceno
chapanim socialniho prostfedi daného jedince a jeho zkuSenostmi s nim.
MuZeme tedy pracovat s faktem, Ze i vztah mezi krizovym interventem a klientem
v krizi je ovlivnén socialni percepci. Vymétal (2009, s. 10) dokonce tvrdi, Ze kazdy
ma svou vlastni subjektivni percepci toho, zda situace, ve které se nachazi, Ize
vhimat za krizovou, €i nikoliv, a stejné tak subjektivné vnima i jeji rozsah

a povahu.

Cely tento zpracovavaci proces ma svou charakteristickou strukturu. P¥Fi
charakterizovani struktury percepCnich procest Nekonelny vychazi ztezi
Brunera (Bruner, 1957, in Nekonecny, s. 149 a 151) a oba autofi rozliSuji procesy
kategorizace, selekce a inference.

Kategorizace je pro subjekt vyznamna, protoze oznacduje cilené
zjednoduSovani  charakteristk a kontextu druhé osoby za ucCelem
vykrystalizovani strukturace, ktera je nasledné asociativnhé spjata s konkrétnim
postojem a chovanim. Vlivnym faktorem je nase zkuSenost z minulosti uloZzena
v paméti. (Nekonecny, 2009, s. 143-145)

Zpracovavani informaci prochazi procesem selekce — vybéru podnétu, kterym
bude v ramci zpracovavaciho procesu vénovana pozornost a budou zpracovany
jako informace. Pfikladem je situace, kdy vybér a pozornost zaméfime na ty
informace, které se zdaji byt charakteristické pro danou osobu, danou véc nebo
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danou situaci. Inference pak do celého procesu vnimani vklada mimosmyslovy
prvek neboli néjaké nase dojmy. PFfikladem muze byt posouzeni emocniho stavu
jedince na zakladé jeho neverbalni komunikace. (Nekonecny, 2009, s. 151)

Nicméné tento cely proces vnimani s sebou pfinasi jista uskali, kde nas nase
schopnost socialni percepce mulze zklamat, napfiklad proto, ze vjemy
neanalyzujeme jako komplet, ale nechame se ovlivnit jednotlivou ¢asti (hal6
efekt), nebo si vytvafime hodnotici zavéry pfiliz rychle podle prvniho viemu.
DalSimi chybami v socialni percepci (Urban, 2022, s. 133) je autoprojekce
(promitani sebe, svych zkusenosti a vlastnosti do druhych) a profesni deformace,
¢imZz oznaCujeme zavadéjici Ci pokfivenou perspektivu pohledu na svét,
zpusobenou danou profesi, jiz hodnotici subjekt vykonava. Tento proces vSak
mohou ovlivnit i vnéjsi vlivy - napf. média, €i skupinovy natlak a socialni normy.
Hraje tedy kli¢ovou roli v tom, jak Clovék vnima sam sebe, druhé lidi a socialni
situace. Porozumeéni socialni percepce muze byt uzite€¢né pfi zkoumani interakci
mezi jednotlivci a skupinami, pfi studiu vzniku stereotypl a pfedsudkul, poznani

sebe a také zvédomeéni vykonu krizové intervence.
5.2 Proces uspokojovani potreb

Proces uspokojovani potfeb muzeme chapat jako vyrovnavaci proces, diky
kterému dochazi k motivaci ¢lovéka a jeho seberealizaci, aby mohl utiSit své
duSevni napéti, jez tento pozadavek vyvolal (Urban, 2022, s. 115). Z toho
vyplyva, Ze vnitfni motivace Clovéka je z urcité ¢asti podminéna uspokojovanim
vlastnich potfeb. Proto pro naplnéni urcité potfeby je tfeba urcité motivace
a nasledného konani. To potvrzuje i sociolog Lukas Urban (2022, s. 116):
LPotfeby podminiuji lidské chovani a ovlivriuji jeho pravdépodobnost, . stavaji se
klicovou pohnutkou urcité aktivity.”

V idealnim pfipadé by mély byt rovnovazné uspokojeny veskeré potfeby
Clovéka. Timto idedlnim stavem je dosaZeni tzv pocitu Zivotni spokojenosti
(Pugnerova a kol, 2019, s. 232-233). Zivotni spokojenost neboli dusevni blaho
Ize celosvétové oznacit jako well-being. Health Promotion Glossary of Terms
2021, vydany organizaci WHO (World Health Organization), definuje well-being,
ve volném prekladu, takto: Zivotni pohoda je pozitivni stav, jen? zaZiva
Jednotlivec, ale i cela spoleCnost. Stejné jako zdravi je zdrojem pro kaZdodenni
Zivot a je uréeno socialnimi, ekonomickymi a environmentalnimi podminkami.
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Zahrnuje kvalitu Zivota, stejné jako schopnost lidi a spolecnosti prispivat svétu
v souladu s pocitem smyslu a tcelu. (Glossary of Terms, 2021, s. 10) Well-being
se tedy tyka celkového stavu zdravi, Stésti a prosperity jednotlivce.

Schopnost uspokojit své potfeby tedy =zavisi na nékolika dimenzich.
K samotnému uspokojeni potfeby je tfeba jak dostatek financi, fyzické a dusevni
zdravi, tak ale i schopnost spravného porozumeéni svym emocim a schopnost
vyrovnavani se se stresem a vyzvami. Pro dosazeni zivotni spokojenosti je nutno
zajistit mezi vSemi témito aspekty balanc.

Jestlize pak tyto zivotni pozadavky nejsou napinény, dochazi k nepfiznivym
disledkdm, jez nepfiznivé ovliviiuji zdravy vyvoj dotyéné osoby a kvalitu jejiho
Zivota, a hrozi, Zze kvalita Zivota bude narusena i v dospélosti jedince (Urban,
2022, s. 117). Casto se v literatufe, v kontextu naroéné Zivotni situace
a naplhovani lidskych potfeb, setkdme s pojmy frustrace, deprivace a zanedbani.

5.2.1 Maslowova pyramida potreb

Americky psycholog Abraham H. Maslow ve své publikaci Motivace
a osobnost (Maslow, 2021) tvrdil, ze potieby Clovéka maji svou typickou
hierarchii naléhavosti, v jakém pofadi a s jakou prioritou bude své potfeby plnit.
Pro symbolické zpfehlednéni tuto hierarchii graficky znazornil v podobé pyramidy
(1943). Dodnes se stimto délenim setkavame, nebot se jedna o jednu
Z nejrozsitenéjSich teorii v kontextu lidskych potfeb a je vychozim bodem pro
fadu autorll. Z tohoto diivodu se na ni hodlam nyni zaméfit.
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Obrazek €. 1 — Maslowova pyramida potieb (1943)

talent,
kreativita,
seberozvoj,
Potieby seberealizace pocit Uspéchu,
odbornosti v ur€ité Cinnosti,

Potfeby ucty pocit uznani, distojnosti,
prestize, nezavislosti a respektu

Potieby lasky a sounalezitosti potieba citit se milovan, pfijeti,
pratelstvi, inkluze socialni skupinou,
davani a pfijimani naklonnosti

Potieby pocitu bezpeli bezpe€né zazemi, stabilita, pofadek, jistota, ochrana

Zakladni fyziologické potfeby dychani, potrava, piti, spanek, reprodukce

(volné pfelozeno z anglického jazyka autorkou této prace)

Abraham H. Maslow tvrdil, Ze nejprve musi byt naplnény potfeby ty nejvice
zakladni, fyziologické (dychani, potrava, piti, teplo, zdravi, spanek a reprodukce),
nez dotyCny bude schopen snazit se napliovat dalSi uroven. Fyziologicke
potfeby jsou Clovéku vrozené a jsou podstatné pro preZziti organismu. Pyramida
je koncipovana dle dulezitosti a naléhavosti. Lze vidét, Zze fyziologické potieby
stavime do upIného zakladu pyramidy. Ostatni Urovné oznacuji potfeby socialné-
psychologické, jejichz miramozné naplnéné kapacity je sice individualni, ale jsou
spole€né bez vyjimek vSem lidem, nebot jsou podminény a vychazi ze
socializace jedince (Urban, 2022, s. 117).

Pokud jsou tyto potfeby plné naplnény, Clovék muaze fesit dalsi droven —
potfeba pocitu bezpeCi a bezpecného zazemi, stability a pofadku, jistoty
a ochrany. Pro déti a dospivajici (Spatenkova, 2017, s. 35) je kli¢ovou slozkou
pro napinéni jejich pocitu bezpeci pfitomnost jeho rodiCe, Ci opatrovnika, a proto
by se tomuto bodu u této vékové kategorie méla vénovat zvySena pozornost.
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Poté, co Clovék dosahne naplnéni i této urovné, posouva se v hierarchii
pyramidy opét o durovenn vySe kpotfebam socialnim - pocitu lasky
a sounalezitosti, kam Ize radit potfebu citit se milovan, pratelstvi, inkluze socialni
skupinou, davani a pfijimani naklonnosti.

DalSi uroven lze nazvat jako potiebu dcty. Jedinec by pro dosazeni zivotni
rovhovahy mél dosahnout i téchto potfeb, k nimz lze Fadit pocit uznani,
distojnosti, prestize, nezavislosti a respektu.

Maslow zavrsil onu pyramidu Urovni nazvanou jako potfeba seberealizace.
Tento termin zastfeSuje potfebu uspéchu, seberozvoje, odbornosti v urcité
¢innosti, talentu a kreativity. V tomto bodé se tedy Clovék snazi o osobni rist
a byt lepsi verzi sebe sama. Tato kategorie ho posouva ke splnéni jeho Zivotnich
cilu.

Na této teorii hierarchie lidskych potfeb je zalozena i analyza potreb. Pfi této
analyze se bézné postupuje v poradi, jak jsou potfeby v pyramidé fazeny,
v jakém by se mély naplhovat. Prvnim ukolem analyzy je zjistit, zda je v této
situaci potfebna zdravotnicka péce, a teprve po tomto zjisténi pfichazi druhy ukol
— zmapovat napInéni fyziologickych potieb. DalSi dulezitou sloZkou je zmapovani
potfeby pocitu bezpeci. Po proSetfeni se pfesouvame k dalSimu kroku, a tim je
zajisténi potfeby fungovat — toho se da dosahnout, pokud se klient sam aktivné
ucastni na své stabilizaci v dané situaci a pokud se bude klient zapojovat
v oblastech, jeZ je schopen spinit. (Spatenkova a kol, 2017, s. 30-31)
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VYZKUMNA CAST
6 VYZKUMNA OTAZKA A CiL VYZKUMU

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je Zzjistit, jak krizovi pracovnici vnimaji
naplhovani potfeb détskych klientl krizovych sluzeb a jak s touto realitou dale
pracuiji.

Na zakladé tohoto vyzkumu v zavéru prace navrhnu adekvatni moznosti
feSeni v ramci oboru socialni prace. Vysledky tohoto vyzkumu mohou slouzit
vS§em pomahajicim profesim, ale pfedevsim socialnim pracovnikim a krizovym
interventm, a to jak sou¢asnym, tak budoucim. Pokud z vyzkumu vyplyne jasné
problematicka oblast, je mozné na tomto zakladu adaptovat preventivni
programy, jez poskytuji socialni sluzby, ¢i obsah vyuky socialnich pracovnik( na
vysokych Skolach a vysSich odbornych Skolach.

Hlavni_vyzkumna otazka: Jak krizovi pracovnici vnimaji potreby détskych
klient( krizovych sluzeb?

7 METODOLOGIE

K ziskani dat bude vyuzito kvalitativniho ramce vyzkumu. Bude provedena
metoda formalniho polo-strukturovaného rozhovoru s krizovymi pracovniky
vybranych socidlnich sluzeb atyto rozhovory budou nasledné analyzovany
formou koédovani. VSechny rozhovory budou nahravany na zaznamova zafizeni.
Kvalitativni formu vyzkumu volim z ddvodu potfeby zjistit hlubSi vhled do
problematiky a jeji individualni vnimani a pusobeni. V pfiloze této prace se da
nalézt formulaf informovaného souhlasu, jenz hodlam predat respondentiim jesté
pfed zaCatkem rozhovoru. Nasledna analyza rozhovor( bude provedena dle
dil€ich postupu analyzy kvalitativnich dat, tak jak je pojmenuje M. Miovsky (2006)
v ,Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu “. Struktura
rozhovoru vychazi ze zakladnich blokud, kterym jsem se vénovala v konceptualni
¢asti prace (viz. Tabulka &. 2).
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Tabulka &. 2 — Struktura rozhovoru

Kapitola Oblasti rozhovoru
Uvod, predstaveni a zahfivaci otazky
3. Krizova intervence jako
metoda socialni prace Prace krizového interventa s détmi
4. Zivotni etapy, déti a dospivajicimi
a dospivajici
5. Potfeby Potreby
1. Krize
2. Socialni prostfedi a lidska Vzajemné ovliviiovani krize a potieb
psychika
Zaver

Na zakladé této zakladni struktury rozhovoru, jsem vzdy k patficné Casti
navrhla otazky, které zaroven pfispély k naplnéni hlavni vyzkumné otazky. Tento
interview-guide lze nalézt v kapitole ,pfilohy“. Vyslednym stavem by mél byt
popis identifikovanych potfeb a specifik u déti a dospivajicich a jejich obsahy.
Oc¢ekavam, ze po provedeni rozhovoru vyplyne na povrch nékolik konkrétnich
oblasti potieb, které budu moci zafadit do jednotlivych kategorii a konkrétni
vysledky interpretuji do textu.

7.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Oslovena/oslovené organizace bude/budou muset splfiovat nékolik podminek.
Prvni podminka je lokalizaéni — organizace pusobi ve mésté Plzen a pfipadné
jejim dalsim okoli. DalSi podminkou je, Ze organizace poskytuje sluzby krizové
intervence détem do 12 let. Celkovy pocet oslovenych organizaci se odviji od
Casovych moznosti potencialnich respondentd a i mych. PocCet celkové
oslovenych pracovniku je ¢tyfi. Tento pocet volim z duvodu, Ze se domnivam, ze
takovéto mnozstvi bude dostacujici proto, aby vysledné vystupy mély
prokazatelnou hodnotu a vahu. Na pohlavi respondent nejsou kladeny zadné
naroky. Jedinou podminkou pro vybér respondenta je délka trvani pracovnich
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zkuSenosti v oblasti poskytovani krizové intervence a cilové skupiny déti
a dospivajicich v tizivych Zzivotnich situacich, ddvodem je predpoklad vétSich
zkusenosti. VSichni respondenti budou seznameni s informovanym souhlasem
(vzor v pFilohach této prace) a na nahravce doslovné odsouhlasi. V nasledném
pFepisu rozhovorl hodlam z etickych ddvodu anonymizovat veSkeré udaje, které
by vedly k odhaleni identity respondenta a i organizace/i. Rozhovory
s respondenty budou nahravany na zaznamové zafizeni. Respondenti budou
seznameni s faktem, Zze nahravky budou uchovavany pouze do doby obhajoby
této bakalarské prace a poté okamzité zniCeny. Bude jim také nabidnuta moznost
se odvolat do 25. dubna 2024. Proto respondenti obdrzi kontakt pfimo na mne,
ktery vSak nebudu do této celé prace nijak zaznamenavat pro ucely ochrany
mych osobnich udaji. Vzorkovani bude provedeno metodou prilezitostného
vybéru a budu tedy vyuZivat pfileZitosti, které se mi béhem realizace vyzkumu
naskytnou (Miovsky, 2006, s. 134-135).

Pro vybér vhodné organizace plati nasledujici: poskytuje sluzby osobam do

12 let; poskytuje klientim krizovou intervenci; cilovou skupinou jsou osoby
nachazejici se v tizivé zivotni situaci; pusobi na uzemi mésta Plzné a pfipadné
i jejim dalSim okoli; organizace je soucasti registru poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky.

Pro vybér vhodného respondenta plati nasledujici podminky: respondent ma

uzavienou smlouvu o vykonu hlavniho pracovniho poméru s organizaci
minimalné dva a vice let; ma zkuSenosti s poskytovanim krizové intervence
détem a dospivajicim.

7.2 Realizace

PFi kazdém rozhovoru byl s respondenty projednan ucel tohoto vyzkumného
Setfeni a cely obsah informovaného souhlasu, ktery byl respondentim pfedem
zaslan na e-mailové adresy a nasledné jej vSichni vyslovné odsouhlasili. Celkovy
pocet realizovanych rozhovoru je 4 a jedna se o pracovniky stejné organizace,
ale rozdilnych pracovist. JelikoZz se v konceptualni Casti prace vénuji pravé
individualité vnimani, povazuji zkusenost kazdého pracovnika za natolik unikatni,
Ze jsem se rozhodla, Ze fakt, Ze se jedna o pracovniky pouze jedné organizace,
neni podstatny. | pfesto jsem se rozhodla data vedouci k identifikaci organizace
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a pracovist také plné anonymizovat. VSechny respondentky jsou zenského
pohlavi. Pracovni zkuSenosti krizového interventa pracujiciho s nezletilymi se
pohybovaly vrozmezi od patnacti do dvaceti Sesti let a zaroven i viceleté
zkuSenosti s vykonem profese socialni pracovnice, coz splfiuje vSechny
podminky pro idealni vybér respondentl. Kazdy rozhovor byl nahran na mobilni
zaznamové zafizeni, anasledné doslovné elektronicky pfepsan. Dale bylo
pracovano s tisténou formou téchto dokumentu. Jména jednotlivych
respondentek byla nahrazena pismeny A-D, podle stafi data realizace daného
rozhovoru. Véfim, ze zasadni ziskana data povedou k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky, se budu vénovat v kapitole €. 8.

Rozhovor s prvni respondentkou, kterou budu oznaCovat pismenem A (dale
jen RA) probéhl dne 15. 4. 2024 skrze platformu Google Meet formou
videohovoru. Ve C¢tvrté minuté rozhovoru se naskytly technické problémy
s dvojitou zvukovou ozvénou. Problém byl vyfeSen pfFipojenim externich
reproduktord. Z tohoto duvodu se v porovnani v ostatnimi nahravkami jedna
o nejdelsi stopaz. Prvni respondentka byla velice sdilna a uspésné byly
zodpovézeny veSkeré pfipravené oblasti otazek (Interview guide). Ja
i respondentka jsme sedély v klidné mistnosti. Celému rozhovoru predchazelo
predstaveni mé osoby a tématu této prace. Zaroven probéhlo kompletni ustni
potvrzeni informovaného souhlasu: 00:03:43 ,,Jsem seznamena s obsahem
informovaného souhlasu a souhlasim s ucasti na vyzkumu.*

RA mi nasledné doporucila dalSi potencialni zajemce o ucast v kvalitativnim
vyzkumném Setfeni prace. Pozdéji téhoz dne probéhl i rozhovor s druhou a treti
respondentkou (RB a RC).

Obdobny cyklus jako u RA byl aplikovan i v situaci RB. Setkani opét probihalo
skrze platformu Google Meet, prostiednictvim videohovoru, jehoz zvukovy
zaznam byl zachycen na mobilni zvukové zafizeni, v niCim nerusené mistnosti.
Tentokrat jiz nenastaly zadné technické komplikace. RB ucel rozhovoru velice
tésSil a méla zajem se ho zucastnit. RB byly pfedstaveny pravidla a podminky
rozhovoru, které nalezité odsouhlasila: 00:02:34 ,,...Jsem seznamena
s informovanym souhlasem, s jeho obsahem a souhlasim s ucasti eeh na

13

rozhovoru.

RC byla oproti pfedchozim respondentkdm méné mluvna a poskytovala sice
kratké, ale jasné odpovédi. NasSe setkani se konalo jesté v ten stejny den jako
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s RB. Po uvodu o cili a uCelu této prace nasledovala pravidla a podminky
rozhovoru, obsazené v informovaném souhlasu: 00:03:00 ,,Jsem seznamena

“

a souhlasim s informovanym souhlasem.

Po taméjsi pracovni poradé o Ctvrtém idealnim respondentovi se sou¢asnymi
Casovymi moznostmi, mi byl doporu€en kontakt na RD. S RD jsme se setkaly
o sedm dni pozdéji, a i pro ni byla platforma Google Meet idealnim feSenim. Po
uvodnim predstaveni byla objasnéna vSechny specifika u€asti v rozhovoru:
00:03:17 ,,...moje ucast tady v tom rozhovoru k vyzkumné casti je dobrovolna

“

a byla jsem seznamena se vS§ema podminkama a souhlasim s nima.
8 ANALYZA ROZHOVORU A VYSTUPY

Pro analyzu kvalitativnich dat ziskanych zrozhovord byla vyuzita metoda
vytvareni trsu na zakladé vzajemnych podobnosti mezi jednotlivymi rozhovory.
Nejdfive jsem vyznacila oblasti textu, které obsahovaly vyznamna témata pro
dany rozhovor. Tyto tematické Casti textu byly nasledné blize kategorizovany
a rozdélovany na jednotlivé detailngjsi kody, diky kterym vyplynuly jejich stézejni
mysSlenky a vzajemné podobnosti. Nakonec probéhla celkova kontrola, zda
nedoslo k pretrhani zakladni myslenky.

8.1 Oblast prace krizového interventa s détmi a dospivajicimi

K této oblasti byl pfifazen kod OKI a nasledné podle jednotlivych podtémat
bylo za kod pfidano i Ciselné oznacCeni. Pfifazené Cislo nema zadny hlubsi
vyznam a jedna se tedy pouze o jakési oddéleni mySlenek a témat pro usnadnéni
a zprehlednéni vystupu rozhovoru. Identicky postup byl aplikovan i na dalSi
oblasti rozhovorl, z nichz jasné vyplyvalo nékolik témat, ktera se protinala
v rozhovorech se v8emi respondenty. Tim nejvice dominantnim tématem bylo
rozhodné pfijeti a respekt (OKI1l) krizového interventa vuci klientovi. To bylo
zmifiovano také i v kontextu testovacich hovord, coz je dle respondentek jisté
specifikum krizové intervence s détmi a dospivajicimi. Tohoto pocitu pfijeti
arespektu se vSechny respondentky snazi denné dosahovat pomoci
partnerského pristupu ke klientovi. Metodou tohoto pfistupu je i ponechani
rozhodovani na daném klientovi. DalSim centralnim tématem v8ech rozhovoru
byly rizné vyvojové faze (OKI2), socialni prostfedi a pfistup k pomoci (OKI3).
Dvé respondentky uvedly, ze rozSifovani si viastnich znalosti (OKI4) i v jinych

33



oblastech (napfiklad socialné-pravni oblast) povazuji za vhodnou a velice
uziteCnou formu vlastniho vzdélavani pro lepsi vykon krizového pracovnika,
jelikoz diky ni jsou schopny poskytovat informace klientovi. Kazdy z respondentu
potvrdil, Ze se néjakym zplsobem snazi pravidelné vzdélavat. Z rozhovoru zcela
jasné vyplyva, Ze pracovnici musi brat v potaz i specifika daného vyvojového
stadia ditéte. Vnimat ho, respektovat ho, ale téz si uvédomovat, co patfi mezi
specifika dané vyvojové faze. Intervence tedy muize obsahovat upravenou
strukturu rozhovoru, pfizpusobenou mluvu slovni zasobé a jiné otazky na emoce.
jelikoz jsou Casto odkazani na dospélé ze sveho nejbliz§iho socialniho okoli,
zejména na rodiCe. Z tohoto duivodu krizova intervence s détmi €asto obsahuje
i praci s rodinnym zazemim — zejména u t&ch nejmladsich klientd. Castou
a nesmirné podstatnou soucasti intervence je i zvySeni celkové informovanosti
o tom ,co a jak funguje” a jakou formou by tam mohli figurovat rodice.

e Prijeti a respekt (OKI1)

RC; OKI1; 08:06 ,Myslim si, Ze tam je tak jesté jako dulezity respekt k tomu,
Ze si zvolili svoji cestu, kterou my bychom mozna jako dospélaci volili jinak.“

RA; OKI1; 00:31:58 ,Ono to dité jako moc dobfe vi, pro¢ to nechce Fict tfeba
na OSPODu a my bychom to méli respektovat.*

RD; OKI1; 00:07:50 ,,... oni ve svy podstaté testujou, oni jako jsou na to tak
nastaveny. Myslim si, Ze ten jejich dil je takovej no, takze to, Ze si viastné
i vyzkousSi na nas nebo Ze se slovné na nas obrati, tak si myslim, Ze tam to mdze
byt stejny... naopak do toho kontaktu jdou mozna i snaz.*

RA; OKI1; 00:19:11 ... ty testaky k tomu détskymu véku jako patrej, a ne
protoZe si neumeéj najit jinou zabavu, coZ nékdy muze bejt, ale oni nez vyuZijou
tu sluzbu, tak si ji potrebujou jako vyzkouset... jak to tam chodi, Ze se treba
dovolaji na centralu, Ze je nékdo pfepoji, eeh jak tam s nima mluvéj, jestli je tam
nékdo, kdo je bude poslouchat ... Ze vlastné nezalezi na tom, co prijde od toho
ditéte, ale Ze si vlastné testujou ty reakce a kdyz ten konzultant v uvozovkach
obstoji, tak to pro né muze znamenat - "aha tak kdyz budu mit néjakej problém,

“

tak tady mi poradi, ...
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RA; OKI1 00:31:01,,... ono to dité jako neni blby, ono je fakt jako expert na tu
svoji situaci ... takze my mu mizeme sice nastinit moznosti néjakyho reSeni, ale
nemame ho jako tlacit k tomu, pokud teda neni pfimo ohrozen jeho Zivot, tak ho
nemame tlacit k feSeni od nas jakozto moudrého dospélaka ...“

RC; OKI1; 06:39 ,,...nechavame dité, aby si rozhodlo svoje véci, ... zaroven
oproti tomu dospélymu, je samoziejmé specificky, Ze oni nemaji jesté ty
dovednosti a zkuSenosti, ktery by jim mohly néjak jako dobrfe pomahat
v rozhodovacich procesech... Jo, Ze vlastné vopravdu je nékdy nutny zvaZovat
eeh miru, kdy jesté mame vzit jako dospéli taky néjakou zodpovédnost na sebe
a nenechat ji tfeba uplné ve vSem na téch détech, ... ale je to o hledani ty miry,
protoZze za mé by to pro mé mély byt kompetentni partnefi. “

e ROzné vyvojové faze (OKI2)

RA; OKI2; 00:17:47, ,,... nebo tfeba hodné maly déti, Ze tieba se vyjadiujou
néjak jednodusejc, nebo Ze néktery véci pro né muzou byt moc sloZity. ,,

RA; OKI2; 00:16:52 ,Musime tam brat vic v uvahu néjaky jako vyvojovy
specifika, to znamena Ze opravdu néjaky ¢ernobily vidéni tfeba v dobé dospivani,
jo a Ze je to uplné normalni, ...”

e Socialni prostiedi a pristup k pomoci (OKI3)

RB; OKI3; 00:05:56 ,V ¢em vidim rozdil je, kdyZ nabizime klientim treba
néjaky moznosti, ktery pro sebe mizou vyuzit, tak tam je to samoziejmé mnohem
jednodussi u dospélych, kde je to prosté na tom Clovéku, jestli se na tu sluzbu
obrati a vyhleda ji, zatimco u toho ditéte mi to viastné pfide strasné jako
komplikovany, aby si pro sebe na$lo néjakou pomoc, doslo nékam do néjaky
organizace, nebo na trad a tak podobné, ... jsou jako hodné zavisli na tom svém
okoli, na rodic¢ich.“

RD; OKI3; 00:06:35 ,Tam je teda asi rozdil v tom, jak se pfizpusobit projevu
klienta, jaky slova volit, jakym zptsobem viastné s nima komunikovat. A pak
druhy velky rozdil je, kdy tam na né jeSté vic mozna pusobi ten faktor autority...
pfestoZe se snazime byt partnersky.“

RA; OKI3; 00:40:40 ,Predstava, Ze se néktery véci vyfedej bez toho, aby eeh
se do toho zapajili ti dospélaci vlastné neni vubec realna... takze to dité do toho

35



bude muset zapoijit i ty dospély a tim padem i ta pomoc tak musi bejt jako tak
smérfovana. “ (RA uvedla jako pfiklad financovani nasledné péce détského
psychologa Ci psychoterapeuta.)

¢ RozSifovani vlastnich znalosti (OKI4)

RA; OKI4; 00: 24:03 ,,... caste je, jestli se to dozvi rodi¢e, nebo jak jsou tam
zapojeni. Déti se na nas ¢asto obraceji s tim, Ze prosté nevi nebo maji zkreslené
pfedstavy, nebo se jim pletou pojmy tfeba jako psychiatr, psycholog, ...“

8.2 Oblast potreb

Oblasti potfeb pfislusi kod OP. Dominantnimi tématy této oblasti jsou: prioritni
potfeba bezpeci (OP1), zajisténi potieb a socialni prostfedi (OP2), zvédomovani
teorie potieb (OP3). Vysledkem je, Zze respondentky sice nepovaZzuji néjakou
lidskou potfebu jako vice nebo méné dulezitou, ale pfi poskytovani krizové
intervence je hlavni prioritou zajistit potfebu bezpeci, spolu s celkovou stabilizaci
v dané situaci, a naplnénim zakladnich fyziologickych potfeb. Teprve po zajisténi

vrwe

v v v

je mnohem t&zSi zajistit si potfebu bezpeci nez pro dospélé jedince. To je divod,
pro€ jsou v kontextu potfeb odkazani vice na své okoli, a to zejména ti nejmladsi.
Krizovi interventi se na to snazi adekvatné reagovat a snazi se do intervence
zapojovat pravé i neblizS§i socialni okoli ditéte, pfedevSim kvuli pomoci
i z dlouhodobého hlediska. Respondentky tvrdi, Zze prace s potfebami klienta je
zcela béZnou soucasti jejich prace, prestoze si ji pfi praci aktivné nezvédomuiji,
tak aktivni reagovani na potfeby klienta je pro né pfirozenou a neoddélitelnou
soucasti prace.

e Prioritni potieba bezpeci (OP1)

RC; OP1; 00:08:35 ,Zviasté kdyz se na néas obrati klienti typicky na utéku, tak
hadky v rodiné, tak pro mé v tu chvil viastné podstatnéjsi bude, jestli maji
zajisténé néjaké svoje prioritni potfeby toho, Ze budou v bezpedi, Ze budou
Vv teple a budou najedeni, Zze nezustanou nikde v prostredi, kde jim mize hrozit

1113

nebezpedi, ...
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RD; OP1; 00:08:43 ,,... prvni, co Cloveék oSetruje, nebo jedna z véci, ktery by
meli byt oSetreny, tak je pravé potreba jidla, piti, spanku, kdy behem toho hovoru
Je fajn zmapovat, jak na tom ten klient je, a kdyz jsou to tfeba krizovy centra, tak
nabidnout ¢lovéku, i kdyz at’ uz place nebo je v néjakych emocich ¢i chovani, to
je jedno v ¢em, tak viastné mu nabidnout néjakej teplej sladkej Caj ... eeh viastné
Jako néco, co ho stabilizuje.“

RA; OP1; 00:47:42 ,A primarné pracujeme i s tim, kdyZz jsme na telefonu,
hodné pracujeme s pocitem bezpeci a odvedenim do bezpedci.*

e Zajisténi potieb a socialni prostredi (OP2)

RB; OP2; 00:08:51 ,,...Ja si myslim, Ze pro ty déti, mize byt hodné tézky,
naplriovat néjakou jejich potfebu bezpeci, pokud jsou v tom svém okoli, v tom
nejbliz§im, na kterém jsou pravé zavisli. Coz uz jsem fikala, tak pokud to bezpeci
nenalézaji, tak vlastné mi prijde, Ze je pro né hrozné jako tézky, az nerealny si ho
nékde najit, ..."

RB; OP2; 00:10:26 ,,... ¢asto z ty bubliny téch naSich klientt dostavam tfeba
i zpravu, Ze jako jsem se doma odhodlala svérit, ale naSi to vyhodnotili tak, Ze
‘nedélej ze sebe blazna, to mas z toho internetu, nebudeme té nikam tahat, at' to
nemas nekde v néjakych papirech’, jakoze porad prevazujou tyhlety prosté jako
predsudky.

RA; OP2; 00:50:21 ,Zaklad rozhovort je ¢asto i to, Ze se vlastné ptame, jestli
maji kolem sebe nékoho, na koho se muzou obratit, komu vérej. Noo takze pro
nas viastné prace s tim blizkym okolim, je ddlezita v tom, abychom tfeba
nepodporovali navaznost na ty sluzbé.“

e Zvédomovani teorie potireb (OP3)

RB; OP3; 00:07:02 ,...Noo uplné nevim, jestli si to zvédomuju aktivné, ale
vlastné ve chvilich, kde se snazim néjak jako klienta zazdrojovat, tak mu v tu
chvili nabidnout co nejSirsi Skalu moznosti, ktery pro sebe muze vyuzit, tak urcité
vychazim jako i z takovych prosté zakladu, Ze je strasné dulezité se dobre vyspat

““*

a pravidelné jist a nezapominat na piti a eeh takovyhle jako drobnosti, ...

RD; OP3; 00:08:32 ,Za mé to je rozhodné jeden ze zakladnich principl Krizovy
intervence... ,
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RC; OP3; 00:08:35 ,,... Ja si myslim, Ze urcité jo, protoze zvlasté, kdyz se na
nas obrati klienti typicky na atéku, tak je pro nas viastné duilezitéjsi nez jako rfeSit
néjakou pficinu.“

RA; OP3; 00:48:20 ,Takovy ty zakladni pilife pyramidy, eeh tak s téma urcité
pracujeme naprosto normalné, ale neopirame se o to jak o néjakej teoretickej
koncept, ale je to takova pfirozena soucast.“

RA; OP3; 00:46:48 ,Jako teorii asi ne, nebo jako takhle, z nas Maslowovu
pyramidu znaji asi vSichni, eeh ale my tak jako prirozené vychazime z toho, Ze
pokud zavola Clovék v krizi, tak dost ¢asto soucasti prace s tim krizovym stavem
Je zajisténi eeh fyzickyho komfortu.*

8.3 Oblast vzajemného ovliviovani krize a potieb

Této posledni oblasti byl pfifazovan kdéd OKP. Mezi ty nejvyznamnéjsi kody
v této oblasti patfi: souvislost krize a potfeb (OKP1), obtiZnost naplnéni potreb
(OKP2), zdroje pomoci z vlastniho socialniho prostfedi (OKP3) a neformalni
pomoc (OKP4). Z rozhovoru jednoznacné vyplyva, Ze mira naplnéni potfeb déti
je podstatnym faktorem pro vznik krizového stavu, nebo jeho umocnéni.
V zakladu nenaplnéni potfeb vyvadi jedince z jeho Zivotniho well-beingu. Kazdy
druh potfeb dokaze podnitit stav krize. Rozdilem mezi dospélymi a détmi
v kontextu krize a potfeb je u déti a dospivajicich mensi mira znalosti
a zkuSenosti, pestrost palety vyrovnavacich strategii, které zna a ma je
k dispozici. Proziti tohoto stavu frustrace mize mit u déti za dusledek ovlivnéni
celkového pohledu na svét, ostatni a i sebe, nebot jak vétSina respondentek
potvrdila, v tomto véku se stale jedinec intenzivné vyviji, formuje a utvari. Dale
vyplyva, ze oblast psychologickych a socialnich potfeb je zejména pro déti
a dospivajici vice problematicka nez oblast potifeb fyziologickych. Divodem je
obecné vétSi odkazanost na dospélou osobu, jelikoZz pro samotné déti by bylo
velice obtizné si tuto potfebu naplnit. Zaroven z pfedeslé oblasti se da usoudit,
Ze ale pokud je ohroZena potfeba bezpeci a zakladnich fyziologickych potieb,
stava se v krizové intervenci prioritou. V krizové intervenci s détmi je pak apel na
dalezitost vyhledani co nejvétSiho pocCtu zdroji v klientovo socialnim okoli,
zejména v tom nejbliz§im. Toto okoli totiz mize danému jedinci pomoci tim, Ze
k nému bude chovat pochopeni a respekt, a to i v momentech, kdy se jedinec
nenachazi v krizi.
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e Souvislost krize a potieb (OKP1)

RB; OKP1; 00:12:56 ,,... nenaplnéna potfeba muze urcité byt jedna z pficin
vzniku krize, to urcité jo.*”

RD; OKP1; 00:11:19 ,No rozhodné ho to vyvadi z komfortni zény, vyvadi ho
to z néjakyho pfirodniho toku, v kterym je, z néjakyho balancu. ... Cim mensi je

“

mira naplnéni potfeb tim vic se maze projevit krizovy stav.

RD; OKP1, 00:16:35 ,,... myslim si, Ze jednim z vlivii mizZe byt, Ze vlastné jesté

v v,

strategie.”

RA; OKP1; 01:00:11 ,Ono se to dotyka spousty véci. Zpisobu vnimani svéta
toho Clovéka, jestli ho bere eeh jako pratelsky, nebo jako néco, co je dany uz
v zakladu, ale eeh jestli si upevni to, Ze svét je teda blby misto nebo dobry misto,
Jestli ja jsem dobrej nebo Spatnej, takZze vlastné i v néjakym jako sebepojeti,
mozna i osobnostni charakteristiky, takZze to neni jenom o mysli, ale i o néjaky
osobnosti, protoZe ta se jako utvafi Zejo, a také o fungovani v socialnim okoli.*“

RB; OKP1; 00:11:49 ,,... myslim si, Ze nastava néjaka frustrace, Ze kdyz se
nedari naplnit potfeba, eeh no to asi z néjakyho kratkodobyho hlediska no.
Z néjakého dlouhodobéjsiho prosté, spis§ uz asi takova jako rezignace a asi
I Snaha to nenaplnénou potrebou néjak jako pretavit do néceho jiného...”

e Obtiznost naplnéni potreb (OKP2)

RA; OKP2; 01:13:18 ,Vesmés maji vétsinou kde bydlet, maji co jist jo, Ze
vlastné nerikam, Ze vSichni, ale Ze vétsinou tyhle ty zakladni potreby jsou
pomérné jako naplnény, zato tfeba kdyZ jde o pristup k psychologicky péci, tam
uz je to pak o né¢em jinéem jo ...”

RB; OKP2; 00:13:34 ,... asi jako obecné je jednodu$si, aby ty déti mély
uspokojeny néjaky fyziologicky potreby, ... myslim si, Ze tedy spis je narocnéjsi
dosahnout uspokojeni téch psychickych potfeb.*

RC; OKP2; 00:10:17 ,Casto jsou to pravé ty potreby, které se Upiné nemusej
resit prostrednictvim naseho kontaktu, protoZze to zajiStény maj, ale pak
nefungujou ty psychologicky a dost ¢asto nefungujou ty socialni no.“
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RD; OKP2; 00:17:05 ,VétSinou ty biologicky bejvaj docela dobre zastiteny,

vvvvvv

RA; OKP2; 01:16:23 ,Myslim si, Ze spousta téch jakoby psychickych potreb
tak z rdznejch ddvodi nemusi byt u téch déti naplriovana a Ze se s tim setkavame

“

vlastné docela ¢asto, i kdyZ néco z toho muze souviset s vékem a pochopenim.

RD; OKP2; 00:11:58 ,dospélaci maji i vétsi paletu strategii, jak se s tim

vyrovnavat. “
e Zdroje pomoci z vlastniho socialniho prostredi (OKP3)

RB; OKP3; 00:16:59 ,Anebo, kdyz uz to jako opravdu nejde, tak hledame
zdroje i v néjakem sirSim okoli, aby to dité alespori néjaky mélo. My to
pojmenovavame, Ze kdyZ se to prosté nedari, tak zkusit si najit néjakou i jako
jinou osobu, ktera muze byt oporou. ,,

RA; OKP3; 00:52:09 ,,... aby méli sirokou Skalu moznosti. ... Aby méli vlastné
néjaky ty vlastni zdroje pomoci, co pro sebe muzou tedka hnedka udélat, bez
ohledu na to, jestli ma nekdo Cas, jestli se dovolaj na linku nebo ne, protoZze obcas
néjaky ty véci nefungujou tak, aby mohli zafungovat jiny a pak aby méli fakt
a koho se obrétit. ... Cim vic zdroja, tim je to lep$i no. *

RA; OKP3; 01:04:25 ,Naplriovani potfeb ma kazdej primarné ve svych rukou,
ale sam si rozhodne nevystaci nikdo.“

e Neformalni pomoc ditéti v krizi (OKP4)

RD; OKP4; 00:23:46 , Takovym zakladem je davat ditéti najevo, Ze jsem tam
pro néj a Ze kdyZ bude néco potfebovat, tak Ze se na mé muze obratit, protoZe
nékdy jesté to dité viastné neni ve fazi, Ze tu situaci chce fesit, coz je hodné
takova alfa a omega krizovy intervence, i kdyz se nékdy musime smifit s tim, Ze
klient nam vola a chce to jen sdilet a neni nastaveny na to udélat ten dalsi krok. “

RA; OKP4; 00:55:44 ,Najit co nejvic i jako momentd, kdy je viastné dobre, kdy
treba, jo nerozumim si s mamou, ale vilastné ono je to obCas i docela dobry. ...
Jo, takze urcité hledat i ty pozitivni momenty v tom, aby to dité melo z ¢eho
Cerpat, kdyZz potom prijde ta krize, a aby mélo dobyty ty baterky z rldznejch

zdroju..."

40



9 REFLEXE ZJISTENYCH POZNATKU PRO VYUZITI
V SOCIALNI PRACI

Z kvalitativniho Setfeni s cilem zodpovédét vyzkumnou otazku ,Jak krizovi
pracovnici vnimaji potfeby détskych klientt krizovych sluzeb?“ vyplyva, Ze mira
nenaplnénych potieb souvisi se vznikem ¢&i zesilenim krizového stavu. Dle
respondentek jsou vSak vSechny oblasti stejné dulezité a u déti a dospivajicich
je oblast psychologickych a socialnich potfeb Castéji pfedmétem krizové
intervence nez oblast potieb fyziologickych. Nicméné v situacich, kdy je hlavnim
zakazkou bezpeci, zdravi a Zivot klienta, ma zajisténi fyziologickych potfeb hlavni
prioritu. DGvodem je také i vyvojova faze daného klienta. Cim nizsi vék, tim je
jedinec vic odkazan na své nejblizsi socialni okoli, nej¢astéji rodinu. Je tomu tak,
protoze pro samotné déti by bylo velmi naro¢né, u téch nejmladsich pfipadu az
nerealné, aby si tuto potfebu naplnily déti samy, vzhledem k menSimu mnozstvi
znalosti a zkuSenosti. To si respondentky uvédomuji a pozornost pfi své praci
Casto vénuji tomu, aby pomohly klientovi s nalezenim i néjakych zdroji pomoci
ve svem okoli. Vramci dlouhodobéjsi péCe nebo prevence krize u déti
a dospivajicich pak mizeme podpofit naplfiovani jeho potfeb respektem k nému,
pfijetim a pochopenim jeho vyvojové faze a jejich specifik, a to zejména
v momentech, kdy se dité ocita v krizi. UziteCné je i hledat néjakeé jeho vlastni
zdroje pomoci, protoze oproti dospélym, maji déti a dospivajici tendenci znat
mensi repertoar vyrovnavacich procesu a mit je k dispozici.

Adekvatni reakci na tato zjisténi by byl vzdélavaci program pro zacinajici
krizové interventy a uprava pfednasek na vysokych a vysSich odbornych Skolach
pro studenty oboru socialni prace. Toto praktické vzdélavani umozni lepSi
zvédomeéni souvislosti mezi naplnénim ¢i  nenaplnénim potfeb déti
a dospivajicich a vznikem a prozivanim krizovych stavd. Pracovnikim
a studentum by byl pfedstaven princip aplikovani respektu a pfijeti klienta, v€etné
jeho vyhod a vlivu na celou krizovou intervenci, napfiklad oproti mentoringu
situace za dité. Pfevazna Cast tohoto praktického vzdélavani by méla obsahovat
nacvik modelovych situaci komunikace s klientem détského véku. Tento vék
klienta by se v jednotlivych modelovych situacich liil, pro podporu pochopeni, ze
Cim je Clovék mladsi, tim ma méné ve svych vlastnich rukou, zda jeho potreby
budou nebo nebudou pInény.
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ZAVER

Hlavni cilem této prace je pfiblizeni problematiky déti, napInéni jejich potfeb,
vzniku krizovych stavl, a zkoumani jejich vzajemné souvislosti. Pravé téma
potfeb klienta je pfedmétem jednoho ze zakladnich pojeti socialni prace. Tato
prace pfispiva k lepSimu porozuméni problematiky krizové intervence
a poskytuje ucelenéjsi pohled na téma potieb s dirazem na specifika déti.

V konceptualni ¢asti byla vymezena veSkera témata, kterych se navazujici
vyzkumna &ast dotykala. Nejdfive jsem se vénovala pojmum krize a krizova
intervence a jejich charakteristik. Dale jsem specifikovala vlivy socialniho
prostiedi na jedince a osvétlila davod, proc€ je pro déti a dospivajici v krizi zasadni
mit s nim pozitivni vztahy. Pravé této cilové skupiné bylo vénovano nékolik
kapitol, a to v kontextu krizové intervence, potifeb a vyvojovych fazich.
Samostatnou velkou kapitolu tvofily samotné potreby a jejich naplriovani. Cela
tato konceptualni Cast tvofila vymezeni hlavni vyzkumné otazky ,Jak krizovi
pracovnici vnimaji potfeby détskych klientu krizovych sluzeb?*.

Diky vyzkumnému Setfeni této prace dochazim k zavéru, Ze krizovi pracovnici
vnimaji souvislost mezi vznikem krize a naplfiovani potfeb u déti a dospivajicich.
Vnimaji stejnou vahu dulezitosti vSech oblasti potfeb, ale v ramci postupu
intervence prioritizuji fyziologické potfeby. Z rozhovord vyplyva, Ze oblast potieb
V naplfiovani potfeb déti sehrava podstatnou roli jejich nejblizSi socialni okoli,
proto se v ramci navaznosti na pomoc dlouhodobéjSiho charakteru snazi byt
klientovi oporou pfi vyhledavani zdroju pomoci v blizkém socialnim prostfedi.
Pomahaji hledat v tomto prostfedi osoby, které by mohly pomoci klientovi
s naplnénim jeho potfeb. Hlavni cil celé prace se tedy podafilo naplnit.

Na zakladé téchto zjisténi jsem formulovala i doporu€eni pro praxi v oblasti
socialni prace. Adekvatni reakce by se tykala praktickych vzdélavacich
program0, které by z velké vétSiny zahrnovaly modelové situace pro ziskani
vétSich zkuSenosti a osvojeni novych dovednosti. Uchopeni a zvédomeni
vzajemné souvislosti potfeb a krize ma potencial zefektivnit praci sou¢asnych
a budoucich krizovych pracovniku.
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SEZNAM ZKRATEK

IPREV - Interaktivni platforma podpory dusSevniho zdravi a prevence rizikového
chovani

OKI — Oblast prace krizového interventa s détmi a dospivajicimi
OKI1 — Prijeti a respekt

OKI2 — Ruzné vyvojoveé faze

OKI3 — Socialni prostfedi a pfistup k pomoci

OKI4 — Rozsifovani vlastnich znalosti

OKP — Oblast vzajemného ovliviiovani krize a potfeb
OKP1 — Souvislost krize a potieb

OKP2 — Obtiznost naplnéni potieb

OKP3 — Zdroje pomaoci z vlastniho socialniho prostredi
OKP4 — Neformalni pomoc ditéti v krizi

OP — Oblast potieb

OP1 - Prioritni potfeba bezpeci

OP2 — Zajisténi potieb a socialni prostiedi

OP3 — Zvédomovani teorie potfeb

RA — prvni respondentka

RB — druha respondentka

RC — tfeti respondentka

RD — Ctvrty respondent

WHO — World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
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CIZOJAZYCNE RESUME

In the conceptual part of the thesis, | examine the perspective of social and
crisis workers on the interconnection between the fulfilment of the needs of
children and adolescents and the emergence of crisis situations. | deal with this
issue from the perspective of the philanthropic concept of social work because
the subject of this concept is precisely the client's needs and their fulfillment.
| analyze and characterize the concepts of crisis, crisis intervention, forms of help
in a crisis and what role the social environment plays in this, needs and their
fulfilment, the specifics of the developmental phase of children and adolescents,
and finally the concept of perception. The main aim of the thesis has been
successfully fulfilled.

The identification of these topics gave rise to the main research question "How
do crisis workers perceive the needs of child clients of crisis services?". Based
on the delineation of these individual themes, | constructed core themes and
individual operationalized questions for the purposes of the semi-structured
interview. The Interviews were conducted with workers of a crisis help centre.
The transcript of the recorded document was thoroughly analyzed.

The qualitative research shows that crisis workers really perceive the
connection between the emergence of a crisis and the unfulfiled needs of
children. They consider all areas of needs to be important and perceive that the
younger a person is, the more complicated it is for them to meet their own needs,
as they are more dependent on their social environment. Therefore, the
intervention needs to touch on sources of support, not only their own but also
those from client’s social environment. In the conclusion of this thesis, | have
proposed recommendations for social work practice.
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INFORMOVANY SOUHLAS — VZOR

INFORMOVANY SOUHLAS

s poskytnutim rozhovoru pro vyzkum a jeho nasledné vyuZiti
pro ucely bakalaiské prace

Vlastnim podpisem vyjadfuji svlj souhlas a potvrzuji, Zze jsem byl/a
seznamen/a s nasledujicim:

Byla jsem informovana o ucelu a cili tohoto vyzkumu v ramci bakalarské prace
na téma Vnimani potieb détskych klient( krizovych sluZeb krizovymi pracovniky.
Zaroven souhlasim, Ze pro ucely vyzkumu bude rozhovor nahravan na
zaznamové zafizeni a nasledné zpracovan. Tento uplny zaznam nebude
poskytnut tfeti osobé a nikde publikovan. Pro ucely nasledného zpracovani
souhlasim, Ze vyzkumnice zvefejni pouze podstatné casti rozhovoru, ve kterych
v8ak zaroven vyzkumnice Adéla Lerchova zajisti uplnou anonymitu veskerych
informaci a faktd, které by mohly vést k identifikaci mé osoby. Tento zaznam
bude zniCen po uskuteCnéni obhajoby bakalafské prace, k niz se tento vyzkum
vztahuje. Jsem seznamena s tématem a prubéhem vyzkumného rozhovoru
a zarovenn s moznosti kdykoliv rozhovor ukoncit, ¢i odmitnout zodpovédét
vyzkumnikem poloZenou otazku. Tohoto vyzkumu se u€astnim bez naroku na
uplatu a jsem seznamen/a s moznosti odvolani se od ucasti v tomto vyzkumu do
25. dubna 2024.

Obdrzela jsem kopii tohoto informovaného souhlasu, podepsanou obéma

stranami.
Dne ..o Vo
Podpis vyzkumnika/vyzkumnice: ........................ ; kontakt: ..................

Adéla Lerchova

Podpis respondenta/respondentky: ..............cooooeiinnn.
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INTERVIEW GUIDE - pfiprava rozhovoru
Uvod do rozhovoru a predstaveni

- Predstaveni sebe a tématu mé bakalarské prace a tématu, o kterém
chci rozhovor uskutecnit.

- Vymezit dotazovanému pravidla a podminky rozhovoru (moznost
kdykoliv rozhovor ukoncit; skutecnost, Ze je rozhovor nahravan;
anonymizace informaci apod.).

- PozZadat dotycneho o jeho predstaveni.

- Informovany souhlas.

Zahrivaci otazky

- Jak dlouho pracujete v oné organizaci? Mate i jiné profesni zkusenosti
S krizovou intervenci pfipadné zkuSenost s détmi a dospivajicimi?

Prace krizového interventa s détmi a dospivajicimi

- Jakeé odlisnosti pro Vas existuji u krizové intervence u déti a krizovée
intervence u dospélych?

- Absolvoval/a jste néjakou formu doplriujiciho vzdélavani (workshopy,
Skoleni, ...) pro specializovanéjsi vykon krizové intervence s détmi
a dospivajicimi?

Oblast potreb

- Jak moc (av ¢em) je pro Vasi praci dulezita néjaka teorie potreb
(napfiklad teorie Maslowovy pyramidy potreb)?

- Maji podle vas vSechny z hlediska dulezitosti pro déti vSechny stejnou
(Vyjmenoval/a byste je?)

- Jak podle Vas nenaplnéni nékteré potreby ovliviiuje ¢lovéka?

- Myslite si, Ze nenaplriovani potieb ma vétsi dopad na déti a dospivajici
nez na dospélé jedince? Proc¢?

Vzajemné ovlivihovani krize a potieb

- Jak spolu souvisi mira naplriovani potfeb u déti a rozvoj, ¢i vznik krize?

- Rekl/a byste, Ze existuje néjaka oblast, které je pro vase klienty
z hlediska naplriovani potieb nejvice problematicka? Proc¢? (Jaka?)

- Dokazal/a byste fict, zda naopak existuje néjaka oblast potfeb, na
kterou pfi krizové intervenci s détmi nenarazite? MuZete to prosim
objasnit?

- Jak vnimate potreby v kontextu krize u déti?
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- Pokud vnimate souvislost krize ditéte ¢i dospivajicich
a nedostatec¢ného naplnéni nékteré potreby, pracujete s touto
informaci néjak? Pokud ano, tak jak? Pokud ne, pro¢ ne?

- Jak by se podle Vas méli chovat lidé, ktefi prijdou do kontaktu s détmi
Vv krizi, aby pomohli naplriovat jejich potfeby?

Zaver
- Je néco, co byste chtél/a doplnit, dovysvétlit k tomuto tématu, nebo
vam pfijde pro toto téma podstatné zminit?

- Mate naopak néjaké otazky vy?
- Podékovani za ucéast v rozhovoru, rozloucéeni.
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