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1 UVOD

Socialni vylou€eni je pojmem, ktery v poslednich letech rezonuje spole¢nosti ¢im dal
vice a je velmi pravdépodobné, Ze tomu tak bude i nadale. Se socialnim vylou€enim
se poji problémy jako nedostupné bydleni, zadluzeni a dale také nezaméstnanost,
nizké vzdélani a chudoba. To, Ze se jedna o narUstajici problém v Ceské republice
(dale jen CR) nastifiuji pfedevsim analyzy z roku 2006 (MPSV, 2006) a 2015 (Cada
a kol. 2015), které na toto téma byly zaméfeny. Ukazalo se, ze mezi témito lety se
zvysil, jak poCet socialné vyloucenych lokalit, tak i socialné vylou€enych osob. Da se

tedy pfedpokladat, Ze kazdym rokem se bude pocet nadale navySovat.

Rozhodl jsem se zabyvat timto tématem, jelikoz povaZzuji za kliCové ho zkoumat,
pfemyslet o ném a vénovat mu zvySenou pozornost. Dal§im duvodem pro volbu

daného tématu je skuteénost, ze v Usteckém kraji (dale jen UK), ve kterém Ziji, je

socialni vylou€eni rozSifenym jevem.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je identifikace a analyza socialnich potfeb
obyvatel vybranych socialné vylou¢enych lokalit (dale jen SVL). V prvni kapitole
teoretické Casti se vénuji riznym definicim socialniho vylouceni, a tomu, jak na négj
pohlizi razni autofi. Nasledujici kapitola pojednava o historii konceptu socialniho
vylou€eni a jeho riznym formam. Ve druhé kapitole popisuji a snazim se nastinit
problematiku  socialniho  vyloudeni v CR, nadez navazuji podkapitolami
o problematikach, které jsou z hlediska mého vyzkumu stézejni. Nasledujici treti
kapitola pojednava o predstaveni Agentury pro socialni zaclenovani (dale jen
Agentura) a jeji dulezitosti s ohledem na problematiku socialniho vylou€eni a také

terénni socialni praci, ktera je ve vztahu k SVL podstatna.

V uvodni kapitole praktické casti nejdfive popisuji hlavni cil mé bakalarské
prace, kterym je identifikace a analyza socialnich potfeb obyvatel vybrané SVL. Dale
se vénuji vyzkumnym otazkam, charakteristice respondentu a respondentek a metodé
sbéru dat. Jelikoz mdj vyzkum probihal ve mésté, které se nachazi v UK, tak nasledna
Sesta kapitola je o charakteristice UK a také mésta Duchcov a SVL, ve kterych se
vyzkum uskutecnil. Podkapitola, ktera nasleduje pfiblizuje socialni praci a sluzby, jenz
ve mésté pusobi. Posledni kapitola je jiz samostatna interpretace dat, které jsem ziskal

pomoci terénni kvalitativni analyzy, a to polostrukturovanymi rozhovory.
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2 SOCIALNI EXKLUZE

Socialni vylou€eni neboli exkluzi mizeme chapat jako proces, kdy z urcitych davod
dochazi k odsunu aktéri z vétSinové spolecnosti. V této kapitole se budu zabyvat
riznymi definicemi a uchopenim tohoto pojmu, jelikozZ mnoho autort na né&j pohlizi

jinak a definice jsou mnohdy nestalé.

Definici, ktera je z mého pohledu nejvice vystizna, uvedli autofi Burchardt, Le
Grand a Piachaud (1999, str. 229) ve své publikaci o socialni exkluzi ve Velké Britanii.
Popisuji zde, Zze socialné vylouceny je jedinec, ktery Zije v urCité spole€nosti, ale
z urCitych dldvodu, které nemulze ovlivnit, se nemlze ucastnit béznych ob&anskych

cinnosti vétSinoveé spolecnosti, kterych by se ucastnit chtél.

Podobnym zplsobem vysvétluje socialni vylou€eni Tousek (2007, str. 13), ktery
uvadi ze ,socialnim vylou€enim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci Ci celé
skupiny vytésnovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen pfistup ke

zdrojum, které jsou dostupné ostatnim ¢lenum spolecnosti‘.

Z dlivodu omezovani ¢i dokonce zamezeni pfistupu ke zdrojum se aktéfi mohou
citit utlaCovani, bezmocni a mohou byt neschopni pFevzit kontrolu nad svymi
kazdodennimi rozhodnutimi. To je také vzdaluje od rliznych moznosti jako jsou (1)
pracovni pfilezitosti, (2) pfijmy, (3) vzdélavaci pfilezitosti Ci (4) socialni a komunitni

aktivity (European Comission, 2004).

Dulezité je si uvédomit, ze socialni vylou€eni neznamena pouze to, ze je nékdo
chudy ¢i Zije pro vétSinovou spolec¢nost v nevhodném a nedostacujicim bydleni.
Socialni vylouceni je multidimenzionalni. Sklada se z vice dimenzi a divodu, proc€ je
nékdo socialné vylou¢en. Chudoba je povazovana pouze jako jedna dimenze z celé
Skaly, at uz ji chapeme jako pfiCinu, nebo jako dusledek socialniho vylouceni
(Mare$, 2006).

| toto tvrzeni ma ovSem své pfiznivce a odpurce. Napfiklad Woodward a Kohli tvrdi
(2001; dle Mares 2006, str. 5), ze jde o ,SirSi a relevantnéjSi koncept, ktery Iépe uchopi
vyklad socialnich problémd(“. Zazniva vSak, Zze se jedna pouze o jiny nazev pro
chudobu® (Levitas 1996; dle Mare$ 2006, str. 5).



2.1 Historie pojmu socialni exkluze

Socialni vylouceni je relativné novy pojem, jehoZz smyslem je poukazat na ménici se
povahu nerovnosti, kterou nelze postihnout dfive pfevazujicim konceptem chudoby.
Chudoba sice mize byt soucasti, pfi€inou i nasledkem socialniho vylouceni, ale

neznamena to, Ze kazdy, kdo je chudy, je socialné vylou€eny a naopak (Mare$§, 2000).

Témto konceptliim se Mares (tamtéz) vénuje vice a konstatuje, Ze socialni exkluze
a chudoba mohou byt moznostmi, jak se divat na obtize lidi s nedostateCnymi
jelikoz zahrnuje spoustu dllezitych pojmu jako je integrace, participace €i solidarita.

Zatimco u chudoby vétSinou bereme v potaz jenom nedostateéné mnozstvi financi.

Prvnim, kdo se problematikou socialni exkluze zacal zabyvat, byl francouzsky
sociolog a politik René Lenoir, ktery se ve své knize Les exclus snazil popsat problémy
tykajici se chudoby a socialni izolace ve francouzské spolecnosti. Pozdéji doSlo ke
zméneé ve Velké Britanii, kde byl koncept chudoby caste¢né nahrazen po vitézstvi

Labour Party za socialni exkluzi (Barnes, 2002, str. 16).

Duvody pro¢ se zacal vice pouzivat koncept socialni exkluze vysvétluje Room
(1990; dle Mare$ 2000, str. 285) tak, ze jde o snahu zachytit nové rysy chudoby ve
smyslu (1) stalosti, (2) prostorové koncentrace, (3) diskriminace a patologického
chovani vuc¢i normam maijoritni spole¢nosti a také (4) zavislosti na socialnim statu i

upadku tradi¢nich rodin.

Obecnégjsim duvodem, kvuli kterému se zacal vice pouzivat koncept socialni
exkluze nez koncept chudoby, a ktery zminuji autofi Broz, Kintlova a Tousek v knize
Kdo drzi Cerného Petra? je, ze socidlni v&dci se snazili najit termin, ktery by lépe
vystihoval situaci osob, které Ziji na okraji spole¢nosti. Uvédomovali si, Ze pojem
chudoba zacina byt nedostacujici a poukazuje pouze na materialni nedostatky nikoliv
na jejich priciny. Stejné tomu bylo u dalSich jevl spojenych s Zivotem na okraji

vétSinové spolecnosti.

! Labouristicka strana neboli Labour Party je stfedolevicova politicka strana ve Velké Britanii.
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2.2 Pri€iny socialni exkluze

Mezi hlavni pfi€iny socialni exkluze muzeme zaradit vnitini a vnéjsi vlivy pasobici na
jedince €i skupinu osob. Vnitfnimi vlivy rozumime jednani konkrétnich osob, tedy jejich
pfemyslenim €i chovanim vaci raznym situacim v jejich osobnim Zivoté. Tim mohou
svoji situaci socialniho vylou€eni pfimo zpUsobovat, anebo posilovat jeji pfitomnost.
Mezi vnitfni vlivy muzeme zafadit ztratu pracovnich navykua z divodu dlouhodobé
nezameéstnanosti, neschopnost hospodafit s penézi, nizkou motivaci az nechut
k feSeni osobnich problému. | kdyz zde pojednavam o vlivech vnitfnich, ¢asto jsou tyto

zminéné pfiklady dusledkem pficin vnéjSich (Broz, Kintlova, Tousek 2007, str.9).

VnéjSi vlivy jsou na rozdil od vlivd vnitfnich ty, které jsou z pohledu socialné
vylou€eného neovlivnitelné. Nemohou je svym chovanim zmeénit. Jsou €asto dany Sirsi
spoleCnosti anebo osobami, které se nachazeji mimo socialni vylouceni. Jedna se
prfedevsim o ty, ktefi rozhoduji ve vécech jako je trh prace, bytova politika, socialni
politika a velkou mérou zde bohuzel nadale hraje urCitou roli diskriminace Cci
stigmatizace na zakladé rasy, etnicity a narodnosti (Broz, Kintlova, TousSek 2007, str.8).

Mezi vySe zminéné priCiny neboli vlivy mizeme téz zafadit rGzné dimenze
socialniho vylou€eni. Mares (2002, str. 15-16) rozliSuje tyto dimenze na vylou€eni (1)
prostorové, (2) ekonomické, (3), socialni a kulturni, (4) symbolické a (5) kulturni.
VSechny dimenze na sebe vzajemné urc€itym zplsobem navazuji. V dalsi kapitole tyto

dimenze vysvétlim vice podrobnéji a vysvétlim jejich vyznam.



2.2.1 Vylouceni prostorové

Dle mého nazoru nejrozsifenéjsi Ci spiSe nejviditelnéjsi forma vylouc€eni je pravé
vyloucéeni prostorové. Nazyvané také jako prostorova segregace.? V kontextu
socialniho vylouc€eni jde o jeden ze stéZejnich projevu. Burjanek (1997, str. 423)
vysvétluje pojem segregace jako oddéleni skupin/y liSicich se od majoritni skupiny do
rozdilnych Casto podfadnych obytnych oblasti mésta. Burjanek (1997, str. 424)
zminuje, ze dle Schwab (1992) se segregace dale rozdéluje do tfi typu. Prvnim je tzv.
ekologicka segregace, ktera spociva pfevazné v kulturnich odliSnostech populace, at
uz z pohledu rasy ¢Ci zivotniho stylu. Druhym typem je segregace dobrovolna, ta
zaklada na spoleCném souziti jazykové nebo kulturné stejného obyvatelstva, coz
usnadnuje uspokojovani potfeb a udrzuje jejich subkulturu. Poslednim typem je
segregace nedobrovolna, kterou Ize popsat jednoduse jako situaci, kdy obyvatelstvo
neni spokojené s podminkami bydleni a zaroven v jehoz zméné brani financni Ci

institucionalni bariéry.

TouSek (2007, str. 14) zminhuje, Ze ,urCitd mira segregace na zakladé
ekonomického statusu je pfirozenym didsledkem nerovnosti ve spoleénosti.“ Pokud
ovéem probiha na zakladé néjakych charakteristik, jako je napfiklad rasa Ci
nabozenstvi, hovofime zde o diskriminaci. OvSem ne vzdy je snadné tvrdit, Ze
segregace rovna se diskriminace, jelikoZz narodnostni mensiny maiji zpravidla nizkou
urovenn ekonomického statusu, coz je zplUsobeno jinymi mechanismy socialniho

vytésnovani (tamtéz).

Zaroven rozdélujeme mezi dobrovolnym a nedobrovolnym odlou¢enim skupin
obyvatel. Segregaci jsem nastinil v pfedeSlych odstavcich, ale je zde jesté
separace, tedy to dobrovolné odlouCeni, ke kterému dochazi, pokud se skupina
obyvatel svobodné prostorové vycleni na zakladé vlastniho prfesvédCeni a aktivit
(Sykora a Temelova, 2005, str. 5).

Mare$ (2002, str. 14) vysvétluje dobrovolné odlouceni jako osobni ztotoznéni
se s urCitym fadem, ktery uvadi na prikladu svétcl asketd. DalSim dulezitym bodem,
ktery je nutno zminit o dobrovolném odlouceni, je ten, Zze mlze byt privilegiem danych

aktérd. Je to jakasi moznost utéct pfed urlitym rizikem, napfiklad kriminalitou,

2 Segregace = oddéleni, vzdaleni ¢i vylouceni



zasahovanim do soukromi €i epidemiemi, coz MareS dale ukazuje na pfikladu

nejznaméjsiho dobrovolného odlouceni v knize Dekameron®.
2.2.2 Vyloucéeni ekonomické

Ekonomické vylouceni je Casto popisovano jako zdroj a zaroven disledek chudoby.
Jde o vylouc€eni z danych standardu, které jsou ve spoleCnosti obvyklé. Nejzakladnéjsi
formou ekonomického vylouc€eni je marginalizace na trhu prace. Mize jit jak o ztratu
placeného zaméstnani, tak i urcité vytlaCeni na sekundarni trh prace, pro ktery je
charakteristické Casté stfidani zaméstnani ¢i dokonce nezaméstnanost
(Mare§, 2006, str. 22).

Lidé, jimz je omezen €i zamezen pfistup na trh prace, mohou najit ur€itou formu
néjakého finanéniho ohodnoceni na ¢erném trhu prace Ci socialnich davkach. Jde
alespor o néjaké ukojeni potfeb, i kdyz vime, Ze prace ,nacerno“ ma spise negativni
nez pozitivni duasledky. Avsak jak uvadi Broz, Kintlova, Tousek (2007, str. 11) jde
prevazné o adaptaci na situaci, které byli vystaveni. Dale hovofi, ze dusledkem nemusi
byt pouze vnéjsi pficiny, jako je diskriminace ¢i nedostatek nabidek prace, ale urcitou
roli muzou hrat i vnitfni pfiCiny. Maze jit o exekuce, vysoké zadluzeni jednotlivce nebo

kompletni ztrata pracovnich navyku.
2.2.3 Vylouceni socialni

Socialnim vylou¢enim v uzsim slova smyslu rozumime proces ¢i stav, kdy jednotlivec
nema dostatek kontaktd, moznosti se na nékoho obratit v disledku velikosti ¢i slozeni
socialniho kapitalu. Casto je socialni kapital tvofen jednotlivci sdilejici podobny socialni
status nebo osobami z fad rodiny. Dusledkem je tedy €asto nemoznost se na kohokoliv
obratit v dobé potfeby (Broz, Kintlova, Tousek 2007, str. 13).

2.2.4 Vylouceni kulturni

Kulturni vylouceni je Casto definovano omezenim pfistupu az odepfenim prava jedincu
na plnohodnotné vzdélavani. AvSak i u této formy miazeme najit pficiny vnitfni a vné;si.

VnéjSimi €asto byva prefazovani déti do Skol vzdélavacich dle ramce pro déti s lehkym

3 Dekameron je soubor sta novel o lasce rozdéleny na deset dni po deseti novelach, které si vypravi 10
pani a mladikd na venkové, kdyz utekli pfed morem, ktery propukl ve Florencii roku 1348. Autorem je
Giovanni Boccacio.



mentalnim postizenim, kde ovSem pfijdou o potfebnou kvalitu vzdélani, ktera je na
.Klasickych“ zakladnich Skolach. Oproti jejich vrstevnikim jsou tedy limitovani
v potfebné kvalité vzdélani jiz od zakladnich Skol. Ke zminénym vnitfnim pfiCinam patfi
napfiklad nizké vzdélani rodicu, jelikoz své dité nedokazi motivovat k dochazeni do
Skoly a uspéchum v ni. Pfi€inou byva, Ze rodiCe nesou nazor, ze vzdélani do Zivota
neni podstatné ¢&i nechapou vyznam vzdélani pro budoucnost jejich ditéte
(Broz, Kintlova, Tousek 2007, str. 12).

2.2.5 Vyloucéeni symbolické

Vylou€eni symbolické, jak vyplyva z nazvu, je o rlznych vyznamech, které osoby
mohou mit, resp. které jsou jim pfipisovany. Jde o né&jaky markantni rozdil, ktery
vybocuje od norem vétSinové spolecnosti a spolecnost ho shleda za ,jiny“, ,odliSny*“.
Clenstvi ve vétSinové spoleénosti je potvrzovano (podobnost) & odmitano (odlignost),
pravé na zakladé nastavenych symbolickych vyznamu, které jsou pro majoritu
»hormalni“. Symbolické vylouceni je Casto postavené na stigmatizaci urcitych skupin,
které jsou nécim odliSné od hlavniho proudu spole¢nosti. Hovofime zde o socialnich
skupinach, které jsou brany jako deviantni, jiné anebo cizi (Mares, 2002, str. 16). Da
se zde hovofit o formé labellingu?, aby mohl byt nékdo oznacdeny za ,odliSného*,

,Cizino“ musi zde byt praveé i ta druha strana, ktera ho takto oznaci.

4 Teorie nalepkovani, ktera tvrdi, Ze aby jedinec byl pokladan za odliSného, musi byt za odliSného
oznacen, odliSnost mu musi byt pfipsana, pfisouzena.
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3 SOCIALNIi VYLOUCENI V CESKE REPUBLICE

Socialni vylougeni a chudoba v CR, jak zmifiuje Cada a kol. (2015, str. 5), predstavu;ji
jeden ze zasadnich problému, pfed kterymi Ceska spoleCnost stoji. Opiraji se
o Analyzu z roku 2006 (MPSV, 2006), ktera upozorfiovala na problémy, jez se na
socialni vylou€eni vazou jako napfiklad bydleni, nezaméstnanost €i vzdélanost. Tato
dalSi Analyza z roku 2015 zjiSténi z minulosti jen posiluje a ukazuje, Ze se celkova
situace spide zhorsila. V CR se s chudobou nebo socialnim vylouenim potyka 14,6 %
osob (Cada a kol. 2015, str. 5). Toto &islo vychazi na ,pfiblizné 1,5 milionu lidi, a z toho
téemér 100 tisic déti do Sesti let a bezmala 180 tisic lidi starSich 65 let® (tamtéz). Mezi
probéhlymi analyzami mezi lety 2006 a 2014 se zved|, jak po€et SVL z 310 na 606, tak
i obyvatel v nich Zijicich skoro o polovinu. Nejvétsi narust lokalit je zaznamenan
v Moravskoslezském a Karlovarském kraji, kde se poCet zvedl az trojnasobné. Nejvice
socialné vyloudenych osob pfibylo v kraji Moravskoslezském a kraji Usteckém. Dal§im
bodem bylo zjisténi, Ze v roce 2006 pfipadalo na jednu SVL 271 osob, ale v roce 2014
to bylo 188 osob. Tim se doslo k zavéru, Zze se SVL rozpadaji do vétSiho poctu po
mensSich celkl, a to pfevazné z divodu stéhovani se do odlehlejSich obci s nizkou

funkCnosti infrastruktury (tamtéz, str. 8).

Z Analyzy (Cada a kol. 2015, str.5) jde dale vygist, Ze CR je v podilu osob
ohroZenych chudobou se 14,7 % velmi daleko od celoevropského pruméru, ktery Cini
24,7 %. Tyto &isla nam fFikaji, Ze CR je v tomto ohledu velmi Usp&sna. Potvrzuje to
i Strategie socialniho zadlefiovani 2021-2030, ktera uvadi, Zze ,Ceska republika patfi

v v

(MPSV, 2024, str. 9).

Tento zpusob méfeni chudoby ovSem velmi zpochybriuje sociolog Daniel
Prokop slovy: ,Pokud by existovala soutéz o nejnesmysinéjSi a nejvic zatemnujici
ukazatel v ekonomice a sociologii, relativné pfijmova chudoba by ji nejspis opanovala
se suverenitou ostépare Jana Zelezného* (Prokop, 2020, str. 33). Divody, pro se v{idi
této metodice méreni provadénou Eurostatem vymezuje, jsou, Ze povazuje za chudé
lidi takové, ktefi maji pfijem do 60 % statniho medianu pfijmd. DalSim divodem je, Ze
méfeni vychazi z pfijmu pfed exekucemi, coz samoziejmé snizuje realné Cislo
pfijmové chudoby. V neposledni fadé jako problém zmifiuje nebrani ohledu na

rozdilnou kupni silu vzemich EU. Po zohlednéni téchto faktor(l dospél k zavéru, ze



30 % obyvatel v CR je ohrozeno pfijmovou chudobou oproti 24 % evropského praméru
(Prokop, 2020, str. 34).

3.1 Kvalita a dostupnost bydleni

kvalitu Zivota. To, kde bydlime ma vliv na nasSe psychické i fyzické zdravi, a proto je
dilezité, aby tato potfeba byla naplfiovana. Z didvodu nekvalitniho nebo dokonce
zadného bydleni Clovék strada a byva dost Casto omezen ve svych Zivotnich

rozhodnutich a Sancich.

Evropsky parlament v roce 2021 napfiklad vyzval Clenské staty k tomu, ,aby
uznaly dustojné bydleni jako jedno ze zakladnich lidskych prav, které je vymahatelné
prostfednictvim pravnich predpisu. Podle poslanct by mél mit kazdy ¢lovék pfistup
k dustojnému a zdravému bydleni“ (Evropsky parlament, 2021). Hojsik (2016) tvrdi
néco podobného, a to Ze bydleni je zakladni Zivotni potfebou a nutnym pfedpokladem

ke kvalitnimu Zivotu a zapojeni jedince do spoleCnosti.

Jednou z nejohrozenéjSich skupin v kontextu bydleni jsou pravé lidé Zijici
v SVL. Vyzkum z roku 2022 (Lang, 2022, str. 13-14) o kvalité bydleni v SVL uvadi, ze
az polovina obyvatel se potyka s malym bytem a nedostatkem soukromi v ném.
Ctvrtina obyvatel se potykala s nedostateénym zdrojem denniho svétla. Dal§im
indikatorem nevhodného bydleni je vyskyt hygienickych problému. Mezi nimi se
nejCastéji objevovaly problémy jako znecisténi okoli, plisné, zatékani Ci vihkost
a Sténice nebo hmyz. Tyto faktory, kdy 1) do bytu zatéka nebo jsou ¢asti bytu vihké Ci
shnilé, 2) byt je pfili§ tmavy, 3) v byté neni koupelna, 4) v byté neni zachod mohou
dojit az k deprivaci z bydleni i zavazné deprivaci v bydleni, ke které dochazi, pokud

je splnén alesporni jeden ze Ctyr faktord a domacnost se da povazovat za prelidnénou.

Dostupnost bydleni je ovlivnéna pfedevsim privatizaci bytového fondu, ke které
doSlo v prabéhu 90. let 20. stoleti, kdy tento majetek statu pfipadl obcim. Mezi hlavni
dlvody privatizace patfily vysoké naklady na provoz bytd a nemoznost zvySovani
najmu z ddvodu jejich regulace. Nejvyraznéjsim efektem pro obce byla vidina pfimého

zisku z prodeje bytl (Slavata, 2017).

To ov8em zdlouhodobého hlediska pfineslo problémy ve formé ceny

nemovitosti a uvédomeni si, Ze bytovy fond, ktery si obce ponechaly je zcela
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nedostadujici. Castym problémem je i obchod s chudobou®, proto mnoho obci
privatizaci bytovych fondu pozastavilo. Mezi zpusoby, jak se obce snazi znovu rozsifit
svlj bytovy fond, jsou vystavby ¢i rekonstrukce byt z dotaci, spoluprace se
soukromymi pronajimateli a vykup byt od soukromych vlastnikd. Timto krokem maji
obce vétSi moznost ovlivhovat bytovou a socialni politiku na svém uzemi a tyto byty

poté nabizet potfebné skupiné obyvatel (MPSV, 2022).
3.2 Vzdélani

DalSi potfebou, ktera je velmi dllezita a nezbytna pro rozvoj ¢lovéka, je vzdélani. Ale
i to muze byt nékterym skupinam, at uz ze systémového hlediska (diskriminace,
segregované skolstvi apod.) anebo nedostate¢nych finan¢nich prostfedkd odnimano
(napf. ve smyslu Skolnich pomucek &i riznych krouzkd, které jsou pro rozvoj ditéte
také dulezité). Ve vylouCenych lokalitach je zpravidla obyvatelstvem dosazeno

vzdelani zakladni.

Analyza socialné vylougenych lokalit (Cada a kol., 2015, str. 74) zmifiuje, Ze
zakladni vzdélani ma 7-8 z 10 obyvatel vylou€enych lokalit v produktivhim véku.
V SVL, ve kterych Zije pfevaha romska populace, ma zakladni vzdélani 80 % obyvatel,
zatimco v SVL, kde Romové tvofi mensinu je to 70 %. Nejvétsi koncentrace osob

pouze se zakladnim vzdélanim se vyskytuje v SVL velkych mést.

Faktory, které mohou ovlivhovat studijni vysledky déti ze SVL jsou napf. hire
vybavena domacnost pro pfipravu ditéte i rodiCe, ktefi své déti v dusledku vlastniho
socialniho statusu pfi studiu nepodporuji. Déti ze SVL v porovnani s vrstevniky maji
problém pfedevsim se slovni zasobou, zaklady ¢teni a pocitani. Dasledkem prozivani
rdznych $kolnich netspé&cht se mohou projevit $kolni absence (Cada a kol., 2015, str.
74).

Vyporadat se s témito znevyhodnénimi a zvednout Skolni Uspé&Snost muze
dochazeni do materské Skoly. Déti, které navstévuji matefskou Skolu, maji zpravidla
mensi obtize se vzdélavanim na Skole zakladni. OvSem v kontextu rodin ze SVL muze
nastat problém, pokud neni zadna matefska Skola pobliz bydlisté. Mezi klicové faktory
dochazky romskych déti do pfedSkolnich zafizeni se ukazaly (1) ekonomické duvody,
(2) nedostatecna kapacita matefskych Skol a (3) vék a pocCet sourozencl. DalSim

5 Obchod s chudobou je necestna podnikatelska aktivita, ktera vydélava penize na chudobé lidi.
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omezujicim faktorem, ktery ovliviiuje dochazku déti do matefskych Skol mize byt
pozadavek na to, aby rodiée byli zaméstnani (Cada a kol., 2015, str. 75). Ddlezitym
faktorem, ktery je tfeba uvést je i to, Ze predskolni vzdélavani je povinné, a to od roku
2017 (MSMT, 2024).

Vzdélani rodi€l velmi ovliviiuje to, jaké vzdélani budou mit jejich déti. Prizkumy
také poukazuji na velmi nizké vzdélanostni aspirace déti ze SVL. Pro rodiny s détmi,
které jsou socioekonomicky zatizené a ziji v SVL plati, ze jejich déti pravdépodobné
ziskaji maximalné zakladni vzdélani a velmi t€Zko budou shanét zaméstnani (Odbor

pro socialni zaclefiovani MMR, 2023).
3.3 Nezaméstnanost a trh prace

V CR se nezaméstnanost ke konci listopadu roku 2023 tykala pfiblizné &tvrt milionu
osob. Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU, kde dosahoval priimér 6 %, byla v CR mira

nezaméstnanosti 2,9 % tou tieti nejnizsi (Urad prace CR, 2023). To se ovéem netyka
SVL.

Cada a kol. (2015) uvadi, ze v SVL se primér nezaméstnanych osob pohybuje
priblizné okolo 80-85 %, coz mlze byt ovSem zkreslujici udaj, jelikoz ne vSichni, ktefi
jsou takto za ,nezaméstnané“ oznaceni, odpovidaji definici nezaméstnané osoby.
Zbylych 15-20 % sice zaméstnani ma, ale ani to jim nepomohlo vymanit se ze
socialniho vylou€eni z ddvodu toho, Ze zaméstnani byva dost Casto kratkodobé di

nizkopfijmové, tudiZz neumoznuje socialni mobilitu obyvatel SVL.

Hlavnim duvodem vysoké nezaméstnanosti v SVL je nedostatek pracovnich
pfilezitosti a diskriminace. V krajich s vysokou mirou nezaméstnanosti je o to tézsi
zaméstnani najit, jelikoz je zde mnohem vyS8Si poptavka pracovnich pozic nez jeji
nabidka. V obcich se SVL dle vyzkumu Agentury bylo pfiblizné 23 uchazecl na jedno
pracovni misto, coz bylo oproti celorepublikovému praméru 10,9 osob vice nez
dvojnasob. Nejvy$si poet nezaméstnanych byl v kraji Usteckém, Karlovarském a
Moravskoslezském (Cada a kol., 2015, str. 71).

Dlouhodobé nezaméstnani obyvatelé SVL tedy Casto vyuzivaji alternativni
cesty. Jednou z hlavnich jsou socialni davky, zadluzovani Ci prace na ,Cerno”. Kdyz uz
se obyvateli SVL naskytne moznost pracovniho uplatnéni, jedna se pouze o sezoénni

a prilezitostné prace, které jsou bud beze smlouvy, anebo na dobu urcitou. Dllezitou
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roli v zaméstnavani osob ze SVL hraji i vnéjSi a vnitini pfiCiny. Mezi vnéjSi Ize zafadit
demotivujici socialni systém, strukturu pracovniho trhu, malou flexibilitu v oblasti
odménovani a ruzné formy diskriminace na trhu prace. Vnitfnimi pfi¢inami je nizka
kvalifikovanost, nizka uroven vzdélani, ztrata pracovnich navykd nebo zadluzeni
(Odbor pro socialni zaclenovani MMR, 2023).

3.4 Zadluzeni a exekuce

Pravé zadluzeni &i exekuce mohou mit na zaméstnani osob ze SVL velmi dllezity
dopad. Jak zmifiuje Prokop (2020, str. 48-49), lidem s dluhy se nevyplati pracovat,
jelikoz pfi exekuci zlistava &lovéku pouze nezabavitelné minimum. Cim vice penéz si
Clovék vydéla, tim méné mu zbude, a navic kvali vy§Simu pfijmu mohou lidé ztratit
narok na urcCité davky socialni podpory, které mohou byt exekvovatelné. Z tohoto
pohledu se tedy lidem vice vyplati pracovat tzv. na Cerno, protoze tyto penize jim nikdo

nevezme a zaroven porad maji narok na davky hmotné nouze.

V CR je k 31.12.2021 668 tisic osob v exekuci z toho 149 tisic osob ma 10
a vice exekuci. Nejvétsi zastoupeni osob v exekuci s ohledem na celkovy pocet
obyvatel je v kraji Usteckém 19,95 %, Karlovarském 12,96 % a Libereckém 9,17 %

a jejich prevalence je nejvétsi v socialné vylou€enych lokalitach (Soukupova, 2021).

Dle Cady a kolektivu (2015, str. 73) byla zadluZenost ,experty v krajich uvadéna
jako hlavni divod ztraty bydleni“. Bez v€asné pomoci odborniku, ¢asto socialnich
pracovnikdl v dluhovém poradenstvi, hrozi dal$i zhorSeni situace a propadnuti do
dluhové pasti. Osoby si neuvédomuji zavaznost tohoto problému a nepfipoustéji si
svoji situaci ohledné dluhud. Problém zacnou feSit az v nejzazSim momenté, kdy uz
problém eskaloval. Pomérné Castym jevem je i to, Ze si osoba puj¢i na svoji pfedeslou

pUjéku a dostava se tim do dluhové spiraly (Cada a kol., 2015, str. 73).
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4 SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI PRACE V KONTEXTU
SOCIALNIHO VYLOUCENI

Jednim z nastrojli, resp. instituci socialni politiky v oblasti socialni vylouceni je
Agentura. Ta spada od roku 2020 do struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR a je
vladnim expertnim nastrojem, ktery pomaha podporovat socialni zaClenovani uzemné
samospravnym celkiim v&etné jejich sdruzeni v podobé uzemnich svazku, obci a jejich
svazkl a kliCovych partnerl. Agentura pomaha v nastrojich a politikach, které
pomahaji socialni integraci obyvatel, jeZ jsou socialnim vylou¢enim bud ohroZeni,
nebo jiz socialné vylouc€eni jsou. DalSim bodem je redukce, &i eliminace SVL, a to
v kontextu a prospéchu celé obce a jejich ob&anl (Odbor pro socialni zaclefovani
MMR, 2023).

Agentura v soucCasnosti spolupracovala Ci a aktualné spolupracuje se 109
obcemi z celé CR. Spoluprace mezi Agenturou a obci nebo méstem je zpravidla tfileta.
Agentura pouziva 4 zakladni nastroje jimiz jsou (1) lokalni partnerstvi, coz je platforma,
kde dochazi k pravidelnému setkavani vSech aktérl napf. zastupcl samospravy,
statni spravy, neziskového sektoru a dalSich moznych aktérl, ktefi mohou byt
angazovani v procesu socialniho zaclenovani. (2) Situa¢ni analyzy jsou podrobné
vyzkumy dané lokality, které se zamérfuji na celkovy stav SVL a potfeby obyvatel
v riznych oblastech jako je vzdélavani, bydleni a zaméstnani. (3) Strategické plany
jsou zavazné rozvojové dokumenty, které obsahuji souhrny ziskanych potreb ze
situanich analyz a rizné navrhy opatfeni, které pfispéji k jejich naplnéni. Plan je
zaroven zpétné revidovan a aktualizovan. Na pfipraveé strategického planu se podileji
vSichni aktéfi lokalniho partnerstvi, ktefi jsou €asto rozdéleni do tematickych skupin
podle jejich zaméfeni. (4) Projektové poradenstvi je poskytované Agenturou pro
pomoc vSem partnerdm v lokalnim partnerstvi pfi Cerpani vhodnych finan€nich

prostfedkl z evropskych fondd (Odbor pro socialni zaclenovani MMR, 2023).

Agentura ovSem nepracuje pouze v jiz vzniklych SVL, ale snazi se také uc€inné
pfedchazet vzniku dalSich SVL, tim Ze monitoruje mista, obce €i méstské Ctvrti, kde
jsou nebo mohou byt obyvatelé z néjakého podstatného diivodu socialnim vylou¢enim

ohrozeni (Odbor pro socialni zaclefiovani MMR, 2023).
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Metoda, ktera je v kontextu prace v SVL dullezita a pouzivana je terénni socialni
prace. Ta je zaméfena na pomoc lidem v nepfiznivé socialni situaci Ci lidem Zzijicim
v SVL. Nedélnikova a kol. (2006, str. 9-14) zmifuji, Ze socialni prace v SVL se
provozuje primarné terénni formou. Pravé terénni forma je velmi dulezity nastroj
k pfedchazeni socialniho vylouceni jednotlivet €i skupin. Zakladnimi principy terénnich
sluzeb je (1) dodrzovani prav uzivatell, (2) zplnomochovani uzivatell, (3) prace

v pfirozeném prostfedi uzivatell, (4) navaznost sluzeb a princip nizkoprahovosti.

Za obecné cile terénni socialni prace dle Nedélnikoveé a kol. (2006, str. 12-13)
povazujeme ,(1) prevenci socialniho vylou€eni a jeho prohlubovani, (2) prevenci
socialné rizikovych jevu, (3) socialni zaclefiovani, (4) mirnéni negativnich dasledku
arizik zivotnich situaci klientl, véetné jejich dopadu na spole€nost, (5) zmirfiovani
nerovnosti, v€etné nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélavani ¢i bydleni, (6) pomoc

klientim znovu nabyvat socialni kompetence a (7) pfedavani informaci®.
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5 METODOLOGIE

V této Casti prace se budu vénovat zakladnim informacim o vyzkumu, ktery jsem za
ucelem naplnéni cili prace provedl. Konkrétnéji zde cil vyzkumu popiSi v podobé
hlavni a dilCich vyzkumnych otazek, na které hledam odpovédi. Dale zde uvedu
metodu, jez jsem vyuzil pro sbér a analyzu dat. Dllezitym bodem bude i eticka stranka
vyzkumu ve vztahu k niz uvedu, jaké kroky jsem udélal, aby byl vyzkum co nejvice
eticky vici jeho participantim a participantkam. Nasledné uvedu charakteristiku

respondentu a respondentek a v neposledni fadé interpretaci zjisténi.
5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé bakalarské prace, ktery vyplyva jiz z jejiho nazvu, je identifikace
a analyza socialnich potfeb obyvatel vybranych SVL, ve kterych jsem proved| vyzkum.
Zajimaji mé, jaké socialni potfeby jsou pro obyvatele SVL nejvice stézejni a jak (zdali

vubec) je poskytovatelé socialnich sluzeb naplriuji.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké socialni potfeby vyplyvaji z Zivotni situace
obyvatel SVL?

DalSimi vyzkumnymi podotazkami jsou:
Jaké specifické potfeby maji obyvatelé SVL v kontextu bydleni?
Jaké specifické potfeby maji obyvatelé SVL v kontextu vzdélavani?

Jak (pfipadné zdali vibec) na vySe zminéné potifeby reaguiji socialni sluzby?
5.2 Charakteristika respondenti a respondentek

Veék respondentl a respondentek z fady obyvatel SVL byl v rozmezi 30-70 let. Jako
spoleCny charakterizujici znak povaZzuji vysokou nezaméstnanost. DalSim znakem je
nizké vzdélani z vétSiny dosazené zakladni, ovSem dvé respondentky jsou vyucené.
VétSina kromé dvou respondentl nema exekuci nebo dluhy. Dluhy je mySlena pUjcka
od bankovni ¢i nebankovni spole€nosti, jelikoz pujéovani si penéz od pratel a znamych
naplnhovali vSichni, tudiz to povazuji jako nejvyraznéjSi spoleCnou charakteristiku.

(Podrobnéjsi charakteristika vzorku viz pfiloha ¢. 1.)

15



Pro vybér respondentl a respondentek z fady obyvatel SVL jsem mél dvé hlavni
kritéria. Témi byla pInoletost, a pfedevsim vibec byt obyvatelem &i obyvatelkou SVL.
Hlavnim duvodem kritéria plnoletosti byly probirané témata v rozhovorech. Kritéria pro
socialni pracovnice jsem mél nastavené tak, ze se jejich prace musi vztahovat na SVL
a na jejich obyvatele. Rozhovory jsem zrealizoval celkem s jedenacti respondenty
a respondentkami, z toho osm respondentl a respondentek byli obyvatelé SVL a tfi
respondentky byly socialni pracovnice, které pracuji a pfichazeji do kontaktu
s obyvateli SVL.

5.3 Metoda sbéru dat

Pro svij vyzkum jsem si vybral kvalitativni formu vyzkumu, konkrétné
polostrukturované rozhovory. Dle Zandlové (2020, str. 322) je pro polostrukturovany
rozhovor charakteristicka flexibilita a otevienost, které davaji vyzkumnikovi
a dotazovanym osobam moznost ujasfiovat si v pribé&hu rozhovoru otazky i odpovédi.
Pravé otevienost je pro mé v kontextu otazek velmi dllezita, a to z divodu moznosti
doptavani se a ujasfiovani si odpovédi na rizna témata, o kterych respondenti
a respondentky zacnou hovofit. Jako dalSi dulezity faktor u rozhovord vnimam
i neverbalni komunikaci, subjektivni pohled na dané téma a emoce, které mohou

v respondentech a respondentkach urcita témata vyvolavat.

Pro svuj vyzkum a vyhledani respondentl a respondentek jsem si zvolil metodu
referen¢niho vybéru, konkrétné expertniho vybéru. V mém pripadé Slo o kontaktovani
vedouci socialni pracovnice pomoci e-mailové komunikace, se kterou jsem pfiSel do
kontaktu jiz na povinné Skolni praxi. Ta mi poté zprostfedkovala kontakt na terénni
socialni pracovnici, ktera v téchto lokalitach pracuje s potencionalnimi respondenty
a respondentkami pro muj vyzkum. Terénni socialni pracovnice na moji zadost poté
sehnala respondenty a respondentky, jez by byli ochotni se vyzkumu zuc€astnit. Tuto
metodu jsem zvolil hlavné pro to, Ze terénni socialni pracovnice se s obyvateli SVL zna

a maji mezi sebou mnohem davérnég;jsi vztah.
5.4 Prubéh a analyza rozhovoru

Rozhovory probihaly jak s obyvateli SVL, tak i se socialnimi pracovnicemi, které
s obyvateli SVL pracuji a pfichazeji s nimi ke kazdodennimu kontaktu. Rozhovory byly
realizovany v pfirozeném prostfedi obyvatel SVL pfevazné tedy v jejich misté bydlisté,
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se socialnimi pracovnicemi byly rozhovory realizovany v jejich kancelafich. VSechny
provedené rozhovory jsem si nahraval na diktafon, a poté pfepisoval do pocitace.
V prepisech jsem si postupné kodoval pomoci zvyraznovani segmenty dat, které byly

z pohledu mnou zvolenych vyzkumnych otazek dulezité.
5.5 Etické aspekty vyzkumu

Pfred zaCatkem kazdého rozhovoru byl respondentim a respondentkam vysvétlen ucel
rozhovoru. Byli seznameni s tématem a okruhy otazek mého vyzkumu. Zaroven jsem
v8echny respondenty a respondentky pozadal o souhlas s tim, aby rozhovory mohly
byt nahravany na diktafon s upozornénim, Ze, pfiCemz je neposkytnu zadné treti
strané. VSichni respondenti a respondentky byli dale informovani o anonymizaci
prezentovanych dat. V praci proto nejsou zminény realna jména ani charakteristiky,

podle kterych by mohli byti respondenti ¢i respondentky identifikovani.
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6 SOCIALNI VYLOUCENI V USTECKEM KRAJI

UK je rozdélen do sedmi okresti (D&&in, Chomutov, Litomé&fice, Louny, Most, Teplice
a Usti nad Labem). Sklada se z 354 obci, z toho 59 se statusem mésta. V Analyze
z roku 2015 (Cada a kol. 2015, str. 31-32) je sice UK v indexu zmény po&tu SVL mezi
témi, kde jich pfibylo nejméné, ale i tak jde o kraj s nejvétSim poctem téchto lokalit.
V celé CR bylo v roce 2014 pfiblizné 606 SVL, z toho 89 v UK. Faktem je, Ze lokalit
nepfibylo tolik, jako tfeba v kraji Karlovarském ¢i Moravskoslezském, ovsem
s prumérnym poctem 471 osob na jednu SVL, je nad priméry ostatnich kraju. DalSim
faktem je, Ze v celém UK Zije pfiblizné 36 000 az 38 500 obyvatel SVL, coz je pfiblizné
tfetina z podtu 95 000 az 115 000 v CR.

V celorepublikovém kontextu SVL prestavaji mit podobu Cisté méstskych Casti
a spisSe narustaji mensi lokality v odlehlych mistech &i lokality na venkové s nizkou
arovni infrastruktury. Tomuto trendu se ale UK &asteéné vymyka, ¢emuz odpovida
uvedeny vysoky priimér osob na jednu SVL. NejvétSi pocCet socialné vylou¢enych osob
je v Usti nad Labem, kde jsou méstské &asti Predlice a Mojzif. Dale Most se SVL
Chanov ¢&i tzv. Stovky, a Litvinov, ve kterém se nachazi SVL Janov (Vlada CR, 2015,
str. 1-2).

Agentura pouziva tzv. Metodiku pro posouzeni rozsahu socialniho vylouceni
v Uzemi, ktera je zaloZena na vyuzivani dat v riznych dimenzich socialniho vylouceni
a mechanismech jeho opakovani. Tyto data pomahaji sledovat a srovnavat socialni
vyloudeni na rGznych tzemich v CR, poptipadé i vyvoj sociéalniho vylougeni v urgité
lokalité v Case. Diky této metodice je Agentura schopna vést dlouhodoby a CastéjSi
pfehled a vyvoj zmén socidlniho vyloudeni vcelé CR, krajich & obcich
(Lang, Matousek 2020, str.4).

Vyvoj a rozsah socialniho vylou€eni je sledovan indikatory, které pokryvaji
zasadni aspekty socialniho vylouceni: ,Kombinace indikatoru je vzajemné konzistentni
a pokryva zasadni aspekty konceptu socialniho vylou€eni“ (Korecka, Lang, Kopecka
2020, str.5). K méfeni celkového rozsahu socialni vylou€eni se pouziva tzv. index
socialniho vylou€eni. Ten v sobé obsahuje pét indikatord, kterymi jsou: (1) pfijemci
prispévku na zivobyti, (2) pfijemci pfispévku na bydleni, (3) osoby v exekuci, (4)
dlouhodobé nezaméstnané osoby a (5) pfedCasné odchody ze systému zakladniho

vzdélani. Index je ve formé 30bodové Skaly, kdy nejmensi znamena zadné zatizeni
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obce socialnim vylou€enim a nejvétSi znamena velké zatiZzeni obce socialnim
vylouCenim. Pro pfehlednost se pouzivaji Ctyfi kategorie hodnot, které rozdéluji
zavaznost ohrozeni socialnim vylou¢enim témi jsou 0-1 bod, 2-7 bodu, 8-11 bodu a 12-
30 bodul (Korecka, Lang, Kopecka 2020, str.8).

Z vysledkl méFeni v 354 obcich UK vze$lo, ze 81 obci obdrzelo 0-1 bod, ;.
velmi nizké ohrozeni socialnim vyloucenim. NejvétSi pocet obci, a to 199 obdrzelo 2-
7 bodu rovnajici se mirnému ohroZeni socialnim vylou€enim. Na druhé strané skaly,
kdy uz se jedna o velké a zavazné ohrozeni obci socialnim vyloucenim v rozmezi 8-
30 bodii, bylo obci 74. V procentualnim podilu obci s 8-30 body $kaly byl UK s 20,9 %
oproti celkovému stavu v CR 8,3 % velmi zatizen socialnim vylougenim (Korecka,
Lang, Kopecka 2020, str.8-10).

6.1 Deskripce socialné vylou€enych lokalit v Duchcové

Z duvodu realizace mého vyzkumu ve mésté Duchcov zde nastinim jeho
charakteristiku. Mésto Duchcov, které ma necelych devét tisic obyvatel, se nachazi
v okrese Teplice v Usteckém kraji. Duchcov spada pod spravni plsobnost obce
s rozSifenou pusobnosti mésta Teplice. Duchcov je historicky provazan s primyslem

a tézbou uhli, kvuli které se uvazovalo dokonce o zbourani jizni ¢asti mésta.

V Duchcové se podle Situaéni analyzy Duchcov (Stastnd a kol., 2011)
nachazeji tfi SVL. Nejvétsi lokalita se nachazi na jihu mésta. Nejedna se o Cisté
prostorové vymezenou lokalitu, nebot zasahuje mnoho okolnich ulic, ve kterych bydli
znevyhodnéné i ,bézné“ rodiny. Tato lokalita se Casto ostatnimi obyvateli nazyva ta
,dole®, ,nebezpecna“ Ci ,jizni Duchcov®. Dostupnost sluzeb v lokalité spiSe neni, jde
o par obchodl se smiSenym zbozim. VétSi poCet sluzeb je situovan ve stfedu mésta
(posta, obchody, nemocnice), chizi je to pfiblizné 10-15 minut. Domy jsou zde spise
v hor§im stavu, velky vliv na to méla vySe zminéna tézba uhli, kvuli které se vyhlasila
stavebni uzavéra a domy postupné zacaly chatrat, ale také i kvali prodeji bytu

soukromnikim.

Druhou SVL je osada Viktorina, ktera se nachazi pfiblizné 2 km od centraa 1 km
od okraje mésta Duchcov. Osada se nachazi mezi Duchcovem a Hajem u Duchcova.
V blizkosti je pouze autobusova a vlakova zastavka. V nedavné dobé se zde vystavél
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chodnik az do Duchcova, lidé tedy jiZ nemusi chodit po dost ¢asto vytizené hlavni

silnici, ktera vede do Haje a Lomu. V osadé se nachazeji tfi jednopatrové domy.

Treti lokalitou je osada Stara Gizela, ktera se nachazi pfiblizné 500 m od osady
Viktorina. NejblizSi obCanska vybavenost cca 500 m jsou zastavky MHD u osady
Viktorina. Osadu Stara Gizela tvofi dva domy s 12 byty. Lokalita je zapadla v lese
a v okoli je pouze jedna vedlejSi silnice. Obé tyto osady patfi méstu Duchcov, dfive
byly tyto domy urCené pro tzv. ,neplatiCe”. Lokality nejsou plynofikované a vytapéni je

na tuha paliva jako je uhli Ci dfevo.
6.2 Socialni prace v Duchcové

NejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb na tzemi mésta Duchcov je Charita Most,
ktera zde provozuje nékolik sluzeb, které se zamérfuji na osoby ohrozené socialnim

vylou€enim, osoby socialné vyloucené, osoby v krizi Ci osoby bez pristresi.

Mezi nabizenymi sluzbami je napf. azylovy dam Duchcov, ktery zarover
provozuje nocleharnu. Cilem sluzby je pokrok jednotlivych uzivatell v oblastech jako
je bydleni, zaméstnani i hospodareni s financemi. Cilova skupina je vymezena ve
véku od 18 do 80 let (Charita Most, 2024).

DalSi sluzbou je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, jejiz cilem je
vyhledavani ohrozenych jedincu (déti) a nasledna pomoc v oblasti snizovani
socialnich rizik, pomoc pfi zlepSovani Skolniho prospéchu a vytvareni rovnocennych
podminek. Sluzba je poskytovana bezuplatné a cilovou skupinou jsou déti a mladez
od 6-15 let (Charita Most, 2024).

V neposledni fadé je v Duchcové poskytovano odborné socialni a dluhové
poradenstvi, které se zaméfuje na osoby socialné vyloucené Ci socialnim vylou¢enim
ohrozené. Cilem sluzby je snizovat rizika socialniho vylou€eni, podpora sobéstacnosti
klientd, zajisténi a udrzeni hmotného zabezpedeni klientd &i podpora sobéstacnosti
(Charita Most, 2024).
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této Casti prace se jiz vénuji samotnym vysledkim, které vzeSly z probiranych témat
v polostrukturovanych rozhovorech srespondenty a respondentkami. Kazdého
respondenta Ci respondentku jsem popsal pseudonymem, aby odpovédi byly vice

srozumitelné a prehledné (viz pfiloha €. 1).
7.1 Bydleni

Prvnim tématem, které jsem s respondenty a respondentkami probiral, byly otazky
potieb Clovéka a jeho kvalita ma velky vliv at uz na nase psychické tak i fyzické zdravi.
V tomto ohledu jsem se respondentu a respondentek ptal, jak by popsali stav svého

bydleni v€etné néjakych pozitiv i negativ, které jejich bydleni muze obnaset.

~Ja jsem chtela pry¢, protoZze vSechno daleko nic nemam po ruce, ani leky

nemd(Zzu vybrat, nemuzu doli.“ Petra

»,Neni, neni tam nic tam ménil jenom elektrika, a mokrej je ten byt, tam je vihko
to je nejhorsi byt.” Jana
,JO a jaky? Vi§, Ze to nejde ani Clovék je rad, Ze Zije. No mam pliseri jeZziSmarja

ani nemluvim. Jde to, ja uz jsem zvyklej.“ Adam
,JO, jak jsem rikal takovahle cimra, ale to staci na to spani.” Patrik
,Jo libi no akorat divejte. [respondentka ukazuje na zed’ s plisni]“ Eva

Néktefi respondenti a respondentky byli se svym bydlenim spokojeni, jini uvadéli, ze
se jim v byté tvofi pliseni, nebo je byt moc maly, tudiz jim nevyhovuje. Na socialni
pracovnice jsem sméfoval otazku, s jakymi problémy se nejcastéji lidé setkavaji skrze
bydleni a jak by ohodnotily celkovy stav budov &i bytd, ve kterych lidé ziji. Odpovédi
socialnich pracovnic navazovaly na obyvatele SVL ve smyslu rliznych nevyhovujicich
podminek, jako je plisen, vihkost Ci celkové Spatny stav bytll a doma, ve kterych lidé
Ziji. Tato skuteCnost mlze ovliviiovat celkové zdravi obyvatel SVL, nenaplnéni
zakladnich potfeb a mozné deprivace ze Spatného stavu bydleni. DalSim tématem byla

urcita obtiznost obyvatel SVL si byt vybavit nabytkem Ci spotfebici.
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»Skrz bydleni no tak nemaji urcité na to mit to bydleni kompletné zajistény, mit
prosté vybaveni, jo to Ze jako se nékam nastéhuju ale sehnat postel, sehnat
pracku, mit lednicku a udélat si takovou tu financni rezervu, kdy, kdyz se jim

néco z toho, co maji rozbije a mizou si to zase doprat, prosté neni jo.“ Denisa

,INo tak treba Viktorina jsou méstsky byty a urcité tam je to v katastrofalnim
stavu oproti tomu, jaky socialni nebo méstsky byty jsou tady v Duchcove.”

Denisa

»,Nicméné to jsou samozrejmé potom byty, které nejsou uplné tak vhodné na
bydleni z néjakyho jako hlediska vybavenosti, tak to by bylo asi to nejmen$i, ale
vétSina z téch bytu ma jako pliseri nejsou uplné jako vhodny. Byly byty, kde
nebylo ani jako topeni, kde jsou néjaky jako problémy se zapojenim elektfiny
a tak dale. Nicméné to je vétsinou jedno z mala bydleni, na ktery jako ta naSe

cilovka dosahuje.” Katefina

U nékterych respondentll a respondentek jsme se v otazkach bydleni dostali

i k ur€itym sporim s pronajimateli, ktefi viastni ur€itou ¢ast byt pravé v lokalité na jihu

Duchcova. VétSina respondentll a respondentek byla ovSem s pronajimatelem

spokojena a své bydleni popsala jako dostacujici. Mé osobné zarazily Castky za

najemné, které stavu bytl a budov z mého pohledu neodpovidaly. Dale také smlouvy,

které byly z velké ¢asti na kratkou a urcitou dobu, nej¢astéji na 3 mésice. To muze na

obyvatele SVL vyvijet urCitou formu natlaku €i stresu, ze nemaiji jisté bydleni na delSi

~Ja jsem bydlela u pana [jméno]. A ten mé vyhodil uz trikrat. Jemu vadéj
navstévy, kdyz prijde vnucka z [mésto] jako od kluka dcera, a prijde se zamnou
podivat jako za babou a on zrovna pfijde a on ji tam vidi a fekne ale pani [[méno]
tady nemaj navstévy co délat, a ja rikam na co po tom teda Zijeme, kdyZ déti

nemdizou do bytu na navstévu.” Jana

»,NO mam smlouvu na néjak, no kazdy 3 mésice chodim pro novou smlouvu

a platim 6 200,- i s elektrikou no.”“ Markéta
»,Na 3 mésice mam smlouvu a pak mi to prodluZujou” Pavel

»,INo starostka prodala barak, od vyboru [respondentka place], mam tady
9000, - furt mam stalo.”“ Petra
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»,2500,- smlouva je na 2 roky a pak se prodluzuje. Jsem spokojena.” Jaroslava
»,Ne, jeho to nezajima hlavné Ze mu platim.“ Adam

Z pozorovani a nékterych rozhovorl jsem si vSiml, Ze v bytech se respondenti
a respondentky zcela nezabydluji, coZz mize byt zpasobené pravé vidinou nejistého
bydleni. Jenom pani Jaroslava se tomuto vymyka, a to z dlvodu, Ze jako jedina
respondentka bydli v socialnim byté, ktery dostala od mésta. Velka &ast byta
respondentl a respondentek byla jedna mistnost spojena s kuchyni a socialnim
zarizenim. Zaroven je dulezité zminit, Ze vysoké procento respondentu
arespondentek zije samo, tudiz u nich nedochazi k naruSeni jejich soukromi
a prelidnénosti bytd. Mezi hlavni davody, které respondenti a respondentky uvadéli
byla ztrata rodinnych pfislusnikd ¢i ukonc€eni stykani se s rodinou z divodu ukonceni

vztahu. Faktorem muaze byt i vy$Si vék respondentl a respondentek.

Z rozhovoru, kdy se par respondentl a respondentek zminilo o sporech s jejich
pronajimatelem, jsem zaradil otazku na toto téma i do rozhovoru se socialnimi
pracovnicemi. Zajimala mé jejich zkusenost, jelikoz se muze liSit s ohledem na to, kolik
respondentl a respondentek se Uc€astnilo v mém vyzkumu a s kolika obyvateli SVL
celkové pracuji pravé socialni pracovnice. DalSi otazkou bylo, zda socialni pracovnice

vnimaji jakoukoliv diskriminaci pravé na trhu s bydlenim vUci obyvatelim SVL.

»,Problémy s pronajimatelema jsou, ale ja momentalné nemam, protoZe u téch
pronajimatelt ted’ nikoho neméam, ale vim, o pronajimatelech, ktery jsou

problemovi a ktery se nedoporucujou.” Denisa

»1am je prosté to, Ze ty mésta maji ty byty pro svoje jako obCany, takZe oni chtéji
to drzet vliastné tém, co maji trvaly pobyt jako v Duchcové, néjakou dobu nesmi

1]

mit dluznost jako na odpadech nebo vici méstu celkové. “ Katefina

»S tim jsem se jako moc nesetkala tim, Ze jsou vZdycky vybérovy fizeni na ty
byty, tak do toho ja nevidim. Ja, kdyz jsem tam potfebovala nékoho dostat tak
se mi to povedlo.“ Denisa

LUrcité lidi z vylou¢eny komunity nemaji prakticky zadnou Sanci ziskat mestsky
byt, nebot’ ty podminky pro ziskani mestského bytu jsou zaméreny na
bezdluznost a pfijem, coz lidi z vylouceny komunity nesplriuji. Vétsina jich je

zadluZzenych a nejsou schopni najit si zaméstnani.“ Tereza
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7.2 Vzdélani

Mezi respondenty a respondentkami pfevazovalo pfedevsim vzdélani zakladni. Jedna
respondentka sdélila, Zze je vyu€ena a dvé respondentky nemaji dokoncenou zakladni
Skolu. Mezi odpovédmi na otazku, zda je pro respondenty a respondentky vzdélani
dulezité odpovidali vétSinou kladné a vztahovali tuto otazku spiSe ke svym détem
a jejich podporfe ve vzdélavani. Na otazku, pro€¢ maji zakladni i zadné vzdélani
odpovidali respondenti a respondentky rGzné. Pfevazné Slo o zakladani rodin Ci

nedostate¢nou motivaci k vzdélavani.

,Nemam ne ne Zadny, ani zékladni. No kluk ten chodil do normalni, ten se
nechtél ucit a ma normaini no zakladni. Méla jsem o to zajem, ale déti nechtély

no takhle vam to reknu.” Jana

L,Zakladni, ale ja jsem se ucila 2 roky to bylo ucilisté, pak jsem se vdala
a otéhotnéla, tak jsem to nedokoncila. Jako nutila, aby se jako ucili, holka je

zdravotni sestra.” Jaroslava

,Z&dny ja nechodila do $koly, my jsme pracovali na Slovensku a $li jsme do

Cechy, jsem negramotné nemam ani podepsanou obéanku. Ne nikdo nema."

Petra

LZakladni zakladni, mam kluka policajta. Musel jsem podporovat ne? Aby se

dostal nékam, pomahal jsem, moje déti byly dobry.“ Adam
~Méam, jsem vyuéena no Svadlena.” Eva

Pracovnice se shodovaly a zminovaly za dUsledek nizkého vzdélani obyvatel SVL
hlavné vzorce chovani Ci pristup rodic¢u ke vzdélani. Zjistoval jsem i pohled na finan¢ni
stranku vzdeélavani. V tomto ohledu mi socialni pracovnice sdélila jako velmi dalezity
faktor informovanost rodin a rodi¢d o ruznych programech, jez pravé pomahaji se
Skolnimi pomudckami &i Skolnimi krouzky, které si rodiny nemohou z riiznych davod

dovolit financovat.

» 1ak urcité tfeba vztahy v rodiné oni tim, Ze vlastné fungujou tak jak fungujou,
tak je to na zakladé toho, Ze uz to prevzali od svych rodicd. Nebo ty rodice tfeba
uz neméli, byli z détskyho domova. TakzZe vilastné za to, tfeba ani nemuizZou

a ted' uz jako napravovat to, je téZky.“ Denisa
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» 10 si nemyslim jako myslim si, Ze v dne$ni dobé jasné. Jako mit dité na Skole,
at' uz je to, kdyz se bavime jenom o zakladni Skole, tak je to jako narocny, Ze
Jjo? VSechny ty uéebnice a vdechny pomucky a tak dale. Nicméné zas si myslim,
Ze existuje spousta jako programu a projektu, kdy ty déticky se v tom daji jako
podporit. Potom zaleZi pravé na té komunikaci ty Skoly a téch neziskovek, co

Jsou v tom mésté, aby ty informace o tom jako predali.” Katefina

Socialni pracovnice v navaznosti na nizké vzdélani obyvatel SVL zminovaly moznost
zafizeni si rekvalifikaénich kurzd, které nabizi Ufad prace CR. Rekvalifikace umozhiuje
osobam ziskat kvalifikaci, at uz pro nové zaméstnani i pro udrzeni stavajiciho
zameéstnani. UchazecCi ovSem museji spliovat urcité podminky, aby mohli byt zafazeni
do rekvalifikaéniho kurzu. Hlavnimi jsou (1) byt v evidenci Ufadu prace CR. (2)
Rekvalifikace musi byt ucelna, tedy Ze je realna Sance ziskat zaméstnani. (3) Uchazec
musi byt zdravotné zpUsobily a (4) musi byt potiebna, tedy Ze uchazeCova stavajici

kvalifikace mu neumozriuje najit vhodné pracovni misto (Ufad prace CR, 2023).

vvvvvv

faktor a urcity krok Kk ziskani odpovidajiciho zaméstnani. Zaroven mi socialni
pracovnice popisovala situaci z praxe, kdy Ufad prace CR vyzaduje dopfedu smlouvu,
aby mél jistotu, Ze rekvalifikace bude ucelna a uchazec opravdu rekvalifikaci potfebuje
na ziskani urcitého pracovniho mista, coz mize byt problém v tom smyslu, Ze uchaze¢
nedostane smlouvu bez pozadované rekvalifikace a zaroven naopak nedostane

rekvalifikaci bez prokazani smlouvy a pracovniho mista, na které ji potrebuje.

,UZivatelé, budto o tom nevédi, nebo se jim do nééeho novyho nechce, takze
uvidime, jak to funguje a jak to probiha, protoze zrovna ta rekvalifikace, pokud

bude dobra, tak urcité jim maze hodné pomoct.” Denisa

,KdyZ je rekvalifikace dobre cilena z toho dfadu prace, tak to si myslim, ze je
super, ale musi to bejt fakt jako cileny.” Katefina

»,INékdo po tobé chce dopredu jistotu toho, ze té nekdo jako Ze jo prijme, ale zas

ten Clovék té neprijme, dokud nemas viastné jakoby ten papir na to, takze je to

vvvvvv
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7.3 Nezaméstnanost a trh prace

VétSina respondentl a respondentek tohoto vyzkumu méla nékdy v pribéhu Zivota
zameéstnani. Mezi davody, pro€ jiz zaméstnani nemaiji, respondenti a respondentky
zmifnovali zdravotni stav, neshody na pracovisti, nemoznost uplatnit se z dlivodu
nizkého vzdélani na pracovnim trhu, diskriminaci zaméstnavateltl vuci obyvatellim
SVL ¢&i duchodovy vek, kterého ¢ast respondentt a respondentek také jiz dosahla. Par
respondentl a respondentek mélo dlouhodobou praci, ovSem vétSina zmifiovala
zkuSenosti pouze s praci na dobu urcitou a neudrzeni si této prace. To se muize
vztahovat na téma, které jsem probiral jiz v kapitole 2.3, a to vnitfni pfi€iny, mezi které
patfi napfiklad ztrata pracovnich navyku, nizké vzdélani nebo zadluzenost. Zaroven

se objevovaly i vnéjsi pfiCiny ve formé diskriminace na trhu prace od zaméstnavateld.

,Co prislo cihly jsme vypalovali ve sklarné, skla jsme skladali, palili a vSetko

moZzny na brigady.” Petra

,No méla, méla jsem, délala jsem to na technickej pul roku. Pak jsem byla no

[nazev pracovni firmy] 10 let...... Od mladi no.“ Markéta

,Délala, uklizela jsem ve $kole v [mésto] uklizeCku. A od ty doby potom holka
autistka, tak jsem o ni pecovala, ze zdravotnich divodu, od ty doby jsem

nechodila do prace.” Jaroslava
»,Na Sachté cely Zivot.” Adam

~Momentalné ne. JeZisi marja to bylo v Némecku, ale to je nékdy pred rokem.
Zatim hledam, no tedkom mozZnéa zejtra budu volat kvali malovani. Mam

kamarada malife. A Ze bych délal néjaky kancelafe malovat.“ Patrik

Jednim z témat, které z rozhovorl vyplynulo byla i tzv. prace na ,erno“. Je to jeden
z nejrozsifengjSich jevl v Sedé ekonomice, kdy ,zaméstnanec® vykonava urcity typ
prace bez uzavieni pracovni smlouvy. Mezi hlavni vyhodu prace na ,Cerno” se Casto
uvadi rychly pfinos penéz. OvSem negativni dusledky pfevladaji a patfi mezi né pravé
vykon prace beze smlouvy, coz zaméstnance nechrani a muze dojit k rGznym
problémum, jako je nevyplaceni smluvené €astky, neproplaceni Urazu a nejistota prace

spojena s jeji dobou.

26



Z provedenych rozhovorl mi nikdo z respondentl a respondentek na otazku
,Zda nékdy vykonaval praci na ¢erno® pfimo nefekl, Ze by ji vykonaval, ovéem po
dalSich otazkach zamérenych na praci se objevovaly fraze jako obCasné vydélavani
u znamych, kratkodobé brigady €i jednorazové vydélky, se kterymi respondenti

zkuSenost méli.

Socialni pracovnice zminovaly, Ze prace na ,Cerno“ je bézna praxe a velmi Casty
jev prilezitostného vydélku u obyvatel SVL. Snazi se ovSem obyvatelim SVL vysvétlit
pravé negativni dusledky takového zaméstnani a zvysit informovanost o moznych
dUsledcich, které prace na ,Cerno“ obnasi. Vedle dusledku, které mohou nastat pfi
praci beze smlouvy, byla zminéna i negativni stranka ,volnosti/flexibility“, a to ve
smyslu chodit do prace opakované a v urcity ¢as, coz muze vést k hor§im pracovnim

navykum.

,Pravé to, Ze to je pro né vyhodnéjsi, tak to délaj, a to je fakt pravé jednou
doZene. Na druhou stranu oni tim, Ze vykonavaji tu praci, kdy nemaji vlastné
k tomu papir nic a néco se jim stane, tak vlastné je to prasvih a pro né to mize
bejt jako i fatalni vaci hledani dalSiho zaméstnani, treba. A hlavné pak ty navyky
Jjo u tohohle, kdyz nepfijdes, tak nepfijdes nikdo s nikym nema smlouvu nic.

Prosté je to $patné no.“ Denisa

»,INo, protoZe kdyz jdou na Cerno, tak jim bézi furt stalej prijem z ty hmotky
a nacerno jdou jenom, kdyz se jim jako chce, Ze to vidi, jako Ze si tedka miZou

Jako chvilku privydélat.“ Katefina

»,Nicméné pro né je to jako, Ze tam neni ten zavazek si myslim jedna z véci, Ze
to je to, co je jako [,motivuje] délat nacerno. Druha véc, Ze je to pro né jako
pohodiné. Ono tady jim to bézZi ty penize z ty hmotky, at uz do ty prace vstanou
nebo nevstanou. Plus samoziejmé dal$i faktor je to, Ze spousta lidi vnima to,
Ze nema jinou moznost, jak jako pracovat, protoze ten zaméstnavatel je
nevezme klasicky na smlouvu, takze potom délaji nekde u néjakych lidi, ktery
Jim potom Casto ty penize stejnak nedaj, nevyplati jim to anebo jim davaji jesté

mir nez jako minimalni pfijem.“ Katefina

»~AnNo, je to béZna praxe.“ Tereza
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7.4 Problematika zadluzeni a pujcek

K tématu dluhi a puUjéovani si penéz méli obyvatelé SVL velmi podobny pfistup jako
u otazek skrze zkuSenost s praci na ,Cerno®. Respondenti a respondentky byli velmi
opatrni a bylo citit, Ze se k tomuto tématu nechtéji moc vyjadfovat. OvSem u otazky
,Zda Vam vystaci penize na zaplaceni vSech potfeb, které mate?“ se respondenti
a respondentky shodovali vtom, Zze nikomu penize na zakladni potfeby nestaci
a museji to fesit alternativnimi zplsoby. Naprosta vétsina respondentt a respondentek
se shodovala, Ze si Casto museji pUj€it penize na zaplaceni nutnych vydaju. Mezi nutné
vydaje fadili jidlo a najemné, ale i na tyto vydaje respondentim a respondentkam
pomérné cCasto nevystaCi finanCni prostfedky. Nasledovala tedy otazka ,Jakym

zpusobem jste to fesil/a a jak Casto se Vam to stava?“.

»Stalo [smich] a kolikrat. Tady pani mé davali. Chapes tady z charity mi davaly

néjaky jidlo, a tak néjaky véci no.“ Adam
»,INo sta¢i ono toho moc jako neni, ale ob¢as si musim pujcit.“ Jaroslava
» 10 mam furt, furt, pajcim a pak vracuju vic jak to... proto mi nezustalo.“ Petra

» 10 vite Ze ne, tfeba mi daj tady néco jo, vzdycky to chleba nebo tady to nebo
tamhle to. No tak co mam délat? Mam jit krast na stary kolena, ani na to nejsem

zvykla, abych kradla jeZi$ Marja.” Jana

,No, nékdy si musim pujcit no, ale to jsou vétSinou stovka dvé no, protoze pak

to ¢lovék musi vratit no.” Patrik

Casta shoda se objevovala u odpovédi, Zze kdyz uz si respondenti a respondentky
museji pujcit tak je to od osoby, ktera jim je blizka. Jako hlavni zminovali rodinu i

blizké pratele.

,NO [jméno] mi pomuze s jidlem a da mi tfeba 500,- a pak mu to vratim. Treba

dalsi mésic mu dam 200,- a splacim mu to no.” Eva
,INo tak od kamaradd no nebo zavolam brachovi no.“ Patrik

,No a tedkon mi, no ale ted’ mi pomaha kamarad no ale nékdy no. Ob¢as mi

treba pomuze no, ale on to nechce zpatky.” Markéta
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,NO tak ja si nerada jako pujCovala od néjakejch cizich lidi, ale kdyZtak mi

pomohly vam fikam, holky mi pomohly rodina rodina, no.“ Jaroslava

,Ne ja mam tady lidi ne ne Romové, ja si od Roma nic nepujcuju. Ja mam tady
znamy jako vase lidi hodné jo, takze mi pujéej a ja jim to zase kdyz zaberu tak

odnesu.“ Jana

Velkym problémem pro obyvatele SVL, ktery vySel z rozhovorl, je skutecnost, ze
nemaji nejen nedostatek financi na zakladni potfeby a ¢asto museji velmi kalkulovat,
co si ze dne na den mohou a nemohou dovolit, ale nemaji ani realnou Sanci si postupné
odkladat penize a usetfit. To ovliviiuje i rozhodovani obyvatel SVL pfi neoCekavaném
vydaiji. Uvedu to na pfikladu, ktery zaznél v rozhovorech, a tim je vydaj za léky, kdy
respondenti a respondentky odpovidali feSenim v podobé nekoupenim si potfebnych
Iékd, odepfenim si jiného vydaje na ukor 1€kl Ci jiz zminénymi pujckami.

»,INékdy jo nékdy ne. On mi to koupi kamarad, mam jesté taky bratra, takZe ten

bratr taky ob¢as pomuze.“ Markéta
,Doktor uz vi, Ze prosté jako mi piSe ty levnéjsi.“ Jaroslava

,KdyZ je to tfeba z ni¢eho nic, no tak si na to musim pujcit abych si to vyzved|a*“

Jana

,INO jak, kdyz stoji ty léKky, stoji pomalu 250,- 350,- tak radsi si koupim jidlo, ne?“
Adam

U otazky, ktera navazovala na puljcky, zda maji respondenti a respondentky dluhy ¢&i
exekuce vétSina odpovédéla Ze ne. Pouze jeden respondent a jedna respondentka
uvedli Zze dluhy &i exekuci maji. V Analyze socialné vylougenych lokalit CR (Cada
a kol., 2015) se zadluzeni vyskytovalo témér v 90 % SVL. Dulezitym faktorem pro
pomoc obyvatelim SVL v problematice dluh(, je také poskytovani dluhového

poradenstvi pobliz i pfimo v misté SVL a navazovat tuto sluzbu na sluzby dalsi.

Pfi rozhovoru se socialni pracovnici pracujici v odborném socialnim a dluhovém
poradenstvi byly zminény Casté pfi€iny zadluzeni obyvatel SVL. Dale také postupy
prace, které vedou k oddluzeni a navraceni zivotni stability nebo divody, pro€ lidé
oddluzeni chtéji nebo nechtéji resit.
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» 1ak nejcastéejsi pri¢iny bych fekla rozpady partnerstvi, manzelstvi. Potom bych
to tam priradila faleSny nadéji, Ze dokazou tu dluhovou situaci vyresit sami, Ze
si opakované pujcuji a vlastné pujckou splaceji dalsi dluhy. Takhle to je

11

zamotanej kolotoc.“ Tereza

»,Polovina lidi chodi cilene, Ze Zada o oddluzeni, druha polovina je pravé ten
duvod, Ze nezvladaji splacet vdechny pujcky, které si vzali, takZze tam je hrozici
upadek, a my se to snaZime vyreSit pozadanim o splatkovy kalendare,
prazdniny, ale samoziejmé velkej pfedpoklad je nastoupit do zaméstnani.”

Tereza

»,INe kaZdej to oddluzeni chce resit, protoZe to ma smysl. Jo nemaji dostatecny
pfijmy na to, aby to mohli splacet. Nemaji darce, kterej by jim s tim pomohl. Maji
tak nizky prijmy, Ze i kdyby byla valorizace trikrat do roka, tak stejné nebudou
mit tak vysoKy pfijem, aby jim bylo néco srazeno, takZe oni prosté cekaji.

A doZijou to i s téma exekucema.“ Tereza
7.5 Dulezitost poskytovani socialnich sluzeb

V navaznosti na predeSlou kapitolu a slova o dulezitosti poskytovani socialnich sluzeb
v misté, kde se socialni vylouceni vyskytuje, mi pfijde dalezité zminit rozsah a druhy

sluzeb, které figuruji v Duchcové.

Nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb ve mésté je Charita Most (2024),
ktera zde provozuje (1) azylovy diim, (2) dluhovou poradnu, (3) nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, (4) nocleharnu, (5) odborné socialni a dluhové poradenstvi, (6)
predskolni klub, (7) socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi a (8) terénni

programy.

V rozhovorech jsem se socialnich pracovnic ptal na otazku ,Jak byste zde
popsala ¢i zhodnotila sit’ socialnich sluzeb?“. Odpovéd byla jednostranna a pracovnice
si pokryti sluzeb na takhle malé mésto chvalily a vyzdvihovaly moznost propojeni

sluzeb a vzajemnou moznost navazani pomoci.

»,1ady opravdu je vSechno, je to blizko sebe, ty sluzby, navzajem o sobé védi,

za mé je to super.” Denisa
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,Za mé je Duchcov dobre zasitovanej, co se tyCe socialnich sluzeb a tim, Ze ty
socialni sluzby poskytuje jenom Charita Most, tak ty sluzby jsou jako provazany
ve spolupraci. Ta provazanost tam je, ale samoziejmé musi to chtit jako ten
Clovék. My mu nabidneme, co vSechno jako jsme schopni vyfeSit, ale musi chtit

ten ¢lovék.” Katefina

,~JO myslim si, Ze pokryti sluzeb je na to, jak je to maly mésto Ze opravdu jako,
neni k tomu co vytknout. Ale abysme vyreSili asi nejpalCivéjsi problem je, Ze
schazi podle mé tady socialni rehabilitace. Aby kdyby si lidi, kdyby se nékdo

intenzivné vénoval klientim pfi hledani zaméstnani.” Tereza
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8 DISKUZE

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovani socialnich potfeb obyvatel
SVL. Mezi hlavni témata, o kterych jsem s respondenty hovofil, patfilo (1) bydleni
a jeho problematika ve vztahu k socialné vylou€enym osobam, (2) dosazené vzdélani
a subjektivni pohled socialné vylou€enych osob na jeho dulezitost, (3) nezaméstnanost
a témata s ni spojena, (4) zadluzeni obyvatel SVL a jejich zkuSenosti s timto jevem

a (5) dulezitost poskytovani socialnich sluzeb ve mésté, kde se SVL nachazi.

Bylo pro mé velmi obohacujici a zajimavé psat bakalarskou praci na toto téma.
Zjistil jsem mnoho podstatnych informaci o této problematice, za coz jsem velmi rad.
PFfinosny pro mé byl i samotny vyzkum, ktery jsem realizoval pfimo s osobami ze SVL.
Mél jsem moznost se s osobami ze SVL bavit o vy$e zminénych tématech a ziskat tak
jejich pohled na svoji situaci. Rozhovory byly v drtivé vétSiné realizovany pfimo
v bytech respondentl, coz mi pomohlo nejen lépe pochopit problémy, o kterych
hovofili, ale i odbourat mozny stres ze strany respondentll a respondentek. VSichni
respondenti a respondentky byli ochotni a v pribéhu rozhovortd se nenaskytl Zzadny

problém.

V ramci vyzkumu jsem hledal odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem si
stanovil. Prvni a hlavni vyzkumna otazka znéla, jaké socialni potfeby vyplyvaji z Zivotni
situace obyvatel SVL? Zde bych zminil dulezitost urcitého socialniho kapitalu obyvatel
SVL, a to z divodu kapitoly 7.4, jelikoz respondentim a respondentkam €asto nestaci
penize na zakladni potraviny nebo Iéky, tak vedle socialnich sluzeb jsou rodina Ci

pratelé Casto posledni moznost, jak si tyto polozky dovolit.

Druha vyzkumna otazka byla, jaké specifické potfeby maji obyvatelé SVL
v kontextu bydleni? V tématu bydleni byl nejvice zmifiovan jeho stav. Za nejvétsi
problém uvadeéli respondenti a respondentky vihkost a tvorbu plisni. Dulezitym
tématem je také nejistota bydleni, z divodu kratkych a vétSinou 3mési¢nich smiuv,
které respondenti a respondentky maiji, dusledkem tedy muize byt nizka motivace
a nasledné nezabydleni se v daném byté Ci nefeSeni jeho stavu. Socialni pracovnice
také uvadeély za nejvétsi problém stav budov a bytd. Dale také nemoznost ziskani

vS§eho potfebného vybaveni do byta.
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Treti vyzkumna otazka znéla, jaké specifické potfeby maji obyvatelé SVL
v kontextu vzdélavani? VétSina respondentt a respondentek méla zakladni vzdélani,
pouze jedna respondentka byla vyu€ena. Duvody, které respondenti a respondentky
zminovali byla nizka motivace Ci zakladani rodin. Vzdélani ovSem zmifiovali jako
dalezité pro svoje déti. Z dlivodu vétsi Sance uplatnéni se na pracovnim trhu a ziskani
lepSi prace. Své déti tedy podporovali a snazili se o to, aby méli lepsi vzdélani, nez
maji sami respondenti a respondentky. Socialni pracovnice se shodovaly, Ze za nizké

vzdélani mohou urcité vzorce chovani a pfistupu danych rodin.

Ctvrta vyzkumna otazka znéla, jak (pfipadné zdali viibec) na vy$e zminé&né
potfeby reaguji socialni sluzby? Z rozhovorl se socialnimi pracovnicemi vzesla
odpovéd, Ze je dulezité, aby obyvatelé SVL chtéli svou situaci feSit. V otazce bydleni
se socialni sluzby snazi obyvatelim SVL pomoci s hledanim moznosti bydleni,
feSenim mozné socialni podpory a pomoci s udrZzenim si stavajiciho bydleni. Na jihu
mésta v nejvétsi SVL je i azylovy dim a nocleharna, coz muze byt také moznost pro
obyvatele SVL. Co se tyCe problematiky zadluzeni plUsobi zde i odborné socialni
a dluhové poradenstvi, které se obyvatelim SVL snazi pomoci fesit jejich situaci a je
téz situovano na jihu mésta. Stejné tak terénni programy, které nabizeji napfiklad
potravinovou a materialni pomoc obyvatelim SVL. Jako velmi pozitivni vnimam praveé
Sirokou sit’ sluzeb, kterou mésto ma a tim dokaze Iépe obyvatelim SVL pomoci Fesit
jejich situaci.

Vysledkem vyzkumu bylo zjiSténi, Ze respondenti a respondentky Celi socialnim
problémum, mezi které Ize zaradit (1) nestabilni a Spatny stav bydleni, (2) finanéni
tisen, kterou obyvatelé SVL feSi pujckami od rodiny nebo znamych a (3) vétSinové
pouhé zakladni Ci zadné vzdélani, které se poji s horsi uplatnitelnosti na pracovnim
trhu a s hledanim zaméstnani, coz potvrzuje témata, ktera jsem probiral v teoretické
Casti této prace. Mezi zjisténi, které bylo v kontextu mého vyzkumu odliSné od
zminované literatury a zdroju bych zminil to, Zze vétSina respondentl a respondentek
bydli sama, tudiz nedochazi k problému s nedostacCujici velikosti bytu a soukromi

vrws

dosahli pokrocilejSiho véku a jejich déti bydli samy a zaloZily si vlastni rodiny.

Zvyzkumu tedy vzeSlo, Ze témata tykajici se problematiky bydleni,
nezameéstnanosti, zadluzeni a vzdélani pfiblizované v teoretické Casti, se diky

rozhovorum s obyvateli SVL a socialnimi pracovnicemi ukazaly jako realné a existujici
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problémy obyvatel SVL. Tudiz by se do budoucna mél klast vétsi diraz na feSeni

a vnimani téchto problematik.
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9 ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyval analyzou socialnich potfeb obyvatel SVL.
PrfedevSim tedy tématy, jako je bydleni, nezaméstnanost, problematika zadluzeni
a vzdélani. Dulezitym tématem byla také reakce socialnich sluzeb na tyto problémy,

které se v SVL vyskytuji.

V teoretické Casti prace jsem se snazil pfiblizit definice socialniho vylouceni
a toho, jak na néj pohlizi rizni autofi, dale jeho historii a odliSeni tohoto konceptu od
nadez navazuji pfiblizenim a popsanim situace v CR, nasleduji podkapitoly zakladnich
socialnich potfeb, jez se snazim vysvétlit a daty poukazat na situaci ve vztahu k SVL
v CR. V posledni kapitole teoretické &asti se vénuji pfedstaveni Agentury a terénni

socialni praci ve vztahu k socialnimu vylouceni.

V praktické Casti jsem se vénoval pfedevSim samotnému vyzkumu, ale také
pfiblizeni situace v UK, jelikoz vyzkum probihal v jednom zjeho mést. Poté jiz
nasleduje interpretace dat, ve které jsou feSena hlavni témata rozhovorl prokladana
pfimymi citacemi odpovédi respondenti a respondentek zfad obyvatel SVL

a socialnich pracovnic.

Vyzkum probihal celkové s jedenacti respondenty a respondentkami, z nichz
bylo osm obyvatel SVL a tfi byly socialni pracovnice pracuijici s obyvateli SVL. Data
jsem ziskal za pouziti polostrukturovanych rozhovort, které jsem si nahraval na
diktafon a poté byly pfepsany do pocitace. V pfepisech jsem si postupné zvyraznoval
ta data, ktera z pohledu mych vyzkumnych otazek byla dalezita. Rozhovory probihaly

vétSinové v misté bydlisté obyvatel SVL a v kancelafich socialnich pracovnic.
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RESUME

This bachelor thesis focuses on the analysis of the social needs of the inhabitants of
a socially excluded locality. In the thesis | present what social exclusion is, its history,
causes and forms. | focus on the situation in the Czech Republic and more specifically
on the Usti nad Labem region, as my research took place in one of its towns. The
interviews were conducted with residents of socially excluded localities and social
workers who work with them. The main aim of my bachelor thesis, which is already
evident from its title, is to identify and analyse the social needs of the inhabitants of

selected socially excluded localities.
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11 PRILOHY

PrFiloha I. Tabulka participantt obyvatel SVL

Priloha I.

Vék Pohlavi Vzdélani Zaméstnani Dluhy ¢i

exekuce
Pavel 60 Muz Zakladni Ne Ne
Markéta 61 Zena Zakladni Ne Ne
Petra 73 Zena Zadné Ne *starobni diichod Ne
Jaroslava 62 Zena Zakladni Ne Ne
Jana 70 Zena Zadné Ne *starobni diichod Ano
Adam 70 Muz Zakladni Ne Ne
Patrik 40 Muz Zakladni Ne Ano
Eva 58 Zena Vyudeni Ne Ne
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