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UvVoD

Tato bakalarska prace se vénuje tématu aktérské konceptualizace domova zenami
bez pristiesi. Text prace nabizi Ctenati*ce predevsim vhled do Zivotil zen Zijicich
tzv. na ulici sohledem na socialni sluzby, které vrizné mife vyuzivaji
K uspokojeni a naplnéni potieb, které vyplyvaji z jejich neptiznivé socialni

situace.

K z4mu o téma bakalatské prace mne piivedla zkuSenost podileni se na
aktivitach plzeniské odnoze iniciativy Food not Bombs, ktera, mimo jiné akce,
porada kazdou nedé€li pred Zapadoceskym muzeem sdileni polévky s kymkoliv,
kdo mé o kolektivem uvarené jidlo z4jem. Sdileni polévky se ti€astni predevsim
lidé bez domova — pravidelné nedélni vateni a sdileni jidla m& ptivedlo k fad¢
zajimavych piibéhd, které ve mné vzbudily zdjem o téma bezdomovectvi. Téma
zenského bezdomovectvi jsem si zvolila piredev§im diky z4jmu o to, jak dané
Zeny vnimaji moznosti poskytované pomoci, zdali jim piijdou dostacujici a
vyhovujici. Na zéklad¢ zkuSenosti z vypravéni Zen bez domova jsem ziskala
dojem, ze poskytované sluzby casto nereaguji na potieby Zen dostate¢nym a
distojnym zplisobem. Proto jsem se rozhodla svou bakalafskou praci vénovat

pravé tomuto tématu.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakd je aktérska konceptualizace
domova zZenami bez pfistfeS$i. Na hlavni vyzkumnou otazku navazuje neméné
dualezitad podotazka, kterd si klade za cil objasnit, jak na zminéné potieby plynouci
Z absence domova a jeho vnimani, reaguji dle subjektivnich vypovédi Zen

socialni sluzby na izemi mésta Plzné¢. .

Teoretickd Cast této prace sestdva z vymezeni problematiky bezdomovectvi
S ohledem na jeho rizné podoby, mimo jiné nabizi pohled na danou problematiku
Vv Kontextu Sirsich socioekonomickych souvislosti. V kontextu bezdomovectvi se
teoretickd Cast prace dale vénuje bezdomovectvi zenskému s piihlédnutim na
specifika, kterd sebou zenské bezdomovectvi nese. Diraz je kladen na
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intersekcionalni faktory nerovnosti, se kterymi Ze Zeny bez piistiesi v kontextu



svych Zivotlh mohou setkavat. Text v tomto ohledu kratce piedstavuje vybrané
principy a metody socidlni prace, které berou v potaz vySe zminéna specifika,
ktera jsou Zenskému bezdomovectvi poplatna. Nasleduje ptedstaveni
problematiky konceptualizace domova dle rGznych ptistupi. Konec teoretické
¢asti obsahuje souhrn socialnich sluzeb (nejen) pro osoby bez pristiesi, které jsou

poskytovany na uzemi meésta Plzné.

Ve vyzkumné ¢asti uvadim metodologicky postup vyzkumu a jeho eticke
aspekty. Prace dale poskytuje prezentaci hlavnich zjisténi vyzkumu — tedy jak
dané Zeny vnimaji domov a jak na potieby spjaté s jeho absenci reaguji socialni
sluzby, které vyuzivaji. Prezentace jednotlivych zjisténi je rozdélena na dvé Casti
— prvni z nich se vénuje aktérské konceptualizaci domova Zenami bez pftistiesi,
druhd prezentuje zjiSténi ohledné socidlnich sluzeb, které tyto Zeny vyuzivaji.
Nasleduje ¢ast prace, ktera se vénuje diskuzi, kde se pokousim dat vysledna
zjisténi do SirSiho kontextu s poznatky uvedenymi jiz v teoretické ¢asti této prace.
Zéaveérem shrnuji poznatky z celé prace, reflektuji vyzkumnou ¢ast a osvétluji

relevanci tématu ve vztahu k socialni praci.



1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast této prace podrobnéji popisuje jednotlivé fenomény, které jsou
spjaté S vymezenym tématem. Pozornost bude vénovana piedevSim
bezdomovectvi — nejprve v obecné roviné, pozdé¢ji jeho genderovym aspektim a
specifikim S ohledem na bezdomovectvi Zenské. V ramci této Casti prace
nastinim koncept intersekcionalniho pfistupu v socialni praci s zenami bez
domova.  Podstatnou soucasti teoretického textu je rovnéz seznameni
s konceptem domova a jeho platnosti v kontextu osob bez pfistiesi. Déle se text
vénuje kritickému nahledu pfistuptt ke studiim domova s dirazem na
feministickou perspektivu celé¢ problematiky. V neposledni fad¢ teoretickd cast
prace predstavi socidlni sluzby pro osoby bez pfistfesi na izemi mésta Plzné a

vymezi jejich ¢innost.

Na tomto misté pokladam za dilezité seznamit ctenafe*ku s konkrétnéjsi
specifikaci osob, jimiz se text zabyva. V kontextu této prace se vénuji
bezdomovectvi z pohledu typologie bezdomovectvi ETHOS (FEANTSA, 2007).
V ramci této typologie se jednotlivé kategorie osob bez domova zdsadné 1isi, maji
jind specifika a odlisné potieby. Konkrétné ve valné vétSiné vychazim z prvni
kategorie definované touto typologii, ktera definuje osoby jako ,,bez stfechy nad
hlavou* (roofless). V jistych ptipadech se v§ak vztahuji k osobam, které by se dle
této typologie daly zafadit do kategorie ,,bez bytu” (houseless). Je tomu tak

predevsim v podkapitole tykajici se matefstvi.

Dominantné v teoretické Casti prace vychazim z akademickych textd, dale
pak z publika¢ni Cinnosti neziskové organizace Jako doma, o.p.s. pracujici
S zenami bez domova na Uzemi mésta Prahy. Tyto texty Cerpaji mimo jiné
z feministickych, aktivistickych a kritickych proudt (nejen) socialni prace.
Obecné pokladam za dilezité uplatiiovat prave tyto koncepty uvazovani zejména
kvili tomu, Ze mimo jiné kladou diraz na strukturalni aspekty neptiznivych

socialnich situaci.



1.1 DEFINICE BEZDOMOVECTVIi

Vymezit problematiku bezdomovectvi jednou konkrétni definici je nelehky ukol.
K tomuto tvrzeni se piiklani Wagner (2015) ktery na toto konto uvadi, Ze
,bezdomovectvi [je] podmnozinou chudoby, kterd se navzdory stereotypim
neustale méni* (Wagner 2015, s. 11) — a tedy 1 z tohoto divodu je fenomén
obtizné definovat. Autor dale uvadi jako problematické to, Ze lidé terminem ,,bez
domova“ (anglicky homeless) ne vzdy popisuji stejnou skutecnost. Jak uvadi
Wardhaugh (2000), bezdomovectvi neni jednoduchym oznacenim ,,byti ve svéte®

— je spiSe souhrnem komplexnich a neustdle se ménicich zkuSenosti a identit.

Konkrétné v ¢eském prostfedi se zminény fenomén v nedavnych dobach
tésil jistému zajmu — badatelé téma bezdomovectvi reflektuji prostiednictvim
vlastnich terénnich vyzkuml a zucastnénych pozorovani (napi., Hejnal 2014,
Tousek 2013, Vasat 2021). Nabizi jimi alternativni pohled na problematiku
(Tousek 2013) a davaji nahlédnout do zité praxe lidi bez domova. Ta se diky
tomu pro Ctendfe*ku stava transparentnéjsi a snadnéji uchopitelnd. I naptic vyse

popsanému se pokusim nabidnout vybrané definice daného fenoménu.

Dle tady tuzemskych autori*rek je bezdomovectvi extrémnim projevem
socialniho vylouceni. Piivod, vyvoj a diisledky tohoto jevu jsou velmi riiznorodé
a doposud diskutované (Matousek a kol., 2013; Vagnerova, Marek a Csémy,
2018).

Ceska legislativa operuje s pojmem ,,bezdomovec v kontextu Zakona o
statnim ob&anstvi' Ceské republiky, kdy je timto slovem chapana osoba bez
statniho obc&anstvi. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi’ o lidech bez domova hovoii
jako o ,,0sobach bez pristiesi a definuje je jako osoby, které ,,nemaji naplnény

dillezité Zivotni potieby“. V poslednim piipadé Cesky pravni ¥ad hovoii o lidech

1 Zakon &. 186/2013 Sb. (MPSV, 2024)

2 Zakon &. 111/2006 Sb. (MPSV, 2024)



bez domova Zakonem o socialnich sluzbach®, kdy v §57 je uzivatel socialni
sluzby azylového domu oznacen jako ,,0soba v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni*; §63 na zakladé vymezeni socidlni sluzby nocleharen hovoti

o klientech této sluzby jako o ,,0sobach bez prtistiesi‘.

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020 vytvofena MPSV o bezdomovectvi hovoii jako situaci vzniklé ,.[...]
plsobenim mnoha vlivili a oblasti a je sama o sobé komplikovanym, vnitiné
bohaté¢ diferencovanym socidlnim, ekonomickym, politickym, zdravotnim,

pravnim a bezpecnostnim problémem.“ (MPSV 2013, s. 3).

Dle obecného diskurzu se chuda a marginalizovana ¢ast populace déli na
»potfebné* a ,nepotfebné* (napi. Hejnal In Luptak a kol., 2013). Prvni skupina
ze zminéného rozdéleni si slitovani (Cili pomoc systému socidlniho zabezpeceni)
zaslouzi (do své situace se nedostala vlastnim pfi¢inénim a snazi se ji aktivné
tesit). Druhd z nich vSak nikoliv — je nazirdno, Ze si své problémy zpusobila sama
a je pasivni pfi jejich feSeni. Tyto klienty Hejnal (In Luptak a kol., 2013) ve svém
textu oznaCuje za ,klienty represe (toto oznaceni vyplyva z klasifikace
politickych aktért, jejichZ postoje byly v rdmci vyzkumu sbirdny). Znaky, které
tyto osoby charakterizuji, jsou pritomnost kriminality, alkoholismu, zneuzivani
navykovych latek, viditelnost ve vefejném prostoru a predstava bezdomovectvi
jako zivotniho stylu. Tento stigmatizujici pohled je taktéz hojné¢ medidlné
reprezentovan — diky tomu se tento obraz stava prototypem ,,bezdomovce* ktery
je vsak stigmatizujici pro osoby bez domova, ktefi s touto predstavou maji Casto

pramalo spole¢ného.

S ptihlédnutim k vySe napsanému lze vyvodit, Ze multifaktoridlni povaha a
komplexnost fenoménu neni snadna pro uchopeni. Pohled na bezdomovectvi
poskytuje mnoho riiznych thli, ze kterych Ize dany fenomén zkoumat (Hejnal,
2011).

3 Zékon €. 108/2006 Sb. (MPSV, 2024)



1.1.1 Priciny bezdomovectvi

Spolecensky je bezdomovectvi (pfedevSsim jeho pfi¢iny) vniman typicky
prostiednictvim dvou riznych pohledt. Historicky pievladal nazorovy diskurz,
ktery kladl vinu a osobni odpovédnost pouze na samotného nositele*ku tohoto
problému. Od této individualisticky a na patologie zamétené perspektivy se také
odvijela 1 forma poskytované pomoci lidem bez domova, ktera stidla na
dobrovolnické Cinnosti a spocivala pfedevSim ve zfizovani nocleharen a utulki ¢i
vV rozdavani teplé potravy nebo Satstva (Matousek 2013, Wagner 2015). Teprve
v druh¢ poloviné 20. stoleti se bezdomovectvi zac¢alo vnimat vice jako socidlni

problém — predevsim v souvislosti s nedostatecnou bytovou politikou (Matousek
a kol., 2013).

V ceském kontextu o vySe zminénych piicinach (faktorech) hovoii
Hradecti (1996). Tyto faktory déli na faktory individualni a strukturalni, kdy mezi
individualni tadi faktory materialni, vztahové, osobni nebo institucionalni.
S prihlédnutim ke skutecnosti, ze i individudlni selhdni mohou byt duisledkem
strukturalnich faktorti, kvySe zminénému Vasat (2021) doklada, ze jako
individualni faktory, které podnécuji vznik bezdomovectvi, lze chapat i urcity
osobnostni charakter ¢i Spatnou socializaci. Za strukturalni faktory vzniku
bezdomovectvi dale autofi (Hradecti, 1996) povazuji napt. piistup politiky
daného stidtu k moznosti rovnych pftilezitosti, nezaméstnanosti, vzdélanosti a
kvalifikaci obc¢anti ¢i legislativni ramce, ktery mi se socidlni politika daného statu

fidi.

Pokud bychom méli vybrat ve spole¢nosti pievladajici diskurz (byt jen
intuitivn€), volba by padla zfejmé na individualni pfi¢iny jakozto dominantni
pohled na problematiku. Bezdomovectvi (v tomto piipadé v kontextu Ceské
republiky) je vSak dle Vasata (2021) projevem neustdle vzrlstajicich
ekonomickych  nerovnosti a tim padem jako takové vznika disledkem

politickoekonomické situace daného uzemi. Jednotlivé pficiny (individudlni i
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strukturalni) nelze pti analyzovani problematiky opomenout, nicméné se nejedna

o dichotomicky vybér pouze jedné z moznych piicin.

Hejnal (In Luptdk a kol., 2013) nabizi v kontextu konstruovani obrazu
bezdomovectvi ptihlédnuti k SirSimu socioekonomickému kontextu globalniho
kapitalismu a soudobych evropskych statl. V ndvaznosti na dalsi autory Kr¢al a
Mertl (In Lupték a kol., 2013) v tomto ohledu hovofi o nutnosti uvédomeni, ze i
tth miZze byt zdrojem utlaku. Autofi zaroven zminuji skuteCnost, Ze
neoliberalismus svym spoleCensko-trznim pojetim materidlné znevyhodiuje
urcité ¢asti populace — krom toho ma toto znevyhodnéni ,, ... hlubsi rozmér v tom,
Jjak lide, kteri se na trhu prosadili, na znevyhodnéné nahlizi. “ (Krcal a Mertl In
Luptéak a kol., 2013, s. 28). Neoliberalismus dle Hejnala (In Lupték a kol., 2013)
., ...prosazuje trzni mechanismy do vetsiny sfér viadnuti, akcentuje individudlni
odpovédnost (za strukturdlné produkované) problémy..." (Hejnal In Luptdk a
kol. 2013, s. 138). Dle vySe zminénych autoril neoliberalni politika — misto toho,

aby je snizovala — socidlni rizika naopak zvySuje.

1.1.2 Klasifikace bezdomovectvi dle typologie ETHOS

Pro ulely této prace vyuzivdm typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exlusion), kterou
vytvotila Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci —
FEANTSA (2007). Definovani situaci bezdomovectvi dle vyse zminéné
typologie poskytuje rozdé€leni, které je poplatné evropskému kontextu. Na
zaklad¢ rozdéleni do trech kategorii, kterymi lze chapat zpusob bydleni, definuje
situace spojené s absenci jedné nebo vice rovin. Tento zpisob rozdéleni bere

V potaz skutecnost, ze absence téchto oblasti mize vést k bezdomovectvi.

Na zaklad¢ rozdéleni bydleni na oblast fyzickou (obyvat pifiméiené
bydleni), socidlni (mit moznost vlastniho soukromi a prozivani socialnich vztaht)
a pravni (mit pravni divod k jeho uzivani) zminéna typologie definuje Ctyfi

koncep¢ni kategorie ne/bydleni. Jsou jimi:
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o bez stiechy (pfezivani venku ¢i na nocleharné);

o bez bytu (ziti v ubytovnach, pobytovych zafizenich, osoby pied

propusténim z instituce nebo uzivatelé dlouhodobéjsi podpory);

o nejist¢ bydleni (ohrozeni vystéhovanim, ohrozeni domacim

nasilim);

o nevyhovujici bydleni (provizorni ¢i neobvyklé stavby, nevhodné

bydleni, ziti v prelidnéném bytg).

Vychozi koncepéni kategorii ne/bydleni je pro tuto praci kategorie osob
,bez stfechy*. Jedna se o osoby, které prezivaji venku, piipadné vyuZivaji sluzeb
nocleharny. Vyuzivanymi misty pro pfebyvani jsou dle této kategorie riznoroda
mista ve vefejném prostoru. Typicky jsou jimi prostory pod mostem, odstavené

vagony, opusténé garaze, stany ¢i sklepy a pudy domi (FEANTSA, 2007).

1.2 ZENSKE BEZDOMOVECTVI

V nasledujicich podkapitolach ptedstavim specifické jevy a situace, které jsou
s zenskym bezdomovectvim vyrazné spjaté a na které je tieba brat v kontextu

zivotl Zen ,,na ulici* brat zietel.

1.2.1 Fenomén skrytého bezdomovectvi

Zenské bezdomovectvi, ve smyslu osob bez stfechy (FEANTSA, 2007), je
v mnoha aspektech odlisné od bezdomovectvi muzského. Jeden z rozdila lze
naptiklad shledat pii pohledu na pocet zen bez domova ve srovnani
s poétem muztl bez domova. Jak vyplyva ze Séitani osob bez domova v Ceské
republice provedené¢ho v roce 2019, z hlediska genderu jsou vysledky scitani
nejvice rozdilné — muzi tvoii 81 % této populace, zatimco Zeny zastavaji zbylych
19 % (Nesporova a kol., 2019). Jednim z moznych vysvétleni pro vyrazny

nepomér mize byt fenomén skrytého bezdomovectvi.
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Jedno z klicovych specifik zenského bezdomovectvi je jeho tzv. skrytost,
neviditelnost (Hradecti, 1996). Kripnerova a kol. (2019) k tomuto tématu uvadi,
ze zeny bez domova jsou velmi Casto definovany jinou situaci/zkuSenosti, nez
tou, Ze jsou bez domova. Obvykle jsou tyto Zeny definovany pies péci o druhé,
pfipadné pies své postaveni v mezilidskych vztazich — ptedevSim jako matky
samozivitelky, obéti domaciho ndsili, nemocné Zeny, nebo seniorky, které nikoho
nemaji. K podobnému dochazi i Bretherton (2017), podle které zeny, které
prichazi o domov diisledkem domdaciho nasili ze strany svého partnera, jsou casto
definovany jako Zeny, které jsou obétmi domaciho nasili, nikoliv jako Zeny bez
domova. Z tohoto Ize vyvodit, ze jednim z aspektt skrytého bezdomovectvi (s
ohledem na Zeny) je skuteCnost, Ze se tyto Zeny potykaji s rozsahlym spektrem
vyse popsanych jevi, které jsou s Zenskym bezdomovectvim tzce spjaty. Jsou to
tedy samostatné a komplexni problematiky, jimiz lze osobu zeny definovat a
napf. v kontextu socidlni prace s osobou spolupracovat na zdklad€ specifik

neptiznivé socidlni situace jiz v ramci jasné vymezené ciloveé skupiny.

Dle Bretherton (2017) je kdispozici spousta dilkazli, které nastinuji
skutecnost, ze zeny bez domova vV tisnivych situacich upfednostiuji vyuzivani
svych vlastnich zdrojt (ptatel, pfibuznych atd.) pied sluzbami poskytovanymi pro
osoby bez domova. Takto mluvi 1 Hetmankova (2013), kdy jako jednu z pfi¢in
tohoto jevu udéva prohlubujici se stigmatizaci (i ze strany pomahajicich sluzeb),
V kontextu vyuzivanych sluzeb Bandit (2016) dale dodéava, Ze ztrata kompetenci,
rozhodovéani zaméstnancl*kyn zatizeni o osobnich vécech nebo ,,odména za
slusné chovani“ v podob¢ postele vyvolava v lidech bez domova nepiijemné

pocity.

Ze zminéného lze vyvodit, Ze tyto Zeny jsou ,neviditelné* predev§im
z diitvodu nezachyceni jejich pfitomnosti v ramci vyzkumu ¢i administrativnich
statistik pravé sluzeb konkrétné urcenych pro osoby bez pfistresi (Mayock a
Bretherton, 2016).
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1.2.2 Specifické aspekty a rizika

Jednim ze specifickych aspekti Zenského bezdomovectvi (v kontextu byti bez
ptisttesi) uvadi Hetmankova (2013) zvySenou zranitelnost pfi pobytu na ulici a
snizenou ekonomickou silu. V kontextu oné zranitelnosti autorka uvadi
pfedevSim rizné typy sexualizovaného nasili (tj. slovni ¢1 fyzické utoky
sexualizovaného charakteru). ZvySena zranitelnost je dle Dries a kol. (In Mayock
a Bretherton 2016) zapfic¢inéna chudobou, rozpadem rodiny, genderové
podminénym nasilim, disledky ustavni péce a/nebo psychickym onemocnénim.
Na tomto misté je dilezité dodat, ze témét vSechny jmenované pficiny vyssi miry

zranitelnosti jsou poplatné i pro bezdomovectvi, které se tyka muzi.

Pii oznaCovani aspekti zenského bezdomovectvi jako odlisnych od
aspektii bezdomovectvi muzského je tieba brat v potaz kiizeni jednotlivych rovin
utlaku, které tyto Zeny zazivaji (Glumbikova, Gifundélova a Gojova 2018). Dle
zminénych autorek se tyto intersekcionalni faktory mohou mnohdy vzajemné
posilovat a prispivat k tvorb¢é hlubsich nerovnosti — jsou jimi napiiklad gender,
matefstvi, samozivitelstvi (a z n&j plynouci socioekonomicka situace) ale 1 tfida,

ptipadné rasa/etnicita (Glumbikova, Gfundélova a Gojova 2018).

V nasledujicich podkapitolach se budu blize vénovat dvéma vyse

zminénym specifikiim, které v kontextu Zenského bezdomovectvi hraji roli.
1.2.21  Matefstvi

Stereotypné je mateistvi jako soucést Zenské identity — tim se matefstvi stava
vyznamnym kritériem Kk hodnoceni zen (Glumbikova, Giundélova a Gojova
2018). Ve chvili, kdy matka samozivitelka ztrati bydleni, je automaticky ohrozena
I ztratou déti (Hetmankova 2014). Pokud hovotfime dle typologie ETHOS o
zenach prezivajicich ve vefejnych prostordch bez moznosti ubytovani (tzv.
roofless) (FEANTSA 2007), nevyhnutelnou zkuSenosti se pro matky stava
oddéleni od svého ditéte. Separace matky a ditéte je v ptipad¢ Zen bez domova

dobrovolna ¢i nedobrovolnd. Dle Dries a kol. (In Mayock a Bretherton 2016)
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Zena v ptipad¢ dobrovolné separace voli mozZnost péce o déti prostfednictvim své
rodiny ¢i ptatel. K nedobrovolné separaci dochazi soudnim rozhodnutim. Divody
pro nedobrovolnou separaci jsou rizné a individudlni, v Ceské republice je tento

proces vymezen zikonem o socialné-pravni ochrané déti®.

JiZ vySe zminéna rozvrstvenost Utlaku, ktery Zeny bez domova mohou
zazivat, zpusobuje zaménovani situace ztraty bydleni za selhani v roli matky
(Glumbikova, Giundélova a Gojova 2018). Autorky déale dokladaji, ze jednim
z dominantnich oznaceni, ktera zeny bez domova ziskavaji, jsou krom¢ jinych i
napf. ,,[...] Spatna matka, neschopna se postarat|...]* (Glumbikova, Gifund€lova a
Gojova 2018. s. 171). Mateistvi tak lze pro Zeny bez domova vnimat jako

vyznamny stresor.

Dle Dries a kol. (In Mayock a Bretherton 2016) rodi¢ovska (matetska)
odpovédnost mize byt i jednim z faktori vzniku bezdomovectvi. Autorky a
autofi v tomto kontextu hovoii predev§im o znevyhodnéni na trhu prace —
pracovni pfilezitosti pro matky sdémi jsou omezené. V kombinaci
S limitovanymi moZnostmi v oblasti péfe o déti ve chvili, kdy je matka
Vv zaméstnani se jedna o faktor, ktery dané Zené muze branit v nalezeni
stabilngjSiho zaméstnani a tim zlepSeni jeji situace. V tomto piipadé je zde pojem
bezdomovectvi uzit ve smyslu houseless (FEANTSA, 2007). Je vSak nutné dodat,
7ze matefstvi/rodiCovstvi, lze v mnoha piipadech chapat naopak pravé jako
prevenci Zenského bezdomovectvi — pfedevSim ve smyslu byti ,,bez pfistiesi
(roofless) (FEANTSA, 2007). Je tomu tak v piipadé€, kdy dana zena vyuZije se

svymi détmi socidlnich sluzeb azylovych domi pro matky s détmi.
1.2.2.2 Nasili

Lofstrand a Quilgars (In Mayock a Bretherton 2016) zmifluji pravé nasili a
zneuzivani jako jeden z hlavnich faktord, které je tfeba brat v potaz pii chapani

rizik zenského bezdomovectvi.

4 Zakon €. 359/1999 Sb. (MPSV, 2024)
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V kontextu genderové podminéného nasili, se nasili stava prostiredkem kontroly,
ktera je uplatiovana na Zzenach (BeneSova, In Kolafova a Lindovska 2016.)
Hetmankova (2013) k tomuto dodava skutecnost plynouci z jejiho vyzkumu, kdy
se 90 % tazanych zen setkalo s néjakou formou pravé genderové podminéného

nasili. Zna¢na ¢ast zminénych Zen popsala zhorSeni situace az po ztraté bydleni.

Zeny bez domova, v tomto smyslu dle typologie ETHOS ,,bez stiechy*
(FEANTSA, 2007), voli pro vypotadavani se s nasilim na ulici rozli¢né strategie.
Jednou ze strategii je vyhledavani spoleCnosti a vztahll (pfevazné s muzi).
Z ptedloZzen¢ho vyzkumu vypliva, Ze dané Zeny od takovychto vztahli ocekavaji
ochranu pied rozliénymi hrozbami a psychickou oporu. Mezi dalsi strategie patii
napiiklad vyhybani se nebezpeCnym mistim, kterymi jsou podle téchto Zen
vefejnd a oteviend mista (nadrazni haly nebo ulice). Kromé nebezpecnych mist
zeny identifikuji 1 ,,bezpecné a ,,nebezpecné Casy* pro pobyvani na vetejnych
mistech — jinymi slovy ¢asy béhem dne, kdy se Zeny neciti ve vysoké mife
ohroZzeny a cCasy, kdy se zeny pifed potencionalnimi hrozbami radéji ukryji

(Frisaufova a Kolarova, In Kolarova a Lindovska 2016).

Zminéné vytvareni (partnerskych) vztahll pro Zenu na ulici nemusi nutné
znamenat pouze ochranu pied nebezpe¢im a oporu. Ze strany muzli je Castym
jevem v kontextu téchto vztahli zneuziti moci viéi zené. Toto zneuzivani ma
ruzné podoby — muize se jednat o odebrani ddvek hmotné nouze, které nalezi zené
¢i sexudlni zneuziti (Hetmankova, 2013). Dle Bandit (2016) jsou sexualni
zneuziti €1 znésilnéni Castym zplsobem, jak si Zena od svého partnera/partnerky
,Kupuje* misto na spani.

v w7

1.2.3 Vybrané pristupy socialni prace s Zenami bez pristiesi

V této Casti prace predstavim vybrané pfistupy socidlni prace s zenami bez
domova, které mohou byt platné pro vSechny kategorie osob dle typologie
ETHOS. V navaznosti na zminku V pfedeSlych kapitolach o soubézné

probihajicim mnohovrstevnatém utlaku, se kterym se Zeny bez domova potykaji,
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kratce predstavim intersekcionalni pfistup v socidlni praci. Déle kratce
piedstavim koncept trauma-informovaného pfistupu jako jedno z dalSich
moznych vychodisek pro praci s vybranou cilovou skupinou sohledem na

traumata ziskana (nejen) zkusenosti bezdomovectvi.
1.23.1 Intersekcionalni ptistup

Pojem ,,intersekcionalita® je spojen s druhou vinou feminismu (60. 1éta 20.
stoleti) — je utvafen v reakci na vlnu prvni, kterd byla postupem ¢asu podrobena
kritice samotnych zen. Druha feministickd vina klade dGraz na hlas
marginalizovanych Zzen (zeny rizné barvy pleti, Zeny s postizenim nebo Zeny
S jinou, nez heterosexualni orientaci). Jinymi slovy upozoriiovala na utlak, ktery
samotn¢ zeny ze stfedni a vysSi tfidy zpiisobovaly jinym zenam (Machovcova,
2009).

V kontextu socialni prace intersekciondlni perspektiva navazuje na
principy kritické socialni prace. Hlavni vychodisko kritické¢ socidlni prace je
identifikovani piisluSenstvi k rase, etnicité, tfidé a/nebo genderu jako zasadnich
faktord, které maji vliv na problémy osobniho a socidlniho charakteru. Pozornost
v kontextu kritického diskurzu se ptesouva na spoleCenské a politické okolnosti,
kterych je klient*ka nedilnou soucasti (Limova, 2018). Pfimo v kontextu socialni
prace intersekcionalni perspektiva upozorfuje na to, jakou roli hraji nerovné
mocenské vztahy Vkontextu konstruovani socidlnich problémt, piipadné
naslednych reakci socidlni prdce na né — vtomto piipadé konkrétné
bezdomovectvi. Intersekciondlni perspektiva miize socidlnim pracovnikiim*cim
umoznit rozpoznat, prozkoumat a nasledné¢ reflektovat mnohocetné,
mnohovrstevnaté a soubézné formy utlaku, které jsou se socidlni praci a

bezdomovectvim spojeny (Zufferey, 2017).
1.2.3.2 Trauma-informovany pfistup

Pojeti trauma-informovaného pfistupu vychéazi predev§im z uzndni traumatické

zkusenosti klienta*ky a jeho nasledné brani v uvahu Vv kontextu celé intervence.
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Dle Klepackové a kol. (2020) je nutné si uvédomit, Ze nékteré*1i klientky*ti maji
specifické potteby, které vyplyvaji z prozitého (nebo praveé prozivaného traumatu.
Bandit a kol. (2022) v tomto kontextu dodava, ze diky trauma informovanému
pristupu lze nahlizet na klient¢ina ,,selhdni* jako na dost mozn4a jedinou strategii,

jak trauma zvladnout.

Trauma-informovany piistup ve své praxi aplikuje mimo jiné neziskova
organizace vénujici se Zenam bez domova Jako doma o.p.s. Jak vySe napsané jiz
naznacuje, tento typ piistupu v socialni praci klade duraz na silné stranky klientky
a jeji nasledné zmocnéni (empowerment) (Bandit a kol, 2022). Socialni sluzby,
které nezohlediiuji vliv traumatu na osobnost a zivot jedince mohou vést svou
socidlni praci k neimyslnému spusténi traumatizujicich reakei. Klienti*ky téchto
sluzeb je pak vnimaji jako emocné nebezpecné, ohrozujici a znemoZznujici
aktivizaci schopnosti a participace. To ma za nasledek nedavéru ve sluzbu a jeji
dalsi nevyuzivani (Michélkova, 2020).

1.3 BEZDOMOVECTVI A DOMOV

V této ¢asti prace se budu vénovat vymezeni pojmu ,,domov* tak, jak je na n¢j
nahlizeno z riznych perspektiv. V dalSich podkapitolkdch se budu vénovat
konceptualizaci domova ve vztahu k lidem bez domova a genderovym aspektim

jeho vnimani a zaZivani.

1.3.1 Vybrané pristupy ke studiim domova

Domov z pohledu fenomenologickych studii pfedstavuje ustiedni misto a bod
lidské existence — jako pro Zzivot nezbytné misto (Gibas, 2017). Domov je
mistem, prostorem, ve kterém zijeme. Kromé takto jednozna¢ného vymezeni je
vSak domov i pfedstavou propojenou s pocity a emocemi. Tyto piedstavy a pocity
mohou byt spojeny s potfebou nalezitosti, bezpeci, pfijeti, touhy ¢i intimity.
V soucasnosti je takto idealisticky pojaty koncept domova podroben kritice.

Prostor domova muiZe byt totiz pravym opakem — muze vytvaret pocity strachu ¢i



18

nebezpeci (Blunt a Dowling, 2006). Slovo domov je v tomto piipadé metaforou
jak pro hmotnou stranku domova, tak pro zkuSenostni a emociondlni rovinu
domova, kterou jistym zpilisobem prozivame a ktera rovinu materidlni znacné
piesahuje (Gibas, 2017). Podobné o domovée hovoii i Tousek (2013), kdy zminuje
ptekryv mezi ,,domovem* a ,bydlenim* — tedy soukromym prostorem ur¢enym
k obyvani; zaroven vSak doklada skutec¢nost, ze ,,[...] domov je néco vic, nez

pouhé bydleni [...]* (Tousek 2013, s. 42).

Z fenomenologickych pristupt ke studiu domova je ziejmé, ze se domov
tvofi pribéznym setkdvanim s mistem, obyvanim mista v prabchu casu,
proménovanim fyzickych vlastnosti mista a/nebo promitanim svych ptedstav do
onoho mista — domov se tedy nemize jen tak objevit, je tieba jej kontinualng
tvofit a zazivat (Gibas, 2017). Domov je rovnéZz prezentovan jako série
protikladnych skute¢nosti — domov, jako ,,[...] misto odpoc¢inku po podniknuté
cesté, jako soukromé ustrani pied vefejnym svétem a jako zndmé a jisté misto
V neznamém a nejistém sveéte. (Wardhaugh 2017, s. 76).

Z vyse napsaného lze vyvodit, Ze je domov z tohoto pohledu chapany jako
soukromy a bezpecny prostor, jehoz ucelem je (v idedlnim piipad¢) chranit a
navozovat a vytvaiet pocity spojené s bezpe¢im, soukromim ¢i piijetim. Zaroven
domov tvoii bariéru, mezi privatni a vefejnou sférou.

V pojeti Blunt a Dowling (2006) domov neni univerzalni a neménny stav —
vyviji se na zdkladé socidlnich vztaht, které v jeho prostfedi probihaji a které
jsou nestalé a proménlivé. V kontrastu s témér idealistickym pojetim domova
prostiednictvim fenomenologickych studii tento pohled vybizi ke kritickému

nahledu na celou problematiku.

1.3.2 Pojeti domova dle Somervilla (1992)

Somerville (1992) povazuje bezdomovectvi za multidimenzionalni koncept.

Stejné tak nahlizi i na koncept domova. V ramci tématu domova vymezuje Sest az
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sedm vyznamovych dimenzi, které domov nese — jsou jimi shelter, hearth, heart,
privacy, roots, abode a piipadn¢ paradise.

S pojmem shelter souvisi vyhradné¢ materialni pojeti domova, které je
schopno zajistit jedinci bezpeci (alesponn ve smyslu stfechy nad hlavou). Druha
vyznamova dimenze hearth odkazuje na domov, ktery je schopen zajistit jedinci
pohodli piedevsim po fyzické strance. Takové prostiedi poskytuje moznost
adekvatniho odpoCinku. RovnéZ domov v této trovni chapan jako privétivy
prostor ve vztahu Kk druhym lidem. Domov ve smyslu heart piedstavuje
privétivost a stabilitu domova piedevSim s ohledem na probihajici mezilidské
vztahy, popisuje bezpecnost a vlidnost téchto vztahli. Vyznamova dimenze
privacy poukazuje na domov ve smyslu poskytnuti kvalit, které jedinci poskytnou
kontrolu nad pohybem a ptitomnosti cizich osob a tim zaruci jedinci soukromi.
Pojem roots odkazuje na dimenzi domova, ktera poskytuje prostor pro
upeviiovani vlastni jistoty identity a smysluplnosti. Abode je oznaceni pro
dimenzi domova, kterd je vnimana jako minimum toho, co mize jedinec nazvat
domovem s ohledem na urcité umisténi v prostoru. V tomto piipad¢ se muze
jednat i o prostor ne nutné spjaty s jednim konkrétnim mistem. Posledni dimenzi
Vv této konceptualizaci domova nese oznaCeni paradise. Ta piedstavuje jakysi
idealizovany souhrn pozitivnich aspektli vSech dimenzi domova. Jedna se o

subjektivné vnimany ideal.

1.3.3 Konceptualizace domova osobami bez domova

Dle Gibase (2018) je domov spiSe situaci, ve které se Cloveék nachazi a kterou
Jistym zplsobem proZiva a zaZziva — pro zazivani domova tedy neni nutné potteba
dim. Jinymi slovy stav ,,bez stiechy nad hlavou* a ,,bez domova* nelze brat jako
totozny. Je tedy mozné se citit ,,bez domova“ i se ,,stfechou nad hlavou* a naopak
(Blunt a Dowling 2006). Dle Hejnala (2014) se aktérské pojeti domova lidmi bez
domova zasadné nelisi od ,,ne-bezdomovecké™ populace. Otazkou vsak zlistava,
co je a co neni domovem? Young (ed. Uhde 2010) nabizi zamysleni se nad tim,

pro¢ napi. hotelovy pokoj neni domovem. Uvadi, ze ackoliv hotelovy pokoj
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poskytuje veSkery komfort pro bezpeny Zivot, postrada tento prostor cast z nas
samych (napf. odraz rutinniho chovani a osobni historie ¢i uzptisobovani prostoru
vlastnim potfebam). V navaznosti na to hovoii o domové jako o jistém privilegiu.
I napfi¢ tomu, ze ma Clovek (bez strechy nad hlavou) néjaké vlastni minimalni
ptisttesi, pro moznost konstruovani vlastni identity je stale zapotiebi urcita
uroven materidlniho zajisténi a komfortu (Young ed. Uhde 2010). I Vasat (2021)
se priklani k nazoru, ze brani v potaz materialni podoby domova ma v tivahach o

domov¢ svilj vyznam.

V Ceském kontextu se konceptualizaci domova lidmi bez domova
Vv uplynulé dob¢ vénovali autoii Tousek (2013), Vasat (2021) a Hejnal (2014) —
poznatky zminé€nych autort budou hlavnim vychodiskem pro nasledujici ¢ast této

kapitoly.

Prvni dva vySe zminéni autofi doSli K protichidnym zavérim. Vasat
(2021) tvrdi, ze aktérsky domov lze zazivat i vjim konceptualizovanych
nekonvencnich formach pfistiesi (ulice, kolonie, squat, instituce, ubytovny,
doubling) (Vasat 2021, s. 239). Z této perspektivy povazuje oznaceni ,,clovek bez
domova“ jako nesmyslné, vnima ho jako formu symbolického nasili. A€ jsou tito
lidé bez konvencniho domova, autor tvrdi, Ze i u osob bez domova dochazi ke
konstrukci ptfedstav o domové, které vSak nejsou poplatné jeho spolecenskému
vnimani. Oproti tomu Tousek problematiku vymezuje tak, ze populace osob bez
domova ,,z podstaty své socialni 1 prostorové pozice nema k dispozici prostor,
ktery by bylo mozno jak z aktérské (emic), tak z vnéjsi (etic) pozice oznacit za
domov, resp. za bydleni* (TouSek 2013, s. 49). Nasledujici a zaroven posledni
odstavec této kapitoly se vénuje tomu, jak problematice rozumi Hejnal (2014),
ktery bere v potaz koncepty obou zminénych autord. Ve své praci na né navazuje

a snazi se o rozvinuti moznych dalSich interpretaci.

Pokud by byla otdzka tykajici se konceptualizace domova lidmi bez
domova poloZena jednoznacnym zplsobem ,,Maji lidé bez domova domov?“,
Hejnal (2014, s. 38) na ni odpovida tim, ,,[...]Ze spojeni uré¢itého typu obydli a

nékterych mechanisml socialni organizace bezdomovcl vytvaii potencial pro



21

vnimani daného mista jako domova.*“. Autor v tomto kontextu uvadi, Ze potencial
vytvaieni domova sebou dle jeho vyzkumu nese pouze obyvani opusténych
budov, které spliiuji materidlni podminky pro moznost vnimani prostoru jako
domova. Co se tyce aktérského pojeti domova dané populace, je kladen diiraz na
stabilitu obhajitelného vztahu k mistu, pocit bezpeci a siln€jsi socialni vazby
(Hejnal 2014, s. 39).

1.3.4 Genderové aspekty konceptualizace domova

Dle Wardhaugh (2017) je domov ve vefejném diskurzu spojovan s zenami a
s zenstvim — od zeny je ofekavana péce o domov a domacnost. V tomto kontextu
autorka oznacuje za problematické definovani domova vySe popsanymi
protikladnymi skutec¢nostmi. Toto definovani dle jejich slov slouZi k podtrzeni
»dobroty* Zen, které se souhlasem udrzuji (pecuji o) domov. Na druhou stranu
rovnéz vyzdvihuje ,.Spatnost téch Zen, jejichZz zivot probihd na ulici a ve
vetejnych prostorech bez moznosti mit stfechu nad hlavou (Wardhaugh 2017).
Tato tvrzeni dokladaji a potvrzuji multidimenzionalni utlak ustici ve stigmatizaci
(Glumbikové, Gojova a Giund€lova 2018), ktery byl zminén v ptedchozich
kapitolach.

Historicky feministické kritiky pojeti domova reaguji na domnélou
predstavu Zeny jako peCovatelky o rodinny krb, o domdacnost, zajiStovani péce a
vychovy potomku. Narazeji na skute¢nost, ze takové chapani zenského postaveni
Vv konceptu domova samotné Zeny zbavuje jejich vlastni identity a aktivni
subjektivity (Young ed. Uhde 2010).

1.3.41 Domov jako prostiedi utlaku

Jak bylo zminéno v jedné z ptedchozich kapitol, v pfipadé zen bez domova je
castym diivodem vzniku bezdomovectvi Utk ze sevieni domaciho nasili ze strany
partnera (BeneSova, In Kolafova a Lindovskd 2016). Z logické podstaty véci

nelze v tomto kontextu hovofit o domové jako o misté, které poskytuje pocit
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klidu, ptijeti ¢i bezpeci. Wardhaugh (2017) hovoti v tomto smyslu o ,,domové

jako vézeni®.

Historicky sebou pojeti domova dle Young (ed. Uhde 2010) nese utlak a
diraz na privilegovanost. Autorka se ve svém textu priklani k mySlence
feministickych autorek 70. let minulého stoleti — ,, ... pohodli a zaopatreni, jez
nabizeji dum a domov, byly historicky poskytovany na ukor Zeny.* (Young ed.
Uhde 2010, s. 43-44). Wardhaugh (2017) v tomto smyslu hovoii o zenach
,,homeless-at-home* (bez domova v dom¢). Young (ed. Uhde 2010, s. 51) na tuto
mySlenku navazuje, kdyz v obecné roviné tvrdi, Ze ,,[...]muz ma domov na ukor

Zenina bezdomovectvi, jelikoz Zena je podkladem, na némz muz buduje.*

Hovofime-li vtomto kontextu o domové jako o misté¢ utlaku, vefejny
prostor se pak dle Touska (2013) mlze stit prostorem, kde Se Zena miize
pohybovat nezatizena napt. ofekavanym vykonem reprodukéni prace ¢i jinou
formou utlaku, kterou v soukromé sféfe domova zazivd. Jiny uthel pohledu
v tomto kontextu poskytuje Young (ed. Uhde 2010), ktera ve svém textu navazuje
na americkou feministickou teoreti¢ku bell hooks, ktera o domové hovoii mimo
jiné jako o prostiedku k rozvoji odporu viic¢i utlaku. ,,Dokud existuje alespoii
minimdlni svoboda, kterou zajist'uje misto domova, existuje misto, kde je mozné
se shromazd’ovat bez ptfitomnosti privilegovanych a rozmlouvat o organizovani
odporul...]*“ (Young ed. Uhde 2010, s. 88). Naopak v kontextu bezdomovectvi
Vasat (2021) udava, ze je to praveé bezdomovectvi, které poskytuje Siroky prostor

pro individudlni formy rezistence.

1.4 SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE LIDEM BEZ DOMOVA
NA UZEMI MESTA PLZNE

Jelikoz je jednim z cilli této prace zjistit, jakym zplsobem na potieby Zen bez
pfistfesi reaguji socialni sluzby na izemi mésta Plzn&. Proto pokladdm za dilezité
Ctenafe*ku seznamit s jejich vyctem. Nasledujici kapitola tedy nabidne vybér

sluzeb pro osoby bez domova na uzemi mésta Plzn€. Nékteré ze zminénych
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sluzeb nejsou poskytovany vyhradné lidem bez domova — vzhledem k ptekryvu
cilové skupiny osob bez domova a osob uzivajici navykové latky jsou ve vyctu
zminény 1 dvé adiktologické sluzby (jejichz vyuZivani potvrzuji 1 mé
komunika¢ni partnerky). Vybér danych sluzeb vychazi z Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. V jednom konkrétnim pfipadé se nejednd o registrovanou
socidlni sluzbu, do vyCtu je zafazena z divodu hojného vyuzivani mymi

komunikac¢nimi partnerkami.

1.4.1 Domov sv. FrantiSka, Méstska charita Plzen
1.41.1  Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum poskytuje osobam bez domova ve vymezené denni
dob& moznost odpocinku, zazemi pro hygienu a piipravu stravy. Nizkoprahové
denni centrum také nabizi moZnost pomoci pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmlO a obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba dale poskytuje moznost
zprosttedkovani 1€katské péce ¢i vyprani Satstva. Osoba, ktera ma zajem sluzbu
vyuzit nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, dale pak musi

byt napt. mobilni a plné schopna sebeobsluhy (Charita Ceska republika, 2024b).
1412  Azylovy dim

Poslanim azylového domu pii Domovu sv. FrantiSka je poskytovat celodenni
ubytovani dospélym jednotliveim bez pftistie$si. Béhem pobytu na azylovém
dom¢ personal sluzby s klientem/klientkou spolupracuje pii feSeni osobnich
zalezitosti spojenych s jeho/jeji neptiznivou socialni situaci. Takovou situaci se
dle zminéné sluzby rozumi absence legalniho bydleni, kterd je zplsobena
omezenymi schopnostmi a moznostmi si distojné bydleni zajistit ¢i udrzet. Dle
zédkona o socialnich sluzbach doba poskytnuti sluzby azylového domu zpravidla

neprevysuje jeden rok (Charita Ceska republika, 2024a).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=MbwWkk
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=YIU5cA
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14.1.3 Nocleharna

Sluzba nocleharny poskytuje ambulantni formou moznost pfespani, zazemi pro
pfipravu stravy a vykon osobni hygieny. Osoba, kterd ma sluzbu zijem vyuzit
musi spliiovat podminky, mezi které patii napf. nebyt pod vlivem alkoholu ¢i
jinych navykovych latek. Nocleharna je k dispozici denné od 18.00 do 8:00
nasledujiciho dne (v obdobi od 1. 4. do 30. 10. se doba poskytovani zkracuje na
as mezi 19.00 az 8.00 nasledujiciho dne (Charita Cesk4 republika, 2024c).

1414  Terénni program

Terénni program se snazi monitorovat vyskyt a pohyb osob bez domova.
Pracovnici a pracovnice poskytuji zdkladni socialni poradenstvi, zjistuji rozsah
socialnich a zdravotnich problémi, ptfipadné poskytuji materidlni pomoc ptimo
v terénu (Charita Ceské republika, 2024d).

1.4.2 Stredisko kifest’anské pomoci

Sttedisko kiest'anské pomoci (dale jen SKP) v obecné roviné poskytuje soubor
sluzeb pro osoby, které jsou ohrozené socidlnim vylouc¢enim a zdvislosti na
navykovych latkach. Konkrétné SKP poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace, dale
realizuje Terapeutickou komunitu Vr$i¢ek, Terénni program a Dim na pul cesty
Bojka pro mladé lidi opoustéjici ustavni péci (Stiedisko kiestanské pomoci
Plzen, 2024).

1421  Terénni program

Terénni program se snazi prostfednictvim zakladniho socialniho poradenstvi a
materialni pomoci podpofit a motivovat osoby bez domova nebo

bezdomovectvim ohroZené (Stfedisko kiest'anské pomoci Plzen, 2024).
1.4.2.2  Nouzové zimni centrum

Nouzové zimni centrum (dale jen NZC) je zfizovano pod zastitou SKP Plzen.

NZC je otevieno v zimnich mésicich v prostorach byvalé mycky v arealu DEPO


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=cGJ4v1
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=ZCh9cj
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=N5K6YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=N5K6YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=N5K6YJ
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2015. Podminkou pro jeho otevieni je klesnuti venkovni teploty pod -3 stupné

Celsia po dobu 3 dnti (Stfedisko kiest’anské pomoci Plzen, 2024).

1.4.3 K Srdci, z.s.

K Srdci z.s. je dobrovolné sdruZzeni obc¢and, které si klade za cil podporovat a
doprovazet osoby v tézkostech socialniho, existen¢niho nebo vztahového razu.
Spolek vyuziva individudlniho ptistupu k posilovani védomi lidské dustojnosti —
Vv tomto kontextu se nesnazi suplovat socialni ani odborné psychologicke sluzby.
Spolek neni registrovanou socialni sluzbou. Snazi se byt prostorem pro ty, ktefi
ze sité socialnich sluzeb z riznych divodi propadaji. Pasobeni spolku vychézi
Z kiestanskych hodnot, je rdmovano sounalezitosti S katolickou cirkvi. Mezi
projekty a pravidelné aktivity spolku patii uklidové brigady, spolecné pondé€lni
bohosluzby, nebo spole¢né pouté na poutni mista. Spolek ma rovnéz k dispozici
nasloucharnu Betlehem (byvalé vefejné toalety nedaleko kulturniho domu Peklo),
ktera je vybavena hygienickym zizemim, jednou tydné se zde lze setkat

s oSetfujicim lékarem (Spolek K SRDCI, z.s 2024).

1.4.4 Terénni programy, TADY A TED, o.p.s

Terénni programy TADY A TED, 0.p.s. jsou registrovanou socialni sluzbou
pfedevsim pro jednotlivce, ktefi hledaji pomoc a podporu napi. pifi hledani
stabilngjsitho bydleni, zaméstnani, pfipadné¢ pii jednani s institucemi a
doprovodech na tfady. Dal$i naplni terénnich programt je zprostfedkovat pravni
¢1 dluhové poradenstvi, v ptipad¢ cizincli pomoc pii vyfizeni pobytového statusu.
Sluzba je urcena pro jednotlivce, ktefi vedou rizikovy zptsob Zivota, nebo jsou

timto zptisobem Zivota ohroZeni (TADY A TED, o.p.s., 2013).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=N5K6YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=69lwoY
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=N8hHBc
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1.4.5 Kontaktni centrum, Centrum protidrogové prevence a terapie,

0.p.S

Kontaktni centrum (dale jen KC) poskytuje své sluzby lidem, ktefi uZivaji
navykové latky, souc¢asné vSak maji zajem svou situaci zménit a snizovat rizika,
ktera s uzivanim souvisi. Druhou skupinou uzivateld sluZzeb jsou lidé, kteti se
rozhodli abstinovat — sluzba v tomto kontextu nabizi pomoc a podporu i rodinam
a blizkym uZivatelll navykovych latek. Cilem KC je sniZovat rizika a dasledky
spojena s uzivanim navykovych latek. KC nabizi bezpecny prostor pro feSeni
aktudlnich problémi — uzivatelim sluzby je k dispozici vyména injekéniho
materialu, testovdni na nemoci spojené s uzivanim navykovych latek nebo
konzultace ¢i oSetfeni oSetfujicim Iékafem. Dale je v KC k dispozici hygienické

zdzemi jako je sprcha a pracka (Centrum protidrogové prevence a terapie, 2024).

1.4.6 Kontaktni centrum, Point 14, z.u.

Cile sluzeb Kontaktniho centra Point 14 jsou (podobné jako u pfedchoziho KC)
jsou napt. minimalizace socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych latek,
stabilizace socialnich podminek uzivatele sluzby nebo podpora vlastni aktivity a
motivace uzivatele/kKy sluzby kfeSeni jeho/jeji socialni situace. Kontaktni
centrum je Kk dispozici ohledné vymény injekéniho materialu, socialné-pravniho
poradenstvi, krizové intervence, zdravotniho oSetfeni, asistence, piipadnych
telefonath ¢i nastupti do 1€cby, ktery rovnéz zprostiedkuje. Nedilnou soucasti
centra je rovnéZ moznost testovani na infek¢éni choroby (hepatitidy typu C a B,
HIV a syfilis). Jednou ze zajimavych aktivit Kontaktniho centra Point 14 je tzv.
Damsky klub, kde mohou uzivatelky sluzby vyuzit hygienického zazemi a
spole¢ného prostoru pro sdileni, odpocinek ¢i zkraslovani sebe samych (Point 14,

z.0., 2024).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=biHGXA
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=8LS6UK
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=8LS6UK
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1.4.7 Azylovy diim Patronus, Armada spasy v Ceské Republice, z.s.

Nové otevieny azylovy dim Patronus poskytuje ubytovani na pfechodnou dobu
osobam bez pfistfesi s problémovym uzivanim alkoholu — dle zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach zpravidla na jeden rok. Jedna se o tzv. ,mokry*
azylovy dim, ve kterém je umoznéno uZzivatelim a uzivatelkdm sluzby tzv.
kontrolované piti. Cilem sluzby je poskytnout uzivatelim/uzivatelkdm sluzby
prostiednictvim odborné ¢innosti a riznych metod prace moznost zménit jejich
nepfiznivou socidlni situaci pramenici z dopadu problémového uzivani alkoholu a
bezdomovectvi. Diky zazemi a odbornému persondlu ma osoba vyuZzivajici
sluzbu moznost zaméfit se na sebe samého/samou a za pomoci vySe zminéného

fesit svou naroénou situaci (Armada spasy v Ceské republice, 2024).

2 VYZKUMNA CAST

21 METODOLOGIE

Hlavni vyzkumnou otazkou této bakalarské prace je ,Jaka je aktérska definice
domova Zenami bez piisttesi?‘. RozSifujici podotazky se vztahuji k socidlnim
sluzbam, které jsou témto Zendm na izemi mésta Plzné k dispozici. Zajima mne,
jakym zpusobem socialni sluzby reaguji na potieby, které z absence domova

vyplyvaji. Znéni zminénych podotazek je nésledujici:

o Do jaké miry (a jakym zplisobem) z jejich aktérského pohledu na tyto
potieby odpovidaji sluzby, které vyuzivaji?

o Jaky vyznam a hodnotu maji pro dané Zeny sluzby, které vyuZzivaji?

Cilem vyzkumu je zachytit aktérské postoje Zen bez domova (dle typologie
ETHOS osoby ,,bez stiechy*) vztahujici se k vnimani domova — co pro dané Zzeny
domov znamend a co by jej mélo tvofit. Nemdlo podstatnou soucasti zdjmu je
zjistit, zda teoretické poznatky ve vztahu k domovu a genderovym specifikim

zenského bezdomovectvi reflektuji zitou realitu vybranych Zen. Téma je nasledné


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=FLK0xV
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vztazené k problematice socidlnich sluzeb pro osoby bez domova poskytovanych

na uzemi mésta Plzné.

2.1.1 Sbér dat

Zvolené vyzkumné téma klade diraz na subjektivni zkuSenost jednotlivych Zen.

Proto jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovanych rozhovord.
Polostrukturovany rozhovor dava vyzkumnikovi*ci moznost mit rozhovor
¢astetn¢ pod kontrolou — dava tazateli*ce svobodu zachédzet s tématy podle
ptirozen¢ho chodu rozhovoru s komunika¢ni*m partnerkou*em (Tousek, 2012).
Urcitou ¢ast odpovédi l1ze ziskat z celého kontextu rozhovoru, tazatel*ka se mtize
napt. bez omezeni vracet k zajimavym odpovédim a ty dale dle svého uvéazeni

rozvijet (Louckova, 2014).

Témata vyzkumného zajmu jsem na zaklad¢ reserSe literatury formulovala
do osnovy rozhovoru (viz. ptiloha ¢. 1). Tuto osnovu jsem méla k dispozici
béhem vSech rozhovort. Neptala jsem se vSak explicitné a v daném potradi na
kazdou z otazek — osnova slouzila spiSe jako opora pfi tazani tak, aby nebylo

opomenuto zadné z témat. Tvorba osnovy dle Touska (2012) krom jiného slouzi i

vvvvvv

Jednotlivé rozhovory byly nahravany. Audio zdznamy rozhovorti jsem
nasledné rucné prepsala do textové podoby. Rucni piepis rozhovori mi vlivem
¢asové naroCnosti pomohl se nad tématy zamyslet do vétsi hloubky a jiz

v prubehu ptepisu definovat jednotlivé kategorie pro nasledné kodovani.
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2.1.2 Vybér a charakteristika komunikaénich partnerek

Zeny, se kterymi jsem uskute¢iovala rozhovory, jsou Zenami bez domova, které
se jako osoby bez t¢ doby domova vnimaly — explicitn¢ tuto skute¢nost
tématizovaly. Hlavni kritéria vybéru byla nasledujici: 1) jejich forma bydleni
odpovidala prvni kategorii Evropské typologie bezdomovstvi (tj. absence
fyzického bydleni, roofless); 2) vyuzivaly a/nebo mély zkuSenost s nékterou ze
socialnich sluzeb poskytovanym lidem bez piistiesi. Jednalo se o zeny rtuzného
veéku ceské a slovenské statni prislusnosti, které v dobé sbéru dat pobyvaly na
uzemi mésta Plzn€. O jejich blizSich demografickych charakteristikach (napf.
zdali jsou matkami, kolik maji déti, kolik jim je let apod.) jsem pifedem nebyla
seznamena. Celkem jsem uskutecnila Sest rozhovorii s Zenami riznych vékovych

kategorii.

Komunikaéni partnerky jsem vybrala na zdkladé ucelového vybéru.
V jednom pripad¢ doslo ke kontaktovani komunikaéni partnerky skrze metodu
tzv. sn¢hové koule, ktera je podkategorii rovnéz ucelového vybéru. Metoda
ucelového vybéru je zalozena na vybéru respondenti*tek tak, aby spliovali*y
urcita kritéria. Tyto pfedem stanovené charakteristiky jsou zaloZeny pouze na
usudku vyzkumnika*ce — musi vSak byt jasné definovana a zdivodnéna. Pro
metodu snéhové koule je charakteristické to, Ze vybér probihd na zaklade

doporucenti jiz vybranych respondenti*tek (Tousek, 2012).

Vsechny zminéné zeny spojuje navstévovani nedélniho sdileni polévky
VvV ramci aktivit iniciativy Food not Bombs. Komunikacéni partnerky jsem vybirala
pravé pii ptilezitosti ned€élniho sdileni polévky, nebot’ pro mne bylo snadné se
vtomto kontextu sdanymi Zenami setkat a v relativné klidném a zndmém
prostiedi je oslovit s nabidkou/prosbou o poskytnuti rozhovoru a tim ucasti na

vyzkumu.
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Kontaktovani komunika¢nich partnerek probihalo vzdy béhem nedé€lniho
sdileni polévky pred ZapadoCeskym muzeem. Oslovila jsem vzdy jednu Zenu,
spolecné¢ jsme se pak domluvily na setkani bchem nastivajiciho tydne.

Rozhovory probihaly od listopadu 2023 do tinora 2024.

Pred konanim jednotlivych rozhovori byly vSechny komunikacni
partnerky seznameny se zamérem uskutecnéni rozhovoru a s jeho nahravanim.

Rozhovory trvaly od 48 do 91 minut.

2.1.3 Etické aspekty vyzkumu

Komunikaéni partnerky byly pfedem seznameny s ucelem rozhovoru, ktery
poskytuji. Rozhovory byly nahravany a ndsledné ru¢né piepisovany. S touto
skuteCnosti byly Zeny sezndmeny pifedem, jejich informované souhlasy jsem
ziskala ustni formou, vSechny jsou zachycené prostfednictvim audio zaznami.
Komunikaéni partnerky byly rovnéz sezndmeny s faktem, Ze rozhovor bude
V piepisu anonymizovan a nikdo tak nebude mit moZnost v textu rozeznat

konkrétni aktérky.

Ma pozicionalita hrala pravdépodobné v celém vyzkumu nemalou roli.
Pfiblizn¢ s polovinou komunikaénich partnerek jsem byla pfed zahajenim
vyzkumu diky aktivitim Food not Bombs jiZ dfive V interakci. Pro vybrané Zeny
jsem nebyla nezndmou tvari, coz mohlo vést k potencionalné vétsi otevienosti pii
rozhovoru ¢i vétsi ochoté rozhovor poskytnout. Navic jsem pro tyto zeny byla
Clovékem, kterého maji spojeného s pravidelnou, divérné znamou situaci, pii
které jsou zvyklé na partnerské jednani. I tato skutecnost hrala dle mého nazoru

podstatnou roli.

V osobni roviné pro mne byla dulezita motivace komunikacnich partnerek
rozhovor poskytnout. Predstava, Ze vyuziji nepiiznivé a tizivé socidlni situace

téchto Zen pro své vlastni obohaceni bakalarskym titulem mi neni komfortni.
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Zenam, které se mnou sdilely velmi intimni a &asto bolestivé zazitky ze svych
Zivotl, jsem neméla moznost na ,,oplatku“ za jejich Cas nabidnout vice, nez
200 K¢ a nékolik desitek minut v teple. K piedavani hotovosti dochazelo vzdy po
ukonceni rozhovoru. Velmi zhruba jsem rozeznala n€kolik typli motivace, pro¢
mi komunikacni partnerky rozhovor poskytly. Domnivam se, ze pro vétSinu
Z nich byla motivaci financni odména, coz je v kontextu Zivotnich situaci danych
Zen pochopitelné. U né€kolika komunikaénich partnerek jsem si vSimla zaymu pii
vypraveéni jejich zivotnich piibéhd, postoji a nazort. Z tohoto domnéni odvozuji,
Ze podstatnou motivaci pro né mohlo byt i sdileni s druhou osobou, s nezavislou
posluchackou. Jedna z komunikac¢nich partnerek explicitné tématizovala to, ze mi
S praci prostfednictvim poskytnuti rozhovoru radda pomize. Je tedy mozné, Ze i
aspekt vzdjemné pomoci a spoluucasti mohl byt jistou motivaci. VySe vymezené
moznosti motivace pro poskytnuti rozhovoru jsou pouze mnou subjektivné

domnélé.

2.1.4 Metody analyzy ziskanych dat

Cilem analyzy je hledani pravidelnosti v ziskanych datech (Tousek, 2012). Pro
tyto ucely jsem vyuzila metodu kvalitativni obsahové analyzy. Tento zpusob
analyzy dat slouzi k systematickému popisu vyznamut kvalitativniho materialu.
Kvalitativni obsahova analyza dale umozZiuje objevit latentni vyznamy
analyzovaného materialu a ty detailnéji popsat. Jednim z jejich hlavnich principd
je pfifazovani €asti materidlu do vytvofenych hlavnich kategorii a podkategorii

kédovaciho ramcee (Schreier, 2012).
2.1.4.1 Kodovani a kategorizace

Prostfednictvim kvalitativni obsahové analyzy lze vyuZit induktivni 1 deduktivni
postup, Vv ptipad¢ potieby jejich kombinaci (Schreier, 2012; Tousek, 2012). Z
tohoto divodu jsemVv prvni fazi procesu koédovani vymezila deduktivnim

postupem dvé kategorie, které tvoii zaklad kodovaciho ramce. Tyto kategorie
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vyznamoveé odpovidaji vyzkumnym otdzkam — tykaji se aktérské konceptualizace

domova a vyuzivani socidlnich sluzeb.

Zminéné zakladni kategorie jsem nasledné rozdé¢lila do nékolika dil¢ich
podkategorii. Pro piehlednost a nasledné zasazeni do kontextu tématu jsem
podkategorie zasadila do jednotlivych dimenzi pro vymezeni pojeti domova tak,
jak je definuje Somerville (1992). Jmenovité jednotlivé tematické celky nesou
kody, které berou v potaz materialni dimenzi domova (Shelter), utulnost domova
(Hearth), emocionalitu a vzajemné vztahy (Heart), soukromi (Privacy), identitu,
kterou domov spoluvytvaii (Roots) a minimalni potieby ve vztahy k domovu
(Abode).

Kategorii, ktera se vénuje dil¢im charakteristikdm vyuZivani socidlnich
sluzeb jsem rozdé¢lila na podkategorie, které se tematicky tykaji aktérsky
identifikovanych bariér pfi vyuZzivani sluzeb, naplilovani potieb sluZzbami a
aktérsky cenénych aspektl pti vyuzivani poskytovanych sluzeb. Tyto jednotlivé
podkategorie byly vymezeny prostiednictvim induktivniho postupu (na zakladé

kédovani ziskanych dat z rozhovori).

Na zéklad¢ vlastniho zdjmu jsem dodatecné vymezila dvé podkategorie,
které sdruzuji data tykajici se specifickych jevl spjatych s genderem a explicitné

tematizovanych ptic¢in byti bez ptistresi.

Muj postup pii kdédovani byl nasledujici — nejprve jsem si piimo
Vv piepisech rozhovorid pro piehlednéjSi orientaci v textu barevné vymezila
jednotlivé kategorie. Ve chvili, kdy jsem si byla jista, kde se v textu nachazeji
jednotlivé tematické celky, zvolila jsem stejny postup pro vymezeni jednotlivych
podkategorii. V poslednim kroku jsem postoupila k podrobné&jsi identifikaci
jednotlivych koéda v ramei dil¢ich podkategorii. Jednotlivé kody jsem nasledné
zanesla do tabulek, které ptehledné shrnuji kategorie, podkategorie, kody a jejich

lokalizaci v textu, tedy v piepisech jednotlivych rozhovort.
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2.2 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Nasledujici kapitola predstavuje vysledna zjiSténi vyzkumné ¢asti mé bakalarskeé
prace. Text je pro ptehlednost a lepsi orientaci v tématech ¢lenén na podkapitoly,
které tematicky odpovidaji dimenzim vnimani domova podle Somervilla (1992).
V takto roz€lenénych odstavcich se nachazi informace souvisejici s tim, jak
komunika¢ni partnerky vnimaji koncept domova a jak na potieby ztoho

vyplyvajici (ne)reaguji socialni sluzby pro osoby bez piistesi.

2.2.1 Prezentace jednotlivych zjiSténi

2.2.1.1  Aktérska konceptualizace domova
Mit stiechu nad hlavou (Shelter)

Nekonvenéni formy piistiesi, které tdzané zeny v dob¢ rozhovoru vyuzivaly, jsou
rizné. Ve dvou piipadech Zeny vyuzivaly spoleén¢ se svym partnerem stan.
V jednom piipadé Zena sdilela spole¢né se svym partnerem a prateli prostor
opusténé ruiny stavby na okraji mésta (squat), jedna z zen vyuzivala pro
prespavani spoleCné¢ se svym partnerem prostor pod mostem. Jedna z Zen
narazove¢ vyuzivala dostupna mista ve vefejném prostoru (napi. lavicky), pouze

jedna z Zen pravidelné vyuzivala sluzeb nocleharny.

Ty zZeny, které k prespavani vyuzivaly prostor pod mostem a squat,
zduraziiovaly dulezitost ochrany pfed neptiznivymi ptirodnimi vlivy, jako je dést

¢1 snih.

Prespdavame na skvoté. Sice néjaky moc velky teplo tam neni, ale furt na me
neprsi, na nds prosté. Jo, nefoukd, nesnézi, je to okej.

- Komunikac¢ni partnerka Pénkava

Pro vétSinu tazanych Zen bylo v jejich situaci vhodnéjsi vyuzit k prebyvani

vice ¢1 méné dostupnd mista ve vefejném prostoru. Pro Zeny, které piebyvaly se
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svymi partnery ve stanu, bylo dle jejich slov dilezité byt mimo déni rusného
centra, kde mély postavené stany. V nékolika piipadech zeny zminovaly jistou
domluvu, ktera padla mezi nimi a strazniky Méstské policie, ktetfi zminéné oblasti

pravidelné kontroluji.

Pod (ndazev mostu) v ty jedny koji. Tam jsme dali molitan a obrovsky letiste a
méstskd policie i statni policie nas tam nechavaj, protoze si po sobé ulizime, neni
tam bordel, tohleto. Takze nds nechali na pokoji. Takze tam mas viastné dvé
strany, na ty nasi strané, tam jsem jenom jd, (jméno partnera) a jeden znamej. No

a na ty druhy strané jich je asi deset a tam je strasnej bordel.
- Komunikaéni partnerka Zluva
Prostor pro fyzické a emo¢ni pohodli (Hearth)

Témét vSechny komunikacni partnerky se shodly na dulezitosti jisté subjektivni
utulnosti a tepla domova. Tdzané Zeny zdUrazinovaly dilezitost hiejivosti,
utulnosti a klidu domova. Krom& toho hovoii o konkrétnich materidlnich
pfedmétech, které jsou pro né synonymem utulnosti domova. Shodovaly se na
nutnosti postele, hygienického zizemi, prostoru pro vateni, prostoru pro

odpocinek a televizi.

On mi dava takovou tu rodinu, to zazemi. Je pravda, Ze treba nedokazu si
predstavit s nim (s partnerem) bydlet. Toho se strasné bojim. protoze vim, jakej je
to vetroplach. Nedokazu si predstavit, jak by prisel z ty prace, jak by se prezul do
tech backor, sedl by si do kresla, koukal na tu televizi a nechtél by nikam jit. Ja

Jjsem prosté zvykla hodné, Ze furt nekde lita.
- Komunikaéni partnerka Zluva

Takze fakt by bylo uplné nejlepsi, nam by stacila takovahle mistnost.
Tamhle by byla postel, tamhle proste televize. No, uz aby to bylo. A klid prosté.
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- Komunikac¢ni partnerka Pénkava

Pro cast komunikaénich partnerek bylo propusténi z agenturniho
zaméstnani jednou z hlavnich pficin toho, Ze jsou toho €asu bez pftisttesi. Naptic¢
tomu velka ¢ast z nich zddraziovala bydleni na ubytovné pii zaméstnani
zprostfedkovaném agenturou jako dostacujici a dost moZzna jako jedinou moznost,
jak se ,,postavit zpét na vlastni nohy* — jinymi slovy tedy dostat se z ulice. Vidina
agenturniho zaméstndni a s nim spojeny pobyt na piidruzenych ubytovnach je
aspekt, ke kterému se béhem nasich rozhovort ¢asto upinaly. Ubytovna dle jejich
slov dokaze poskytnout vyhovujici materialni zdzemi pro odpocinek ¢i hygienu.
Dvé z zen se k tématu ubytovny vztahovaly v kontextu znovunavazani kontaktu
se svymi détmi. Jedna z nich vnimala prosttedi ubytovny pro opétovné navazani

vztahu se svymi détmi jako vhodné, druha nikoliv.

Ale vim, Ze prosté je o ného [0 syna] postardno. Se mnou by se tady jakoby
mordoval. Valcil by se semnou ted momentalné. [...] Kdyz bude chtit, tak on za
mnou prijde. Moznd ze potom, kdyz budu mit néjaky bydleni, tak bude chodit
castejc. Ja kdyz jsem byla na ubytovne, tak taky prisel.

- Komunikac¢ni partnerka PosStolka

Dcére som slubila Ze ju zoberiem este jak bola malicka. Nevyslo to, bohuzial.
Nepostarala by som sa o nich. Neverim tomu, ze by mi odpustila. Ak su starsie
tak je chci cez tie prazdniny alespon. No ale nemam Svoj byt, ni¢. A na ubytovnu,
aj keby sme boli, nie, to sa neda.

- Komunikaéni partnerka Volavka
Emocionalita a vzajemné vztahy (Heart)

Témet vSechny tdzané zeny pokladdaly harmonické vztahy zaloZzené na vzdjemné
davétre a podpote jako velmi vyznamny aspekt vnimani domova. Ve vétsing se
shodly na tom, ze je pro né¢ vyznamné sdileni domova s nékym blizkym a

milovanym.



36

No prosté néco, kam se rdda vracim po prdci. A taky nékdo kdo by tam
koho clovek ma rad, koho kazdej den prosté rada uvidim. To by mél byt domov.
[...] 4 asi by mi nebavilo, kdybych méla jako byt, svoje bydleni, tak by bylo
docela smutny, kdybych se vracela z prace a byla bych tam sama. Ja bych si
musela poridit bud’ psa, nebo néjaky zvire, abych méla komu naddavat obcas
jako.

- Komunikacni partnerka PoStolka

Aby sem se dobre cejtila, aby se nam tam s (jméno partnera) dobre libilo a

aby sem se tam doZila Zivota. Ja vim houby, co se miize stat.
- Komunikaéni partnerka Hrdlicka

V tomto kontextu ¢asto zminovaly vzpominky na obdobi pied tim, neZ se
dostaly ,,na ulici®. Né&které svlij domov, ve smyslu primarni rodiny, popisovaly

jako prostor, jehoz byly vielé a bezpecné vztahy soucasti, jiné nikoliv.

A muyj zivot pred tim byl docela dobrej do téch mych sedmnacti let, nez jsem
zjistila, Ze mam biologickou maminu v Némecku. Tak jsem prosté utikala z
domova, délala jsem kraviny. No, tak moje péstounka, ta to nejdiiv psychicky tak
jako neunesla, tak meé dala nejdriv do diagnostaku, potom détskej domov a tam
Jjsem vydrzela tak rok a pul. No a pustili mé z décaku no a postarej se. Chces, tak
bez. Takze jsem se 0 sebe musela postarat. Ze dne na den jsem si nasla praci, z
decaku jsem dostala 1 000 korun, oblec se, najez se. Takze taky docela takovy no,

ryba ve vodé prosté no a nauc se plavat.
- Komunikaéni partnerka Pénkava

Nekteré z Zen, které vyriistaly v roding, kde dle jejich slov nebyly napliiovany
jejich emocni potieby a necitily se zde bezpecné. Tyto Zeny zminovaly narozeni
vlastnich potomk a zaloZeni vlastni rodiny jako zlomovy okamzik, kdy zacaly
pocit'ovat praveé ten aspekt domova, ktery sebou nese uspokojeni ze vztaht, které

poskytuji vzajemnou naklonnost a podporu.
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Ale jako co mi zacly déti, tak jako opravdu jsem citila, ze mam svoji rodinu a
Ze teda konecné nekam patrim a Ze mam prosté domov. A to i Fikam tedkons

[jméno partnera], Ze at’ se na mé zlobi jak chce, samoziejmé déti na prvnim miste.
- Komunika¢ni partnerka Zluva

V dobé konani rozhovort byla pro vétSinu Zen vyznamnou soucasti Zivota
jejich partner. Dle slov nékterych, jim pravé spoleCnost partnera poskytovala
pocit klidu, zdzemi a opory i Vjejich souCasné zivotni situaci. Tuto roli u
nékterych tazanych Zen zastavéd i skupina zndmych a pratel, se kterymi tvofi

semknuté spoleCenstvi.

No a moje treti adoptivni rodina, 10 je prosté kamaradka a spol, Ty by taky za
mé dali Zivot, kdyby se mi néco stalo. Ja tady mam spoustu znamejch. Ty rikaj Ze
sahnete na ni a budete mit co délat s nama. Prosté vis co, kdyby se stalo néco

kamarddce, tak taky, to samy. My pankdci jsme pankaci.
- Komunikaéni partnerka Pénkava

Takze mam teda jakousi ochranu, Ze se mdam o koho oprit. Kdyz je mi
Spatné, je tam [jméno partnera], kdyz néco potrebuju, je tam [jméno partnera].
Takze v tomhletom je to pro mé, i co se takhle bavime s téema lidma, tak rikaj, Ze v

paru, ve dvou, je to lepsi.
- Komunikaéni partnerka Zluva

Ja treba tedko, jo, az tady skoncime, tak taky reknu, Ze jedu domii. Ale
neni to Ze domi, ale jedu za nim. A on je takova ta moje striska, a ja jeho.

Takovej prechodnej, pomysinej domov.

- Komunika¢ni partnerka Pénkava
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Moznost soukromi (Privacy)

Komunikaéni partnerky reflektovaly ve svych vypovédich soukromi jako
klicovou vlastnost vyhovujicitho a bezpecného domova. V jejich Zivotnich
situacich vSak tento aspekt domova z pochopitelnych ditvodi neni dle jejich slov
mozné zazivat. Svou zkuSenost sdilela jedna z Zen, ktera popisuje souziti na
squatu, ve kterém Vv dobé konani rozhovoru piebyvala s nékolika dalSimi lidmi.

Zduraznovala nejistotu a obavy ze vstupu cizich osob.

Polovicni soukromi jako s [jméno partnera] mame, ale furt je tam viastné to,
Ze tam jsou ostatni lidi. Ze nikdy nevis, kdo koho tam pritahne. Takze viastné to
ohroZeni tam je. A tedkons za ty tri dny jak jsem Fikala, Ze jsem se nevyspala jo,
tak oni se prosté vozrali a delali bordel. [...] Ne abysme slyseli dvere a ty se
zeptds ,,Kdo to je? “. A oni ti kolikrat ani neodpovi. A ty se znovu zeptds ,, Tak kdo
to je?* ,,Ja.” No kdo ja. My jsme si rekli, Ze kdyz jdes na skvot tak reknes svy
jméno. Tam se to hlavné rozliha po ty chodbé, kolikrat to ani nepoznds, jestli to je

jeden, nebo druhej.
- Komunikac¢ni partnerka Pénkava

Nemoznost kontroly nad pohybem nezndmych osob v okoli mista jejich
piebyvani je kazdodenni soucasti zivotl tdzanych zen. To sebou nese mimo jiné i
bezpecnostni rizika. V kontextu piebyvani venku zeny zminovaly riziko kradezi

¢1 ,,vloupani se do stant.
[...] Je to lepsi, nez byt sama Zenska na ulici. Ja bych to nedavala, ja bych
se bdla, Ze se néco stane, protoze ted spousta bezdomovcui byly napadeny, byly

Jjim rozparany stany, zapaleny stany, takze to je takovy jako dost jako o drzku.

- Komunikaéni partnerka Zluva
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Domov jako odraz a zdroj vlastni identity a smysluplnosti (Roots)

Komunikaéni partnerky popisovaly domov, jako misto pro utvaieni a zazivani
vlastni identity a smysluplnosti pfedevim ve spojeni se svou rodinou. Cast z nich
se odkazovala na obdobi, kdy byly spolecné pohromad¢ se svymi détmi, jina ¢ast

se vztahovala k mistu narozeni a dospivani po boku svych rodic¢i.

Nekteré z komunikaénich partnerek popisovaly aktivity a ¢innosti, které
souviseji s postupnym utvarenim domova. Kromé toho zminovaly ¢innosti, které
jim davaly pocit nalezitosti a smyslu v dané situaci s danymi lidmi. Zminuji
pfedevsim situace spojené s péci o déti a domacnost ale i praktikovani vlastnich

z4jmu a konicka.

On mél svoje konicky, ja jsem mela deéti, domdcnost. A vlastné nemusela
jsem chodit do roboty, protoze vydélal svoje penize, zili jsme na vesnici s jeho
rodicema. [...] Jo, ja jsem ten typ, co se potiebuje o nekoho starat. Jak se nemam
0 koho starar tak jsem nesva, nervni. Ja potrebuju takovyho tutu, o kteryho se

miizu starat.
- Komunikac¢ni partnerka Zluva

Mne chyba hlavne to varenie, to je moj konicek. A hudba. Mdam rada vicsinou
dance a elektronicku. [...] Neviem ako to podat, neviem to vysvetlit. Ja strasné
keby sme mali asporn tu ubytoviiu skrz tu pracu. Ja sa strasné tesim, ako pridem z

prace varit, pocuvat hudbu, to mi chyba.

- Komunikac¢ni partnerka VVolavka
Minimum pro misto aktérsky nazyvané domovem (Abode)
VSechny tdzané Zeny se identifikovaly S oznaCenim ,.Clovek bez piistiesi®.

Nekteré z nich se odkazovaly k vnimani domova skrze subjektivni aspekty, které

mohou V jejich soucasné situaci zazivat a vnimat. Z reflektovanych zkuSenosti
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nékterych z nich bylo patrné, ze jsou schopny prostfednictvim svého okoli a
prilezitosti zazivat zazemi, které by se dalo oznacit jako minimum pro vnimani
mista jako domova. Dvé z komunika¢nich partnerek pak hovoftily 0 své soucasné
situaci jako o stavu, ve kterém jim nic nechybi. Maji dle jejich slov dostacujici

materialni, emocionalni a vztahové zazemi.

Na to, Zze mam co mam, ale mam. Hovorim, Ni¢ mi nechyba, mam co
potrebujem narocna som nikdy nebola a ani to nepotrebujem. A iste co
potrebujem, to mam. Vieme si to zabezpecit, si myslim, Ze druhy su na tom esté
horsie. Nemam toho vela, ale druhy su na tom horsie ako my. My sme spokojeni s

tym, ¢o mame.

- Komunikac¢ni partnerka Straka

Ja domov mam. Ja jsem se vsim spokojend, i kdyz jsme na ulici. Jako jsou
dny, kdy mi treba chybi néco, tamhlec nejaka malickost. Ale to mas i kdyz Zijes
normalné v bardaku, v byté. Nemiizes mit furt vsechno. Ale to prosté to zazemi.
Vim, Ze mam toho svyho bojovnika, toho svyho blazna, magora a vim, Zze mam

vSechno. Vlastné a on se i snazi, abych méla vSechno, aby mi nic nechybélo.

- Komunikac¢ni partnerka Zluva

2.2.1.2 Naplnovani potieb ze strany vyuzivanych sluzeb

Nékteré z komunikac¢nich partnerek pokladaly za dilezité mit moznost travit den
jinde, nez venku. VyuZzivaly moZnosti si ve vybranych sluzbach napf. uvafit,

vytidit osobni zalezitosti, nebo zde jednoduse travit cas.

Kdyby nebylo viastne ty Charity, tak si nedokazu predstavit, kde by clovek
takhle mél travit fakt jako 24 hodin denné venku.

- Komunikaéni partnerka PoStolka
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[...] A zdlezi podle pocasi, taky to podle toho, jak nam je. Vétsinou jako chodim
na Charitu, protoze uvarim. Abysme méli alespon jednou denné teply jidlo, nebo

jdeme na Kdcko, no, pak, vétsinou jako do ulic.
- Komunikaéni partnerka Zluva

Tazané Zeny jako vyznamnou zmiflovaly moznost obstarat svou osobni
hygienu v ramci centra mésta na nékolika riiznych mistech. Zeny, které té doby
byly zaroven klientkami vybranych adiktologickych sluzeb, maji moznost vyuziti
sprch pro svou osobni hygienu hned n¢kolikrat tydné. Dvé z komunikaénich
partnerek zminovaly, Ze pracovnikim*cim adiktologickych sluzeb (konkrétné
kontaktnich center) v pribéhu poskytovani sluzby lhaly o své zévislosti na
navykovych latkach — respektive tvrdily, Ze jsou uzivatelkami navykovych latek, 1
kdyz tomu tak nebylo. Jejich motivaci, dle jejich slov, byla potifeba vyuziti

moznosti, které dana sluzba poskytuje.

Takhle na tom Kacku je fakt jen hodina. A co stihnes za hodinu? Nic. Se
najis, vykoupes se, kouknes se na internet no a nez se rozkoukas, uz na tebe rvou
odchod. Coz je taky smutny, protoZe to miiZou vyuzivat jenom fetdci. [jméno
partnera] mé tam tenkrdt nahlasil jako fetacku. Jenze druhej den rekly holky zZe
védi, Ze jsem Cistd. Rekly mi, Ze mé vzaly jen kviili [jméno partnera] protoZe védi,

co pro néj delam.
- Komunikaéni partnerka Zluva

Prostor pro ptespani uvnitf, odpocinek a zakladni obstarani osobni hygieny
poskytuje napt. noclehdrna. Jen mald ¢ast komunikacnich partnerek v dobé
konani rozhovorti vyuzivala sluzeb nocleharny. Z reflexi zen byl patrny rozdil
V jejich postojich k dané sluzbé. Tento rozdil tkvi ptedevS§im v tom, zdali ma zena
V soucasnosti stdlého partnera ¢i nikoliv. Pro ty Zeny, které partnera maji, je
zasadni bariérou pro pfespani na nocleharné to, ze by pti prespani musely byt od
svého partnera oddéleny. Na nocleharné jsou vymezeny Zenské a muzské Casti,

neni tedy mozné, aby partnefi travili noc byt’ jen ve stejné mistnosti. Zeny, které
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partnera v dobé konani rozhovort mély, voli radé€ji mozZnost byt venku (v ptipadé
zimniho obdobi napi. v NZC, kde pary nemusi travit noc oddélené), ale ve

spolec¢nosti svého partnera.

No a na tej Charité sa to neda. A my sme zvyknuty sa pritulit. To bude asi
ten dovod. Ale na tej Charité to nebolo zkratka velmi prijemne.
No jako pre ten par umoznit, to by bylo najlepsie. No a inak neviem. Preto
VdcsSinou ¢o som Si vsimla, tak tie pary nechcu byt na tej Charité ale idii do toho

Depa. A je ich tam vela. Takze ja si myslim, Ze toto je na tej Charité ten dovod.
- Komunikaéni partnerka Volavka

Jedna z komunikac¢nich partnerek, ktera v dobé konani rozhovoru neméla

stalého partnera, preferuje vyuziti nocleharny pfed nocovanim venku.

Ja se sem tam cejtim dobre, kdyz je vecer a ja vim, Ze si miizu lehnout.
Nekdy se mi stane, Ze proste okamZité usnu a nemam zadny sny. A rano prosté mi
ani neprijde, zZe je to rano, zZe musim vstavat, ze musim odejit z toho. Uplné

zapomenu. Zapomenu opravdu kde spim. Cejtim se jako dobre.
- Komunikaéni partnerka Postolka

Kromé moznosti odpoc¢inku Vv suchu a teple vSak tématizovala i situace,
které ji vyuziti sluzby znepiijemiuji. Jde piedevS§im o slovni potycky a utoky
mezi ostatnimi klienty a klientkami sluzby. Situace, které popisuje, jsou pro ni
nepiijemné a konfrontacni, casto se vlivem téchto situaci neciti bezpecné. Tyto
neptijemné aspekty pfi vyuziti sluzby zmiiuji 1 dal$i komunikaéni partnerky jako

vyznamné pro rozhodnuti se sluzbu nevyuzivat.

[...] Nechci. Jsou tam zly lidi, vidite, jak se fetujou nebo hulej travu jo, sou

na sebe zly, berou si véci, penize, kradou. To ne, to jsem radsi celou zimu venku.

- Komunikaéni partnerka Hrdlicka
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Uz jenom tam bejt je taky dost psychicky ndrocny. Poslouchate, ta si
stézuje na to, ten si stezuje na to. Ten md jiny problémy, vy mate jiny problémy. A
ono se to tam porad jakoby rozebird, tohleto. Takovy zabomysi valky. Do toho si
Fesite svoje vlastni problémy, potiebujete chvilku klidu. Nékdy to prosté nedavate.
No ale jako neni to zase tak spatny. Clovek je za to rdad no. |...] Zazila jsem tam
hadky mezi dvouma, trema lidma taky. Ale to je lepsi se vyhnout, nekomentovat a
délat Ze to nevidite. Protoze jakmile se jednoho zastanete, tak ten druhej na vds
zautoci taky. Protoze tam jsou ty lidi jako smecka, jako smecka prosté psu. To
chovani je podobny. A jako jsou tam lidi, ktery prosté jako délaj bordel, postavi
se tam uplné vozraly, drzej v ruce otevieny pivo a cekaj, Ze je tam nechaj jako
vyspat. [...] Jedna druhou tam pomlouvd, hlavné Zensky. Nevim, jestli jste byla
na intru? Tak tam to chodi podobné, akorat tam je to jesté horsi, protoze tam ty
lidi nic nemaji a jsou tam ty boje. Jako o hrnicek. To jsem méla dost. Lzici mi

nechtéli pujcit. Tak jsem si na nddrazi vzala plastovou.

- Komunikaéni partnerka PoStolka

Ty komunikacéni partnerky, které na uzemi mésta v dobé konani rozhovorii
vyuzivaly socidlni sluzby, popisuji situace, kterych si ze strany pracovnikl a
pracovnic ceni a oproti jinym zkuSenostem je vyzdvihuji. Jde predevSim o
interakce, ze kterych je zfejmy partnersky ptistup a pochopeni pro danou situaci.
Vsechny komunikac¢ni partnerky, které maji podobnou zkusenost vSak zminovaly,
Ze se Casto nejedna o standardni komunikaci v interakci mezi pracovnici*kem a
klientkou. Zdlraziiovaly, Ze budovani jist¢ formy vztahu, ktery ma ptatelsky a
podporujici charakter nelze oc¢ekéavat od vSech pracovnic*kii — Casto se jedna o

jednotlivce, ktefi k dané klientce sluzby pfistupuji ,,nadstandardnim* zptisobem.

Ja tam hlavné chodim kvéli [jméno pracovnice]. Ona je jednoducho napriklad
hlavna. [Jména pracovnic]. To Su uzasné baby! Im mézes povedat vsetko, mozes

byt otvorena ¢i mas nejaky problém. A viem dobre, Ze ony si to nechaju pre seba.

- Komunikaéni partnerka Straka
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No to Tycko je fajn, su tam moc dobri ludia. Tycko a Kacko sa da povedat Ze
su obidve organizacie dobre. Maju pochopenie k /udom. Fakt spravaju sa k nam

dobre, kamaratsky a pomahaju ak mozu.
- Komunikac¢ni partnerka Volavka

Do Pointu jsme chodivavali dokavad’ tam bylo stary vedeni. To viastné bylo
pred mym odchodem do kriminalu. Po mym prichodu z kriminalu se tam snad
vSichni uplné vymenili, ziistaly jen terénacky. Nas to tam pak prestalo bavit
chodit. S téma holkama co odesly jsme se tam uz znaly, jad jsem tam s nima

vzdycky pokecala a co odesly tak to uz nebylo nic moc.
- Komunikaéni partnerka Zluva

Cést komunikaénich partnerek pfikladala velky vyznam volno¢asovym
aktivitam, které nckteré sluzby realizuji. Ocenovaly na nich pfedev§im moZzZnost
seznameni se s novymi lidmi, uvolnénou, neformalni a pratelskou atmosféru.
Véftici Zeny reflektovaly navstévovani pondélnich bohosluzeb v ramci programu
spolku K Srdci jako velmi podstatnou soucast jejich soucasnych Zivotd. Kromé
naplnéni jejich spiritudlnich potfeb oznacovaly za dilezitou osobnost mistniho

knéze.

Cez SKPcko sme boli opekat burty. Tak to trosku spozndavam, aj ludi. Poznam
ich tak z videnia. [...] Takze asi tak, takze si to uzZivam tak zatim. [...] To prostée
mas aj zazitky no. Prosté uZivam si to, no klobuk dole. Niekedy som nastvand,
ked’ su tam drzy ludia ale prosté zabavis sa. Je to dobry. Je tam zabava, sranda.
Aj jak sme boli v tych Rokycanoch na tej puti a nebo s SKPckom sme boli na
burty Ze robi také akcCie Ze prosté si to vychutnas, zabavis sa. [...] A mame

skvelého knaze, ja sa tak tésim kazdy pondelok na ti omsu.

- Komunikac¢ni partnerka Straka
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V Pekle tiez je vela ludi ale je tam ina atmosféra. Knaz je prijemny velmi. A este
ten pan [jméno pracovnika] tam je to chodime na tie uklidy na tu stravenku. Tu
atmosféru tam pod/a mna robi..ja neviem.

- Komunikac¢ni partnerka Volavka

S ohledem na zazivani soukromi se dle slov vSech komunikacnich partnerek
neda hovofit 0 napliovani této ptirozené potfeby. Béhem noci stravené na
nocleharné sdili jeden pokoj s lizky hned nékolik dalSich osob. Pii vyuziti
denniho centra pti Domové svatého Frantiska, kontaktnich center, nouzového
zimniho centra ¢i prostoru spolku K Srdci nemaji 1idé moZznost ovlivnit kdo,
Vv jakou chvili ¢i v jakém stavu do daného prostoru ptijde. Z toho casto plynou
pro tazané Zeny obavy ¢i nechut pro vyuziti nékterych sluzeb. Shoda mezi
komunika¢nimi partnerkami padla v kontextu obav ¢i pocitu nekomfortu pfi

setkani s lidmi, ktefi jsou pod vlivem navykovych latek nebo alkoholu.

My jsme 7ikali, Ze piijdeme se tam podivat, ale jak tam jsou takovy verbesi a
fetaci, to vy vite houby, co se jim miize v hlavé to, a vite houby, co mizou vam

udelat.

- Komunikac¢ni partnerka Hrdlicka

Ja chodim k vam na tu nedélni polivku treba, ale nechodim jak je Peklo.
Jednou mé tam vzala ta [jméno znamé]. Ze prej na polivku. Zaprvé, polivka
nebyla zadna, dostala jsem caj a suchej chleba. Zadruhy, ta mistniistka nebo co
to je, to hrozné pachlo. Tak ji Fikam ,, Hele, nezlob se na mé, ja bych nerada néco
chytila. “. Protoze tam chodi hodné ty smazky. A lidi. ktery jsou opravdu kdyz se
nenapijou, tak maj ty stavy. Tedka se to tam hdada. Tak tam chodit opravdu
nebudu.

- Komunikac¢ni partnerka Postolka
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Komunikacni partnerky nezminovaly, Ze by jim socidlni sluzby, které
vyuzivaji, byly schopny poskytnout prostor pro uplatiovani a napliiovani
vlastnich z4yml ve spojeni s upevilovanim se ve vlastni identit€é a potiebé
smysluplnosti. Neékteré z komunikacnich partnerek hovofily o soucasném
napliovani téchto potieb ve svém osobnim zivote, napt. prostfednictvim péce o

druhé.

To je takovej pan, takovej dobrdk a on mél autonehodu a je ochrnutej. Na
pravou ruku. No ja mu chodim varit, nebo on si uvari, jenom maso nebo to mu
musim pomoct. On to sam neudéla. A tam jezdim jednou za ctrnact dni. Tedka
jsem tam byla minulej tejden, potreboval s nécim pomoct. Ja jsem méla
kamaradku a ona tam mu jezdila pomahat. To byla takova notoricka, dej ji
hezkyho odpocinuti, chudakoj. No a ona jenom penize z ného tahala a chlastala a
chodila do lednicky bez jeho dovoleni. No ja rikam to ne, no, tak od ty doby tam
jsem. A jak jsem bydlela v (jméno mésta), tak jsem tam chodila kaZdej den. Na

nakup a tak. Uz t7i roky tak takhle jezdim. A nikoho nechce jinyho.

- Komunikac¢ni partnerka Hrdlicka

vvvvv

ho obskakovala hodné, tedkons co jsme pod tim mostem, tak se to tolik neda zejo.
Ale co jsme méli ten skvot tak vopravdu co jsme prisli domii, on si lehl, ja jsem
namazala chleba, nakrdjela rajcatka. Dosla jsem k sousediim, ty méli ohen tak
jsem mu uvarila kavu, aby mél teplou, jsem mu to prinesla do postylky hezky. [...]

Sice mé to obcas Stve, ale to je normdlni. Ale délam to rdada a s laskou.

- Komunikaéni partnerka Zluva
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3 DISKUZE

V obecné roviné je pro vSechny zicastnéné komunikac¢ni partnerky v kontextu
vnimani domova dulezZité obyvat vyhovujici prostor, zazivat pocit sounaleZitosti
se svymi blizkymi, vénovat se oblibenym aktivitim obecné o prostor domova
peCovat. Takto vnimané zazivani domova lze oznacit za shodujici se
s definovanymi dimenzemi domova dle Somervilla (1992). Castokrat
sklofiovanou frazi v ramci naSich rozhovort bylo pocitovani a utvareni ,tepla
domova“, které miize mit v subjektivni roviné mnoho podob, v obecné roviné se
jedna o vyjadieni jakési utulnosti, kterou tvoii podminky umoziujici dusevni 1

télesnou pohodu a naplnéni.

Témét vSechny Zeny ve svych vypovédich sd€luji zkuSenost se zazivanim
domova jako nehostinného mista, popisuji zazivani pocitu zrady, nepfijeti,
v neojedinélych ptipadech i1 rtizné formy nasili. Z jejich vypoveédi neni patrné,
zdali tyto zazitky pokladaji za pfiinu jejich soucasné situace, ¢i nikoliv.
Z vypravéni vétSiny komunikacnich partnerek vSak vyplyva, Ze zlomovym
okamzikem, kvuli kterému se ocitly ,na ulici“ je ztrdta zaméstnani
zprostfedkované agenturou prace, ke kterému byla ptfidruZzena 1 ubytovna pro jeji
zameéstnance*kyné. Pro zaméstnani, kterd jsou zprostiedkovand skrze agentury
prace je charakteristické napt. nevyplaceni a zadrzovani mezd ¢i neetické jednani
ze strany zaméstnavatele. Bydleni na zprostfedkovanych ubytovnach obvykle
znamena ziti v izolaci, v ¢asto nevyhovujicich podminkach a bez moznosti
soukromi. I ptfesto se v n€kolika piipadech k ziti na ubytovné vztahuji jako
k vysvobozeni ze soudasné situace. Ziti na ubytovng, které samo o sobd
pfedstavuje dle kategorizace ETHOS rovnéz formu nejistého bydleni
(FEANTSA, 2007) vsak tazané Zeny vnimaji paradoxn¢ jako jistotu, ke které se

upinaji ve vztahu Kk zlepseni jejich soucasné Zivotni situace.

Komunika¢ni partnerky ve svych vypovédich popisuji subjektivni pocit vyssi
zranitelnosti podobn¢, jak o ném hovofi Hetmankova (2013). O sexualizovaném

nasili v8ak mluvi jako o obav¢, (nastésti) nikoliv jako o bézné soucasti jejich
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zivotl. Domnivam se, Ze jednim z moZnych diivodi nezachyceni této
problematiky v ramci uskute¢néného vyzkumu muze byt citlivost daného tématu
a jeho naro¢nost ve sdileni s druhou osobou. V tomto kontextu mize hrat roli i
skutecnost, Ze téméi vSechny komunikacni partnerky meély v dobé sbéru dat
staleho partnera, o kterém hovofily jako prvku ochrany (FriSaufova a Kolarova,
In Koléatfova a Lindovska 2016).

S ohledem na identifikovani domova jako mista utlaku ve vztahu k Zenam
(Young, ed. Uhde 2010; Wardhaugh, 2017) komunikacni partnerky zminuji
osobni zkuSenosti jak z prostfedi primarni rodiny, tak ze souziti s partnerem.
Zajimavym zjiSténim je, ze Cast tazanych Zen si ,,povinnost® péce o partnera a 0
spoleCny prostor pienasi 1 do jejich soucasné¢ho prostiedi — spolecenské
oc¢ekavani o zené jako o pecujici osobé je Vv kontextu zivotd nékterych
komunika¢nich partnerek reprodukovéano i v situaci, kdy jsou oba partneti bez

piistiesi.

Nabizi se otazka, zdali je vibec moZné¢ skrze podporu socidlnich sluzeb
saturovat veSkeré potieby, které jsou spjaté s obecnou potiebou mit ,,své doma®.
Z vyzkumného Setfeni, které bylo uskute¢néno v rdmci této prace je ziejmé, ze se
mistni socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi orientuji predevSim na pokryti
potieb spjatych s materialni strankou domova, 1épe feceno s bydlenim. Ostatni
sféry, které pojem domov obsahuje, jsou schopny realizovat dle svych moznosti

napf. prostfednictvim souZiti s partnerem ¢i skupinou pratel.

Krom vySe zminéného komunikaéni partnerky identifikuji rozli¢né bariéry,
které jim brani ve vyuZivani socidlnich sluzeb. Diivodem pro nechut vyuZzivat
socialni sluzby v tomto piipadé vSak neni zvySend stigmatizace (Hetmdnkova,
2013). Tazané Zeny zminuji jako hlavni bariéry pfedevs§im nutnost oddéleni se od
svého partnera, pocit ohrozeni a nekomfortu pii interakci s ostatnimi
klienty*kami sluZzby a pfisna pravidla a sankce uplatiiované v nékterych sluzbéch.
Zminéné mize byt rovnéz jednim z diivodi tzv. skrytého bezdomovectvi — tyto

zeny nejsou Vv piipadé¢ nevyuziti sluzby viditelné napfic administrativnimi
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statistikami (Mayock a Bretherton, 2016). Obecné lze ptredpokladat, ze jednou

z vyznamnych bariér je i1 kapacita sluzeb, kterd je omezena a rychle naplnéna.

V kontextu Ceské republiky se lze setkavat se siti sluzeb, které si kladou za
cil reagovat na zékladni lidské potieby, kterymi jsou napt. zajiSténi mista
k odpocinku, tepla, jidla a oSaceni (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010).
S ohledem na téma vnimani domova se tedy orientuji na materialni stranku, tj.

zminéné bydleni.

Pti soucasném stavu poskytovanych sluzeb pro osoby bez ptistiesi 1ze hovofit
o vhodnosti podpory novych projekti a sluzeb, které maji potencial do chodu
sluZzeb vnést inovativni a efektivni postupy (Matousek, Kodymova a Kolackova,
2010). Za tyto postupy lze pokladat socialni sluzby a projekty, které
poskytovanou podporu a pomoc zasazuji napf. do rdmci participativniho
pfistupu. Pfikladem mohou byt komunitni centra, kterd jsou dostatecné
nizkoprahovd, poskytuji bezpecny prostor pro neformalni setkdvani a vzajemné
spolupodileni se na chodu sluzby. V idealnim ptipad€ napli setkavani a uzivani
takového prostoru vyplyva z pozadavka konkrétnich osob, které prostor vyuZzivaji
(Stankova, Recmanova, Gfundélova a Zurovcova., 2022). Na tomto misté bych
rovnéz rada zminila vyuziti konceptu Housing First. Tento pfistup je uplatiovan
v opozici K tradicné pojimanému principu prostupného bydleni. Hlavnim
principem Housing First je okamzité poskytnuti standardniho bydleni. Dlraz je
kladeny na princip potiebnosti, nikoliv zasluhovosti. Timto ptedstavuje Housing
First velmi ucinny nastroj pro praci s bezdomovectvim (Platforma pro socialni
bydleni, 2024).
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ZAVER

Vyzkumna ¢ast této prace nabizi vhled do subjektivniho chapani domova tak, jak
ho vnimaji Zzeny bez pristfesi na izemi mésta Plzné. Rovnéz zprostiedkovava

pohled téchto Zen na vybrané poskytované socialni sluzby.

Stanoveny cil poklddam za splnény. Téazané Zeny zhodnotily vyznam
danych sluzeb v jejich soucasnych Zivotnich situacich a popisovaly, zdali a
piipadné jakym zpiisobem se prostiednictvim vyuzivani sluzeb dafi saturovat

jejich potieby spjaté s absenci domova.

Vnimani domova Zenami bez pfistfesi se v zasadé¢ nelisi od
konceptualizaci domova popsanych v teoretické casti prace. Zajimavym
aspektem se ukazalo byt vztahovani se danych Zen k ziti na ubytovné jako

k jistoté stabilniho bydleni.

Socialni sluzby, které tdzané Zeny vyuzivaji, se zamétfuji predevSim na
saturaci potieb spjatych s materialni strankou domova. Na dal$i mozné dimenze
vnimani domova neni dle jejich vypovédi brana piilisnd zfetel. Na zakladé toho
vSak vyvstava otdzka, zdali je viibec mozné dostatecné napliiovat potieby spjaté
s absenci domova pouze prostfednictvim poskytovani socialnich sluzeb. Téazané
zeny rovn¢z identifikovaly bariéry, které jim z jejich subjektivniho pohledu brani
ve vyuziti sluzeb. Jako bariéry ve shod¢ identifikovaly nutnost oddé€leni se od
svého partnera pii prespani na nocleharné, pocit ohrozeni a/nebo nekomfortu
v interakci s jinymi klienty*kami sluzeb a pfisna pravidla a pfipadné sankce za

neplnéni téchto pravidel.

S ohledem na reflexi metodologie vyzkumu jsem si uvédomila nedostatky
pfi samotném uskute¢fiovani rozhovort. Jednotlivé otazky v osnové
polostrukturovaného rozhovoru jsem mohla do vétsi miry vymezit teoretickymi

poznatky, domnivam se, Ze by nasledny proces kddovani byl ptehledné;jsi a snaze
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uchopitelngj§i. Rovnéz bych zménila proces utvareni jednotlivych kategorii a
podkategorii pfi kodovani. Podafilo se mi vymezit kategorie ponckud

vvvvvv

vysledkd.

Relevanci tématu ve vztahu k socidlni praci vnimam ptedevSim ve
zprosttedkovani subjektivnich ndzord a postoji Zen, které v obecné rovin€ moc
piilezitosti pro vyslySeni jejich hlasii nemaji. Domnivam se, Ze participativni
dialog (nebo alespoii snaha o n¢j) by mél byt jednou z hlavnich soucasti realizace

poskytovanych forem pomoci a podpory.
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RESUME

My bachelor thesis focuses on the topic of the conceptualization of home by
homeless women. The text of the thesis offers insight into the lives of women
living rough, taking into account the social services they use to fulfill their needs

arising from their current unfavorable social situation.

The main aim of the research was to explore the conceptualization of home by
woman living rough. Equally important sub-question aimed at clarifying how
social services in the city of Pilsen respond to the mentioned needs stemming
from the absence of home and its perception, according to the subjective
statements of women. This was done by qualitative research, consisting of six
semi-structured interviews. The perception of home by woman living rough
fundamentally does not differ from the perception of home by ,,no-living rough*
population. The social services utilized by homeless woman primarily focus on
meeting needs related the material aspects of home. According to their
statements, little attention is paid to other possible dimensions of home
perception. The surveyed women also identify various barriers that prevent them
from accessing some social services. In the discusion, | connect theoretical

knowledge with research results.
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PRILOHY

Priloha €. 1 — Osnova polostrukturovaného rozhovoru
1. Uvod
- Uvodni seznameni — predstavuji sebe, vyzkumny zamér
- Ptam se/zadam o informovany souhlas a souhlas s nahravanim rozhovoru

- Informuji, Ze vyzkum je anonymni, jméno a osobni udaje Komunikac¢ni
partnerky budou pro ucely prace anonymizovany

- Informuji o tom, Ze v ptipadé nekomfortu muize Komunikaéni partnerka
rozhovor kdykoliv ukon¢it

2. “Zahrivaci” kolo
e Odkud pochazite? Jak vypada Vas béZny den?
e Reknete mi néco o sob&?
e Jak dlouho uzZ jste v Plzni? Co Vas sem ptivedlo?
3. Otazky tykajici se bydleni
e Dokazala byste popsat co vedlo k tomu Ze jste skoncila na ulici?
e Popsala byste mi konkrétni udalosti, které k této skutecnosti vedly?
e Kde v tuto chvili pfespavate?
e Jste sama?
o Pokud jste na ulici sama, jak4 to pro Vas nese rizika/benefity?
o Pokud nejste sama, jaké to pro Vas nese rizika/benefity?
e Jak vnimate ostatni lidi na ulici?
e Miate pocit, Ze Vam na ulici hrozi jako zZen€ odlisné hrozby nez muzim?
o Pokud ano, jaké to jsou?

o Mate zkuSenost s n¢jakou formou nasili/natlaku (na ulici) u kterého se

wrwe
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e Vnimate n&jaky rozdil mezi tim, s ¢im se na ulici potykate vy jako Zena a mezi
tim, s ¢im se potykaji na ulici muzi?

e (Co Vam podle Vas nejvice brani v nalezeni stabilniho bydleni?
4. Otazky tykajici se domova

Jak dana Zzena vnima domov? Co pro ni koncept domova znamena — jaké ma rysy,
charakteristiky?

e Povazujete se v souCasnosti za ¢lovéka bez domova?
o Pokud ano, kde v soucasnosti prebyvate/piespavate?
e (o vSechno pro Vas znamena slovo “domov”?
o Mate pocit, ze v tuto chvili mate domov?
o Kdy naposledy jste tento pocit méla?
e (o podle Vas musi mit domov?
o Fyzicky — co by m¢l podle Vas fyzicky obsahovat?
o Pocitovy — jak byste se méla doma citit?

o Jsou pocity spojené s domovem (jako pocit bezpeci, soukromi atd.) néco,
co citite 1 v prostiedi, ve kterém se nachazite ted’?

e Co podle Vés znamena “byt bez domova™?
o Coje pro Vas v této situaci nejvetsi pritézi?

e Mate dét1?

o Pokud ano, hrélo jejich narozeni a péce o n¢ zasadnéjsi vyznam pro Vase
vnimani domova?

6. Vyuzivani sluzeb
e Vyuzivate n¢jakou ze socidlnich sluzeb na izemi Plzné?
o Stredisko kiestanské pomoci
o K Srdci
o Terénni program TADY A TED o.p.s

o Méstské charita Plzen (Cukrovarskad)
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o Ptipadn¢ adiktologické sluzby

e Znate zminéné sluzby? V ¢em jsou pro Vas tyto sluzby uzitecné?
o Pokud nejsou, pro¢?

e Znate nékterou z pobytovych sluzeb na uzemi mésta Plzng?

o Domov sv. FrantiSka (Nocleharna), Domov sv. Frantiska (Azylovy diim),
Domov sv. Frantiska (Denni centrum), Nadéje

e Vyuzivate nékterou ze zminénych sluzeb?
o Pro€ ano? Proc¢ ne?
o Pokud ne, co by sluzba méla poskytnout, aby pro Vas byla atraktivni?
o Pokud ano, jaka je Vase zkuSenost?
e Co Vam pfi vyuzivani dané sluzby chybi?
o Brani Vam ve vyuzivani sluzby néjaké bariéry? Jaké?

e Hovorily jsme o Vasem vnimani domova. Poskytuje Vam vyuzivani sluzeb pocit
domova?

o Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?

o Pokud ano, méla jste v nékteré z téchto sluzeb pocit domova (alespoinl na
okamzik)?

o Mohou z Vaseho pohledu tyto sluzby viibec pocit domova poskytovat?

o Pokud nékterou ze sluzeb vyuzivate, co Vam v ni chybi, co byste byla
rada, kdyby se zmeénilo, aby ndvsStéva této sluzby byla pro Vas
pfinosnéjsi?

e Spala jste nékdy na nocleharn¢?
o Pokud ne, proc?
o Pokud ano, jaka je VaSe zkuSenost?
7. Zavér

e Posledni otazky, rozlouceni se, pod€kuji za rozhovor.

o Mate pocit, Ze by tu mélo padnout néco, na co jsem se nezeptala?



Priloha ¢. 2 — Ukazka kodovaciho ramce
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m:wuﬂvm SOCTALNICH SLUZEB
Cislo kidu NAZEV KODU PODKATEGORIE LOKALIZACE V TEXTU Feni inf. ky a islo =tr.)
1 Lidé pod vlivem NL ve spolefném prostoru (NZC Depa) Pénkava:7, Hrdlicka: 52, Volavka:
Potyiky mez ostatnim klienty (Noclahimz DSF, denni
2 centrum DEF) Pénkava:l, Poftolka:11, Poftolka:13, Peftolka:15, Hrdlidka:52
3 Absence tolerance miry alkoholu v ki (Noclehamz DSF) Pénkava:7
4 Pocit chroZeni ve spoleémich prostorech (NZC Depa) Pénkava:8, Hrdlidka:52, Straka-43
5 Slofitéji piistup k PP (MCHP, Cukrovarska) Pénkava:§, Straka:47
& Stud pii shém plechovek (Moclehima DSF) Poitolka:11
MNekamfort ve spolefnosti hdi pod vlivem NL a alkoholu
7 (Pekla) Postolka:14, Volavka:19
3 Lhani & wivani NL pro vetup do Kifka (pradka jidle) Volavka:20, Zhrz:38
Velky podet lidi v jedné mistnosti (MNoclehima DSF, -mmsm ]:I)EI\:[I'II'!K(I)Y:\_\]:: .
9 Pekla} BARIERY PRI VYUZIVANI SLUZEB | Velavka:21, Zhrva:40
10 Vyskyt parazti/strach z nakazy (Noclehima DSF) Volavka:21, Zhra: 39
11 Nutnost rozdéleni par (Noclehima DSF) Velanka:21, Zhna:25, Fheea39
12 Mespokojenost = jedninim pracovnikivpracovmie Fhuva:37, Fhrva:39
13 Eratka doba pro vyuit shufby (Eadko, Peklo) Fluva:38, Pénkava:7
14 Pracowmice/pracovmicd délaji rozdily me=i klienty Fluva:39, Fhva-40 Straka-43
Eratka doba sprehovani - Zetony na par mimit (Noclehama .
15 a Denni centrumDSF) Thrva:39, Straka:47
MNepiiméfens trasty 2 sankee (Moclahima a Denni cenfrimm )
16 DSF) Fhurea:40
17
Osprehovat =a nies téméF kazdy den (Kicko, Point,
18 Pekla} Pénkava:§
19 Dostateéna distribuce menstruaénich potfeb
20 Modnost nocleln "za plechovky” nebo za "rajony”
21 Mam kde travit €as pies den (Denni centrum DSE) NAPLNOVANI POTREB SLUZBAMI | Postolka:15, Zhwva:38
22 Mixin =1 udélat aj, polivin, dat =1 sprelm Volavka:20, Pénkava:i
23 Hejlip je v Pekle na bohoshufbe Wolavka:20, Straka-43
4 Tprostiedkovani kontakiu s blizkgmm (DSF) Zhuva:30, Pénkava:7
15 Zprostiedkovani zamésmand (terén SEF) Hrdlicka:-52, Hrdlidka: 53, Volavka:18
16 Podpora na casté Pénkava:8, Poftolka:15, Hrdhika:52
27 Pracovnici/ce délaji pijemmon atmosféra (Peklo) Wolavka:21, Straka-48
3 Parmer=ky a laskany piistup persondu (Kicks, Point) A L. ) Valavka:21, Zhna:37
39 | edstmndarnd” ochomy piistup pracovmiialce (Chanta) %%1&%&%%?? Z:Zhnz:B 9, Pankava:7
30 5 téma holkama mize: pokecat a fict jon viechno SLUZFB Thuva:38, Straka-48, Volavka:21
31 Piijenmé z3ftky z realizovanych volnoéasonych akiivit Straka43
32 Familiami piistup nékteryeh pracovnikiic Straka47. Thava:39, Pénkava:7
33 Bohoslizha jako pifjenms straveny fas Volavka:21, Straka48




