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Anotace

Digitalizace a cely koncept Primyslu 4.0 ptedstavuji jedno zklicovych témat rezonujici
v akademické sféfe 1 realném podnikovém svéte, maji zasadni dopad na dosavadni fungovani
podnikatelskych subjektli a vyzyvaji je udé€lat radikalni zmény v fizeni jejich procest a dil¢ich
aktivit. Mezi fadou novych digitalnich technologii si pevné buduje své misto technologie
extended reality (XR), jejiz feSeni umoziuji podniklim vyuzit néstroji virtualni, rozsifené a
smiSené reality a jejich kombinaci k zefektivnéni dosavadnich procesii naptic¢ podnikovymi
oblastmi. Prestoze jsou tyto technologie na velice sofistikované urovni, jejich adopce a
implementace do podnikil zaostava. Prizkum MPO CR (2021) doklada, Ze predeviim malé a
sttedni podniky (MSP) nedokézi efektivné zachytit digitalizacni trendy a podstatné zaostavaji
za velkymi podniky ve vyuzivani digitalnich technologii. Za nejvice ohroZenou skupinu jsou
povazovany MSP zpracovatelského prumyslu, nebot’ ve vétSin€ piripadl tyto podniky figuruji
vroli producenta subdoddvek automobilového primyslu, coz je nejvyznamnégj$i odvétvi

¢eského primyslu.

Vyzkum uchopuje optiku TOE ramce a za vyuziti systematické literarni reSerSe (SLR) a
konvergentni smiSené metody vyzkumu zodpovida ¢tyii vyzkumné otdzky. Cilem vyzkumu je
identifikovat klicové faktory adopce XR technologii v kontextu podminek podniki
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP a navrhnout podobu adopéniho ramce
technologickych inovaci na organiza¢ni trovni podnikt. Cil bylo moZzné nadefinovat na zakladé
zjisténi preempirické faze vyzkumu, nasledné¢ byla provedena SLR, ktera validuje navrh
vyzkumu a sumarizuje dosavadni faktory adopce XR technologii, coz slouzi jako podklad pro
vyzkumna Setfeni empirické faze vyzkumu. Findlni adop¢ni ramec je syntézou zjisténi ze tii
Setfeni, kterymi jsou dotaznikové Setfeni u podnikd zpracovatelského pramyslu, déle
polostrukturované rozhovory s manazery a experty na XR technologie, doplikova zjisténi
poskytlo dotaznikové Setfeni provedené u mladé generace. Vytvoieny adopcni ramec mize
slouzit podnikiim jako voditko pro tspéSnou adopci, ale je také relevantnim podkladem pro
poradenské spolecnosti ¢i tvirce digitadlnich XR feSeni, ktefi mohou na zdkladé¢
identifikovanych klicovych faktorti adopce vhodné zacilit své aktivity. Podnéty pro dalsi
vyzkum a rozvoj zkoumané oblasti smétuji do vyzkumu a vyvoje, ale i spoluprace univerzitni
a podnikové sféry. Nezanedbatelnou ulohu ma v této oblasti stat, resp. efektivni zacileni

finan¢ni, potazmo znalostni podpory z jeho strany.

Kli¢ova slova: XR technologie, MSP, digitalizace, zpracovatelsky priimysl, TOE ramec, PLS-

SEM, adopce, implementace



Annotation

Digitalization and the entire concept of Industry 4.0 represent one of the key topics resonating
in the academic sphere as well as in the real business world. They have a significant impact on
the current functioning of business entities and challenge them to make radical changes in
managing their processes and partial activities. Among the various new digital technologies,
extended reality (XR) technology is firmly establishing its place. Its solutions enable companies
to utilize tools of virtual, augmented, and mixed reality and their combinations to streamline
existing processes across business areas. Although these technologies are highly sophisticated,
their adoption and implementation in businesses are lagging behind. A survey by the Ministry
of Industry and Trade of the Czech Republic (2021) shows that especially small and medium-
sized enterprises (SMEs) cannot effectively capture digitalization trends and significantly stay
behind large enterprises in using digital technologies. SMEs in the manufacturing industry are
considered the most vulnerable group because, in most cases, these companies act as producers
of subcomponents for the automotive industry, which is the most significant sector of Czech

industry.

The research adopts the TOE framework perspective and, using a systematic literature review
(SLR) and a convergent mixed-method research approach, addresses four research questions.
The aim of the research is to identify key factors for the adoption of XR technologies in the
context of the conditions of manufacturing enterprises in the Czech Republic, with a focus on
SMEs, and to propose a model for an adoption framework of technological innovations at the
organizational level of enterprises. This goal was defined based on the findings of the pre-
empirical phase of the research. Subsequently, an SLR was conducted, which validates the
research proposal and summarizes the existing factors for the adoption of XR technologies,
serving as a basis for the empirical phase research investigations. The final adoption framework
is a synthesis of findings from three investigations: a questionnaire survey of manufacturing
enterprises, semi-structured interviews with managers and experts on XR technologies, and
supplementary findings from a questionnaire survey conducted among the young generation.
The created adoption framework can serve as a guide for companies for successful adoption
and is also a relevant basis for consulting companies or creators of digital XR solutions, who
can appropriately target their activities based on the identified key adoption factors. Suggestions
for further research and development in the studied area point towards research and
development, as well as university and business sector cooperation. The state, specifically its

effective targeting of financial and knowledge support, also plays a significant role in this area.

Keywords: XR Technologies, SMEs, Digitalization, Manufacturing Industry, TOE
Framework, PLS-SEM, Adoption, Implementation
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Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Partial Least Squares Structural Equation Modeling
Social cognitive theory

Structural Equation Modeling

Systematic Literature Review — systematicka literarni reSerse
specificka vyzkumna otazka

Technology acceptance model
Technology-environment-organizational framework
Theory of planned behaviour

Theory of reasoned action

Unified theory of acceptance and use of technology
vyzkumna otazka

Virtual reality — virtudlni realita

Extended reality — zastfesujici pojem pro imersivni technologie
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Digitalni transformace pohanéna vyspélymi ekonomikami cili na zvySeni produktivity
a efektivity vyroby s vyuzitim modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii (Moica
et al., 2018; Plattform Industrie 4.0, 2021). Tyto technologie pfinasSeji podnikiim vice flexibility
v reakcich na neustale se ménici pozadavky zdkaznikl, umoznuji udrzet krok s dynamicky se
ménicim trznim prostfedim (Kang et al., 2016) a budovat efektivni podnikové procesy, diky
kterym budou podniky dosahovat vynikajicich vysledkti na trhu (NCP 4.0, 2021). Vyspélé
ekonomiky odstartovaly ¢tvrtou primyslovou revoluci s hlavnim cilem — upevnit si svou pozici
ve zpracovatelském primyslu (Moica et al., 2018; Plattform Industrie 4.0, 2021), ktery patfi
dlouhodob¢ k tahountm evropské i ¢eské ekonomiky (Novotny, 2023).

Tato industridlni vize nasi doby ve svém konceptu zahrnuje zmény v technické a vyrobni
oblasti, kdy rozviji souCasny zpusob tvorby hodnoty podniku a nabizi podnikiim rozsahlé
organizacni pfilezitosti (Moica et al., 2018), integruje v podnikatelském prostiedi fyzické
objekty, stroje, produkty, informace a lidi v kombinaci s vyrobou, informa¢nimi technologiemi
a internetem, a vyzyva k radikalnim zménam dosavadniho zptisobu fizeni podnikovych procest
a operaci (Kagermann et al., 2013). Diky implementaci Spickovych technologii ve vyrobnim
prostiedi a jejich vzajemné integraci se tak virtudlni svét dostava blize k redlnému vyrobnimu
svétu (Lee et al., 2015; Seitz & Nyhuis, 2015). Digitalizace, digitalni transformace, Primysl
4.0, ¢tvrta primyslova revoluce, jakykoliv z téchto pojmtl s sebou pfinasi moznost potazmo

nezbytnost aplikovat do soucasné podoby podnikani, svéta, zivota digitalni technologie.

Nové digitalni technologie aktualné hybou podnikovym prostiedim 1 celou spolecnosti. Mezi
hlavni technologie lze zatadit internet véci (IoT), umélou inteligenci, robotiku, vyuziti velkych
dat, 3D tiskarny, rozsifenou a virtudlni realitu, cloudova ulozisté aj. Tyto technologie narusuji
konvenc¢ni obchodni modely, a proto je nezbytné je piijmout a pfizpusobit se procesim
budoucnosti. Integrace téchto technologii do podnikovych funkci je zasadni pro vyuziti
skutecného ptinosu digitalni transformace (Verma et al., 2020). Piestoze je oblast Primyslu 4.0
technologicky na velmi pokroc€ilé Grovni, na strané implementace byva proces transformace

k digitdlnimu svétu vnimam jako nejisty, komplikovany a ndkladny (Yang et al., 2020).

Jako jedna z klicovych technologii pro podniky pro nasledujicich deset let je identifikovana
technologie extended reality a metaverse (DeloitteInsights, 2023). Extended reality pfedstavuje

zastfeSujici pojem pro fadu imersivnich technologii, jako je virtudlni realita, roz§ifena realita,
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smiSena realita a dalsi technologie, které se prave vytvaieji nebo se teprve vytvaret budou
(Marr, 2021). Extended reality (XR) pokryva celé spektrum redlnych i virtualnich prostredi.
Do budoucna se piedpoklada prinik v dil¢ich technologiich a mnoho zptsobii, jak budou tyto
technologie vzajemné spolupracovat a dal se vyvijet, aby poméhaly plnit kazdodenni tkoly lidi
(Marr, 2022; Scribani, 2019). Vize metaversu je stale ve vyvoji, da se ale ocekavat, Ze nebude
dlouho trvat, a bude k dispozici vice pohlcujici internet, plisobivéjsi platforma pro setkavani,
kde bude mozné spole¢né mluvit, diskutovat a tvofit (Marr, 2022). V oblasti businessu je vidét
rozSifovani imersivnich feSeni, a to od oblasti propagace produktl v retailu, pies oblast lidskych
zdroju a vedeni a Skoleni zaméstnanctli, do vyrobnich procest, kde technologie XR umoziuji
efektivni provadéni naro¢nych tkoli (Eswaran & Bahubalendruni, 2022). XR technologie se
objevuji i v kombinaci s pojmem Primysl 5.0 a jejich aplikace se uplatiiuji naptic podnikovymi
oblastmi, jako je monitorovani montazni linky, vzdalena pomoc, udrzba, zdravotni vychova,
Skoleni (Eswaran & Bahubalendruni, 2022) ¢i v lean managementu, logistice, distribuci,
marketingu, reklamé (Zhao et al., 2019). Brettschuh et al. (2022) uvad¢ji mezi nejcastéjSimi
oblasti pouziti téchto technologii v malych a stfednich podnicich produktovy design, trénink,

digitalni dvojce, marketing, procesni design a vizualizaci.

Dosavadni vyzkumy identifikuji potfebu zaméftit vyzkumné aktivity na malé a stfedni podniky
(MSP), které¢ zaostavaji za velkymi podniky a hrozi u nich vétsi riziko selhani digitalni
transformace (Ganzarain & Errasti, 2016; Matt et al., 2014; Matt et al., 2020; Zambon et al.,
2019). Nekteii autofi také poukazuji na to, Ze politicti tviirci by méli navrhnout strategie cilici
na podporu MSP v investovani do digitalnich technologii (Zambon et al., 2019). Podniky velmi
Casto nevédi, jak Celit digitalizacni vyzveé nebo jak zacit s adopci a implementaci novych
digitalnich nastrojl ¢i technologii (Ganzarain & Errasti, 2016; Zambon et al., 2019). OECD
(2021) uvadi, ze ¢im mensi firmy jsou, tim mensi je pravdépodobnost, Ze piijmou nové digitalni

postupy a Ze je nezbytné zohlednovat sektor, ve kterém MSP ptisobi.

Ceska republika (CR) plati za primérného inovatora ve srovnani se zbytkem Evropy, inovace
jsou v CR provadéné ve vétsing piipadi velkymi firmami a MSP CR maji tendenci k tomu, mit
slabsi technologické inovaéni schopnosti (World Bank Group, 2019). Ministerstvo Primyslu
CR (MPO) poukazuje na fakt, e MSP jakoZto hnaci sila rychlého rozvoje technologii nedokazi
efektivné zachytit digitalizacni trendy a podstatné zaostavaji za velkymi podniky ve vyuzivani
digitalnich technologii. Za nejvice ohrozenou skupinu jsou povazovany MSP z pramyslového

sektoru, nebot’” ve vétSin¢ piipadid tyto podniky figuruji v roli producenta subdodavek
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automobilového priimyslu, coz je nejen nejvyznamnéjsi odvetvi Ceského primyslu, ale také
vedouci svétového zebricku v poctu instalaci primyslovych robotii. Technologickd zména
v tomto odvétvi se tedy v CR o¢ekava zahy a pokud na ni nebudou producenti subdodavek

piipraveni, utlaéi je asijiti i evropsti konkurenti (MPO CR, 2021).

Provedené studie dokladaji (Jalo et al., 2022; Krodel et al., 2023), Ze podniky jsou si védomy
vyhod a ptinosit XR feSeni, adopce v podnikovém kontextu je nicméné vyhodnocena jako
nizka, a to predevsim z divodi technologické komplexnosti, hardwarovych nakladi, potteby
vhodné uzivatelské zkuSenosti a pozadavku na vyS$si urovenl znalosti. Pfedev§im MSP casto
bojuji s omezenymi zdroji a nedostatkem znalosti, proto potifebuji pomoc s adopci téchto
technologii (Brettschuh et al., 2022). Farshid et al. (2018) apeluji na manazery i vyzkumniky,
aby hledali nové prilezitosti a zkoumali, jak mlze kazdy typ reality pfispét k podnikovym
aplikacim rtiznymi zplisoby vytvarejicimi hodnotu. Upozoriiuji, Ze je tieba mit na zfeteli,
ze nové technologie neustale méni pftilezitosti, jak je v podnikovém svéteé vyuzit. S adopcei
technologii a jejich diftzi v rdmci podniku i1 celé populace mohou pomoci ptirozeni uzivatelé
téchto technologii, tzv. digital natives, tj. v pfipadé¢ XR technologii ti, ktefi se narodili od roku
2000 dal a jsou tak zrozeni pro technologie, nebot’ je vyuzivaji cely sviij Zivot (Kuleto et al.,
2021). Pevné zéklady adopci XR technologii davaji dosavadni teorie, ramce a modely, které
byly v prubéhu let pouzivany vyzkumniky pro adopci riznych technologickych inovaci (Liu et
al., 2008; Nilsen, 2015; Sharma & Mishra, 2014). V ramci adopce technologickych inovaci
na organizacni urovni jsou vyzkumniky pouzivany dvé osvédcené teorie, a to Rogersova
Diffusion of Innovation Theory (DOI) z roku 1962 a TOE ramec autort Tornatsky a Fleisher
z roku 1990 Technological — Environmental — Organizational Framework (Baker, 2012; Carr

Jr, 1999; Li, 2020; Oliveira & Martins, 2011; Sharma & Mishra, 2014).

Cil diserta¢ni prace a vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci lze oblast adopce technologii XR reality do podnikt
vyhodnotit jako novou a v kontextu Ceské republiky dosud neprozkoumanou, coz predstavuje
mezeru, kterd umoziiuje navrhnout a provést predkladany vyzkum. Vyzkumné téma je
stanoveno nasledovné: ,,Faktory adopce XR technologii do podniki zpracovatelského
primyslu Ceské republiky (Factors of adoption of extended reality technologies

in enterprises in manufacturing industry in the Czech Republic)*.
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Hlavni cil vyzkumu je mozné definovat nasledovné: identifikovat kli¢ové faktory adopce XR
technologii v kontextu podminek podniki zpracovatelského primyslu CR se zietelem
na MSP a navrhnout podobu adop¢niho ramce technologickych inovaci na organizacni
urovni podniki. Hlavni cil vyzkumu je rozpracovan do nasledujicich étyf vyzkumnych otazek

a ty dale do specifickych vyzkumnych otazek, které jsou blize pfedstavené v kapitole 2.

e VOI: Jaky je souCasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii do podnika?

e VO 2: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu podniki zpracovatelského priimyslu
CR se zietelem na MSP?

e VO 3: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii?

e VO 4: Kter¢ z faktorti jsou klicové pro uspé€Snou adopci XR feSeni pro podniky

zpracovatelského pramyslu v CR se zfetelem na MSP?

Prvni vyzkumna otdzka vede k identifikaci a sumarizaci dosavadnich faktort adopce XR
technologii do podnikl se zvlastnim zfetelem na MSP zpracovatelského priimyslu. Zaroven
bude zjistovano, zda jsou v dosavadnich vyzkumech pouzité teorie DOI, TOE, ptipadné obé&
nebo zda jsou kombinované jesté s dalSimi teoriemi. Bude zjiStovan i design vyzkumu
a respondenti za t¢elem validovat metody a respondenty navrzené pro empiricky vyzkum této
prace. Tato ¢ast vyzkumu bude provedena pomoci systematické literarni reserSe (SLR), ktera
je provedena za ucelem upevnéni zékladl pro dalsi vyzkum a zajisténi, Ze nic podstatného
nebude diky SLR opomenuto. Druha a tfeti obecna vyzkumné otdzka navazuji na pozndni
zprvni obecné vyzkumné otizky a aplikuji ho na prostiedi CR se zietelem na MSP
zpracovatelského primyslu. Jako respondenti pro druhou vyzkumnou otazku jsou zvoleni
experti na XR technologie a MSP zpracovatelského pramyslu CR. Tieti vyzkumna otazka
pfinasi do vyzkumu pohled mladé generace a pfirozenych uzivatell téchto technologii, ktefi
zaroven disponuji znalosti podnikatelského prostiedi CR, tj. maji rozhled dany vékem
a ptirozenou znalosti téchto technologii a dosavadnimi znalostmi ze studia zaméfeného
ekonomickym &i technickym smérem. Ctvrta vyzkumna otazka nasledné konfrontuje nazory
expertll a pfirozenych uZzivatelll, zdrovenl zde bude vytvofen ramec pro adopci XR technologii
dle zjisténi vyzkumu a budou navrzené budouci vyzkumné aktivity. V této fazi vyzkumu dojde

tedy k syntéze dosavadnich zjisténi provedenych vyzkumnych Setieni.

Vytvoieny ramec faktorti adopce XR technologii do podnikd zpracovatelského pramyslu CR
se zietelem na MSP bude slouzit nejenom podnikim samotnym jako voditko pro uspéSnou

adopci, ale bude také relevantnim podkladem pro poradenské spolecnosti ¢i tviirce digitalnich
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XR fteSeni, ktefi budou moci navrhnout nova, nejlépe standardizovand fteSeni, vhodna
pro podniky zpracovatelského priimyslu, véetné MSP. Stejné tak autorka predpoklada, ze se
objevi navrhy, jak zefektivnit znalostni podporu v oblasti XR technologii, at’ uz ze stran
vysokych skol nebo jakychkoliv jinych vzdélavacich instituci. Navrhy by mohly sméfovat
i do oblasti dotacnich program ¢i vladni/statni podpory, napt. v oblasti spoluprace akademické

a aplikacni sféry.

Postup zpracovani vyzkumu

Postup zpracovani vyzkumu, znadzornény na nasledujicim obrazku, vychézi ze zjednoduseného
modelu vyzkumu bez hypotéz (Punch, 2008). V ramci preempirické faze vyzkumu byl
proveden desk research odborné i Sedé¢ literatury, na jehoz zékladé byl konkretizovan cil
vyzkumu, byly stanoveny vyzkumné otdzky i specifické vyzkumné otazky a navrzen vyzkum

pro empirickou fazi.

Obr. 1: Navrh postupu zpracovani vyzkumu pied validaci SLR

PREEMPIRICKA FAZE
Desk research vyzkumné i - p
) Konkretizace cile prace
oblasti
Stanoveni vyzkumnych otazek
Navrh vyzkumu

Systematicka literarni reserse Systematické prozkoumani tématu
EMPIRICKA FAZE ‘

Konvergentni smisena metoda Polostrukturované Dotaznikovée

vyzkumu rozhovory Setreni
Analyza a syntéza poznatkd Vytvoreni adopéniho ramce
Interpretace vysledkd Doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit

Zdroj: viastni zpracovani (2023)
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Navrzeno je vyuziti konvergentni smiSené metody, tj. jednofazového vyzkumu, ve kterém jsou
spojovana kvantitativni a kvalitativni data k poskytnuti komplexni analyzy vyzkumného
problému (Creswell & Creswell, 2018). Pro navrhovany vyzkum je pouzit typ triangulace,
tj. slou€eni kvalitativnich a kvantitativnich dat k pochopeni vyzkumného problému. V ramci
kvalitativni Casti je zamySleno provést polostrukturované rozhovory s experty na XR
technologii a oblast MSP, vramci kvantitativni casti pak dotaznikové Setfeni, jehoz
respondenty budou piirozeni uzivatelé téchto technologii. Pfedpokladem je, ze data ziskana
rozhovory s experty budou mit vétsi vahu nez data ziskana z dotaznikového Setfeni mezi
ptirozenymi uzivateli téchto technologii, a to z divodu jejich relevantnosti. Analyza a syntéza
poznatkll a interpretace vysledki umozni vytvoreni adop¢niho ramce a doporuceni budoucich

vyzkumnych aktivit ve zkoumané oblasti.

Za Ucelem roz$ifeni a systematizace poznatkd ve vyzkumném tématu je v rdmci preempirické
faze provedena SLR. Na zdklad¢ vysledkl a zjisténi provedené SLR je mozné validovat,
piip. upravit design vyzkumu navrzeny pted jejim provedenim. Zjisténi SLR dokladaji, ze TOE
ramec zvoleny jako vyzkumnd optika byl validovan, nebot’ vSechny analyzované ¢Elanky
vyuzily optiku TOE rdmce. Zaméfeni vyzkumu na podniky zpracovatelského primyslu
se zietelem na MSP se ukazalo také jako opodstatnéné, nebot” této oblasti neni v dosavadnim
vyzkumu vénovéana dostateCnd pozornost, na cozZ upozoriuji autoii, ktefi se na oblast MSP
zaméfili a apeluji na nezbytnost budoucich vyzkumnych aktivit v této oblasti (Chang et al.,
2021; Jalo et al., 2022; Wendt et al., 2022). V ramci validace zvolenych vyzkumnych metod
a respondentti lze konstatovat, ze navrh vyuziti polostrukturovanych rozhovora s experty
na XR technologie a podnikovou oblast je podpofeny tfemi provedenymi vyzkumy (Jalo et al.,
2022; Miiller et al., 2023; Wendt et al., 2022). Uplatnila se i dotaznikova Setfeni (Addy et al.,
2023; Chandra & Kumar, 2018; Chang et al., 2021; Jalo et al., 2022; Masood & Egger, 2019;
Ullah et al., 2021), respondenti téchto Setieni byli opét experti na XR ¢i manazeii nebo vlastnici
podnikl vykazujici pozadovanou znalost zkoumané oblasti, napt. MSP (Chang et al., 2021),
zpracovatelského primyslu (Jalo et al., 2022), businessovych eventi (Wendt et al., 2022) apod.
Digital natives coby pfirozeni uzivatelé¢ téchto technologii, navrzeni jako respondenti
pro kvantitativni vyzkum autorky, nepiedstavovali respondenty v zddném z analyzovanych
¢lanki. Spole¢nym jmenovatelem pro statistickou metodu vyhodnocovani dotazniku se stalo
PLS-SEM, kter¢ bylo pouzito ve tiech ptispévcich (Addy et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018;
Masood & Egger, 2019). Na zaklad¢ téchto zjisténi a k dosazeni vyssi validity vyzkumu byla
navrzena uprava, resp. rozsifeni ptivodné zamyslen¢ho designu vyzkumu, a to o dotaznikové
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Setfeni, jehoz respondenty budou experti na XR technologie a jejich zavadéni v oblasti
zpracovatelského primyslu CR nebo manaZefi, vlastnici a zaméstnanci podniki
zpracovatelského primyslu CR s uZivatelskou znalosti XR technologii. Toto Setieni bude
pripraveno tak, aby bylo mozné vyuzit k vyhodnoceni metodu PLS-SEM. RozSiteny postup

zpracovani empirické faze vyzkumu znazoriiuje nésledujici obrazek.

Obr. 2: RozSireny postup zpracovini empirické faze vyzkumu

EMPIRICKA FAZE

Konvergentni smiSena metoda| |Polostrukturované Dotaznl’ko‘ve Dotaznl’k?ve

- Setreni Setreni

vyzkumu rozhovory - L .
(podniky) (digital natives)

Analyza a syntéza poznatku Vytvoreni adopcniho ramce
v
Interpretace vysledkd Doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit

Zdroj: viastni zpracovani (2023)

Cilem empirické ¢asti vyzkumu je tedy zodpovédéet zbyvajici tii vyzkumné otazky (v obrazku

vyse znazornény zluté), kterymi jsou:

e VO 2: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu podniki zpracovatelského priimyslu
CR se zietelem na MSP?

e VO 3: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii?

e VO 4: Kter¢ z faktor jsou kli¢ové pro uspéSnou adopci XR feSeni pro podniky

zpracovatelského primyslu v CR se zietelem na MSP?

Rozsifeni vyzkumu se tyka druhé vyzkumné otazky, kterd méla byt ptivodné zkouména s
vyuzitim polostrukturovanych rozhovorti, nové bude feSena syntézou dvou Setieni,
a to polostrukturovanych rozhovorii a dotaznikového Setfeni zaméfeného na respondenty

ze sektoru podnikd zpracovatelského pramyslu CR se zietelem na MSP.
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Struktura prace

Struktura samotné prace pak odpovida dil¢im krokiim vyzkumu. Prvni kapitola pfedstavuje
teoreticka vychodiska prace ve zvolené oblasti vyzkumu, v zavéru kapitoly jsou sumarizovana
klicova zjisténi. Druhd kapitola pfedstavuje samotny navrh vyzkumu a vyzkumné otazky
a predstavuje design vyzkumu pro empirickou ¢ast tak, jak byl zamysleny pied provedenim
SLR. Tteti kapitola pfedstavuje SLR a postup jejiho provedeni, nasledné¢ sumarizuje zjisténi
souvisejici s VO1 , . Jaky je soucasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii
do podnikii? “. Ctvrta kapitola validuje navrh vyzkumu na zékladé zjisténi SLR, které rozsituje
o dotaznikové Setfeni zaméfené na podniky. Pata kapitola predstavuje vyzkumna Setieni, jejichz
cilem je zodpovédét VO2 , Jaké faktory adopce jsou klicove z pohledu podnikii
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP?*“, tzn. polostrukturované rozhovory
a dotaznikové Setieni zaméfené na podniky. Sestd kapitola piedstavuje vyzkumné Setieni
zamétené na pohled mladé generace souvisejici s VO3 ,Jaké faktory adopce jsou klicové
z pohledu digital natives XR technologii? ““. Sedma kapitola pak syntetizuje zjiSténi vSech tii
vyzkumnych Setieni a odpovida na VO4 ,, Které z faktoru jsou klicové pro uspésnou adopci XR
FeSeni pro podniky zpracovatelského priimysiu v CR se zietelem na MSP? “ V zavéru prace jsou
sumarizovana dosavadni zjiSténi, zodpovézeny vyzkumné otdzky a je pfedstaven vyznam

vyzkumu a jeho limitace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE A SHRNUTI POZNATKU

V ramci této kapitoly jsou predstaveny poznatky z kli¢ovych oblasti souvisejicich se zvolenym
tématem disertaéni prace. Je zde zminéna digitalizace a koncept Primyslu 4.0 jakozto
zastfeSujici pojmy pro nové digitalni technologie, dale konkrétni XR technologie a jeji
nejcastéjsi formy, zpracovatelsky primysl, malé a stfedni podniky, adopce technologickych
inovaci a teorie, rdmce ¢i modely, které ji definuji, a pfirozeni uzivatelé technologickych
inovaci. Kli¢ové poznatky z dil¢ich oblasti jsou nasledn€ sumarizovany v zavéru této kapitoly.
Podkladem pro tuto Cast prace, tj. pro preempirickou fazi vyzkumu, byla piredevsim sekundarni
data ziskanad z reSerSe literatury. Jak uvadi Creswell & Creswell, (2018, str. 23) ,reSerse
literatury pomaha urcit, zda téma stoji za to studovat, a poskytuje pohled na zptsoby, kterymi
muze vyzkumnik omezit rozsah na potfebnou oblast zkouméni.* ReSerSovana byla literatura
bila, ziskand z védeckych databazi predevsim Web of Science a Scopus, ale vyuzita byla
1 literatura Sedd v podobé vladnich dokumentd, reportti vefejnych instituci, on-line tiskovin,
obchodnich zprav apod. Bylo respektovano doporuceni Creswell & Creswell (2018) pfedstavit

literaturu a kontext vyzkumu za pomoci mapy, ktera je znazornéna na obrazku nize.

Obr. 3: Mapa literatury v kontextu poznatkii
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1.1 Digitalizace

V 70. letech minulého stoleti doslo k zaclenéni informacnich technologii (IT) do podnikani,
vyuziti kancelafského IT a prvni automatizace pomoci pocitacli zpusobily pievrat
v dosavadnim podnikatelském prostiedi ovlivnéném do té doby pfedevSim mechanizaci
a elektrifikaci (Plattform Industrie 4.0, 2021; Zhou et al., 2015). Digitalizace tento ptevrat
posouva dal a vymeénuje hlavni pouzitou technologii — pocitac — za internet (Plattform Industrie
4.0, 2021). Primyslové prostiedi prochazi radikalni zménou zaloZzenou na zavadéni novych
informacnich a komunikacnich technologii, které integruje s pokrocilymi priamyslovymi
technologiemi do tzv. kyber-fyzikalnich systémi za tcelem realizace digitalnich, inteligentnich
a udrzitelnych zavoda (Matt et al., 2020; Zhou et al., 2015). Pojem ,,Primysl 4.0, resp.
z némciny ,,Industrie 4.0 byl pfedstaven v dokumentu némecké vlady v listopadu 2011 jako
high-tech strategie pro obdobi do roku 2020, v dubnu 2013 se tento termin objevil znova béhem
veletrhu v Hannoveru, od t¢ doby se tento termin stal jednim z nejoblibengjSich témat
v prumyslové 1 akademické sféfe (Zhou et al., 2015). Alternativné se Ctvrtd primyslova
revoluce ve zpracovatelském primyslu oznacuje také jako Smart Manufacturing (Kang et al.,

2016).

Digitalni transformace pohanénd vyspélymi ekonomikami ma tedy za cil zvysit produktivitu
a efektivitu vyroby s vyuzitim modernich informac¢nich a komunikacnich technologii a upevnit
tak vedouci pozici vyspélych ekonomik ve zpracovatelském primyslu (Moica et al., 2018;
Plattform Industrie 4.0, 2021). Tato industridlni vize dnesni doby, ve svém konceptu zahrnuje
zmény v technické a vyrobni oblasti, kdy rozviji soucasny zpiisob tvorby hodnoty podniku
a nabizi podnikim rozsahlé organizacni piilezitosti (Moica et al., 2018), integruje
v podnikatelském prostiedi fyzické objekty, stroje, produkty, informace a lidi v kombinaci
s vyrobou, informacnimi technologiemi a internetem, a vyzyvd k radikdlnim zménam
dosavadniho zptisobu fizeni podnikovych procesii a operaci (Kagermann et al. 2013). Diky
implementaci Spickovych technologii ve vyrobnim prostfedi a jejich vzajemné integraci se tak
virtualni svét dostava blize k redlnému vyrobnimu svétu (Lee et al., 2015; Seitz & Nyhuis,

2015).

Hlavnim cilem je pfinést podnikim vice flexibility v reakcich na neustale se ménici pozadavky
zakaznikll, umoznit udrzet krok s dynamicky se ménicim trznim prostfedim, souhrnné feceno,

zvysit konkurenceschopnost podniku (Kang et al., 2016). Cilem digitalni transformace je tedy
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budovani efektivnich procesti umoziujicich dosahovat vynikajicich vysledkt na trhu (NCP 4.0,

2021).

Digitalizace vyroby ziskava novou uroven kvality diky globalnim sitim napii¢ firemnimi
1 narodnimi hranicemi: internet véci, komunikace mezi stroji, stale inteligentnéjSi vyrobni
zafizeni, to vSe dohromady tvofi novou éru: ¢tvrtou pramyslovou revoluci, Primysl 4.0
(Plattform Industrie 4.0, 2021). Podniky potiebuji zvysit flexibilitu a efektivitu ve vSech
procesech od designu produktu po vyrobu, zvlastni pozornost je vénovana efektivnimu fizeni
vyrobniho procesu s cilem redukovat operatni a mezioperacni casy, eliminovat ztraty

a zvySovat kvalitu produktl (Thoben et al., 2017).

Vzhledem k tomu, ze se technologie stale rychle rozvijeji, je dulezité udrzovat si pirehled
o nejnov¢jsich trendech a inovacich, které utvaieji budoucnost. Mezi v§emi digitalnimi trendy
je jako trend ¢islo jedna identifikovany trend vyuzivajici XR technologii (Deloittelnsights,
2023), DeloitteInsights (2023) na zéklad¢ 14-ti let vyzkumu uvadi, ze XR technologie, jako je
rozSifena a virtualni realita, utvareji a transformuji virtudlni svét metaverse ze specializované
technologie na podnikovy nastroj, ktery potencialné dlazdi cestu pro nové obchodni modely.
Stejny nazor sdili i Marr (2022) a uvadi, ze technologie rozsifené reality a virtualni reality se
budou nadale vyvijet. Jednou z oblasti, které je tfeba sledovat, je pracovni prostiedi v metaversu
— predpoklada, ze v roce 2023 bude k dispozici plisobivejsi prostiedi pro setkdvani, kde bude
mozné spoleéné mluvit, diskutovat a tvotit. Vyraz ,,metaverse” dle Marr (2022) neni zdsadni,
doslova ho nezajima, ale stal se zkratkou pro vice pohlcujici internet, kde bude mozné pracovat,
hrat si a socializovat se na trvalé platformé. Tento trend uvadi hned na druhém misté, prvni
obsadila um¢la inteligence. Zajem o XR technologie lze pozorovat i mezi influencery
na socialnich pracovnich sitich. Na tieti misto v TOP 10 Tech Trend v 2023 umistila extended

realitu i na socidlni siti linkedin (Shafiq, 2023), na prvnim misté se umistila um¢la inteligence,

na druhém quantum computing.

Nartistajici zajem o tuto oblast 1ze pozorovat i v akademické sféfe. Vyvoj poctu publikaci
se zamefenim na néktery typ téchto technologii v databazi Web of Science doklada nésledujici
graf. Podkladem pro jeho zpracovani bylo vyhledavani néasledujici kombinace kli¢ovych slov:
"extended reality* OR "XR* OR "virtual reality” OR "VR* OR "augmented reality* OR "AR*
OR "mixed reality OR "MR®, oblast vyhledavani byla zvolena ,,topic* (tj. ndzev piispevku,
abstrakt, klicova slova). Databdze WoS obsahuje k 05.09.2023 celkem 532 541 piispévk,
databaze Scopus 725 040 prispévkd.
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Obr. 4: Vyvoj poctu prispévkit zaméienych na XR technologie v databdzich WoS a Scopus
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Zdroj: viastni zpracovani (2023)

1.2 Technologie extended reality (XR)

XR je zastieSujici pojem pro fadu imersivnich technologii jako je virtualni realita (virtual reality
— VR), rozsifena realita (augmented reality — AR), smiSena realita (mixed reality — MR) a dalsi
technologie, které se pravé vytvaieji nebo se teprve v budoucnu vytvaret budou (Marr, 2021).
XR pokryva celé spektrum redlnych i virtualnich prosttedi. Do budoucna se piedpoklada prinik
v dil¢ich technologiich a mnoho zpiisobi, jak budou tyto technologie vzajemné spolupracovat,

aby pomahaly plnit kazdodenni ukoly lidi (Scribani, 2019).

XR technologie stira hranice mezi skutecnym svétem a digitdlnim svétem, coz znamena, ze ji
1ze pouzit k vytvafeni personalizovanych a jedine¢nych zazitka (Marr, 2021). Do budoucna se
ocekava rozsiteni XR do vSech aspektii kazdodenniho Zivota kazdého ¢loveka — az do bodu,
kdy by kazdy jedinec mohl potencidlné ptfeménit skutecny svét kolem sebe v néco
personalizovaného, a to pomoci specialnich bryli, headsetti nebo mozna dokonce kontaktnich
cocek ¢i implantatii. Vystizny piiklad, jakym smérem se svét s nasazenim XR ubird, uvadi Marr
(2021, str. 1) ,Nelibi se Vam barva, kterou Vas soused pouzil na fasadu svého domu?
V budoucnosti to pro Vas Vase bryle zméni a uvidite jakou barvu budete chtit.” Ocekava se,
ze v budoucnu bude standardem tato rozostfend az rozmazana oblast (z aj. blurred area) mezi

realnym a digitdlnim svétem.

28



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE A SHRNUTi POZNATKU

1.2.1  Virtualni realita (VR)

VR ptedstavuje pocitacové generovanou simulaci situace, kde uzivatel mize interagovat
s virtualnimi objekty v redlném case (Krodel et al., 2023). Aplikace VR vyuzivaji headsety
¢i bryle k iplnému ponoteni uzivatelli do pocitacove simulované reality. Tyto headsety generuji
realistické zvuky a obrazy, zapojuji vSech pét lidskych smysla a vytvaieji tak interaktivni
virtualni svét (Scribani, 2019). VR vytvaii 360-ti stupnovy zazitek ve 3D, a to z um¢lého,
pocitatem simulované¢ho ekosystému, kdy je uzivatel kompletné transportovan do tohoto
umélého svéta (Marr, 2021). S VR je neodmyslitelné spojen herni pramysl, ktery je povazovan
za inovatora a casného osvojitele (z aj. early adopter) této technologie. Mezi nejznamé;jsi pouziti
této technologie v businessu patii virtualni meetingy aplikace Spatial, kdy se u€astnici potkavaji
prostiednictvim svych virtudlnich avatart (Spatial, 2023), vzorova jednaci mistnost je vidét

na nasledujicim obréazku.

Obr. 5: Virtualni jednaci mistnost aliace Spatial
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Zdroj: Spatial (2023)
1.2.2 RozSiiend realita (AR)

AR neni nova realita, ale vrstva nad stavajici realitou. SpiSe nez na pohlceni uzivatelli, se AR
spoléhd na zatizeni — obvykle fotoaparat v telefonu nebo tabletu — k prekryti digitalni grafiky
a zvuku do prostiedi redlného svéta (Scribani, 2019), vznika tedy prekrytim redlného prostiedi
uzivatele s virtualnimi objekty (Krodel et al., 2023). Digitalni obsah se tak ptekryva s redlnym
svétem a vypada jako jeho soucast (Marr, 2021). Hra Pokémon Go nebo filtry Snapchat jsou
béznymi ptiklady tohoto druhu technologie (Scribani, 2019).
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Hlavni myslenka AR tedy spociva v tom, Ze umozni spojit digitalni informace (napf. text,
obrazky, videa) s predméty a prostory ve fyzickém svété (napt. obaly produktd, reklamy,
poulicni scény) a zprostfedkovat spotiebitelim hybridni realitu prostiednictvim digitalni
obrazovky chytrych telefond ¢i tabletti nebo videoprojekci (Scholz & Smith, 2016). Mnoho
z nejvétsich svétovych firem — véetné Coca-Coly, McDonald’s a General Electric — ve svych
marketingovych programech piijalo AR a pouzivaji ji k vytvoreni interaktivni reklamy ¢i baleni
nebo ke zlepSeni maloobchodnich zazitka a k vyvoji strhujicich her (Scholz & Smith, 2016).
Spolecnost Pepsi vylekala a pobavila obyvatele Londyna svou AR reklamou v podobé
interaktivni autobusové zastavky jiz v roce 2015 (Horacek, 2015). Jak je vidét na nasledujicim
obrazku, zastavka vypadala upln¢€ normalné, ale misto skla byla na jejim boku obrazovka, ktera
piesné kopirovala mésto v pozadi. Jenomze v jednu chvili na obloze prolétly talite UFO, pozdéji
se po chodniku prochézel tygr nebo se kdosi vznasel ve vySce na Sndrce barevnych balonkii.
Reklama se objevila jako soucast kampané Pepsi Max pod ndzvem Unbelievable, v niz se firma

snazi ptekvapovat lidi neuvétitelnymi jevy.

Obr. 6: AR reklama Pepsi v Londyné

Zdroj: Horacek (2015)
1.2.3 SmiSend realita (MR)

MR lezi nékde mezi VR a AR, resp. kombinuje elementy obou téchto realit (Krodel et al., 2023;
Marr, 2021). MR spojuje skutecny a virtualni svét a vytvaii komplexni prosttedi, kde mohou
fyzické a digitalni prvky interagovat v redlném case. Stejn€ jako AR piekryva digitalni obsah
v realném prostiedi a stejné jako VR je tento obsah interaktivni a uzivatelé mohou manipulovat
s digitdlnimi objekty ve svém fyzickém prostoru (Scribani, 2019). V podnikovém prostiedi se
tento typ reality vyuziva napt. v oblasti prototypovani a designu, kde je mozné vizualizovat
modely automobilll v plném méfitku ve skute¢ném prostiedi, jak je vidét na ndsledujicim
obrazku. Zména ¢i uprava konceptu nového vozu se tak stala velmi rychlou a nakladové

efektivni (Farshid et al., 2018).
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Obr. 7: Priklad vyuZiti MR p¥i vizualizaci modelu Ford automobilu

Zdroj: Simon (2017)

1.2.4 Historie a vyvoj XR

V ramci této podkapitoly jsou predstaveny hlavni milniky ve vyvoji technologie XR, resp.

jejich dil¢ich technologiich.

Rok 1838 — védec Charles Wheatstone poprvé nastinil proces, kdy mozek kombinuje dva
rozdilné obrazy — jeden z kazdého oka a vytvaii jeden 3D obraz, coz vedlo k vyvoji
stereoskopu, ktery paruje obrazky k vytvoieni jednoho obrazku s iluzi hloubky, VR muze
vyuzit tohoto stereoskopického zobrazeni k vyzdvizeni pocitu pohlceni pfinesenim smyslu

pro hloubku do digitalniho obrazu (Marr, 2021).

Rok 1935 — americky sci-fi spisovatel Stanley Weinbaumg vydava Pygmalion’s Spectacles
jehoz hlavni hrdina je schopny objevovat fiktivni svét pomoci paru bryli, do virtualniho zazitku
spada nejen virtudlni zvuk a pohled, ale také chut’, Cich a hmat. Jeho vize je prekvapivé presna

(Marr, 2021).

Rok 1956 - kameraman Morton Heilig vytvofil prvni VR stroj pojmenovany Sensorama.
Jednalo se v podstaté o filmovou kabinu, ktera kombinovala 3D, barevné video (pomoci
stereoskopické obrazovky), zvuk (ze stereo reproduktorit), pachy (od vyrobcil viini) a vibrace
(z vibracniho kiesla). Pro stanek bylo vyvinuto Sest kratkych filmt s cilem pln€ ponoftit divaka
do filmu (Marr, 2021). Sensorama postradala hlavni komponentu moderni VR, a to reakci

zalozenou na akci uzivatele (Craig et al., 2009).

Rok 1960 — Morton Heilig patentoval prvni headset s ndzvem Telesphere Mask, ktery

kombinoval stereoskopicky 3D obraz se stereo zvukem. Tento headset neobsahoval sledovani
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pohybu, ale nasledujici rok inzenyfi z Philco Coporation vytvofili Headsight, prvni ndhlavni
soupravu pro sledovani pohybu. Headsight byl navrzen tak, aby pomahal armad¢ na dalku
vyhodnocovat nebezpecné situace, piicemz pohyby hlavy uzivatele byly napodobovany

vzdélenou kamerou (Marr, 2021).

V 60. letech také pocitacovy védec Ivan Sutherland piredstavil svou vizi virtudlniho svéta tak
realistického, Ze jej uzivatel nebyl schopen odlisit od reality. Tento milnik je povazovan za plan
pro moderni VR (Marr, 2021). Jeho vize zahrnovala prezentaci vizualni, sluchové a hmatové
zpétné vazby ve vhodné reakci na akci uzivatele (Craig et al., 2009). V roce 1968 Sutherland
(jako profesor na univerzité v Utahu) realizoval a vefejné demonstroval systém, ktery dosahl
vizualni slozky jeho vize (Craig et al., 2009), obsahoval prvni headset zobrazujici pocitacové
generovanou grafiku (Marr, 2021). Prvni VR systém Ivana Sutherlanda znazoriuje nasledujici
obrazek. Sutherland pozd¢ji spoluzalozil Evans a Sutherland Computer Corporation a vyvinul
sofistikovany hardware pro vykreslovani grafiky v redlném cCase pro komunitu leteckych

simulatort (Craig et al., 2009).

Obr. 8: Prvni VR systém Ivana Sutherlanda
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Zdroj: Craig et al. (2009)

V 70. letech MIT vytvotila Aspen Movie Map, pocitacové generovanou prohlidku Aspenu,
ktera lidem umoznovala virtualn¢ prochazet ulicemi Aspenu. Tento program, vytvoieny
z fotografii potizenych autem projizdéjicim méstem, byl mozna prvnim, ktery ukazal, jak miize
VR ptenést uzivatele na jiné misto a dokonale replikovat ulice a budovy tohoto mista (Marr,

2021).
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Roky 1980 az 2000 - herni primysl adoptuje VR. V 80. letech se objevila novéa technologie na
podporu zazitku VR, v€etné rukavic Sayre, které monitorovaly pohyby rukou uzivatele — ptivod
rozpoznavani gest. Navic v roce 1985 byla zalozena VPL Research, prvni spolecnost, ktera
prodavala bryle a rukavice pro VR. Jaron Lanier, jeden ze zakladatel VPL Research, vymyslel
termin ,,virtudlni realita® v roce 1987. Termin rozsifena realita zavedl v roce 1990 vyzkumnik
spolecnosti Boeing Tom Caudell. Po¢atkem devadesatych let byly pfedstaveny arkadové stroje
VR, jako je pohybovy simulator SEGA VR-1. V roce 1995 pak Nintendo uvedlo svou 3D herni
konzoli Virtual Boy, prvni pfenosnou konzoli s 3D grafikou. Nicméné disponovala pouze
monochromatickou grafikou (bez barev), takze nesklidila velky Gspéch. Zasadni byla polovina
90. let, kdy byly na trh uvedeny cenové dostupné VR headsety pro doméci pouziti — jako jsou
Virtual 10 I-Glasses, které byly vybaveny technologii sledovani hlavy.

V oblasti AR devadesata 1éta pfinesla do sportovniho vysilani technologii, ktera zménila hru.
V roce 1998 vysilal Sportvision prvni zivy zdpas NFL se zlutou znackou yardu (zluta cara
piekryta v horni ¢asti zivého pfenosu kamery). Tato mySlenka piekryvani grafiky pies pohled
z realn¢ho svéta se rychle rozsitila do dalSich sporti, a dokonce 1 do jinych oblasti televizniho
vysilani (Marr, 2021). Pocatek 21. stoleti byl pro technologie XR klidnou dobou, ale
predstaveni Google Street View v roce 2007 rozsifilo myslenku pfedstavovanou Aspen Movie

Map a umoznilo divakiim zazit jiné mésto, nez ve kterém zrovna jsou.

Roky 2010 az 2020 — XR technologie ziskéavaji dynamiku. Dalsi velky skok nastal v roce 2010,
kdy Palmer Luckey ve svych 18-ti letech vytvofil prototyp nahlavni soupravy Oculus Rift VR.
90-ti stupniové zorné pole nahlavni soupravy a vyuziti vypocetniho vykonu byly naprosto
revolucni a poslouzily k oziveni zajmu o VR. V roce 2012 kampan na Kickstarteru zamérena
na Oculus Rift Headset ziskala 2,4 mil. §. Spole¢nost Oculus VR, kterou zalozil Luckey, koupil
Facebook v roce 2014 za zhruba 2 miliardy $ a tehdy VR skute¢né zacala nabirat na sile.
Ve stejném roce se objevuji prvni headsety od Sony, Samsungu a Googlu (Marr, 2021).
Uvedeni bryli Oculus Rift je povazovano za start éry nizkondkladovych VR teSeni (Brettschuh

et al., 2022).

Také v roce 2014 Google predstavil své bryle Google Glass AR, které piekryvaji digitalni
informace do skute¢né¢ho svéta. Uzivatelé s brylemi — ktefi byli rychle a kruté nazyvani
»glassholes — mohli prostfednictvim svych bryli komunikovat s internetem a pfistupovat

k aplikacim jako Gmail a Google Maps. Reakce spottebitelti vSak byla pfinejlepSim vlazna.
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Google se ale nenechal odradit a pfeorientoval se na firemni edice Google Glass a povzbudil

zamgéstnavatele, aby své zaméstnance vybavili brylemi pro AR.

V roce 2016 Microsoft vydal sviij headset HoloLens, ktery posunul myslenku AR na novou
uroven vytvoienim interaktivnéjSiho zazitku a stal se prikopnikem AR/MR. Byl to také rok,
ve kterém se lidé na celém svété stali zavislymi na hfe Pokémon GO fizené AR — které zdanlivé
pres noc zaradila AR do hlavniho proudu zpiisobem, jaky Google Glass nikdy nedosahl.
Do konce roku 2016 vyvijely VR a AR zazitky stovky spolecnosti, a to nejen technologické
a herni. BBC napfiklad vytvoftila pohlcujici 360stupnové video ze syrského tdbora migranti

a Washington Post vytvofil VR zazitek z Ovalné pracovny.

V roce 2017 se rozsitily aplikace AR do bézného maloobchodu s vydanim aplikace IKEA Place,
ktera uzivatelim umoziuje vidét, jak by nabytek vypadal v jejich domové. Do roku 2020 se
pouzivani VR, AR a MR rychle rozsifilo do Siroké Skaly primyslovych odvétvi, mimo
maloobchod. Toto rozsiteni aplikaci XR je kritické, coz dokazuje, ze XR jiz neni vniméno jen

jako hra nebo zabava (Marr, 2021).

Alternativné se Ize na vyvoj téchto technologii podivat dle métitka poctu publikaci zamétenych
na nékterou z téchto realit — VR, AR a MR — a na zastfesujici pojem XR a na jejich vyvoj
v jednotlivych letech. Vyvoj v poctu publikaci pro vSechny oblasti zajmu v databazi WoS

zobrazuje nasledujici obrazek.

Obr. 9: Vyvoj poétu piispévkit na imersivni technologie v databadzi WoS
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Je vidét, Ze pojem XR se zacal objevovat az v poslednim desetileti jako zastfeSujici pojem pro
vSechny imerse, které 1ze s vyuzitim téchto technologii vytvotit. Dominujici misto zaujima VR,
AR se objevila pozd¢ji, coz odpovida predstavenému vyvoji vysSe. I u AR je nasledn¢ vidéet
nariist v poctu publikaci pfedevSim v poslednim desetileti. Pfi zaméfeni na oblast zajmu
Business a Management (viz nasledujici obrazek) je vidét, ze si AR ziskavd pevné misto

konkurujici VR.

Obr. 10: Vyvoj poctu prispévkit na imersivni technologie v databdzi WoS, oblast zdjmu Business a
Management
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1.2.5 Soucasnost a vyhled v oblasti XR technologii

Jedna z prvnich aplikaci XR technologie v oblasti businessu patfi retailu, ktery ji zacal pouzivat
k propagaci svych produktl a sluzeb zakaznikiim. Diky pokroku v softwarovych algoritmech
a snizeni ndkladi v zafizenich se v poslednich letech nasazuji do Siroké Skaly aplikaci.
V primyslové oblasti se jedna napt. o vedeni a Skoleni pracovnikl k efektivnimu provadéni
naroc¢nych ukolli. XR technologie poskytuji podporu, simulaci a pomoc pii zlepSovani procest

ve vyrobnim prostiedi (Eswaran & Bahubalendruni, 2022).

w7

napfi¢ podnikovymi oblastmi jako je monitorovani montazni linky, vzdalena pomoc, udrzba,
zdravotni vychova, Skoleni (Eswaran & Bahubalendruni, 2022) ¢i v lean managementu,
logistice, distribuci, marketingu, reklamé (Zhao et al., 2019). Brettschuh et al. (2022) uvad¢ji
mezi nejcastéj$imi oblasti pouziti VR v MSP produktovy design, trénink, digitdlni dvojce,

marketing, procesni design a vizualizace.
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Zhao et al. (2019) doklada odhad, resp. zékladni scénat predpokladané velikosti trhu VR/AR
softwaru pro rizné oblasti zveiejnény Goldman Sachs Global Investmens Research v roce 2019
(viz nasledujici obrazek). Dle tohoto odhadu si do roku 2025 vyuziti téchto technologii
ve videohrach (33 %) stale zachova dominantni roli v celkové struktufe trhu AR/VR. Dale je
na druhém misté zdravotnictvi a na tfetim strojirenstvi, a to i pfed zdbavni sférou — Zivymi
akcemi a video zabavou. Déle je ziejmé, ze technologie a nastroje AR/VR se jiz nyni pouzivaji

a budou dale pouzitelné ve vojenském primyslu, vzdélavani, realitich a maloobchodu.

Obr. 11: Odhadované rozloZeni AR/VR aplikaci v roce 2025
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Zdroj: Zhao et al. (2019), pieloZeno autorkou

Silnou pozici vyrobnich podnikii a automotive Zhao et al. (2019) vyzdvihuje i1 za pomoci
vysledkl Setfeni mezi experty v oblasti AR/VR ohledn¢ jejich ndzori na velikost a zmény
podilu zépadnich investic v asijském pramyslu AR/VR v letech 2019 a 2021 provedené
prostiednictvim organizace eMarketer. Tento prizkum identifikoval odvétvi, ktera zaznamenayji
nejvice investic do AR/VR podle americkych odbornikli, a to v zati 2019 (tehdy aktudlng)
a v zafi 2021 (tehdejsi odhad). Ptehled udéava nasledujici tabulka. Podle odbornikl porostou
investice do odvétvi, jako je vzdelavani (Skoleni persondlu), zdravotnictvi, nemovitosti,
marketingu, vyroby a automotive priimyslu, a naopak v oblasti zabavniho obsahu — videoher,

filmu a televize — budou investované Castky klesat.

I pies dolozeny potencial je adopce v podnikovém kontextu stale vyhodnocena jako nizka, a to
predevsim z divodii technologické komplexnosti téchto feSeni, hardwarovych nakladu, potieby

vhodné uzivatelské zkuSenosti a pozadavku na vyssi uroven znalosti (Krodel et al., 2023).
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Predev§im MSP ¢asto bojuji s omezenymi zdroji a nedostatkem znalosti, proto potiebuji pomoc

s adopci téchto technologii (Brettschuh et al., 2022).

Tab. 1: Sektory s nejvyssimi investicemi do AR/VR, zaii 2019, zaii 2021

Sektor Zari 2019 Zari 2021
Hry 49 % 44 %
Vzdéldvani 11 % 15 %
Zdravotnictvi 24 % 26 %
Nemovitosti 6 % 4%
Marketing a reklama 15% 20%
Zivé eventy 19 % 17 %
Filmy a televize 22% 20%
Retail 17 % 19%
Vyroba a automotive 23 % 25%

Zdroj: Zhao et al. (2019), pieloZeno autorkou

Farshid et al. (2018) apeluji na manazery i1 vyzkumniky, aby hledali nové pfileZitosti
a zkoumali, jak mohou tyto technologie a kazdy typ reality ¢i jejich kombinaci piispét
k podnikovym aplikacim riznymi zpusoby vytvarejicimi hodnotu. Upozoriiuji, Ze je tfeba mit
na zfeteli, Ze nové technologie se neustale vyviji a tim 1 méni piilezitosti, jak je v podnikovém

sveéte vyuzit.

1.3 Adopce technologickych inovaci

S rychlym pokrokem v technologickych inovacich ve vSech myslitelnych oblastech se
v posledni dobé stale vice dostavaji do poptedi otazky spojené s adopci, resp. pfijetim
technologickych inovaci (Liu et al., 2008; Sharma & Mishra, 2014). Nejprve je nezbytné

nadefinovat pojmy technologické inovace, adopce, implementace a difuze inovace.

Definice technologické inovace dle Khasawneh (2008, str. 25) ,,Nejedna se o predmét, ktery by
byl povazovany za novy z divodu jeho uvedeni na trh, smysl novosti je zptisobeny diky
neustalému vyvoji novych funkci a sluzeb a dopliikkovych znakti, které zptisobuji inovativni
kvalitu (pfeloZeno z aj. An item for consumption may not be considered new from the viewpoint
of its market debut. It has maintained its sense of novelty and its innovative quality through

continual development of new functions and services and additional features).*

Podobné¢ definuje inovaci Rogers (1995), ptevzato z Lundblad (2003, str. 52) ,Inovace je
myslenka, véc, postup nebo systém, ktery je vniman jako novy tim, kdo jej pfijima. Inovace

nemusi byt nové z hlediska toho, ze byla neddvno vyvinuta, musi byt nova pouze pro osobu
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nebo organizaci, kterd ji pfijima a zavadi (pfelozeno z aj: An innovation is an idea, thing,
procedure, or system that is perceived to be new by whomever is adopting it. The innovation
does not need to be new in terms of being recently developed, it only needs to be new to the

person or organization that is adopting and implementing it).*

Samotna adopce technologickych inovaci je pak vhodné definovana dle Sharma & Mishra
(2014), kteti vychézeji z definice adopce technologickych inovaci dle Carr (1999) ,,Adopce
odpovidad fazi, ve které je technologie zvolena pro pouziti jednotlivcem nebo organizaci
(ptelozeno z aj: Adoption refers to the stage in which a technology is selected for use by
an individual or an organization.” Khasawneh (2008, str. 24) pouziva ptesné¢jsi definici, kdy
za adopci technologické inovace povazuje ,,prvni pouZiti nebo pfijeti nové technologie nebo
nového produktu (pielozeno z aj: first use or acceptance of a new technology or new product).*
Adop¢ni proces je pak definovany jako ucastnikovo rozhodovaci proces, jehoz vysledkem je

ptijeti ¢i odmitnuti technologie (Rogers, 2003).

Pokud je adopce definovana jako pfijeti nové technologie, difuze je dle Carr (1999, str. 1)
»-..faze, ve které se technologie rozsiti k obecnému pfijeti a aplikaci (pfeloZeno z aj: Diffusion
refers to the stage in which the technology spreads to general use and application).” Adopci je
tedy mozné povazovat za soucast procesu difuze (Khasawneh, 2008). Stejn¢ definuje difuzi
inovaci 1 Lundblad (2003, str. 51) jako ,,...adopci a implementaci novych napadu, procest,

produktii nebo sluzeb.*

1.3.1 Vyuiiti teorii, ramcit a modelit pii vyzkumu

Soucasti reSerSni prace v rdmci vyzkumu je urceni toho, jaké teorie ¢i modely by mohly byt
pouzity k prozkoumani vyzkumné otazky (Creswell & Creswell, 2018; Kivunja, 2018). V ramci
vyzkumu je mozné pouzit je vice zpusoby. U kvantitativniho vyzkumu je mozné testovat
hypotézy vychézejicich z teorii, u vyzkumu kvalitativniho je pouziti irsi, je mozné generovat
teorii jako findlni vystup vyzkumu nebo teorii vyuzit na zacatku a poskytnout tak optiku (z aj.
»lens®), kterou se vyzkumnici divaji na vyzkum a polozené otazky. U smiseného vyzkumu
muze teorie poskytovat teoreticky rdmec, v némz jsou shromazd’ovana jak kvalitativni, tak
kvantitativni data. Zplsob pouziti teorie ovlivituje jeji umisténi v ramci kvalitativni studie,
teorie se mliZe objevit na zacatku, pripadné se miize objevit na zacatku a nasledné byt upravena

v zavislosti na pohledu respondentt vyzkumu.
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Kivunja (2018) se ptiklani k definici teorie dle Kerlinger & Lee (2000, str. 11) ,,Teorie je soubor
vzajemné souvisejicich konstrukei (pojmii), definic a navrha, které predstavuji systematicky
pohled na jevy tim, ze specifikuji vztahy mezi proménnymi, s cilem jevy vysvétlit

a predpovedeét.”
Tato definice tika tfi skutecnosti (Kivunja, 2018):

* teorie je soubor vyrokd skladajicich se z definovanych a vzdjemné souvisejicich
konstruktu,

* teorie vymezuje vzajemné vztahy mezi souborem proménnych (konstruktil), a ptitom
predstavuje systematicky pohled na jevy pomoci popsanych proménnych,

= teorie vysvétluje jevy, déla to tak, Ze specifikuje, které proménné souvisi se kterymi
proménnymi a jak spolu souvisi, coz vyzkumnikovi umoziuje piedpovidat od urcitych

proménnych k urcitym jinym.

Tuto definici prevadi do zjednoduSené metafory, kdy uvadi, ze ,,zobecnéni vytvotrené teorii vam

umoziuje vidét les namisto pouhého jediného stromu* (Kivunja, 2018, str. 45).

Pro vyzkumniky jsou teorie dtlezité proto, Ze pomahaji uvazovat o tom, co je dalezité a kritické
pro pochopeni realnych situaci, jak ptedpoklada teorie, a jak lze vyzkumnikovo znalosti
a chapani souvislosti ve vzdélavani a spoleenskych védach vyuzit k vysvétleni chovani a feSeni
problému. Teorie poskytuje intelektudlni zaklad zaloZeny na vyzkumu pro pochopenti, aplikaci,
analyzu a navrhovani novych zplsobli zkoumani vztaht a feSeni problémiti v kontextu
vzdélavani a socialnich véd. Predpoklady, tvrzeni a piedpovédi vztahli postulované teorii se
stavaji intelektudlnim zakladem, na kterém mohou byt zalozena vyzkumna data pro hledani

smyslu v budoucich studiich (Kivunja, 2018).

Nilsen (2015) uvadi, Ze v oblasti implementacnich véd, kam adopce technologickych inovaci

spada, v posledni dekade¢ roste pouziti teorii, modeld a rdimcii k ziskani ndhledu na mechanismy,

[ 24

nyni aplikuji teorie vyptjcené z obord, jako je psychologie, sociologie a teorie organizace,

stejné jako teorie, modely a rdmce, které se objevily v rdmci implementacni védy.

Nilsen (2015, str. 2) definuje teorii na zdklad€ predchozich definic autort (Carpiano & Daley,
20006; Frankfort-Nachmias et al., 2014; Wacker, 1998) jako ,,soubor analytickych principi nebo
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vyroki, které maji strukturovat naSe pozorovani, chipani a vysvétlovani svéta™, coz

koresponduje s ptfedchozi uvedenou definici dle Kivunja (2018), resp. Kerlinger & Lee (2000).

Modely uzce souviseji s teorii a rozdil mezi teorii a modelem neni vzdy jasny. Modely lze
charakterizovat jako teorie s uzeji definovanym rozsahem vysvétleni; model je deskriptivni,
zatimco teorie je vysvétlujici 1 deskriptivni (Frankfort-Nachmias et al., 2014; Nilsen, 2015).
Model typicky zahrnuje zdmérné zjednoduSeni jevu nebo specifického aspektu jevu a nemusi
zcela pfesné reprezentovat realitu (Nilsen, 2015). Ramec obvykle oznacuje strukturu, prehled,
osnovu, systém nebo plan skladajici se z raznych popisnych kategorii, napt. koncepty,
konstrukty nebo proménné a vztahy mezi nimi, o kterych se predpoklada, ze odpovidaji za jev.
Rémce neposkytuji vysvétleni, ale popisuji empirické jevy tim, Ze je zafazuji do souboru

kategorii (Nilsen, 2015).

(Nilsen, 2015) identifikuje tfi zastieSujici cile pouziti teorii, modeli a rdimcii v implementacni

vede:

1 popis a/nebo vedeni procesu pirevadéni vyzkumu do praxe (procesni modely),
2 pochopeni a/nebo vysvétleni toho, co ovliviiuje vysledky implementace (determinacni
ramce, klasické teorie, implementacéni teorie)

3 hodnoceni implementace (evaluacni ramce).

Upozorniuje, ze ackoli teorie, modely a ramce jsou odlisSné pojmy, terminy se nékdy
v implementac¢ni véd¢ pouzivaji zaménitelné. Adopce technologickych inovaci, ktera byla
predstavena vyse, se fadi mezi druhy z cild, tj. pochopeni a vysvétleni toho, co ovliviiuje
vysledky implementace. Teoretické piistupy, které se zamétuji na pochopeni a/nebo vysvétleni
vlivil na vysledky implementace, mohou byt dale roz¢lenény na determinacni ramce, klasické
teorie a implementacni teorie zaloZené na popisu jejich ptivodu, jak byly vyvinuty, z jakych

zdrojii znalosti Cerpaly, stanovenych cilii a aplikaci v implementacni véde.

1.3.2 Teorie, ramce a modely adopce technologickych inovaci

Vyzkum v oblasti konceptualizace faktort, které umi vysvétlit adopci, implementaci a difuzi

technologickych inovaci vygeneroval v prib¢hu let nékolik teorii, rdmcii a modelt, které

sumarizuji vyzkumnici v odbornych ¢lancich za vyuziti literarnich prehled (Amini & Javid,

2023; Gangwar et al., 2014; Oliveira & Martins, 2011; Sharma & Mishra, 2014) ¢i empirickych

vyzkumu (napf. Li, 2020). Tyto teorie se obvykle oznacuji jako adop¢ni ¢i diftzni, nabizeji

vhled do faktort, které jsou diilezité pro pfijeti jakékoliv nové technologie (Khasawneh, 2008).
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Mezi nejcastéji pouzivané teorie, modely ¢i ramce patii nasledujici:

» Teorie §ifeni inovaci, z aj. Diffusion of innovations — DOI (1960) také znama jako

Innovation diffusion theory IDT

= Teorie zdiivodnéného jednani, z aj. Theory of reasoned action — TRA (1975)

* TOE rdmec, z aj. Technology-environment-organizational framework — TOE (1990)

* Teorie planovaného chovani, z aj. Theory of planned behaviour — TPB (1991)

= Teorie socialniho kognitivniho uceni, z aj. Social cognitive theory — SCT (1986)

= Model pfijeti technologie, z aj. Technology acceptance model — TAM (1989)
* Model vyuziti pocitace, z aj. Model of PC utitlization — MPCU (1991)
* Motivaéni model, z aj. Motivation model — MM (1992)
» Rozsiteny TAM2 model, z aj. Extended TAM2 model (2000)
= Kombinovany TAM a TPB model, z aj. Combined TAM and TPB — c-TAM-TPB také

znamy jako Jednotnd teorie piijeti a pouzivani technologie, z aj. Unified theory of

acceptance and use of technology - UTAUT (2003)

= Model pfijeti s podporou vrstevnikli, z aj. Model of Acceptance with Peer Support -
MAPS (2009)

Zastoupeni dil¢ich teorii, ramct a modela v jednotlivych ptfehledovych statich ¢i empirickych

vyzkumech doklada nasledujici tabulka, zelena barva znacni zastoupeni dané teorie

ve vyzkumu autort.

Tab. 2: Teorie, ramce a modely ado

pce technologick)

ych inovaci

Amini & Javid,
2023

Gangwar et al.,
2014

Oliveira
Martins, 2011

&

Sharma
Mishra, 2014

&

Li, 2020

DOV IDT (1960)

TRA (1975)

TOE (1990)

TPB (1991)

SCT (1986)

TAM (1989)

MPCU (1991)

MM (1992)

TAM?2 (2000)

UTAUT (2003)

MAPS (2009)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Jak vyplyvéa z provedené reSerse, k vysvétleni adopce technologickych inovaci existuji dveé

rozdilné skupiny teorii, a to teorie na urovni jednotlivce a teorie na urovni organizace (Baker,

2012; Carr Jr, 1999; Li, 2020; Oliveira & Martins, 2011; Sharma & Mishra, 2014).
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Oliveira & Martins (2011) na zakladé provedené literarni reserSe adopcnich modelti uvadeéji, ze
mezi nejcastéji pouzivané teorie na urovni organizaci patii DOI a TOE, TOE navic povazuji
za vhodnéjsi k lepSimu pochopeni vnitropodnikové adopce technologickych inovaci, nebot’
obsahuje i1 kontext prostfedi, ktery v DOI postradaji. K modelim DOI a TOE pro pouziti
na organizacni urovni se priklani i Li (2020). Gangwar et al. (2014) doklad4, ze nejen TOE, ale
1 TAM je Siroce pouzivand teorie pro vysvétleni adopce technologii na organizacni urovni.
Tento néazor ale ostatni rozporuji (Li, 2020; Oliveira & Martins, 2011). Li (2020) upozoriiuje,
ze ve srovnani s adopci technologii na individudlni Grovni je uroveil organizace mnohem méné
prozkoumana. Organizace je také povazovéana za vice komplexni entitu nez jedinec (Amini &
Javid, 2023; Lundblad, 2003). Vzhledem k uvedenym zjist€énim jsou piedmétem dalSiho
vyzkumu modely shodné oznacené jako vhodné pro adopci technologickych inovaci na

organizacni urovni, tj. DOl a TOE.

1.3.3  Diffusion of Innovation (DOI) Theory

Vyzkum v oblasti diftize inovaci 1ze vysledovat zpét az k dilu Everetta Rogera z roce 1962
Diffusion of Innovation Theory (Teorie §ifeni inovaci), které bylo v pribéhu let vyzkumniky
Siroce pouzivano (Sahin, 2006; Sharma & Mishra, 2014). Jednd se o jednu z nejcastéji
pouzivanych teorii, které se snazi vysvétlit a predpovedét Sifeni inovaci (Baker, 2012). Everett
Rogers je mnohymi povazovan za ,,guru“ vyzkumu adopce/difize od vydani Diffusion
of Innovations v roce 1962 (Rogers, 1962) (nyni v patém vydani (Rogers, 2003)), odhaluje tii
dilezité aspekty, které je nezbytné zohlednit pro uspéSnou adopci a difuzi technologické

inovace (Carr Jr, 1999):

1 K pfesvédceni mainstreamu o Uc¢innosti technologie je zapotiebi kritické mnozstvi
osvojitelil.

2 Pravidelné a Casté pouzivani je nezbytné pro zajisténi uspéchu diftzniho usili.

3 Technologie je nastroj, ktery mize byt aplikovan rliznymi zpiisoby a pro rtizné ucely
a je soucasti dynamického procesu, ktery miZze zahrnovat zmény, upravy a

znovuobjeveni jednotlivymi uzivateli.

DOI je teorie o tom, jak, pro¢ a jakou rychlosti se nové myslenky a technologie $iti kulturami,
fungujici na arovni jednotlivet i firem (Oliveira & Martins, 2011). Hlavni myslenkou teorie je,

ze existuji Ctyti prvky, které ovliviuji Sifeni nové myslenky (Rogers, 2003):
* inovace, tzn. mySlenky, predméty a praktiky, které jsou vnimany jako nove,
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komunikac¢ni kandly, tzn. nastroje, kterymi jsou zpravy predavany,
= (as, ktery zahrnuje proceduru vybéru, relativni ¢as a miru ptivlastnéni,
= socialni ramec, ktery se zmifluje o usporadani vzajemné souvisejicich jednotek

vzajemné napliujicich cil.
Proces rozhodovani o inovaci, zndzornény na obrazku nize, se sklada z péti fazi, a to:

= znalost uréend charakteristikami jednotky, ktera ¢ini rozhodnuti,

presveédcent, resp. vnimané charakteristiky inovace,

rozhodnuti o adopci ¢i odmitnuti technologické inovace,

implementace,

» potvrzeni, ze doslo k adopci ¢i odmitnuti inovace.

Obr. 12: Teorie DOI — proces rozhodovani o inovaci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Rogers (1995)

Jednotlivci jako takovi pak maji rizné stupné ochoty pfijimat inovace, a proto se obecné
pozoruje, ze ¢ast populace ptijimajici inovaci je pfiblizn¢ normalné rozlozena v ¢ase (Rogers,
2003). Rozd¢leni tohoto normalniho rozlozeni do segmenti vede k rozrazeni jednotlivca
do nésledujicich péti kategorii osvojiteld dle individudlni inovativnosti (viz nésledujici
obrazek), a to od nejcasnéjsich po nejpozdéjsi osvojitele — inovatofi, Casni osvojitelé, Casna
vetSina, pozdni vétSina, opozdilci (z aj — innovators, early adopters, early majority, late
majority, laggards) (Rogers, 2003). Jednotlivé kategorie osvojitelli se pak od sebe 1isi nejen
casem adopce, ale i osobnimi a sociodemografickymi charakteristikami. Mezi Casnymi

osvojiteli prevladaji muzi, mladi lidé a lidé s vy$§im socioekonomickym statusem.
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Obr. 13: Teorie DOI — model rozdéleni jednotlivcit dle individualni inovativnosti

25%
Inovatofi
Casni ;
osvojitelé Casna vétsina Pozdni vétsina Opozdilci
13,5% 34 % 34 % 16 %

|
Zdroj: Rogers (2003), pieloZeno autorkou

Inovacni proces v organizacich je mnohem slozit&jsi. Obecné zahrnuje fadu jednotlivct, Casto
ptiznivel i odpirci inovace, z nichz kazdy hraje roli v rozhodnuti o inovaci. Na zaklad¢ teorie
DOI na trovni firmy souvisi inovativnost s takovymi nezavislymi proménnymi, jako jsou
individualni (osobnostni) charakteristiky, interni charakteristiky organizac¢ni struktury a externi

charakteristiky organizace — viz obr. 14.

Obr. 14: Teorie DOI na urovni firmy
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organizacni struktury

Organizacni inovativnost
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Organizacni nevyuZitost
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organizace
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Zdroj: Rogers (1995), pieloZeno autorkou
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Osobnostni charakteristiky popisuji postoj viidce ke zméné. Interni charakteristiky organizacni
struktury zahrnuji centralizaci jako miru, do jaké jsou moc a kontrola v systému soustfedény
v rukou relativné malého poctu jedinct, slozZitost jako miru, do jaké maji ¢lenové organizace
relativné vysokou urovei znalosti a odbornosti, formalizace jako miru, do jaké organizace klade
diraz na dodrzovani pravidel a postupli svych clenil, propojenost jako miru, do jaké jsou
jednotky v socidlnim systému propojeny interpersonalnimi sit€émi, organizacni nevyuzitost jako
miru, do jaké mé organizace k dispozici volné zdroje, velikost je poCet zaméstnancii organizace.

Externi charakteristiky organizace se tykaji otevienosti systému.

1.3.4 The technology-organization-environment Framework — TOE ramec

TOE ramec byl vyvinuty autory Tornatzky & Fleischer a je popsany v publikaci The Processes
of Technological Innovation (Tornatzky & Fleischer, 1990). Autofii v knize popisuji cely proces
technologické inovace od vyvoje inovace pies jeji adopci a implementaci v kontextu uzivatelt
a podniku. TOE ramec se konkrétné pouziva v segmentu tohoto procesu, a to v oblasti adopce
a implementace technologické inovace, odpovida na otazku, jak podnikovy kontext ovlivituje
adopci a implementaci inovace. TOE ramec je teorie organizacni tirovné (z aj. organization-
level theory), ktera vysvétluje, Ze tii rizné elementy podnikového kontextu ovlivituji adopéni

rozhodnuti. Témito elementy jsou:

= technologicky kontext (technology),
= organizacni kontext (organization),

= kontext prostiedi (environment).

Vsechny tyto tii elementy ovlivituji adopci technologické inovace (Baker, 2012), na obr. nize
jsou blizsi charakteristiky kontextii. Technologicky kontext popisuje interni 1 externi
technologie relevantni pro firmu. To zahrnuje soucasné postupy a vybaveni uvnitt firmy, stejné
jako soubor dostupnych technologii mimo firmu. Organizac¢ni kontext odkazuje na popisna
opatfeni o organizaci, jako je rozsah, velikost a manazerska struktura. Environmentalni kontext
je aréna, ve které firma provozuje své podnikani — sviij pramysl, konkurenty a vladni regulace

(Oliveira & Martins, 2011).

Baker (2012) sumarizuje, ze TOE ramec byl od doby svého vzniku uplatnén v mnoha
vyzkumech, které prokéazaly, ze TOE ma Sirokou pouZitelnost a vysvétlujici schopnost v mnoha
technologickych, primyslovych a néarodnich/kulturnich kontextech. Vyzkumnici se shodli

s Tornatzkym a Fleischerem (1990), ze tfi kontexty TOE ovliviiuji adopci technologickych
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inovaci, ale za predpokladu, Ze pro kazdou konkrétni technologii nebo kontext, ktery je
studovan, existuje jedine¢ny soubor faktorti adopce. Rlizné typy inovaci maji rizné faktory,
které¢ adopci ovliviiyji, stejné tak jsou specifické rtizné narodni/kulturni kontexty a rGzna
pramyslova odvétvi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o teorii vytvoienou jako ramec, v némz lze

pouzivat rizné faktory, je TOE povazovany za generickou teorii (Baker, 2012).

Obr. 15: TOE ramec

KONTEXT PROSTREDI « | ORGANIZACNI KONTEXT

Charakteristika pramyslu \ / ST

a struktura trhu

. Komunikacni procesy
Infrastruktura technologické Rozhodovani ' .
podpory o technologické Velikost organizace
T e, inovaci Dostupnost zdrojt

!

TECHNOLOGICKY KONTEXT

Dostupnost technologie

Charakteristiky technologie

Zdroj: Tornatzky & Fleischer (1990), pieloZeno autorkou

Ptestoze autofi upozoriiuji na konzistentnost TOE a DOI (Baker, 2012; Oliveira & Martins,
2011), mira této shody je vnimana odlisn¢. Baker (2012) povazuje charakteristiky jednotlivych
lidr a wvnitini charakteristiky organizacni struktury za udajné srovnatelné s prvkem
organizac¢niho kontextu TOE. Ztotoznuje vnéjsi charakteristiky organizace DOI s kontextem
prostiedi TOE. Implicitni diiraz na technologické charakteristiky inovace se udajné rovna
technologickému kontextu TOE. Oliveira & Martins (2011) vnimaji v obou teoriich shodu
v oblasti technologického a organiza¢niho kontextu s individualnimi, internimi a externimi
charakteristikami organizace, upozoriiuji na to, ze DOI neobsahuje dilezitou slozku, a to
kontext prostiedi, ktery predstavuje jak omezeni, tak ptilezitosti pro technologické inovace.

TOE je tedy povazovan za komplexnéjsi teorii k porozuméni adopci technologickych inovaci.

Amini & Javid (2023) uptednostiiuji TOE, nebot’” obsahuje nejen technologicky kontext, tj. to,
ze teorie vysvétluje a predpovida rozhodnuti o adopci na zakladé faktort, které souviseji se
samotnou technologii jako jsou vlastnosti technologie nebo vnimani technologie uzivateli, ale

1 dalsi dalezité faktory ovliviiujici adopci, tj. organizacni faktory a faktory prostiedi, konkrétné

46



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE A SHRNUTi POZNATKU

faktory prostiedi nejsou dle autort v DOI obsaZeny. Dle Hsu et al. (2006) zlepSuje TOE
schopnost DOI vysvétlit Sifeni inovaci uvniti firmy. TOE byl vyuzit i autory Jalo et al. (2022)
pro vyzkum kli¢ovych faktort v oblasti adopce XR technologii v evropskych MSP provedeny
na poc¢atku pandemie covidu, tento vyzkum a jeho vysledky jsou predstaveny v kapitole 1.4.

TOE se tedy dle dosavadnich zjisténi jevi jako relevantné;jsi teorie pro dalsi kroky vyzkumu.

1.4 Adopce technologii XR reality

Na adopci a difuzi XR technologii v primyslovych spolecnostech upozoriiuji autofi Jalo et al.
(2022), ktefi na zacatku pandemie covidu identifikovali technologické a organiza¢ni faktory
a faktory prostfedi aktivizujici adopci XR technologii v evropskych primyslovych
spolecnostech. Tento vyzkum se konkrétn¢ zamétil na MSP vzhledem k jejich prominentni roli
v evropském zpracovatelském primyslu a souvisejici potfebu porozumeét soucasnym mezerdm
v jejich inovacnich procesech tak, aby bylo mozné spravné porozumét a podporovat zavadéni
novych digitalnich technologii, jako jsou AR a VR. Do vzorku vSak byly zahrnuty 1 vétsi
spolecnosti, aby poskytly tpInéjsi a mozna kontrastni pohled na pfijeti AR a VR. Pomoci
smiSen¢ho vyzkumu byl proveden on-line prizkum a polostrukturované rozhovory, oboji
v obdobi duben az fijen 2020 s cilem zm¢fit Groven povédomi o AR a VR v evropskych
prumyslovych spole¢nostech a jejich adopci. On-line prazkumu se zacastnilo 208 respondentt
napfi¢ evropskymi spole¢nostmi a pracovnimi pozicemi, rozhovori pak 45 spole¢nosti v deviti
evropskych zemich s cilem identifikovat rozhodujici faktory umoznujici pfijeti XR pro MSP.
Vysledky neukazuji zadny statisticky rozdil mezi tim, jak respondenti vnimaji AR a VR nebo

v mife jejich uzivani.

Zkoumani AR a VR pod zastfeSujicim pojmem XR se tedy jevi jako opravnéné, zejména
v kontextu jejich organiza¢niho vyuziti. Bylo vSak zjiSténo, ze vétsi spolecnosti pouzivaji XR
vice nez malé a stfedni podniky. Analyza rozhovori zalozenych na TOE ramci ptinesla nékolik
faktori ovlivilyjicich ptijeti XR a upfesnila, zda jsou zvlast¢ zdlraznény v kontextu MSP.
Vytvoteny ramec s identifikovanymi klicovymi faktory je zndzornény na obrdzku nize.
Vyzkum provedeny autory Jalo et al. (2022) ma sv¢é limitace, které uvadéji i autofi sami, jedna
se o dobu realizace na zaCatku pandemie, nebot’ celé¢ obdobi spojené s covidem piineslo
turbulentni zmény a urychlilo adopci digitalnich technologii v podnicich i celé spolecnosti.
Hlavni zjisténi doklada, Ze ptestoze jsou si podniky védomy vyhod, které pfinasi nasazeni
téchto technologii do podnikli, jejich adopce a piipadnd implementace zaostavaji, a to
predev§im u MSP.
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Obr. 16: Identifikované faktory adopce XR vyzkumem Jalo et al. (2022)
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1.5 Zpracovatelsky primysl jako klicovy segment ¢eské ekonomiky

Digitalni transformace od pocatku cilila na rist produktivity a efektivity vyroby s vyuzitim
modernich informac¢nich a komunikacnich technologii a upevnéni vedouci pozice vyspélych
ekonomik ve zpracovatelském primyslu (Moica et al., 2018; Plattform Industrie 4.0, 2021),
ktery patii dlouhodob¢ k tahounim evropské i ¢eské ekonomiky (Novotny, 2023). Celkova
pramyslova vyroba (tj. sekce CZ-NACE tézba a dobyvani, zpracovatelsky priimysl, vyroba
a rozvod elektfiny, plynu, pary a klimatizovaného vzduchu a zasobovéani vodou, ¢innosti
souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi) v roce 2021 vytvarela 28 % hrubé pfidané
hodnoty ekonomiky CR a 20 % ekonomiky zemi EU (Novotny, 2023). V CR se podil primyslu
na hrubé pfidané hodnoté (HPH) dlouhodob& pohybuje okolo 30 %, pficemz nejvyssi byl
v letech 1993 a 2015 (31,9 %) a naopak na minimu byl v roce 2003 (28,9 %). Nejvétsi podil
na celkové tvorbé HPH ma zpracovatelsky primysl (24,8 %, data z roku 2019), kde velkou roli
hraje zejména vyroba motorovych vozidel (5,2 % HPH), vyroba kovovych konstrukci
a kovodéInych vyrobkil (2,9 %) a vyroba strojii a zafizeni (2,1 %). Pii srovnani CR s EU se
potvrzuje nadprimérna vaha primyslu podle udaji z roku 2018 to bylo v CR 29,7 % HPH,
zatimco v EU27 20,1 %). CR méla po Irsku (36,5 %) druhy nejvyssi podil a drzela i pomérné
velky odstup od tfetiho Slovinska (26,7 %). Naopak podil sluzeb je v ¢eské ekonomice

ve srovnani s primérem EU nizky. Sluzby maji v EU primérné vice nez 70% podil na HPH
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a Cesko v roce 2018 doséhlo 62,6 % (Zabojnikova, 2020). V CR tedy primysl predstavuje
dlouhodobé¢ nejvyznamnéjsi segment tuzemské ekonomiky. Tvofii patet zahrani¢niho obchodu
CR, a zprostiedkovava tak nejvyznamnéjsi hospodaiské vazby zejména se staty EU. Plni funkci
dilezitého nositele rozvoje technologii, znalosti i pracovnich ptilezitosti a zdsadn¢ tak pfispiva

k celkovému ekonomickému ristu (CSU, 2020).

V konkrétnich ¢islech vytvotil v roce 2021 primysl na izemi EU HPH ve vysi 2,6 bilionu EUR,
pfiCemz zpracovatelsky primysl z téchto ¢isel generuje 2 biliony EUR HPH, tedy 84 %
ze viech pramyslovych odvétvi (Novotny, 2023). CR dosahla v roce 2021 HPH primyslu
ve vysi 1 400 655 mil. K¢, z toho zpracovatelsky priimysl tvotil 1 166 990 mil. K¢, tj. obdobné
jako v perspektivé EU vice nez 83 % (CSU, 2021). Vyvoj HPH za obdobi 2010 az 2021
zpracovany na zakladé dat CSU zobrazuje nasledujici obrazek. Je mozné pozorovat nejen
vzrustaji trend v absolutnim vyjadieni piidanych hodnot (viz linearni spojnice trendu
zpracovatelského primyslu zobrazena na grafu zelen€), ale i narist podilu zpracovatelského

pramyslu na pramyslu celkovém, ktery vzrostl ze 76,8 % v roce 2010 na 83,3 % v roce 2021.

Obr. 17: Vyvoj piidané hodnoty priimyslu a zpracovatelského primyslu CR v obdobi 2010-2021
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Dominujici postaveni ze zemi EU ma ve zpracovatelském pramyslu Némecko, které vykazuje

vvvvv

EU, ktery cinil 4,7 tis. eura (Novotny, 2023).

Vyznam zpracovatelského primyslu doklada i jeho podil na zaméstnanosti. V roce 2021
zaméstnaval primysl EU 33 miliont osob, tedy 11,6 % vSech osob ve véku 15 — 64 let. Z toho

zpracovatelsky primysl zaméstnava 29,7 mil. osob, tedy 90 % vSech osob zaméstnanych
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v praimyslu (Novotny, 2023). Také v CR je pramysl vyznamnym zaméstnavatelem, pracuje
v ném témer tretina z celkového poctu 5 milionu zaméstnanych osob (Ortova, 2023). V roce
2021 bylo v primyslu zaméstnano 1,4 mil. osob, z toho ve zpracovatelském priimyslu pak 1,28
mil. osob, tj. tém&f 92 % viech osob zaméstnanych v pramyslu (CSU, 2021). Vyvoj
a vzrastajici trend v poctu zaméstnanych osob v primyslu a zpracovatelském primyslu

zobrazuje nasledujici obrazek.

Obr. 18: Vyvoj poctu osob zaméstnanych v privmyslu a zpracovatelském prizmyslu CR v obdobi 2010-
2021
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Zpracovatelsky pramysl tak dlouhodobé piedstavuje nejvyznamngjsi slozku pramyslu CR

(Cieslar, 2021).

1.6 MSP v kontextu digitalizace a adopce XR technologii

V ramci Evropské unie jsou MSP povazovany za klicovy prvek zajisténi ekonomického riistu,
inovaci, pracovnich mist a socidlni integrace, také slouzi jako ustfedni bod formovani
podnikatelské politiky (Matt et al., 2020). Dle definice EU maji MSP méné nez 250
zaméstnanct, ro¢ni obrat nizs$i nez 50 mil. EUR a bilan¢ni sumu ne vyssi nez 43 mil. EUR.
V roce 2015 bylo v EU evidovano 23,4 mil. MSP v nefinan¢ni oblasti, které zaméstnavaly 91
mil. lidi a generovaly pfidanou hodnotu ve vysi 3934 bilioni EUR. Nefinanéni SME
zaméstnavaji dvé tietiny zaméstnanct (Matt et al., 2020). Ceska republika eviduje k roku 2017
podil MSP na celkovém poctu ekonomicky aktivnich subjektd ve vysi 99,8 %, MSP
zaméstnavaji pres 58 % zaméstnancii (MPO CR, 2018).
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Ministerstvo primyslu a obchodu CR (MPO) v dokumentu Strategie podpory malych
a stiednich podnikt v Ceské republice pro obdobi 2021-2027 (MPO CR, 2021) uznava, e az
do nedavné doby chybél jednotny piistup centralnich organti k systémovému zajiSténi
podminek pro rychlou a uéinnou digitalizaci ekonomiky CR, charakteristickd byla rovnéz
roztiiSténost a neprovéazanost jednotlivych opatieni pifi vytvafeni regulatorniho rédmce
digitalizace v CR. Zaroveii poukazuji na fakt, 7 MSP jakoZto hnaci sila rychlého rozvoje
technologii nedokazi efektivné zachytit digitalizacni trendy a podstatné zaostavaji za velkymi

podniky ve vyuzivani digitalnich technologii.

MSP z primyslového sektoru jsou povazovany za nejvice ohrozenou skupinu, nebot’ ve vétsiné
ptipadi tyto podniky figuruji v roli producenta subdodavek automobilového primyslu, coz je
nejen nejvyznamnéjsi odvétvi Ceského priamyslu, ale také vedouci svétového zebiicku v poctu
instalaci primyslovych roboti, technologicka zména v tomto odvétvi se tedy v CR odekava
zahy a pokud na ni nebudou producenti subdoddvek pfipraveni, utlaci je asij$ti i evropsti
konkurenti (MPO CR, 2021). Zaméfeni na MSP jakozto dilleZitou sou¢ast ekonomiky doklada
1 OECD (2021), ptficemz upozoriiuje, ze MSP c¢asto nedisponuji dostatecnym know-how,
finan¢nimi zdroji ¢i odborniky a v implementaci novych technologickych feSeni casto

zaostavaji za vétSimi podniky.

World Bank Group (2019) uvadi, ze MSP CR maji tendenci k tomu mit slabsi technologické
inovaéni schopnosti, v CR jsou inovace ve vétsing piipadi provadény velkymi firmami
a obecné je CR vyhodnocena jako pouze primérny inovator, kdy je jeji vykon nizsi nez primér
Evropy. Navic plati, ze ¢im mensi jsou firmy, tim mensi je pravdépodobnost, Ze ptijmou nové
digitalni postupy, a tim spiSe omezi zavadéni na zékladni sluzby. Celkové Ize fici, Ze
digitalizace MSP silné€ souvisi se zplisobem, jakym se vytvaii hodnota v ramci firmy a sektoru,
ve kterém pisobi (OECD 2021). Také zahrani¢ni vyzkumy identifikuji MSP jako vhodny
vyzkumny vzorek (Ganzarain & Errasti, 2016; Matt et al., 2014; Zambon et al., 2019).

Matt et al. (2020) identifikovali na zaklad¢ literarni reSerSe potifebu pro vyzkum v oblasti
implementace digitalnich technologii a koncept ve vyrobnich MSP. Srovnavaji tuto potifebu
se situaci, kdy MSP potiebovaly vyzkumem podpofit v rdmci zavadéni principt $tihlé vyroby.
Navrhuji podpofit digitalizaci MSP vyvojem implementacnich strategii, koncept
a technologicky proveditelnych feSeni, kterd budou reflektovat potteby MSP. V opacném
piipad¢€ upozornuji na velké riziko selhani digitalni transformace u MSP. Vysledky prazkumu

planovanych investic MSP do digitalizace v obdobi 2021-2027 znazornéné na nasledujicim
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obrazku identifikuji moderni technologie jako je blockchain ¢i virtudlni realita jako oblasti
s vysokym zdjmem poftizeni, hned po robotizaci vyrobnich procest a toki materialu a datové

integraci podniku.

Obr. 19: Priizkum planovanych investic MSP do digitalizace v obdobi 2021-2027

Datowvd integrace (planovant a flzend wyroby,
sledovdni stavu stro|l, rakdzek a wykonu aj.)

Digitdlnl dvojde, roziifena
realita, virtudlnd reallta - wvo|
a konstrukce vyrobku 35 A

Nic z tohoto vybéru

f 2q Vyuliti modernich technologii

Aditivnl vyroba a 3D tsk (napf. blockchain, virtudlni realita...)

-
laT - wrobek, prediktivni : )
! ; p Kybernetickd berpefnost
udriba
Robotizace vyrobnich procesl agdy Al - Wulit algoritmd umélé
toku materidlu nteligence
Systémy wullvajicl Big Data
@ Planujeme realizovat do 1 roku @ Planujeme realizovat do 4 roku === Flanujeme realizovat do 7 roku
Zdroj: MPO CR (2021)

Cilena implementace vhodnych digitaliza¢nich nastroji/technologii je tedy pozadavkem
udrzeni konkurenceschopnosti vyrobnich spolecnosti. Vzhledem k velké rozmanitosti
dostupnych digitaliza¢nich nastroji/ technologii je vSak nalezeni optimalniho feseni zdsadnim
problémem, klicovou roli ve vybéru vhodného néstroje hraji jasné definované potieby a funkcni

pozadavky podnika (Siedler et al., 2018).

Na MSP se zaméftil 1 vyzkum autorti Jalo et al. (2022), a to vzhledem k jejich prominentni roli
v evropském zpracovatelském primyslu a souvisejici potiebé porozumét sou¢asnym mezeram
v jejich inovacnich procesech. Jejich zjisténi dolozila, ze vétsi spolecnosti pouzivaji feseni XR
vice nez MSP, ackoli uvédoméni si potencidlu XR fesSeni pro podnik a bariér pro adopci bylo
vnimano podobn¢ bez ohledu na velikost podniku, upozoriiuji tak na pottebu dale podporovat

MSP v inovacnich procesech a zavadéni novych digitalnich technologii jako je AR a VR.
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1.7 Prirozeni uZivatelé technologickych inovaci

Rogers (2003) v teorii DOI uvadi, ze populace je v ramci ochoty pfijimat inovace piiblizné
normalné rozdélena v Case a vyuZziva tohoto rozdeleni ke klasifikaci jednotlivet do péti skupin
dle jejich ochoty ptijimat inovace — od nejcasnéjSich po nejpozdéjsi osvojitele — inovatofi, Casni
osvojitelé, Casnd vétSina, pozdni vétSina, opozdilci (viz obr. 13. kap. 1.3.3). Vyzkumnici
vyuzivaji tohoto rozdéleni a snazi se jej propojit s charakteristickymi rysy generacniho
rozdéleni populace zalozeného na roce narozeni, které je nasledujici (Senior & Gyarmathy,

2021):

* Ticha generace, veterani: 1925-1946 (z aj. The Silent /Mature Generation, the builders),

= Generace Baby boomers: 1943-1964 (z aj. The Baby boomers, the hippies, the
idealists),

* Generace X: 1961-1981 (z aj. Generation X, the post-Baby boomers, the TV generation,
the latchkey kids),

* Generace Y/ Milenialové: 1978-2000 (z aj. Generation Y, the Generation of the
Millennium, or the Millennials),

= Generace Z: 1995-2010 (z aj. Generation Z, the post-Millennials or Centennials),

= Generace alfa: 2010—dosud (z aj. Generation Alpha, the touch-screeners).

Moderni technologie jsou pfipisované mladSim generacim, nebot’ je vystavily neustalému
ptilivu sociologickych a technologickych vyzev v jejich bezprostiednim okoli (Kuleto et al.,
2021). Jedna se o ro¢niky roku 1980 a mladsi, tj. zastupce generaci Y, Z, potazmo alfa, pro tyto
jedince se ujalo oznaceni digital natives, jedna se o ¢ast populace, ktera nevyrostla na ¢teni knih
a psani eseji, ale na vyuzivani webovych prohliZzeci, socialnich platforem, internetovych for
a video her v XR prostiedi (Kaarlela et al., 2022). Rok 1980 je milnikem pro existenci
digitalnich technologii obecné, jedinci, ktefi zacCali pouzivat digitalni technologie az
v pozd¢jsim dospélém veku jsou oznacovani jako digital immigrants (v prekladu digitalni
imigranti) (Kesharwani, 2020). Toto rozdéleni mezi digital natives a digital immigrants byva
kritizovano (Kesharwani, 2020), nebot’ na urovni jednotlivce nelze predpokladat, ze kazdy
zastupce digital natives bude inovatorem ¢i prvnim osvojitelem technologické inovace a naopak
nelze prepokladat, ze konkrétni digitdlni imigrant bude patfit mezi opozdilce nebo pozdni
vétsinu (1 v ramei kazdé generace lze opét pozorovat statistické normalni rozdéleni, jen celkové
na jiné — vyssi a rychlej$i arovni adopce technologické inovace). Stéale plati, Ze technologické

preference a dovednosti v ramci jedné generace jsou riizné a nejsou jednotné (Judd, 2018).
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V oblasti adopce XR technologii nelze za digital natives povazovat vSechny osoby narozené
od 1980, nebot’ k rozvoji XR technologii doslo pozd¢ji, jako reprezentativni vzorek se pouzivaji
studenti, tj. zastupci generace Z, tj. the post-Milleninials nebo Centennials, tj. osoby narozené
vrozmezi let 1995-2010, ktefi jsou ,born for technology“ (v pifekladu narozeni
pro technologie), jsou to ti, kteti piinasi technologie do ekonomického i kulturniho zivota a sviij
zivot bez technologii si nedokézi piedstavit (Kuleto et al., 2021). Jedna se o generaci, ktera
nikdy nezazila svét bez internetu (Akgayir et al., 2016). Dalsi rozvoj ve vyuziti téchto
technologii zpisobil i covid, jehoz propuknuti pfimélo lidi byt si vice v€domi novych
digitalnich aplikaci (Wang et al.,, 2022). Studenti byvaji Casto povazovani za vhodné
respondenty vyzkumu, a to nejen v oblastech, které mohou posoudit z pohledu piimého
ucastnika, jako je napft. efektivita e-learningu, MOOC kurzu ¢i novych procesi univerzity, ale
i v oblastech, ve kterych neni jejich pfima zkusenost dolozitelnd. Napt. Novokmet & Bilic
(2017) zkoumali relevanci spoleCenské odpovédnosti bank z pohledu studenti se zamérem
presné urcit soulad praxe spoleCenské odpoveédnosti chorvatskych bank s ocekavanim populace
studentii jako jejich soucasnych a/nebo budoucich zdkaznika. Déle napt. Pawel (2009) se
zabyval tématem podnikatelské etiky z pohledu studentti, ¢i Bienkowska-Golasa (2018) ktera
identifikuje nazory studentli na podnikatelské postoje a faktory, které podle studentli urcuji
uspéch ¢i netspéch podnikateld. Tématem podnikani z pohledu studenti se zabyva

1 Zathurecky & Marinic (2016), ktery nahlizi na studenty jako na mozné budouci podnikatele.

Vyzkum v oblasti XR technologii provedli Kuleto et al. (2021) na vzorku 103 srbskych
a rumunskych studenti s cilem potvrdit hypotézu, Ze XR je vynikajici technologie, ktera
usnadiiuje vyukové procesy, umoziuje studentim aktivnéji ovladdat své ucebni strategie
a zvySuje pocit interaktivity mezi nimi a jejich uciteli. Perspektivu mladé generace digital
natives a imersivnich technologii, konkrétn¢ podoby metaversu zkoumali i Lee & Gu (2022),
ktefi pomoci individudlnich rozhovori zjistovali, jak by z jejich pohledu mély byt navrzeny
imersivni obsahy, uZzivatelskd prostiedi a rozhrani. V rdmci kompetenci respondenti je
za klic¢ovou kompetenci povazovana uzivatelska zkusenost s technologii. Pokud je za milnik
v rozvoji XR technologii povazovan rok 2010 (viz. 1.2.4 Historie a vyvoj XR) a doporuceny
vek, kdy dat détem do ruky mobilni telefon ¢i tablet 10 let véku (Havlikova, 2016; Plihalova,
2018) ptedstavuji déti narozeni v roce 2000 a dal digital natives pro vyzkum adopce XR

technologii, nebot’ maji moznost vyuzivat XR technologie po celou dobu svého Zivota.
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1.8 Shrnuti kli¢ovych zjiSténi
Je digitalizace ,,0ld fashioned“?

Digitalizace je neodmysliteln€ spojena se ¢tvrtou pramyslovou revoluci, resp. pojmem Priimysl
4.0, (némecky Industrie 4.0, ve zkratce 14.0), ktery byl ptedstaven v dokumentu némecké vlady
jiz v listopadu 2011 jako high-tech strategie pro obdobi do roku 2020, v dubnu 2013 se tento
termin objevil znova béhem veletrhu v Hannoveru, od té doby se termin 4.0 stal jednim
z nejobliben¢jSich témat v primyslové i akademické sféfe (Zhou et al., 2015). Digitalni
transformace pohdnéna vyspélymi ekonomikami méla a ma za cil zvysit produktivitu
a efektivitu vyroby s vyuzitim modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii a upevnit
tak vedouci pozici vyspélych ekonomik ve zpracovatelském primyslu (Moica et al., 2018;
PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2021). Umoziuje integrovat v podnikatelském prostredi
fyzické objekty, stroje, produkty, informace a lidi v kombinaci s vyrobou, informaénimi
technologiemi a internetem a vyzyva tak dosavadni zptisob fizeni podnikovych procest a aktivit
k radikalnim zméndm (Kagermann et al. 2013). Diky implementaci Spi¢kovych technologii
ve vyrobnim prostiedi a jejich vzajemné integraci se tak virtualni svét dostava blize k redlnému
vyrobnimu svétu (Lee et al., 2015; Seitz & Nyhuis, 2015). Ze budoucnost piedpoklada to,
ze budou dva svéty, a to 1 v oblasti vyrobnich spolec¢nosti, bylo ziejmé jiz v roce 2015.
Vzhledem k rozmanitosti digitalnich technologii a k Sirokym moznostem jejich pouziti (Siedler
et al., 2018) je nezbytné zacilit vyzkumné aktivity na konkrétni technologie a konkrétni

prostiedi.

Technologie XR dlaZdi cestu businessu

DeloitteInsights (2023) na zékladé 14-ti let vyzkumu uvadi jako trend ¢islo jedna trend, ktery
vyuziva technologii XR, a to metaverse, povazuji ho za podnikovy nastroj, ktery dlazdi cestu
novym obchodnim modelim. Stejny nazor sdili Marr (2022), ktery uvadi, ze technologie AR
a VR se budou naddle vyvijet. I on zminuje metaverse, resp. jeho pracovni prostiedi,
predpokladé, ze v roce 2023 bude k dispozici plisobivéjsi prostiedi pro setkavani, kde bude
mozné spolecné¢ mluvit, diskutovat a tvofit. Vyraz metaverse nepovazuje za zasadni, doslova
ho nezajima, ale stal se zkratkou, resp. pojmem, pro vice pohlcujici internet, kde bude mozné
pracovat, hrat si a socializovat se na trvalé platformé€. Narlstajici zdjem o tuto oblast lze
pozorovat 1 v akademické sféte, kdy je v databazich WoS i1 Scopus vidét naristajici trend
v poctu piispévkl spojenych s technologiemi XR. V oblasti businessu je vidét rozsifovani

reSeni XR, a to od oblasti propagace produktli v retailu, pres oblast lidskych zdroji a vedeni
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a Skoleni zaméstnancii do vyrobnich procesti, kde technologie XR umoznuji efektivni
provadéni naro¢nych ukoli (Eswaran & Bahubalendruni, 2022). XR technologie se objevuje
v kombinaci s pojmem Primysl 5.0 a jeji aplikace se objevuji napti¢ podnikovymi oblastmi
jako je monitorovani montazni linky, vzdalena pomoc, Gdrzba, zdravotni vychova, Skoleni
(Eswaran & Bahubalendruni, 2022) ¢i v lean managementu, logistice, distribuci, marketingu,
reklamé (Zhao et al., 2019). Brettschuh et al. (2022) uvad¢ji mezi nejcastéjSimi oblasti pouziti
VR v MSP produktovy design, trénink, digitalni dvojce, marketing, procesni design

a vizualizaci.

Adopce XR technologie — novinka s pevnymi zaklady

S rychlym pokrokem v technologickych inovacich ve vSech myslitelnych oblastech se
v posledni dob¢ stile vice dostdvaji do poptedi otdzky spojené s adopci, resp. piijetim
technologickych inovaci (Liu et al., 2008; Sharma & Mishra, 2014). Nilsen (2015) uvadi, ze
v oblasti implementacnich véd, kam adopce technologickych inovaci spada, v posledni dekadé
roste pouziti teorii, modelll a ramcl k ziskani nahledu na mechanismy, s jejichz pomoci je
vypujcené z obort, jako je psychologie, sociologie a teorie organizace, stejn¢ jako teorie,
modely a ramce, které se objevily v rdmci implementacni védy. Jak vyplyva z provedené
reSerse, k vysvétleni adopce technologickych inovaci existuji dvé rozdilné skupiny teorii, a to
teorie na urovni jednotlivce a teorie na trovni organizace (Baker, 2012; Carr Jr, 1999; Li, 2020;

Oliveira & Martins, 2011; Sharma & Mishra, 2014).

Oblast adopce technologii na organizacni urovni je mnohem méné prozkoumanda nez oblast

adopce na urovni jednotlivce

Modely vhodné pro adopci technologickych inovaci na organiza¢ni urovni jsou TOE a DOI
(Gangwar et al., 2014; Li, 2020; Oliveira & Martins, 2011). TOE je navic povazovan
za vhodnéjsi k lepSimu pochopeni vnitropodnikové adopce technologickych inovaci, nebot’
obsahuje i kontext prostiedi, ktery v DOI chybi (Amini & Javid, 2023; Oliveira & Martins,
2011). Dle Hsu et al. (2006) zlepSuje TOE schopnost DOI vysvétlit Sifeni inovaci uvnitf firmy.
Li (2020) upozoriuje, Ze ve srovnani s adopci technologii na individudlni Grovni je Uroven
organizace mnohem méné prozkoumana. Organizace je také povazovana za vice komplexni
entitu nez jedinec (Amini & Javid, 2023; Lundblad, 2003). TOE byl vyuzit 1 autory Jalo et al.
(2022) pro vyzkum klicovych faktorti v oblasti adopce XR technologii v evropskych MSP

provedeného na poc¢atku pandemie covidu.
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Podniky si jsou védomy vyhod a piinosii XR i'eSeni, adopce technologii v MSP zaostiva za

velkymi podniky, jednda se o relativné neprozkoumané téma

Adopce XR technologii v podnikovém kontextu je nicméné vyhodnocena jako nizka, a to
pfedevs§im z diivodli technologické komplexnosti, hardwarovych néakladd, potfeby vhodné
uzivatelské zkuSenosti a pozadavku na vyssi uroven znalosti (Krodel et al., 2023). Predevsim
MSP casto bojuji s omezenymi zdroji a nedostatkem znalosti, proto potiebuji pomoc s adopci
téchto technologii (Brettschuh et al., 2022). Farshid et al. (2018) apeluji na manaZery
1 vyzkumniky, aby hledali nové pftilezitosti a zkoumali, jak miZze kazdy typ reality pfispét
k podnikovym aplikacim rtiznymi zpiisoby vytvarejicimi hodnotu. Upozoriuji, Ze je tfeba mit
na zieteli, ze nové technologie neustale méni ptilezitosti, jak je v podnikovém svété vyuzit.
Na difuzi XR technologii v primyslovych spole¢nostech upozoriiuji autoti Jalo et al. (2022),
ktefi na zacatku pandemie COVID-19 identifikoval technologické a organizacni faktory
a faktory prostiedi aktivizujici adopci XR technologii v evropskych primyslovych

spolecnostech.

Zpracovatelsky priumysl jako hlavni sektor digitalni transformace

Digitalni transformace od pocatku cilila na riist produktivity a efektivity vyroby s vyuzitim
modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii a upevnéni vedouci pozice vyspélych
ekonomik ve zpracovatelském primyslu (Moica et al., 2018; Plattform Industrie 4.0, 2021),
ktery patii dlouhodobé k tahountim evropské i ¢eské ekonomiky (Novotny, 2023). V CR tedy
prumysl piedstavuje dlouhodobé nejvyznamnéjsi segment tuzemské ekonomiky. Tvoti patet
zahrani¢niho obchodu CR, a zprostiedkovava tak nejvyznamnéjsi hospodéaiské vazby zejména
se staty EU. Plni funkci dulezit¢ho nositele rozvoje technologii, znalosti i pracovnich
prilezitosti a zdsadné tak pfispivd k celkovému ekonomickému ristu (CSU, 2020).
Nejvyznamnéjsi slozku primyslu v CR pak piedstavuje primysl zpracovatelsky (Cieslar,
2021). V CR se podil pramyslu na HPH dlouhodobé pohybuje dlouhodobé okolo 30 %, pfi¢emz
zpracovatelsky prumysl zaujima nejvyssi podil 24,8 % na celkové tvorbé HPH dle dat z roku
2019 (Zabojnikova, 2020). Primysl je i vyznamnym zaméstnavatelem, v CR v ném pracuje
téméf tfetina z celkového poctu 5 milionu zaméstnanych osob (Ortova, 2023). V roce 2021 bylo
v prumyslu zaméstnano 1,4 mil. osob, z toho ve zpracovatelském pramyslu pak 1,28 mil. osob,

tj. témet 92 % viech osob zaméstnanych v pramyslu (CSU, 2021).
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evv s

CR je hodnocena jako primérny inovdtor s vikonem nifsim, nef je priimér Evropy

OECD (2021) uvadi, ze ¢im mensi firmy jsou, tim mensi je pravdépodobnost, Ze piijmou nové
digitalni postupy a Ze je nezbytné zohlednovat sektor, ve kterém MSP pulisobi. Nejohrozené;jsi
skupinou podnikl v oblasti implementace digitalnich nastroji a technologii jsou, stejn¢ jako
v pripad¢ implementace §tihlé vyroby, MSP (Matt et al., 2020), které bojuji s implementaci
ve snaze dosdhnout zvysSeni produktivity na shop flooru (Matt et al., 2014). Podniky velmi ¢asto
neveédi, jak cCelit digitalizaéni vyzvé nebo jak zalit se zavadénim a implementaci novych

digitalnich nastroju ¢i technologii (Ganzarain & Errasti, 2016; Zambon et al., 2019).

MSP jako neohroZenéjsi skupina digitalni transformace

MSP CR maji tendenci k tomu mit slabgi technologické inova¢ni schopnosti, v CR jsou inovace
ve vétsing piipadi provadény velkymi firmami a obecné je Ceska republika vyhodnocena jako
pouze primérny inovator, kdy je jeji vykon nizs§i nez primér Evropy (World Bank Group,
2019). Ceska republika je v této oblasti ve fazi, kdy byla vytvorena strategie podpory MSP
pro obdobi 2021-2027 (MPO CR, 2021). Hlavnim cilem této strategie v oblasti digitalizace
usnadnit proces piechodu MSP na plné vyuziti rychle se rozvijejici digitalni ekonomiky
a spolecnosti, a tim zajistit, resp. zvysit jejich konkurenceschopnost. Cilovou skupinou této
strategie jsou MSP, a to predevsim MSP pilisobici v primyslovych odvétvich, které

v implementaci a vyuzivani modernich technologii zaostavaji.

Na MSP se zaméftil 1 vyzkum autorii Jalo et al. (2022), a to vzhledem k jejich prominentni roli
v evropském zpracovatelském priimyslu a souvisejici pottebé porozumét sou¢asnym mezerdm
v jejich inovacnich procesech. Jejich zjisténi dolozila, Ze vétsi spolecnosti pouzivaji feSeni XR
vice nez malé a stfedni podniky, ackoli uvédoméni si potencialu XR feSeni pro podnik a bariér
pro adopci bylo vniméno podobn¢ bez ohledu na velikost podniku, upozoriiuji tak na potiebu
dale podporovat MSP v inovacnich procesech a zavadéni novych digitalnich technologii jako

je AR a VR.

Digital natives jako prFirozeny motor adopce digitalnich technologii

Rok 2010, kdy doslo 18-ti letym Palmer Luckeym k vyvoji bryli Oculus Rift, je povazovan
za milnik, kdy XR technologie zacaly ziskavat na dynamice. V roce 2014 se objevily i prvni
headsety od Sony, Samsungu a Googlu (Marr, 2021). Uvedeni bryli Oculus Rift je povazovano
za start éry nizkondkladovych XR feSeni (Brettschuh et al., 2022). Toto obdobi je tedy mozné

povazovat za prelom v oblasti rozSifeni XR technologii do populace. Pii respektovani
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doporuceného véku, kdy dat détem do ruky mobilni telefon ¢i tablet — 10 let véku (Havlikova,
2016; Plihalova, 2018) piredstavuji dnes déti narozené v roce 2000 a dal digital natives
pro vyzkum adopce XR technologii. Jedna se o zastupce generace Z, tj. the post-Millennials
nebo Centennials, kteti jsou born for technology (v ptekladu narozeni pro technologie) (Kuleto
et al., 2021). Jako vhodny vyzkumny vzorek se zde nabizi studenti a Cerstvi absolventi
vysokych skol, ktefi aktudln¢ dosahuji véku 20-23 let a splituji prinik milniku rozsifeni XR
technologii roku 2010 a piedpokladu 10-ti let véku jako zacatku aktivniho uzivani mobilniho

telefonu, tabletu ¢i bryli a headsett pro XR.

Studenti byvaji Casto povazovani za vhodné respondenty vyzkumu, a to nejen v oblastech, které
mohou posoudit z pohledu pfimého ucastnika, jako je napt. efektivita e-learningu, MOOC
kurzu ¢i novych procesu univerzity, ale i v oblastech, ve kterych neni jejich pfima zkuSenost
dolozitelna, napt. v oblasti spoleCenské odpovédnosti bank (Novokmet & Bilic, 2017),
podnikatelské etiky (Bienkowska-Golasa, 2018; Pawel, 2009), ¢i podnikani (Zathurecky &
Marinic, 2016). Vyzkum v oblasti XR technologii vyuzili studenty jako vyzkumny vzorek
autofi Kuleto et al. (2021), kdy na vzorku 103 srbskych a rumunskych studentt testovali
hypotézu, ze XR je vynikajici technologie, kterd usnadituje vyukové procesy, umoznuje
studenttim aktivnéji ovladat své ucebni strategie a zvySuje pocit interaktivity mezi nimi a jejich
uciteli. Perspektivu mladé generace digital natives a imersivnich technologii, konkrétné podoby
metaversu zkoumali i autofi Lee & Gu (2022) kdy bylo pomoci individualnich rozhovora
zjistovano, jak by z jejich pohledu mély byt navrzeny imersivni obsahy, uzivatelské prostiedi
arozhrani. V ramci kompetenci respondentt je za klicovou kompetenci povazovana uzivatelska

zkuSenost s technologii.

59



2 NAVRH VYZKUMU

2 NAVRH VYZKUMU

Navrh vyzkumu si klade za cil naplnit vyznam védy definovany Punchem (2008, str. 13) jako
»proces vytvareni utfidénych poznatk o urcité oblasti* a reflektovat zjisténi v ramci dosavadni
vyzkumné cCinnosti. Jak bylo uvedeno vuvodu prace, postup vyzkumu je navrzen
dle doporuceni zjednoduseného modelu vyzkumu znazornéného na nasledujicim obrazku
a definici vyzkumu dle Punche (2008, str. 17), ktery definuje vyzkum jako: ,,organizovany,
systematicky a logicky proces zkouméni, pii némz se vyuziva empirickd informace

pro zodpovézeni otazek.“

Obr. 20: ZjednodusSeny model vyzkumu

Jaka data
potiebujeme
Literatura k zodpovézeni
l Vyzkumny problém
least Tama —» Vyzk'umne Pesigii > Stk Analyza o Odpo'ved
vyzkumu T otazky dat na otazky
Cile vyzkumu
Kontext
<«——— Preempirickafaze ——» | <« Empiricka faze —>

Zdroj: Punch (2008)

Tento zjednoduseny model vyzkumu piedpokldadd zaméieni na vyzkumné otazky, které
povazuje za uziteCny prostfedek pro vytvareni navrhl vyzkumu, které¢ vede k jednoduchému,
ale efektivnimu modelu vyzkumného procesu (Punch, 2008). Vyzkumné cile ptedstavuji
predstupen vyzkumnych otdzek (Eger & Egerova, 2017). Preempirickéd faze vyzkumu méla
za ukol definovat postup tvorby vyzkumu, jeji zapojeni do vyzkumu piedstavuje zaruku
dosazeni kvalitniho vyzkumu, dochazi zde k ptipravé podkladi a srovnani myslenek. Samotna
volba vyzkumné metody je finalizovana az po sumarizaci kliCcovych zjisténi z preempirické
faze vyzkumu tak, jak doporucuje Punch (2008), nebot zakladem uspésné¢ odvedeného
vyzkumu pfi postupu dle zjednoduseného modelu vyzkumu je dikladné nastudovani
teoretickych vychodisek v ramci preempirické faze vyzkumu a vyuziti zjisténi, které z této faze
vyzkumu vyplyvaji. Bez tohoto kroku neni mozné ve vyzkumu pokracovat, tj. definovat

vyzkumné otazky a ptesunout se do empirické faze vyzkumu.
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2.1 Oblast, téma a hlavni cil vyzkumu

Na zaklad¢ dosavadniho poznani literatury a kontextu z preempirické faze vyzkumu oblasti
adopce XR technologii a zjiSténi, ktera z toho vyplyvaji je mozné nadefinovat vyzkumné téma,
kterym jsou faktory adopce XR technologii do podnikii zpracovatelského primyslu Ceské
republiky (Factors of adoption of extended reality technologies in enterprises in manufacturing
industry in the Czech Republic). Hlavni cil vyzkumu je mozné definovat nasledovné:
identifikovat klicové faktory adopce XR technologii v kontextu podminek podniki
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP a navrhnout podobu adopéniho
ramce technologickych inovaci na organizacni irovni podniki. Hlavni cil vyzkumu je
nasledné¢ rozpracovan do vyzkumnych otazek a specifickych vyzkumnych otazek, které jsou

predstavené dale.

2.2 Vyzkumné otazky

Nize uvedené vyzkumné otdzky jsou navrzené na zakladé¢ dosavadniho poznani autorky
ve zvolené vyzkumné oblasti z preempirické faze vyzkumu a v nédvaznosti na cil vyzkumu.
Vyzkumné otazky jsou rozdélené do dvou Urovni — obecné vyzkumné otazky a specifické
vyzkumné otazky. Specifické vyzkumné otazky jsou konkrétnéjsi nez otazky obecné a jsou
nadefinované tak, aby na n¢ bylo mozno v zavéru vyzkumu odpovédéet (Eger & Egerova, 2017)
a reflektuji doporuceni Creswell & Creswell (2018) zacdinat s pouzitim piislovci
co/jak/jaky/ktery. Stanoveny jsou celkem Ctyfi obecné vyzkumné otazky, které jsou dale
konkretizovany pomoci specifickych vyzkumnych otazek, jejichz znéni by mélo napomoci
k tomu, aby byla vyzkumem ziskana jasna odpoveéd’. U specifickych vyzkumnych otazek je

predstavena metoda vyzkumu a potfebna data.

Tab. 3: Obecné vyzkumné otazky

Poradi | Znéni otazky

VO 1 Jaky je souCasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii do podnikt?

VO 2 Jaké faktory adopce jsou kli¢ové z pohledu podniki zpracovatelského primyslu CR

se zietelem na MSP?

VO3 Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii?

VO 4 Které¢ z faktori jsou klicové pro uspéSnou adopci XR feSeni pro podniky

zpracovatelského primyslu v CR se zietelem na MSP?

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Prvni vyzkumna otdzka vede k identifikaci a sumarizaci dosavadnich faktort adopce XR
technologii do podnikii se zfetelem na MSP zpracovatelského primyslu. Zarovenn bude
zjistovano, zda jsou pouzité teorie identifikované v preempirické fazi, tj. DOI, ¢i TOE,
nebo obé moznosti nebo kombinace téchto teorii s dal§imi. Zjistovan bude i design vyzkumu,
vyzkumné metody a respondenti za ucelem validovat metody a respondenty zvolené
pro empiricky vyzkum autorky. Tato ¢ast vyzkumu bude provedena pomoci SLR. Jedna se
o upevnéni zakladi pro dal§i vyzkum a zajisténi, Ze nic podstatného nebude diky SLR

opomenuto.

Tab. 4: Vyzkumnad otdazka 1, specifické vyzkumné otazky k VO 1

Poradi Znéni otazky

VO 1 Jaky je soucasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii do podnikt?

SVO 1.1 | Jakou z v preempirické casti identifikovanych teorii (DOI/TOE) vyuzivaji
dosavadni vyzkumy pro zkoumani adopce XR feSeni do podnikil na organizacni

arovni?

SVO 1.2 | Jaky design vyzkumu a vyzkumné metody se uplatiiuji a kdo je objektem vyzkumu

(napf. manazefi, experti, zaméstnanci apod.)?

SVO 1.3 | Jaké jsou faktory adopce XR technologii v podnicich?

SVO 1.4 | Kter¢ z téchto faktorti jsou uvedeny v souvislosti s MSP zpracovatelského

pramyslu?

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Druhd obecna vyzkumna otdzka navazuje na poznani z prvni obecné¢ vyzkumné otazky
a aplikuje ho na prostfedi CR se zietelem na MSP zpracovatelského primyslu. Vystupem SLR
bude TOE ramec s identifikovanymi faktory, ktery bude slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum.
Jako metoda pro sbér dat budou pouzité hloubkové rozhovory s experty na XR technologie,
jejich implementaci, ¢i nadvrhy feSeni. Zaroven bude zkoumdno, zda pro potieby MSP
zpracovatelského pramyslu CR Ize pouZit dosavadni teorie ¢i ramce, tj. DOI & TOE, nebo zda

by bylo vhodné ucinit n¢jaké tipravy.

Tab. 5: Vyzkumnad otdazka 2, specifické vyzkumné otazky k VO 2

Poradi Znéni otazky

VO 2 Jaké faktory adopce jsou kli¢ové z pohledu podnikti zpracovatelského primyslu
CR se zietelem na MSP?
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SVO 2.1

Které z faktori adopce XR jsou relevantni pro podniky zpracovatelského primyslu
CR?

SVO 2.2

Jak se lisi faktory adopce XR v MSP a ve velkém podniku?

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Treti vyzkumna otazka je zamétena na zjisténi pohledu pfirozenych uzivatelli XR technologii,

kteti zaroven disponuji znalosti podnikatelského prostiedi CR, tj. maji rozhled dany vékem

a dosavadnimi znalostmi ze studia zaméieného ekonomickym ¢i technickym smérem. Tento

pohled bude ziskany prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi studenty vysokych Skol

¢i jejich absolventy a rokem narozeni 2000 a dal, ktery byl vramci preempirické faze

identifikovan jako rok od kdy je mozné povazovat respondenty vyzkumu za ,,digital natives*,

tj. ptirozené uzivatele XR technologii. Pohled pfirozenych uzivateli nastavuje zrcadlo pohledu

expertl a jejich nazory budou konfrontovany v ramci ¢tvrté vyzkumné otazky.

Tab. 6: Vyzkumna otazgka 3, specifické vyzkumné otazky k VO 3

Poradi Znéni otazky

VO3 Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii?

SVO 3.1 | Kter¢ z faktori adopce XR vnimaji digital natives jako klicové pro MSP
zpracovatelského primyslu CR?

SVO 3.2 | Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR technologii?

SVO 3.3 | Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR feSeni pro zpracovatelsky primysl?

SVO 3.4 | Jak hodnoti efektivitu XR feSeni?

SVO 3.5 | Jak hodnoti pfipravenost podnikil zpracovatelského primyslu CR na adopci XR
technologii?

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Ctvrtd vyzkumnd otdzka syntetizuje zjiSténi z provedenych Setieni, bude vytvofen ramec

pro adopci XR technologii a budou navrzené budouci vyzkumné aktivity.

Tab. 7: Vyzkumnad otdzgka 4, specifické vyzkumné otazky k VO 4

Poradi Znéni otazky

VO 4 Které z faktort jsou klicové pro uspésnou adopci XR feSeni pro podniky
zpracovatelského primyslu v CR se zfetelem na MSP?

SVO 4.1 | Jaky je rdmec pro adopci XR technologii pro podniky zpracovatelského primyslu

CR se zietelem na MSP?
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SVO 4.2 | Jaké vyplyvaji z provedenych Setfeni podnéty pro dalsi prohloubeni provedené¢ho

vyzkumu a rozvoj zkoumané oblasti?

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vytvoteny ramec faktort adopce XR technologii do MSP zpracovatelského primyslu CR bude
slouzit nejenom podnikiim samotnym jakozto voditko pro UspéSnou adopci, ale bude také
relevantnim podkladem pro poradenské spolecnosti ¢i tviirce digitdlnich XR feseni, ktefi budou
moci navrhnout nova, nejlépe standardizovana, feSeni vhodna pro MSP. Stejn¢ tak autorka
predpokladé, ze se objevi ndvrhy, jak zefektivnit znalostni podporu v oblasti XR technologii,
at’ uz ze stran vysokych skol nebo jakychkoliv jinych instituci. Navrhy by mohly sméfovat

1 do oblasti dotacnich programii ¢i vladni/statni podpory.

2.3 Design vyzkumu, navrhované metody

Za Ucelem roz$ifeni a systematizace poznatkd ve vyzkumném tématu je v rdmci preempirické
faze provedena SLR. V rdmci empirické faze vyzkumu bude vyuzito v ekonomickych védach
osvédceného pfistupu smiseného vyzkumu, ktery propojuje dlouhou dobu ostfe odd€lené
pristupy kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu (Creswell & Creswell, 2018; Eger &
Egerova, 2017; Saunders et al., 2016) a pfedpoklada, ze cast ziskanych dat bude méfitelna
a c¢ast nikoliv (Reichel, 2009). V oblasti smiSeného vyzkumu bude konkrétné¢ vyuZzito
konvergentni smiSené metody (z aj. convergent mixed method, oznaCovano také jako
jednofazovy vyzkum), pti které vyzkumnik spojuje kvantitativni a kvalitativni data, aby poskytl
komplexni analyzu vyzkumného problému (Creswell & Creswell, 2018). Obecné schéma

konvergentniho smiSeného vyzkumu je vidét na obr. 19.

Obr. 21: Schéma aplikovaného konvergentniho paralelniho ndavrhu vyzkumu

Shér a analyza

Interpretace ¢i
vysvétleni
konvergene nebo
divergence

kvantitativnich Kva'ntitativni T
dat vysledky
Porovnani
vysledkd

Sbér a analyza Kvalitativni —
kvalitativnich dat vysledky

Zdroj: Creswell & Clark (2015), pFeloZeno autorkou
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Vramci empirické faze vyzkumu je vyuzito predevSim deduktivni metody vychazejici
z obecného poznani, kde je cilem vyzkumnika ziskat jasna teoreticka vychodiska, ktera budou
nasledné testovana prostiednictvim sbéru a analyzy dat v rdmci empirické faze vyzkumu, cilem

je najit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky (Saunders et al., 2016).
Creswell a Clark (2015) navrhli ¢tyfi hlavni typy navrhli smiSenych metod:

= triangulace — tj. slouceni kvalitativnich a kvantitativnich dat k pochopeni vyzkumného
problému;

= vestavény — tj. pouziti bud’ kvalitativnich nebo kvantitativnich dat k zodpovézeni
vyzkumné otazky v ramci pievazné kvantitativni nebo kvalitativni studie;

= vysvétluyjici — tj. pouzivat kvalitativni data k vysvétleni nebo rozpracovani
kvantitativnich vysledk;

» prazkumné — tj. shromazd’ovani kvantitativnich dat pro testovani a vysvétleni vztahu

nalezeného v kvalitativnich datech.

Pro navrhovany vyzkum bude pouzit typ triangulace, tj. slouCeni kvalitativnich
a kvantitativnich dat k pochopeni vyzkumného problému. V ramci kvalitativni ¢asti budou
provedeny polostrukturované rozhovory s experty na XR technologii a MSP, v ramci
kvantitativni ¢asti pak dotaznikové Setieni, jehoz respondenty budou pfirozeni uzivatelé téchto
technologii. Analyza a syntéza poznatkti a interpretace vysledki umozni vytvotfeni adopcniho
radmce a doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit ve zkoumané oblasti. Obé metody jsou
predstavené nize. Predpoklada se, ze data ziskana rozhovory s experty budou mit vétsi vahu
nez data ziskand z dotaznikového Setfeni mezi pfirozenymi uzivateli téchto technologii.

Nasledujici obrazek sumarizuje postup zpracovani empirické faze vyzkumu.

Obr. 22: Postup zpracovdani empirické faze vyzkumu

EMPIRICKA FAZE $
Konvergentni smisend metoda Polostrukturované Dotaznikové
vyzkumu rozhovory Setreni
hd
Analyza a syntéza poznatkd Vytvoreni adopéniho rdmce
hd
Interpretace vysledkd Doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Pro piehlednost v ndvaznosti vyzkumné oblasti, tématu, cile, vyzkumnych otazek a metodik

byla vytvorena nésledujici operacionalizace vyzkumu.

Tab. 8: Operacionalizace vyzkumu

Oblast

Adopce XR technologii

Téma

Faktory adopce XR technologii do malych a stiednich podnik( zpracovatelského

_ pramyslu
Ceské republiky

Design

Konvergentni smiSena metoda (jednofazovy vyzkum)

Hiavni cil

Vyzkumné otazky

Specifické vyzkumné otazky

Metodiky

Identifikovat kli¢ové
faktory adopce XR
technologii v
kontextu podminek
podniku
zpracovatelského
primyslu CR

se zfetelem na MSP
a navrhnout podobu
adopcniho ramce
technologickych
inovaci

na organizacni
urovni MSP.

Jaky je souCasny stav poznani
v oblasti adopce XR
technologii do podnikd?

Jakou z v preempirické ¢asti identifikovanych teorii
(DOI/TOE) vyuZivaji dosavadni vyzkumy pro
zkoumani adopce XR fedeni do podniki na
organizacni drovni?

Jaky design vyzkumu a vyzkumné metody se
uplatriuji a kdo je objektem vyzkumu (napf.
manazefi, experti, zaméstnanci apod.)?

Jaké jsou faktory adopce XR technologii v
podnicich?

Které z téchto faktord jsou uvedeny v souvislosti s
MSP zpracovatelského primyslu?

Systematicka
literarni reSerSe

Jakeé faktory adopce jsou
kliCové z pohledu podnik
zpracovatelského primysiu CR
se zfetelem na MSP?

Které z faktord adopce XR jsou relevantni pro
podniky zpracovatelského priamyslu CR?

Jak se li8i faktory adopce XR v MSP a velkém
podniku?

Polostrukturované
rozhovory
s experty

Jakeé faktory adopce jsou
kliCové z pohledu ,digital
natives“ XR technologii?

Které z faktord adopce XR vnimaji digital natives
jako klicové pro MSP zpracovatelského pramysiu
CR?

Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR technologii?
Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR FeSeni pro
zpracovatelsky pramysl?

Jak hodnoti efektivitu XR feSeni?

Jak hodnoti pfipravenost podnikd zpracovatelského
priimyslu CR na adopci XR technologii?

Dotaznikoveé
Setreni

s pfirozenymi
uzivateli

Které z faktord jsou klicové pro
Uspésnou adopci XR Feseni
pro podniky zpracovatelského
primyslu CR se zfetelem na
MSP?

Jaky je ramec pro adopci XR technologii pro
podniky zpracovatelského pramyslu CR se zfetelem
na MSP?

Jaké vyplyvaji z provedenych Setfeni podnéty pro
dal$i prohloubeni provedeného vyzkumu a rozvoj
zkoumané oblasti?

Analyza a syntéza
dat, interpretace
vysledkd

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

23.1

Polostrukturované individualni rozhovory

Pro sbér primarnich dat bude pouzito techniky dotazovéni pro shromazdéni kvalitativnich dat

(Creswell & Creswell, 2018). Dotazovani je konverzaci mezi lidmi, z nichz jeden ma roli

vyzkumnika. V ramci dotazovani bude vyuzito polostrukturovaného rozhovoru, ktery

umoziuje zkoumani a sondovani ndzort a postojli tam, kde je zadouci, aby respondenti rozvedli
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své odpovedi. Tento typ rozhovoru neni standardizovany, vyzkumnik (tazatel) ma seznam
témat a otdzek, které chce pokryt, ale nemusi se v kazdém interview vénovat vSem, také miize
ménit pofadi otazek v zavislosti na vyvoji rozhovoru, mize pokladat dodatecné otazky, a to
i takové, které nebyly na zacatku rozhovoru ocekdvatelné. Odpovédi se zaznamenévaji pomoci

poznamek ¢i pomoci pofizeni zvukového zdznamu (Gray, 2009).

Validita této techniky je zajiSténa tim, Ze obsah otdzek se pfimo soustiedi na vyzkumné cile,

navic miize byt posilena nasledujicim (Gray, 2009):

e pouzivani technik pohovort, které buduji vztah a divéru, ¢imz davaji informatortiim
prostor k vyjadieni,

e vyzyvani informatori, aby ilustrovali a rozsitili své pocatecni odpovédi,

e vytvofeni protokolu rozhovort, ktery obsahuje otdzky Cerpané z literatury a z pilotni
prace s respondenty,

e zajiSténim dostate¢né¢ dlouhé doby rozhovoru umoznujici hloubkové prozkoumani

otazek a témat.

Externi validita, tj. rozsah, za kterého 1ze zobecnit zjisténi studie, je u této techniky omezen,
nebot’ technika polostrukturovaného rozhovoru provadéného na dostate¢né velkém vzorku
respondenttl, je nadkladové 1 ¢asové narocna. Dva praktické principy, které mohou byt piijaty

pii vytvareni vérohodné&jsiho ptipadu pro zobecnéni ze zjisténi rozhovoru (Gray, 2009):

e vybrat vzorek, ktery umozni, aby byl pfedmét vidén ze vSech relevantnich perspektiv,
e neustale zvétSovat velikost vzorku nebo dil¢i vzorky, které predstavuji rizné
perspektivy, dokud se z dat neobjevi Zadné nova hlediska. Velikost vzorku osmi je ¢asto

dostate¢na, ackoli k ovéteni udaji by mél byt poté pouzit prizkum.

Reliabilitu techniky dotazovani zajistuji stejné strukturované otazky pokladané v pribéhu
dotazovani (Gray, 2009). Z vySe uvedenych duvodi se piedpokladéa vytvoteni protokolu, resp.
navodu na polostrukturovany rozhovor, ktery zajisti moznost v pribéhu rozhovoru polozit
dotazovanym vzdy ty stejné otazky, které budou polozené v ptesném znéni, tj. prectené exaktne
tak, jak budou v protokolu napsané. Pouzito bude i polozeni n¢kolika otazek o tom, do jaké
miry Ize zjisténi z rozhovorové studie zobecnit na §irSi populaci. Zakladem pro vytvoreni
protokolu polostrukturovaného rozhovoru bude TOE ramec, ktery ve vyzkumu adopce XR
technologii vyuzil i Jalo et al. (2022) a byl identifikovany spolu s teorii DOI jako ramec vhodny

pro adopci technologickych inovaci v ramci preempirické faze vyzkumu, poskytuje tak zaklad

67



2 NAVRH VYZKUMU

pro identifikaci faktorG ovliviiujicich adopci, protoze nepiedurcuje konkrétni faktory
a respektuje tak diverzitu prostiedi 1 inovaci. Protokol rozhovoru bude vytvofen na zaklad¢
témat identifikovanych v preempirické fazi vyzkumu a v ramci SLR. Klicové pro uspéch
vyzkumu je vybér vhodnych respondenti. Respondent této Casti vyzkumu musi spliiovat

nasledujici kritéria, a to tak, Ze prvni vzdy, a druhé nebo tfeti alternativné:

1 znalost prostfedi MSP (aktudlng ¢i diive zaméstnan v MSP/dodavatel XR feSeni
do MSP/akademik zamétujici se na oblast MSP),
2 zkuSenosti s adopci a implementaci XR feSeni do podnik,

3 akademik vénujici se problematice XR feSeni.

Predpoklada se pofizeni nahravky kazdého rozhovoru se souhlasem dotazovaného, jeho piepis
a nasledna analyza pomoci softwaru NVivo. Délka rozhovoru se pohybuje v rozmezi 45 az 75

minut.

2.3.2 Dotaznikove Seti‘eni

Dotazniky ptfedstavuji velice populdrni néstroj pro sbér dat (Gray, 2009). Zkoumany vzorek
pro dotaznikové Setfeni predstavuji pfirozeni uzivatelé XR technologii, kteti byli identifikovani
jako vhodni respondenti v preempirické fazi vyzkumu. Technika dotaznikového Setfeni
predpoklada vyuziti vzorku dat tak, aby byly vysledky vyzkumu reprezentativni. Pfesny pocet
respondentt, které bude z tohoto diivodu nezbytné oslovit, bude dopocten v zavislosti na volbé
velikosti statistické chyby a vhodnych statistickych néstroji, které budou zvoleny k analyze
dat. Jako zakladni néstroj provadéného Setfeni bude pouzit strukturovany on-line dotaznik.
V zésad¢ jsou dva zpiisoby, jak dorucit dotaznik — bud’ jako textovy dokument piipojeny
k e-mailu, nebo s vyuzitim webové stranky (Gray, 2009). Pro potieby vyzkumu bude pouzita
webova stranka. Predpokladd se, Ze procedura sbéru dat bude probihat prostfednictvim
internetu, resp. nastroje Google Forms nebo obdobného néstroje, ktery umoziuje elektronické
zpracovani dotazniku a jeho dat. Dotaznik bude obsahovat piedev§im uzaviené otazky, které
vedou k odpovédi zpiredem nabizenych variant, a polouzaviené otazky, které zahrnuji
v uzaviené Skéale odpovéedi také moznost odpovédi “jiné”, kde respondent odpovidad svymi
slovy. Respondenti budou osloveni e-mailem, ve kterém najdou kratkou informaci o tom, pro¢

byli osloveni, co je cilem vyzkumu a kde dotaznik najdou.

Predmétem vyzkumu bude ohodnoceni faktori identifikovanych SLR, ptipadné vyroki, které

umozni vyhodnotit postoj respondenta k XR technologiim. Dotaznik bude sestaven tak,
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aby splnil pfedpoklad, ze proménna je Skalovana, tj. s vyuzitim Skélovatelnych otazek,
pii splnéni tohoto pfedpokladu je proménna povazovana za spojitou pro potieby statistickych
vypoctl (Punch, 2008). Pro Skalovani bude u dotaznikovych otadzek pouzito Likertovy skaly,
kdy respondenti vyjadfuji miru jejich souhlasu nebo nesouhlasu s tvrzenim/otazkou.
Nejbeéznéjsi jsou Skaly 4 nebo 5-ti bodové (Gray, 2009), ale v oblasti adopce XR technologii se
vyskytuji 1 Skaly 7 bodové, napi. Jalo (2022) pouzil sedmibodovou skalu od ,,rozhodné
nesouhlasim* po ,,rozhodné souhlasim®. Dale bude vyuzito i dalSich typt otazek jako Ano x
Ne ¢i Pravda x Nepravda, tj. otdzek uzavienych (Gray, 2009). Zvazena bude i moznost vyuziti
oteviené otazky, jejiz vyhodou je moznost ziskani potencidln¢ bohaté odpovédi, kterou
vyzkumnik mozna ani neptfedpoklada (Gray, 2009), tato otazka mize byt inspiraci pro budouci

zaméieni dalSich vyzkumt ¢i samotna XR feSeni.

Validita dotazniku je ovlivnéna znénim otazek, které dotaznik obsahuje, a jejich vhodnou
délkou. Daéle ji ovliviiuje spravné zvolené potfadi otazek, struktura dotazniku a jeho vzhled.
Dotaznik by mél pokryvat kompletni vyzkumnou oblast, je nezbytné vyvarovat se
irrelevantnich otdzek nesouvisejicich s vyzkumnou oblasti (Gray, 2009). Reliabilita, resp.
spolehlivost dotaznikového Setfeni podava informaci o jeho konzistenci, o tom, ze pokud je
meéteno néco dnes, ke stejnému vysledku bychom se méli dopracovat i v kteroukoliv jinou dobu.
Vysoka reliabilita predpoklada, ze naméfend hodnota se neméni (Gray, 2009). Nejbéznéji
pouzivanym koeficient je Cronbachovo alfa (Gray, 2009). Jedna se o méfitko vnitini
spolehlivosti pouzivané pro vicenasobné hodnotici skaly nabyvajici hodnot od 0 do 1. Hodnota

0,9 a vys ukazuje na velmi vysokou spolehlivost (Gray, 2009).
Dotaznikové Setfeni se studenty bude zaméteno na dva hlavni smeéry:

1. Nato, co vnimaji oni jako kli¢ovy faktor potiebny pro adopci XR technologii na zékladé
svych dosavadnich zkuSenosti a znalosti a jaké vnimaji bariéry.

2. Na to, jak vnimaji svoji znalost v oblasti XR technologii, jejich nasazeni v MSP
zpracovatelského primyslu a na to, jak hodnoti efektivitu téchto feSeni a ptipravenosti

podnikt na jejich adopci.

Pro zajisténi dostate¢ného povédomi o XR technologiich a jejich aplikacich v podnicich
zpracovatelského primyslu, bude nazor respondentli na faktory ovlivitujici adopci zjisStovan
po prezentaci prednasky cilené na toto téma. Znalost XR a jejiho nasazeni v MSP, stejné jako

hodnoceni efektivity bude zjistovano pied pfedndskou i po ni, aby bylo mozné vyhodnotit, zda
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bliz§i seznameni s aplikacemi XR technologii v primyslu vede ke zvySeni vnimanych znalosti,
efektivity a pfipravenosti podnikli na jejich adopci. Dotazniky pied a po realizaci prednasky
umozni ziskani parovych dat, kterd budou nésledné vyhodnocovéana pomoci Wilcoxonova
parového testu. Jedna se o neparametricky test pouzivany pro analyzu dat sparovanych part.
V nastaveni parového paru se pouziva k testovani hypotézy, ze rozdéleni pravdépodobnosti
prvniho vzorku se rovna rozdéleni pravdépodobnosti druhého vzorku. Tuto hypotézu lze
testovat ze statistik vypocitanych na rozdilech uvniti paru. Bézné testovana hypotéza je, Ze tyto
rozdily pochazeji z distribuce se stfedem na nule (Woolson, 2008). K analyze dat se
predpokladd vyuziti vhodného statistického programu, pravdépodobné softwaru R nebo

softwaru Statistica.
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Soucasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii do podniki bude mapovan pomoci
systematické literarni reSerSe (SLR). SLR je provedena pro zodpovézeni prvni vyzkumné
otazky ,,Jaky je soucasny stav poznani v oblasti adopce XR technologii do podniku? “ Rozsituje
tak dosavadni zjisténi k tomuto tématu a validuje zvoleny design vyzkumu, vyzkumné metody

a respondenty. Jejim cilem je najit odpovédi na stanovené specifické vyzkumné otazky:

= SVO 1.1: Jakou z v preempirické ¢asti identifikovanych teorii (DOI/TOE) vyuzivaji
dosavadni vyzkumy pro zkoumani adopce XR teseni do podnikii na organiza¢ni trovni?

= SVO 1.2: Jaky design vyzkumu a vyzkumné metody se uplatiiuji a kdo je objektem
vyzkumu (napf. manazefi, experti, zaméstnanci apod.)?

=  SVO 1.3: Jaké jsou faktory adopce XR technologii v podnicich?

= SVO 1.4: Které z téchto faktori jsou uvedeny v souvislosti s MSP zpracovatelského

pramyslu?

SLR tedy identifikuje a sumarizuje dosavadni aktivacni faktory adopce XR technologii
do podnikt (SVO 1.3) se zietelem na MSP zpracovatelského prumyslu (SVO 1.4). Zarovei je
zjistovano, zda jsou pouzité teorie identifikované v preempirické fazi, tj. DOI ¢i TOE nebo obé
moznosti nebo kombinace této teorie s dalsimi (SVO 1.1). Zjistovan je i design vyzkumu a jeho
respondenti za ucelem validovat metody a respondenty zvolené pro empiricky vyzkum autorky
(SVO 1.2). Na zéklad¢ SLR je mozné upevnit zaklady pro dal§i vyzkum a zajistit, Ze nic
podstatného nebude opomenuto. Vhodnou metodiku pro provedeni SLR poskytuje napft.
PRISMA diagram (Moher, 2009; Saunders et al., 2016). SLR je procesem piezkoumdvani
literatury pomoci komplexni piedem planované strategie k vyhledani existujici literatury,
vyhodnocovani ptispévk, analyze a syntéze zjisténi, aby bylo mozné dospét k zavérim o tom,
co je znamo a také co neni zndmo (Saunders et al., 2016). Pfekonava tak nedostatky tradi¢nich
typu literarnich resersi jako je subjektivita, zaujatost ¢i omezeny pocet reserSovanych piispevki

(Ahmad et al., 2020; Tranfield et al., 2003).

3.1 Metodika SLR

Ze zjisténi z preempirické faze vyzkumu byl nadefinovany vyhledavaci protokol pro SLR.
Postup provedeni SLR je kombinaci dosavadnich postupti (Manoharan & Singal, 2017,

Tomasevi¢ et al., 2020) a probiha ve Ctyfech fazich: definice klicovych slov, definice databaze
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a vyhledavaciho protokolu, vyhleddvani clankd, analyza dat vytvofeného portfolia.

Vyhledéavaci slova jsou spojenim tfi hlavnich oblasti zajmu, a to:

1 technologii XR, tj. VR, AR a MR,
2 ve spojeni s pojmy adopce, implementace nebo difuze,

3 avneposledni fad¢€ oblasti businessu, podniku, priimyslovych spole¢nosti.

V ramci SLR je vyuzito zdroji dostupnych v databazi WoS, ktera je povazovana za svétove
nejduveéryhodnéjsi globalni citani databazi nezavislou na vydavatelich. Vyhledavaci protokol
je uvedeny v tabulce nize. Hledani je omezeno na ndzev zdroje, abstrakt a klicova slova, tj. tzv.
topic. Rok publikace je bez omezeni, nebot’ omezeni v tomto ptipadé predstavuje samotnd

technologie a jeji vyvoj.

Tab. 9: Vyhledavaci protokol SLR

Databaze Web of Science
Rok publikace Bez omezeni
Oblast vyhledavani | Topic, tj. nazev, abstrakt, klicova slova, kli¢ova slova plus
Kombinace "extended reality* OR "XR“ OR "virtual reality* OR "VR* OR
klicovych slov "augmented reality” OR "AR* OR "mixed reality* OR "MR*
AND
"adoption OR "implementation* OR "diffusion"
AND
"business* OR "management* OR "industry" OR"industrial companies"
OR "firm"
Datum hledani 12.07.2023

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Fundovanost SLR dokladaji i vhodné zvolena uptesiujici kritéria vyhledavani, doporucuje se
zvazit zvoleni typ dokumentu, kategorie védy apod., zarovenn musi byt sestaven kontrolni
seznam kritérii na zdklad¢ kterého bude posuzované relevance kazdého zdroje ve vztahu

k reSerSnim otazkam (Saunders et al., 2016).
Za upftesiujici kritéria SLR byly zvoleny:

= zaméfeni ¢lankl na teorie a modely uplatiiované na organiza¢ni trovni podniku, tj. DOI
aTOE,

= zameéieni na MSP,

= zaméfeni na oblast z4jmu Business a Management, Computer sciences a Engineering

a Robotics.
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Samotné vyhledani ¢lanka probéhlo dle vySe stanovenych kritérii k 12.07.2023. Vysledky
hledani byly exportovany do prostfedi MS Excel pomoci moZnosti Export Records to Excel,
All records on page a Record Content Full Content. Tento zpisob reportu umozni ziskat
vysledky hledani v¢etné abstraktii ¢lankli, poctu citaci, roku publikace a dalSich kritérii, ktera
jsou dulezita pro dalsi kroky analyzy. Vzhledem k tomu, Ze byla vyuzita pouze jedna databéze,

nevznikly pfi vyhledavani zadné duplicity, které¢ by musely byt v tomto kroku odstranény.

3.2 Vysledky vyhledavani

Vysledkem hledani dle vyhledavaciho protokolu uvedeného vyse bylo k 12.07.2023 v databazi
WoS nalezeno 3280 piispévki. Nasledné bylo hledani uptesnéno dle kritéria vztahu k MSP,
tj. do klicovych slov byla pfidana slova "SME" OR "small medium-sized" OR "small medium",
aby bylo zjisténo, v jakém podilu piispevkil se vztah k MSP nachazi. Vysledky ukazaly, Ze
z celkového poctu 3280 prispévki (k 12.07.2023) obsahuje pouze 37 ptispévkll v rdmci oblasti
TOPIC (tj. nazvu prispevku, abstraktu a klicovych slov) spojeni s MSP. Rozlozeni poctu

prispévki v jednotlivych letech doklada nésledujici obrazek.

Obr. 23: Vyvoj piispévkii zaméienych na adopci XR technologii

500
450
400
2 350
2
2 300
52 250
D
o
£ 200
3
S 150
100
50 4
w pr s ——
0 1 q f g 1 4 [N o 5
I NN < 1N O NN OO O A AN N < D WONDDOOOODO A AN M N ONODOO O =EH ANM
O OO OO OO OO OO O OO OO OO 000 A ™o ™ ™ ™4 ™ ™+ + 4 4 N ON N N
a OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO0 000000 OO0 OoOOoO o Oo o
™ =~ ™~ e AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN AN NN AN

Rok publikace

vie =mzaméieni MSP
Zdroj: viastni zpracovani (2023)

V dalsim kroku bylo zjistovéano kolik pfispévkli obsahuje v rdmci topicu nékterou z teorii
definovanych v ramci zjisténi z piredchozi ¢asti vyzkumu, tj. DOI nebo TOE, a opét kolik z nich
obsahuje i vazbu na MSP. Z celkového poctu 3280 ptispévkl zamétenych na adopci technologii
XR reality obsahuje vazbu na teorie DOI a TOE pouze 43 ptispévkil. Z téchto 43 ptispévkil je
jsou pouze 3 zamétené na MSP. Rozlozeni poctu piispévka v jednotlivych letech doklada

nasledujici obrazek.
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Obr. 24: Vyvoj prispévku zaméienych na teorie adopce na organizacni urovni, tj. DOl/TOE
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Celkovy postup zpracovani SLR a vysledné pocty ptispevki dokladéa nasledujici obrazek. Jako

posledni kritérium bylo uplatnéno bud’ jasny vztah k teoriim i MSP (tj. identifikované tfi

piispévky), nebo vztah k teoriim a zatazeni ptispévki do zvolenych oblasti z4jmu, tj. Business

a Management, Computer sciences a Engineering a Robotics.

Obr. 25: Postup SLR
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( v sy , N
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"TOE" OR "technology-organization-environment framework" OR "DOI"
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MSP, nebo oblast zajmu Business a Management, Computer Sciences a
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37

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Do dalsiho kroku SLR, obsahové analyzy, jsou tedy zahrnuté vSechny tfi ¢lanky MSP a 17
¢lanki spadajicich do vybranych oblasti zdjmu Business a Management, Computer sciences
a Engineering a Robotics. Finalni seznam ¢lank, resp. jejich nazev a oblast zajmu (v zévorce),

doklada nasledujici tabulka.

Tab. 10: Seznam clankit pro obsahovou analyzu

MSP
Evaluating Industry 4.0 Technology Application in SMEs: Using a Hybrid MCDM Approach

(Mathematics)

Extended reality technologies in small and medium-sized European industrial companies: level of

awareness, diffusion and enablers of adoption (Computer Science)

Let's Connect to Keep the Distance: How SMEs Leverage Information and Communication

Technologies to Address the COVID-19 Crisis (Computer Science)

Ostatni

Adopting augmented reality in the age of industrial digitalisation (Computer Science)

Augmented reality in support of Industry 4.0-Implementation challenges and success factors

(Computer Science; Engineering; Robotics)

Barriers to the digitalisation and innovation of Australian Smart Real Estate: A managerial

perspective on the technology non-adoption (Engineering)

BIM compatibility and its differentiation with interoperability challenges as an innovation factor

(Engineering)

Cloud-based Building Information Modelling (Cloud-BIM): Systematic literature review and

Bibliometric-qualitative Analysis (Engineering)

Dawlance (Private) Limited: The Air Fryer Microwave Oven Launch (Business & Economics)

Development of an augmented reality remote maintenance adoption model through qualitative

analysis of success factors (Business & Economics)

Diffusion of Innovation: Case of Co-Design of Cabins in Mobile Work Machine Industry (Computer

Science)

Exploring factors influencing organizational adoption of augmented reality in e-commerce:

empirical analysis using technology-organization-environment model (Business & Economics)

Innovations in patient flow and bed management An action research project in a UK acute care

hospital (Business & Economics)

Integrated equipment-feature modeling investigation of fluorocarbon plasma etching of SiO2 and

photoresist (Engineering)

Project for the innovation in the gastronomic market of Bogota through the design of a

gamification experience for mobile devices (Business & Economics)

SIRF: Synergistic Image Reconstruction Framework (Computer Science)
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Using the TOE theoretical framework to study the adoption of BIM-AR in a developing country:

the case of Ghana (Engineering)

Virtual Reality for Future Workforce Preparation (Computer Science; Engineering)

Web authentic and similar texts detection using AR digital signature (Computer Science)

What impacts customer experience for B2B enterprises on using Al-enabled chatbots? Insights

from Big data analytics (Business & Economics)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Obsahova analyza umozni najit odpovédi na stanovené specifické vyzkumné otazky, které jsou

podkladem pro empirickou ¢ast vyzkumu.

3.3 Screening pro kvalitu a relevanci

Pted provedenim samotné obsahové analyzy byly clanky nejprve screenované pro kvalitu
a relevanci. Z hlediska relevance bylo provérovano, zda ¢lanek odpovidd zkoumané oblasti,
z hlediska kvality pak to, zda vyuZziva primarnich dat. Z celkového poctu 20-ti ¢lanka bylo 11
¢lankl vyrazeno (v tabulce 9 jsou uvedené Sedivym pismem). Nekteré ze Clanki (9) byly
vytazené proto, ze neodpovidaly vyzkumnému zaméieni na oblast XR technologii, nebo
nepouzivaji jednu z teorii (TOE ¢i DOI). Nékteré ¢lanky (2) proto, ze pouzivaly sekundarni
data a jednalo se pouze o bibliografické analyzy (Shirowzhan et al., 2020; Zhao & Taib, 2022).

Dutivody pro nerelevanci ¢lanku byly rtizné, napf. ¢lanek autor Haque (2020) se v seznamu
¢lankt se objevil proto, ze MR je pouzito jako zkratka pro pfedstaveni manazera (Mr Jameel)
a v klicovych slovech je uvedena teorie DOI, kterd ale dale v obsahu ¢lanku zminéna neni.
Clanek autorti Ellman a Tiainen (2019) neni relevantni z hlediska faktort, které ovliviiuji
adopci technologickych inovaci na organiza¢ni Grovni. Clanek autort Waring a Alexander
(2015) vyuzivaji DOI k rozvoji dalSiho vhledu do toku pacientli a managementu lizek, nicméné
nevyuzivaji zadnou z XR technologii, zkratka AR se v abstraktu ¢lanku objevila diky vyuziti
ak¢niho vyzkumu (z aj. action research). V Clanku autora Zhang (2003) je zkratka AR pouzita
jako zkratka chemického prvku (Ar/c) a identifikator ¢lanku (DOI) je soucésti abstraktu ¢lanku.
Autofti Uribe et al. (2020) nepouzivaji TOE ani DOI/IDT. IDT uvadi v abstraktu jako zkratku
zdroje IDT — Instituto Distrital de Turismo Website. Autofi Ovtchinnikov et al. (2020) vyuzivaji
zkratku MR pro magnetickou rezonanci. Clanek autortt Smith a Saunders (2009) se vénuje VR,
ale nevyuziva ani TOE ani DOI, DOI se opét objevilo jako identifikator ¢lanku v abstraktu.
Clanek autorti Poulos et al. (2010) také pouziva DOI jako identifikator a navrhuje novou

identifika¢ni techniku zalozenou na AR modelu. Clanek autorti Kushwaha et al. (2021) také
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neni relevantni, AR se objevilo jako soucast um¢lé inteligence (artifical inteligence) a DOI opét
jako identifikdtor ¢lanku. U zbylych deviti relevantnich ¢lankli byla provedena obsahova

analyza.

3.4 Obsahova analyza

Jak bylo zminéno vyse, cilem obsahové analyzy je najit odpoveédi na stanovené specifické

vyzkumné otazky:

SVO 1.1: Jakou z v preempirické ¢asti identifikovanych teorii (DOI/TOE) vyuZzivaji

dosavadni vyzkumy pro zkoumani adopce XR teseni do podnikii na organiza¢ni trovni?

= SVO 1.2: Jaky design vyzkumu a vyzkumné metody se uplatiiuji a kdo je objektem
vyzkumu (napf. manazefi, experti, zaméstnanci apod.)?

= SVO 1.3: Jaké jsou faktory adopce XR technologii v podnicich?

= SVO 1.4: Které z téchto faktori jsou uvedeny v souvislosti s MSP zpracovatelského

prumyslu?

V ramci SVO 1.1 ,,Jakou z v preempirické casti identifikovanych teorii (DOI/TOE) vyuzZivaji
dosavadni vyzkumy pro zkoumani adopce XR reseni do podnikit na organizacni urovni? ““ bylo
zjisténo, Ze vSechny analyzované ¢lanky vyuzili optiku TOE ramce, coz je i optika navrhovana

pro empirickou cast této disertacni prace.

Nasledujici tabulka doklada ptehled uplatiiovaného designu vyzkumu u analyzovanych ¢lank,

vyzkumné metody a objektu vyzkumu, resp. respondentt vyzkumu.

Tab. 11: Piehled designu vyzkumu u analyzovanych clankii

Autori Nazev ¢lanku Design vyzkumu Metoda Objekt
vyzkumu
(Chang Evaluating Industry 4.0 Technology | dotaznikové Setfeni MCDM, specialisté
etal.,2021) | Application in SMEs: Using a | (12 respondentl) DEMATEL s mnohaletou
Hybrid MCDM Approach 5-bodova praxi manazert
(Mathematics) Likertova skala ve SME
(Jalo Extended reality technologies in | smiSeny vyzkum: manazeti podnikt
etal., 2022) | small and medium-sized European | dotaznikové Setieni zpracovatelského
industrial companies: level of | (208 respondentl), primyslu z 9 zemi
awareness, diffusion and enablers of | polostrukturované EU
adoption (Computer Science) rozhovory (45)
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(Wendt Let's Connect to Keep the Distance: | kvalitativni expertni manazefi ¢i
etal.,, 2022) | How SMEs Leverage Information | polostrukturované vlastnici
and Communication Technologies | rozhovory (10 MSP) némeckych MSP
to Address the COVID-19 Crisis poradajicich
(Computer Science businessové
eventy
(Masood & | Adopting augmented reality in the | 22 experimentl montazni ukol montaZni
Egger, 2020) | age of industrial digitalisation s vyuzitim operatofi
(Computer Science) Microsoft a technici
Hololens
(Masood & Augmented reality in support of | dotaznikové Sefeni PLS-SEM respondenti, ktefi
Egger, 2019) | Industry 4.0-Implementation | (84 respondentil) 5-bodova se pfimo ucastnili
challenges and success factors Likertova skala implementacnich
(Computer Science; Engineering; projekti AR
Robotics)
(Ullah Barriers to the digitalisation and | dotaznikové Setfeni, semikvantitativni | realitni
etal., 2021) | innovation of Australian Smart Real | (102 respondenti1) matice rizik a nemovitostni
Estate: A managerial perspective on manazefi
the technology non-adoption
(Engineering)
(Miiller Development of an augmented | polostrukturované manazefi,
etal., reality remote maintenance adoption | rozhovory operatofi servisu,
2023) model through qualitative analysis | (38 respondenti) AR uzivatelé
of success factors (Business &
Economics)
(Chandra & | Exploring  factors influencing | dotaznikové Setfeni PLS-SEM TOP manazeti
Kumar, organizational adoption of | (107 respondenttt) 5-bodova ucastnici se
2018) augmented reality in e-commerce: Likertova skala rozhodovaciho
empirical analysis using technology- procesu
organization-environment  model
(Business & Economics)
(Addy Using the TOE  theoretical | dotaznikové Setfeni PLS-SEM TOP manazeti
etal.,2023) | framework to study the adoption of
(pouze BIM-AR in a developing country:
abstrakt) the case of Ghana (Engineering)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

V ramci zjisténi k SVO 1.2 ,,Jaky design vyzkumu a vyzkumné metody se uplatiuji a kdo je

objektem vyzkumu (napr. manazeri, experti, zaméstnanci apod.)?“ lze konstatovat, ze byl

pouzit vyzkum kvalitativni, kvantitativni i smiSeny. V rdmci konkrétnich technik byly vyuzité

78




3 SOUCASNY STAV POZNANI V OBLASTI ADOPCE XR

predevsim polostrukturované rozhovory (Jalo et al., 2022; Miiller et al., 2023; Wendt et al.,
2022) a dotaznikova Setieni (Addy et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018; Chang et al., 2021;
Jalo et al., 2022; Masood & Egger, 2019; Ullah et al., 2021). Vyuzita byla také technika
experimentu (Masood & Egger, 2020). Spolecnym jmenovatelem pro statistickou metodu
vyhodnocovani dotazniku se stalo PLS-SEM, které bylo pouzito ve tfech ptispevcich (Addy
et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018; Masood & Egger, 2019).

Objektem vyzkumu jsou pfedev§im manazefi a vlastnici podnikd vykazujici pozadovanou
znalost zkoumané¢ oblasti, napt. MSP (Chang et al., 2021), zpracovatelského pramyslu (Jalo et
al., 2022), businessovych eventii (Wendt et al., 2022) apod. Stejné tak byla vyzadovana znalost
zkoumanych technologii, v pfispévku autori Masood a Egger (2019) bylo pozadovéno, aby
méli respondenti pfimou zkuSenost s implementa¢nimi projekty AR. Vyuziti PLS-SEM a
dotaznikového Setieni provedené¢ho na manazerech potazmo zaméstnancich cilové skupiny
podnikt a expertil

na zkoumané technologie budou zohlednéna pii validaci navrhu vyzkumu autorky.

Klicovym ukolem obsahové analyzy SLR bylo identifikovat a sumarizovat dosud
identifikované faktory adopce XR technologii v podnicich viz SVO 1.3 ,,Jaké jsou faktory
adopce XR technologii v podnicich? ““. Faktory jsou strukturovany do dil¢ich oblasti TOE ramce
vzdy zvlast pro technologicky kontext, organizacni kontext a kontext prostiedi. Identifikované
faktory jsou v ramci kazdého kontextu seskupené do konstruktd, ktery obsahové formuji
¢i reflektuji. Soucasné lze zodpovédét i SVO 1.4 | Které z téchto faktoru jsou uvedeny
v souvislosti s MSP zpracovatelského priimyslu? “ Na MSP byly zamétené tii vyzkumy (Chang
et al., 2021; Jalo et al., 2022; Wendt et al., 2022), zbylych Sest vyzkumt problematiku MSP
nezohlednovalo. Faktory, které byly ve vyzkumech zdlraziiované pro oblast MSP jsou uvedené
v textu déle a zelené podbarveny v sumariza¢nich tabulkach identifikovanych faktort (tab. 11,

12 a 13).

3.4.1 Technologicky kontext TOE ramce

Faktory identifikované v ramci technologického kontextu TOE ramce sumarizuje nasledujici
tabulka, zelen¢ jsou podbarveny ty, které byly identifikované v souvislosti s MSP
zpracovatelského primyslu. Vramci technologického kontextu TOE ramce byly
identifikovany tii konstrukty, a to pfipravenost technologie, dostupnost feseni a technologicka

kompetence podniku.
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Tab. 12: Identifikované faktory technologického kontextu TOE ramce

Konstrukt Faktor Autori
Pfipravenost Dostate¢na troven stavajicich IS Chang et al., 2021,
technologie Jalo et al., 2022
Masood & Egger, 2020
Masood & Egger, 2019
Miiller et al., 2023
Ullah et al. 2021
Kuvalita sitového ptipojeni Miiller et al., 2023
Ovladani hlasem a hlasovy zaznam Masood & Egger, 2019
Miiller et al., 2023
Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti HW, | Jalo et al., 2022
vysoké hmotnosti, vydrze baterie ¢i pohodli pii noseni | Masood & Egger, 2019
Masood & Egger, 2020
Miiller et al., 2023
Dostupnost feSeni Reseni jsou $ita na miru konkrétnimu podniku Wendt et al., 2022
Standardizace feSeni Masood a Egger, 2019
Wendt et al., 2022
Technologicka Uroveti IT infrastruktury podniku Masood & Egger, 2019
kompetence podniku
IT kapacity pro XR Chandra & Kumar, 2018
Ullah et al., 2021
Znalost XR a zkuSenost sXR u stavajicich | Chandra & Kumar, 2018
zaméstnancu Jalo et al., 2022
Dostupnost kvalifikovanych odbornikti se znalosti XR | Jalo et al., 2022
Miiller et al., 2023

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Konstrukt pripravenost technologie obsahuje faktory dostate¢né urovné stavajicich
infomacnich systému, kvality sitového pfipojeni, ovlddani hlasem a hlasového zaznamu
a vyspélosti technologie ve smyslu robustnosti HW, vysoké hmotnosti, vydrze baterie
¢i pohodli pii noSeni. Dostate¢nou urovni stavajicich IS je myslena pfipravenost technologie
ve smyslu zajisténi, ze technologie je efektivné organizovana se stavajicimi informacnimi
systémy podniku tak, aby umoznila optimalizaci podnikovych procesti a nartstani vyhod,
nezbytnou soucasti je integrace technologii s cilem zajistit zlepSeni odezvy informacnich
systému a snizeni nekompatibility mezi star§imi systémy (Chang et al., 2021). Jalo et al. (2022)
potvrzuje, Ze nekompatibilita XR s organizacnimi IS byla a stéle je piekazkou pro jejich Siroké
prijeti, stejné tak je prekazkou v adopci téchto technologii nedostate¢na rychlost workflow mezi
XR a stavajicim IS podniku. U podniki to vede k odlozeni adopce XR technologii a zaméteni

se na modernizaci jejich IS, aby v budoucnu umoznily adopci XR a zajistily dostupnost
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aplikacnich programovacich rozhrani pro snadny pfistup k datim. Masood a Egger (2019)
potvrzuji nezbytnost kompatibility AR se soucasnou IT infrastrukturou podniku jako dilezity
faktor adopce umoziujici dosdhnout prenosu informace v redlném case. Masood a Egger (2020)
vyhodnotili kompatibilitu XR s dosavadnim IS podniku jako faktor adopce, nicméné nijak
klicovy, povazuji ho za vyzvu, kterou je nezbytné ptrekonat. Miiller et al. (2023) potvrzuje
nezbytnost kompatibility a integrace technologie s IS podnikf. Ullah et al. (2021) povazuje
integraci vSech zucastnénych systému za jednu z nejvétSich vyzev adopce, kterd je Casto
spojena s vysokymi naklady za vhodné techniky a ¢asovou naroc¢nosti. Kompatibilita XR a IS
je zminovana v souvislosti s MSP (Jalo et al., 2022; Masood & Egger, 2019). Kvalita sit’ového
pripojeni byla identifikovana jako jeden z dtlezitych faktorti pro adopci primyslové AR
pouzivané pro servisni zadsahy vyrobnich zatizeni (Miiller et al., 2023). Byla prokdzéana potieba
podnik ziistat nezavisly na sitové infrastruktuie zakaznikl pifi provadéni servisniho zasahu,
coz znamena nezbytnost vyuziti mobilniho datového pfipojeni, kdy sila signdlu uvnitt
vyrobnich hal zakaznikli byva Casto nedostate€na pro piesnost obrazu a zvuku v potiebné
kvalité. Moznost ovladani hlasem a hlasového zaznamu byla vyhodnocena jako vyznamna,
nebot’ umoznuje pracovnikiim mit volné ruce (Masood & Egger, 2019). Potfeba volnych rukou
muze byt nicméné individudlni v zavislosti na preferencich uzivatele a oblasti pouziti
technologie (Miiller et al., 2023). Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti HW, vysoké
hmotnosti, vydrzZe baterie ¢i pohodli pri noSeni jako dilezity faktor adopce byla zminéna ve
vice vyzkumech. Podniky se musi ujistit, ze hardware je schopen splnit dany kol a nezatézuje
zaméstnance piili§ ergonomicky, pfedev§im ve smyslu vahy hardwaru, za dalezity faktor je
povazovana i vydrz baterie, nebot’ tspéch adopce je zavisly na dosazeni uzivatelské akceptace
technologie a pokud je technologické feSeni ergonomicky nevhodné nebo zpiisobi uzivateli
n¢jaké zdravotni potize, napi. bolest hlavy, nebudou uzivatelé¢ technologii duvétovat, coz
ovlivni uspéch implementace (Masood & Egger, 2019). Pro zajiSténi uspéchu je dulezité
provést kritické posouzeni, zda je technologie pfipravena na urcity ukol ¢i nikoli, v n€kterych
oblastech miize technologie postradat vyspélost k nasazeni. Masood & Egger (2020) dokladaji
dualezitost tohoto faktoru, hodnoti progres v oblasti prumyslové AR a uvadéji, ze predevsim
vaha headsett je klicovym faktorem pro osmi hodinovou pracovni dobu. Jalo et al. (2022)
upozoriuje na nedostateCnou vyspéelost nabizeného hardwaru, kdy spolecnosti zaznamenaly
problém najit spravnou rovnovdhu mezi vizualni vérnosti, vykonem, snadnosti pouziti
a rychlym nastavenim zafizeni XR a nedostate¢nou robustnosti pro pramyslové pouziti,

wewvr

vyvoj vyspélosti hardwaru v této oblasti v nejblizSich letech. Miiller et al. (2023) nerozporuji
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vyznamnost tohoto faktoru, ale vyhodnocuji dosazenou urovent hardwaru jako dostate¢nou

pro pramyslové pouziti.

Konstrukt dostupnosti FeSeni obsahuje faktory FeSeni Sitych na miru konkrétnimu podniku
a faktor standardizace FeSeni. Oba tyto faktory vychazeji z vyzkumu autort Wendt et al.
(2022), jejichz zjisténi dokladaji, ze rychle dostupna technologickd feSeni jsou podniky
jednoznacné uptednostiiovana pied sofistikovanéjSimi feSenimi, a to z divodu vyhodné&jsi
finan¢ni stranky a rychlosti nasazeni. Masood & Egger (2019) upozoriuji, ze vzhledem
ke slozitosti primyslovych systému a relativné rané fazi Zivotniho cyklu téchto technologii
nejsou k dispozici Zadnd hotova (standardizovana — z aj. out of the box) feSeni, navrhuji

vyvinout jeden systém, ktery bude vyhovovat vSem.

Konstrukt technologickych kompetenci podniku obsahuje faktory dostatecné urovné
infrastruktury podniku, IT kapacit pro XR feSeni, znalost XR a zkuSenost s XR u stavajicich
zaméstnancii a dostupnost kvalifikovanych odbornikii se znalosti XR. Uroveir IT
infrastruktury podniku se do zna¢n¢ miry piekryva s prvni oblasti v konstruktu ptipravenosti
technologie, tj. s dostatecnou urovni stavajicich IS. Pojem infrastruktura pfidava Sir§i rozmery,
kdy Masood & Egger (2019) upozoriuji, ze v SirSim méfitku je tfeba technologie sladit
se soucasnou praxi spolecnosti, at’ uz jde o IT, podnikové procesy nebo BOZP. Organizace by
mély zajistit soulad mezi technologii a organizaci samotnou, tak aby bylo vyuzito plného
potencialu, ktery tato technologicka feSeni nabizeji. Dulezity faktor pro adopci predstavuje
dostatek IT kapacit pro XR, a to véetn¢ technologicky kompetentnich IT profesionala
(Chandra & Kumar, 2018), nebot’ nedostatek 1T zdroja usti do neefektivniho sbéru informaci,
integrace, udrzby a spravy dat (Ullah et al., 2021). Znalost XR a zkuSenost s XR u stavajicich
zaméstnanci je povazovana za dulezity faktor adopce, podniky potiebuji disponovat
schopnosti svych zaméstnanct vybrat odpovidajici technologické vybaveni (Jalo et al., 2022)
a sledovat nové inovace dostupné na trhu (Chandra & Kumar, 2018). Dosavadni vyzkumy (Jalo
et al., 2022) bohuzel poukazuji na to, Ze pfedevsim MSP casto chybi volné zdroje, které by bylo
mozné nasmérovat k XR adopci a implementaci. Zaméstnanci nemaji prostor a ¢as podrobné
se seznamit s XR. Vnimand sloZitost pfijeti XR ale vyzaduje, aby se klicovi zaméstnanci
s témito technologiemi podrobné sezndmili. Zejména MSP povazuji nedostatek zdroji
za kliCovou vyzvu a uvadéji, ze jiz nyni jsou limitovany v lidskych zdrojich, vétsi spolecnosti
to nepovazuji za tak vyznamny problém. Udélat zaméstnanciim prostor na ponofeni se do této
technologie a provedeni n&jakych experimentd je vnimano jako zasadni pro efektivni vyuziti

softwaru a jeho funkci. Dostupnost kvalifikovanych odbornikii se znalosti XR je tedy
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povazovana za dulezity faktor adopce. V dusledku novosti XR technologii je obtizné najit
experty pro mnoho spolec¢nosti (Jalo et al., 2022). Trh prace aktudlné¢ nedisponuje nabidkou
kvalifikovanych odbornikli s ochotou cestovat, toleranci nepravidelné pracovni doby
a odolnosti vici stresu (Miiller et al., 2023). Za ohrozenou skupinu jsou povazovany v této
oblasti MPS, nebot’ i kdyby odbornika nasly, pravdépodobné by si ho nemohli ndkladovée
dovolit (Jalo et al., 2022).

3.4.2 Organizacéni kontext TOE ramce

Faktory identifikované v ramci organiza¢niho kontextu TOE ramce sumarizuje nasledujici
tabulka. Byly identifikovany tii konstrukty, a to podpora a XR znalost TOP managementu,

naklady a navratnost investice a podnikové procesy a organizace podniku.

Tab. 13: Identifikované faktory organizacniho kontextu TOE ramce

Konstrukt

Faktory

Autori

Podpora a XR znalost
TOP managementu

Projevovani zajmu o XR feseni TOP managementem

Chandra & Kumar, 2018
Chang et al., 2021

Jalo, 2022

Masood & Egger, 2019
Miiller et al., 2023

Ullah et al. 2021

TOP management disponuje potiebnymi znalostmi z
oblasti XR

Chandra & Kumar, 2018
Jalo, 2022
Ullah et al., 2021

Naklady a navratnost

Ochota investovat do XR

Chandra & Kumar, 2018

investice Chang et al., 2021
Masood & Egger, 2020
Ullah et al., 2021
Moznost vyc¢isleni uspory nakladt Miiller et al., 2023
Podnikové procesy | Odpovidajici uroven podnikovych procest Jalo et al., 2022

a organizace podniku

Masood & Egger, 2019
Ullah et al., 2021

Organizac¢ni charakteristiky podporuji inovace

Chang et al., 2021

Jalo et al., 2022
Masood & Egger, 2019
Miiller et al. 2023
Ullah et al., 2021
Wendt et al., 2022

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Konstrukt podpora a XR znalost TOP managementu zahrnuje faktory projevovani zajmu
o XR fteSeni TOP managementem a disponovani potiebnymi XR znalostmi TOP

managementem.

Faktor projevovani zijmu o XR TOP rFeSeni managementem se tyka nabidky podpory
a prislibu zajisténi pozitivniho vlivu TOP managementu na adopci technologii (Chang et al.,
2021), ktera je vniméana jako kli¢ova pro kazdou spolecnost pro tispésnou adopci (Chang et al.
2021; Jalo et el, 2022). Spocivda v poskytovani odpovidajicich zdrojd pro adopci
a implementaci, projevovani entusiasmu a ucastnéni se rozhodovani o adopci nové technologie
(Chandra & Kumar, 2018). Dulezité je 1 projevovani davery ve vybrané technologické feSeni
v pribehu implementacniho procesu (Masood & Egger, 2019). Podpora TOP managementu je
zvlasté dualezita, nebot’ jeji nedostatek omezi mnoho dalSich faktori ispéchu adopce, véetné
pridélovani zdroju a strategického sladéni adopcniho procesu (Miiller et al., 2023). Ullah et al.
(2021) doklada nedostatek podpory ze strany TOP managementu jako vyznamnou bariéru
adopce a spojuje ji s potfebou toho, Ze TOP management disponuje potfebnymi znalostmi
z oblasti XR. Nedostatek znalosti TOP manazert usti do neuvédoméni si potieby adoptovat
nové technologie. Idedlni je nejen Spickova znalost TOP managementu, ale i zkuSenosti ,,z prvni
ruky* s technologickymi feSenimi. V mnoha dotazovanych spolecnostech si byl nejvyssi
management obecné védom potencidlu XR, ale vétSina spolecnosti jej jesté aktivné nezacala
implementovat. Zajem a ochota TOP managementu propagovat XR ve spolecnosti jsou
povazovany za rozhodujici faktor i ztoho divodu, Ze management si je obecné védom
potencialu XR, ale aktivni adopce a implementace neprobiha (Jalo et al., 2022). Expertiza
a adekvatni znalost technologie TOP managementem tedy ptredstavuje faktor adopce novych
technologickych feSeni a osvojeni inovac¢nich technologickych praktik (Chandra & Kumar,

2018).

Konstrukt niaklady a navratnost investice zahrnuje faktor ochoty investovat do XR feSeni
a moznost vyc€isleni uspory nékladi. Ochota investovat do XR je nezbytnym faktorem
z davodu pottebnych investic, a to nejen do technologie, ale 1 do Skoleni zaméstnanct, vyvoji
systému a systémové integrace (Chang et al., 2021). Nezbytna je tedy odpovidaji finan¢ni sila
organizace, kterd umozni pojmout naklady spojené s implementaci a udrzovanim novych
technologii (Chandra & Kumar, 2018). Tvorba obsahu XR feSeni je dle provedenych Setfeni
povazovana za nakladnou (Masood & Egger, 2020; Ullah et al., 2021) a vede k neochoté

podnik do téchto feSeni investovat (Ullah et al., 2021). MoZnost vy¢isleni ispory nakladi,
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kterou adopce XR technologii pfinese, je povazovan za dilezity faktor adopce, napt. v oblasti

uspory cestovnich nakladl pfi realizaci servisniho zésahu s vyuzitim AR (Miiller et al., 2023).

Konstrukt podnikové procesy a organizace podniku je tvofen faktory odpovidajici trovné
podnikovych procesi a organizacnich charakteristik podporujicich inovace. Dosazeni
odpovidajici trovné podnikovych procest je dilezité, nebot’ vyzkumem autort Ullah et al.
(2021) bylo prokazano, ze podniky neadoptuji XR feSeni, protoze urovein jejich podnikovych
procesti to neumoziuje. Procesy musi byt updatovany, aby se sladily s novou technologii
(Masood & Egger, 2019). XR feSeni predstavuji moznost i nezbytnost vyznamné transformace
podnikovych operaci (Jalo et al., 2022). Organizacni charakteristiky podporujici inovace je
faktor zohledilujici nezbytnost dosaZeni takové organizace, ktera povede k efektivni integraci
digitdlniho feSeni. Bariéry adopce jsou cCasto zpusobené také zastaralymi organiza¢nimi
strukturami, které nepodporuji pln¢ digitalizované prostfedi a obchodni interakce. Integraci
novych technologii do zastaralych struktur je povazovana za neefektivni. Podniky s témito
strukturami navic Casto nepodporuji inova¢ni potencial svych zaméstnancii, nejsou ochotni
sdilet podnikova data a nepodporuji zmény (Ullah et al., 2021). Podniky musi byt pfipraveny
na zmény obchodnich postupii a procesti, pokud méa adopce novych technologii piinaset vyhody
(Chang et al., 2021). Podniky musi byt otevieny zménam business modelli a organizacnich
struktur v disledku adopce XR technologii (Miiller et al., 2023). Ruku v ruce s tim jde jiz
zminéné vyuziti inovacniho potencidlu zameéstnancii, nezbytné pro uspéch adopce je
proskolovani a zapojovani zaméstnanct do adopcniho procesu a samotné implementace (Jalo
et al., 2022; Masood & Egger, 2019). Nezbytné je piekonat odpor zaméstnanct vii¢i adopci
XR, kdy zaclenéni zaméstnanct do procesu adopce XR hned od zacatku je povazovano za jednu
z nejvétsich potencidlnich strategii zmirfiovani odporu vic¢i adopci, primarni odpoveédnost
za efektivni pouzivani XR feSeni by méli od zac¢atku nést koncovi uzivatelé (Jalo et al., 2022).
Vyzkumy vramci tohoto faktoru zminuji MSP, nebot’ organizacni charakteristiky MSP
usnadiiuji rychlou inovaci jejich obchodniho modelu a piijeti XR do procesu tvorby hodnoty
(Wendt et al., 2022), zarovei ale piestavuji kriticky ¢lanek v meziorganizac¢nich obchodnich
procesech, protoze ze své pozice pravdépodobné nemaji moznost vyzadovat od jinych
spolecnosti v fetézci, aby ziskaly odborné znalosti XR nebo XR dokonce adoptovali (Jalo et al.,

2022).
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3.4.3 Kontext prostiedi TOE ramce

Faktory identifikované v ramci kontextu prostfedi TOE ramce sumarizuje nasledujici
tabulka, zelen¢ jsou podbarvené ty, které byly identifikovany v souvislosti s MSP
zpracovatelského primyslu. Celkem byly identifikovany c¢tyfi konstrukty, a to konkurencni

prostiedi, tlak ze strany zdkaznikli, Groven dodavatele XR a tréninkového ekosystému

a impulsy z externiho prostiedi.

Tab. 14: Identifikované faktory kontextu prostiedi TOE ramce

Konstrukt

Design vyzkumu

Konkurenéni prostredi

Implementace XR feSeni konkurenty

Chandra & Kumar, 2018
Chang et. al. 2021
Jalo et al., 2022

Konkuren¢ni vyhoda pro produkty/sluzby podniku

Chandra & Kumar, 2018

Tlak ze strany

Zakaznici povazuji implementaci XR feSeni za vyhodu

Chandra & Kumar, 2018

zakaznikt pro produkty/sluzby podniku Miiller et al., 2023
Zakaznici pozaduji, aby bylo XR soucasti | Ullah etal., 2021
produktd/sluzeb podniku
Orientace zakaznikd v XR feSenich Miiller et al. 2023

Ullah et al., 2021

Uroven dodavatele XR | Nedostatek XR odborniki v désledku novosti a | Jalo et al., 2022

a tréninkového
ekosystému

okrajovosti XR trhu

Masood & Egger, 2019

Moznosti testovani XR feSeni

Jalo et al., 2022
Masood & Egger, 2020
Masood & Egger, 2019

Impulsy z externiho
prostiedi

Vladni iniciativy a podpory vyzkumu a vyvoje,
regulace, standardy

Chang et al., 2021
Masood & Egger, 2019
Miiller et al., 2023
Wendt et al., 2022
Ullah et al., 2021

Nabidka dotacnich programi

Chang et al., 2021
Ullah et al., 2021

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Konstrukt konkurenéni prostiedi zahrnuje faktory implementace XR feSeni konkurenty
a dosazeni konkuren¢ni vyhody pro produkty nebo sluzby podniku. Vyzkum autord Jalo et al.
(2022) doklada, ze tlak na adopci XR muze vzristat s ohledem na rozsifovani se implementace
XR reSeni konkurenty, obzvlast, pokud budou ziejmé vyhody, které¢ implementace XR
konkurentiim pfinesla. VétSina dotazovanych ve vyzkumu také uvedla, Ze jejich konkurenti

zatim XR vyznamné nepouzivaji. Mnoho dotazovanych poznamenalo, Ze jakmile se pouZzivéani
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XR zacne rozsitovat, spole¢nosti zaénou pocitovat tlak na ptijeti XR. Pro spolecnosti v§ak bylo
snaz$i identifikovat konkurenty pomoci XR v obchodnich procesech orientovanych
na zakazniky spiSe nez v internich operacich. Mnoho dotazanych navic poznamenalo, ze
predev§im MSP casto ¢ekaji, az vEétsi spolecnosti tispésné zavedou XR feSeni a tim prokazi
pouzitelnost novych technologii, nez o jejich adopci zacnou uvazovat. Tato averze k riziku byla
vétSinou zplisobena jejich omezenymi zdroji ve srovnani s vétSimi spole¢nostmi. Konkurenéni
tlak predstavuje dilezity faktor adopce, nebot’ technologie poskytuji konkuren¢ni vyhody, které
se adopci u konkurence projevi (Chang et al., 2021; Chandra & Kumar, 2018). Dalsim faktorem
je moznost dosazeni konkuren¢ni vyhody pro produkty nebo sluzby podniku v disledku
adopce a implementace XR, obzvlast u produktli nebo sluzeb, které jsou na trhu snadno

zaménitelné (Chandra & Kumar, 2018).

Konstrukt tlak ze strany zakazniki zahrnuje faktory pozadavki zakazniki, kdy zakaznici
povazuji implementaci XR feSeni za vyhodu pro produkty nebo sluzby podniku, pozaduji, aby
XR fteseni bylo soucasti produktii nebo sluzeb a faktor samotné orientace zakazniki v XR
feSenich. Ullah et al. (2021) udavé zajem ze strany zakaznikii jako vyznamny faktor adopce,
ktery motivuje podniky k rozhodnuti investovat do novych technologii. Zarovein ale dodava,
ze povédomi zakaznikli potazmo populace v oblasti novych technologii, dostupnych feseni
a jejich piinosech je nizké. Zékaznicka ptipravenost je tak vyznamnych faktorem adopce
(Chandra & Kumar, 2018), ktery jde ruku v ruce se znalosti zdkaznikii a orientaci v XR
reSenich. Nedostatecna pripravenost ze strany zakazniki na adopci XR technologii pfedstavuje
zasadni bariéru adopce (Miiller et al., 2023). Dokud nebudou zékaznici povazovat
implementaci XR feSeni za vyhodu pro produkty nebo sluzby podniku, bude pouziti téchto
technologii omezené pouze na interni operace podniku (Jalo et al., 2022). Jalo et al. (2022)
uvadi, ze v oblasti zakaznickych sluzeb by bylo cestou vyskolit zakazniky v pouzivani
technologii, napt. k hlaSeni chybéjicich nebo poskozenych casti stroji a objednavani
nahradnich dilu tak, aby se doséhlo zvysSeni zakaznické ptipravenosti na adopci XR a zakaznici

zacali sami pozadovat, aby bylo XR FeSeni soucasti produktii nebo sluZeb podniku.

Konstrukt uroven dodavatele XR a tréninkového ekosystému zahrnuje faktor nedostatku
XR odbornikli vzhledem k novosti a okrajovosti trhu a moznosti testovani XR feSeni. Jalo
et al. (2022) uvadi, ze pro uspéSnou adopci XR feseni je pro podniky zésadni najit vhodného
externiho konzultanta XR, odbornici se znalosti XR ale nejsou snadno dostupni, nebot’ se jedna
o novy a prozatim okrajovy trh. Nedostatek XR odbornikii vzhledem k novosti a okrajovosti

XR trhu tak pfedstavuje vyznamny faktor adopce. Dodavatel téchto technologii navic musi
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poskytovat hodnotnou asistenci béhem implementacniho procesu (Masood & Egger, 2019).
Zvlast u MSP obecné plati, ze vétSina infrastruktury a Gdrzby informacnich technologii je
outsourcovana, coz snizuje vnitini schopnosti MSP pfijimat a integrovat nové technologie, najit
vhodného externiho partnera nebo dodavatele je pro né tedy zasadni. Dodavatel by m¢l
zvladnout nejen dodat a nainstalovat potfebny hardware a software XR, ale také pfedevsim byt
schopny XR feSeni vybrat piesné¢ dle potfeb a ucelu pouziti podniku. Kli¢ové pro efektivni
vyuziti XR je mit moznost ponofit se do této technologie a provést né¢jaké experimenty (Jalo
et al., 2022). MozZnosti testovani XR FeSeni, resp. praktické piilezitosti k testovani zafizeni
XR predstavuji jeden z klicovych ptedpokladli pro pochopeni jejiho potencialu a vyzev (Jalo
et al., 2022). Hlavni omezeni pro testovani pfedstavuje vzhledem k novosti téchto technologii
a relativné vysokym nakladiim dostupnost hardwaru. Nejlepsi pftilezitosti pro testovani
predstavuji podplrna prostiedi jako jsou primyslové a univerzitni akce. Nabidka a demonstrace
zkousky zdarma pted pofizenim téchto technologii umozni budoucim uzivatelim ujistit se
o vysledcich a pfinosech dané aplikace. Usnadni tak prvotni piijeti a pouzivani XR (Jalo et al.,
2022). Ukazky prace s technologii pted potfizenim, pilotni tesy a Skoleni urychli uzivatelskou
akceptaci XR technologii. Testovani je dilezitou oblasti, ktera umozni zaméstnancim seznamit
se s technologii a poskytnou feedback na jeji vyuzivani. MoZnost otestovat si technologii
pted jejim pofizenim je dilezity faktor umoziujici vytvofit si dostatecnou znalost technologie

a jejiho pouziti (Masood & Egger, 2020).

Konstrukt impulsy z externiho prostredi je tvofen faktory vladnich iniciativ a podpory
vyzkumu a vyvoje, regulaci, standardii a nabidky dotacnich programi. Vladni iniciativy
a podpora vyzkumu a vyvoje, regulace a standardy piedstavuji faktor, ktery ovliviiuje Sifeni
novych technologii (Chang et al., 2021). Vladni regulace pfedstavuji mozny aktivator adopce
v kontextu pozadavku minimalizace dopadu XR technologii na Zivotni prostfedi (Miiller et al.,
2023). Stejné tak existence pramyslovych standardti mize ovlivnit adopci technologii (Masood
& Egger, 2019). Miiller et al. (2023) a Ullah et al. (2021) se shoduji na tom, ze vnimaji
nedostatek vladnich iniciativ a podpor vyzkumu a vyvoje, regulaci a standardi, coz pfedstavuje
bariéru adopce. Jako vladni regulaci jsou vnimané i restrikce v dobé pandemie covidu, které
vytvorily impuls k rychlejsi adopci novych technologii do podniki (Miiller et al., 2023; Wendt
et al., 2022). Rozhodnuti o adopci podporuje i dostate¢na nabidka dota¢nich programii, které
nabizeji financovani XR feseni (Chang et al., 2021). Ullah et al. (2021) vyzdvihuje nedostatek

dotacnich programt a poskytovateld kapitalu jako bariéru adopce.
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3.5 Sumarizace faktoru TOE ramce

Nasledujici tabulka sumarizuje dosavadni identifikované faktory adopce XR technologii

do podnikti se zietelem na MSP, faktory zdlraziované pro oblast MPS jsou podbarvené zelen€.

Tab. 15: Sumarizace identifikovanych faktorii TOE rdmce

Kontext | Konstrukt Faktor Autofi
Ptipravenost Dostate¢na troven stavajicich IS Chang et al., 2021; Jalo et al., 2022;
technologie Masood & Egger, 2020; Masood &
Egger, 2019; Miiller et al., 2023; Ullah
etal. 2021
Kvalita sitového pfipojeni Miiller et al., 2023
- Ovladani hlasem a hlasovy zaznam Masood & Egger, 2019; Miiller et al.,
= 2023
E Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti | Jalo et al., 2022; Masood & Egger,
E HW, vysoké hmotnosti, vydrze baterie ¢&i | 2019; Masood & Egger, 2020; Miiller
a pohodli pti noseni etal.,, 2023
>
(M) Dostupnost Reseni jsou §ita na miru konkrétnimu podniku | Wendt et al., 2022
g feSeni
8 Standardizace feSeni Masood a Egger, 2019; Wendt et al.,
E 2022
8 Technologicka | Urove IT infrastruktury podniku Masood & Egger, 2019
= kompetence IT kapacity pro XR Chandra & Kumar, 2018; Ullah et al.,
podniku 2021
Znalost XR a zkuSenost s XR u stavajicich | Chandra & Kumar, 2018; Jalo et al.,
zaméstnanct 2022
Dostupnost kvalifikovanych odborniki se | Jalo et al., 2022; Miiller et al., 2023
znalosti XR
Podporaa XR | Projevovani zajmu o XR feSeni TOP | Chandra & Kumar, 2018; Changetal.,
znalost TOP | managementem 2021; Jalo, 2022; Masood & Egger,
managementu 2019; Miiller et al., 2023; Ullah et al.
2021
TOP management disponuje potiebnymi | Chandra & Kumar, 2018; Jalo, 2022;
znalostmi z oblasti XR Ullah et al., 2021
Naklady Ochota investovat do XR Chandra & Kumar, 2018; Chang et al.,

v

ORGANIZACNI KONTEXT (O)

a navratnost

2021; Masood & Egger, 2020; Ullah
etal., 2021

investice

Moznost vy¢isleni Gspory nakladi Miiller et al., 2023
Podnikové Odpovidajici uroven podnikovych procest Jalo et al., 2022; Masood & Egger,
procesy 2019; Ullah et al., 2021

a organizace
podniku

Organizacni  charakteristiky ~ podporuji

inovace

Chang et al., 2021; Jalo et al., 2022;
Masood & Egger, 2019; Miiller et al.
2023; Ullah et al., 2021; Wendt et al.,
2022
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v

KONTEXT PROSTREDI (E)

Konkurenéni
prostiedi

Implementace XR feSeni konkurenty

Chandra & Kumar, 2018; Chang et. al.
2021; Jalo et al., 2022

Konkurenéni vyhoda pro produkty/sluzby
podniku

Chandra & Kumar, 2018

Tlak ze strany

Zakaznici povazuji implementaci XR feSeni

Chandra & Kumar, 2018; Miiller et

zédkazniki za vyhodu pro produkty/sluzby podniku al., 2023

Zakaznici pozaduji, aby bylo XR soucasti | Ullah et al., 2021

produktd/sluzeb podniku

Orientace zakazniku v XR feSenich Miiller et al. 2023; Ullah et al., 2021
Uroveil Nedostatek XR odbornika v disledku novosti | Jalo et al., 2022; Masood & Egger,
dodavatele a okrajovosti XR trhu 2019
XR Moznosti testovani XR feSeni Jalo et al., 2022; Masood & Egger,
a 2020; Masood & Egger, 2019
tréninkového
ckosystému
Impulsy Vladni iniciativy a podpory vyzkumu a | Chang etal., 2021; Masood & Egger,

z externiho
prostiedi

vyvoje, regulace, standardy

2019; Miiller et al., 2023; Wendt et al.,
2022; Ullah et al., 2021

Nabidka dota¢nich programi

Chang et al., 2021; Ullah et al., 2021

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Tento piehled slouzi jako obsahovy podklad pro empirickou ¢ast vyzkumu.
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4 VALIDACE DESIGNU VYZKUMU A HARMONOGRAM EMPIRICKE
CASTI

Na zéklad¢ vysledkt a zjisténi provedené SLR je mozné validovat a upravit design vyzkumu,

ktery byl navrzeny pted jejim provedenim na zéklad¢ zjisténi preempirické faze vyzkumu.

Jak wukazuje nasledujici obrazek, navrzeno je vyuziti konvergentni smiSené metody,
tj. jednofdzového vyzkumu, ve kterém jsou spojovana kvantitativni a kvalitativni data
k poskytnuti komplexni analyzy vyzkumného problému (Creswell & Creswell, 2018).
Pro navrhovany vyzkum je pouzit typ triangulace, tj. slouceni kvalitativnich a kvantitativnich

dat k pochopeni vyzkumného problému.

V ramci kvalitativni ¢asti je zamysleno provést polostrukturované rozhovory s experty na XR
technologii a oblast MSP, vramci kvantitativni ¢asti pak dotaznikové Setfeni, jehoz
respondenty budou pfirozeni uzivatelé¢ téchto technologii. Pfedpokladem je, ze data ziskana
rozhovory s experty budou mit vét§i vahu nez data ziskand z dotaznikového Setieni mezi
pfirozenymi uzivateli téchto technologii, a to z divodu jejich relevantnosti. Detailn¢ byl

zamysleny navrh vyzkumu predstaveny v kapitole 2.

Obr. 26: Postup zpracovani dal$iho vyzkumu

Systematicka literarni reserse Systematické prozkoumani tématu
EMPIRICKA FAZE ‘
Konvergentni smisena metoda Polostrukturované Dotaznikové
vyzkumu rozhovory Setreni
Analyza a syntéza poznatkd Vytvoreni adopéniho ramce
Interpretace vysledk Doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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4.1 Validace designu vyzkumu

V ramci prvni vyzkumné otazky VOI1 ,,Jaky je soucasny stav poznani v oblasti adopce XR
technologii do podnikii? “ byly identifikovany a sumarizovany dosavadni faktory adopce XR
technologii do podnikl se zfetelem na MSP zpracovatelského primyslu a zaroven bylo
zjistovano, za je mozné validovat metody a respondenty navrzené pro empiricky vyzkum
autorky. Zjisténi SLR dokladaji, ze TOE ramec navrZeny autorkou jako vyzkumna optika
pro vyzkum faktorti adopce XR technologii na organiza¢ni urovni podnikt byl validovan, nebot’
vSechny analyzované ¢lanky vyuzili optiku TOE rdmce. Zaméteni vyzkumu na MSP se ukazalo
také jako opodstatnéné, nebot” této oblasti neni v dosavadnim vyzkumu vénovéana dostate¢na
pozornost, na cozZ upozornuji autofi, kteii se na oblast MPS zam¢fili a apeluji na nezbytnost
budoucich vyzkumnych aktivit v této oblasti (Chang et al., 2021; Jalo et al., 2022; Wendt et al.,
2022). Na zaklad¢ provedené SLR lze konstatovat, ze zdeviti analyzovanych c¢lankt

zohlednovaly problematiku MSP pouze tfi.

Cilem SLR bylo také validovat design vyzkumu, navrzené vyzkumné metody a respondenty.
Navrh vyuziti polostrukturovanych rozhovort s experty na XR technologie a podnikovou oblast
je podpofeny tfemi provedenymi vyzkumy (Jalo et al., 2022; Miiller et al., 2023; Wendt et al.,
2022). Uplatnila se i dotaznikova Setfeni (Addy et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018; Chang
et al., 2021; Jalo et al., 2022; Masood & Egger, 2019; Ullah et al., 2021), respondenti téchto
Setfeni byli opét experti na XR ¢i manazeti nebo vlastnici podnikti vykazujici poZzadovanou
znalost zkoumané¢ oblasti, napt. MSP (Chang et al., 2021), zpracovatelského pramyslu (Jalo et

al., 2022), businessovych eventti (Wendt et al., 2022) apod.

Digital natives coby pfirozeni uzivatel¢ téchto technologii, navrzeni jako respondenti
pro kvantitativni vyzkum autorky, nepfedstavovali respondenty v Zadném z analyzovanych
¢lankl. Spoleénym jmenovatelem pro statistickou metodu vyhodnocovani dotazniku se stalo
PLS-SEM, kter¢ bylo pouzito ve tfech ptispévcich (Addy et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018;
Masood & Egger, 2019).

Na zaklad¢ téchto zjisténi a k dosazeni vyssi validity vyzkumu byla navrzena uprava, resp.
rozsiteni ptivodné zamysleného designu vyzkumu, a to o dotaznikové Setfeni, jehoZz respondenti
budou experti na XR technologie a jejich zavadéni v oblasti zpracovatelského primyslu CR
nebo manaZefi podnikii zpracovatelského primyslu CR se znalosti XR technologii nebo
pracovnici vyzkumu, vyvoje a vzdélavani zaméiujici se na oblast MSP zpracovatelského

prumyslu a XR technologie. Toto Setfeni bude pfipraveno tak, aby bylo mozné vyuzit
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k vyhodnoceni metodu PLS-SEM. Rozsiteny postup zpracovani dalsiho vyzkumu znazornuje

nasledujici obrazek.

Obr. 27: RozSifeny postup zpracovdni dal§iho vyzkumu

EMPIRICKA FAZE
Konvergentni smiSena metoda| |Polostrukturované DoEazr.\fkcfve Do}az?ﬂ«?ve
. Setreni Setfeni
vyzkumu rozhovory - L .
(podniky) (digital natives)
A
Analyza a syntéza poznatku Vytvoreni adopcniho ramce
v
Interpretace vysledkd Doporuceni budoucich vyzkumnych aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Cilem empirické ¢asti vyzkumu je tedy zodpovédéet zbyvajici tfi vyzkumné otazky (v obrazku

vyse znazornény zluté odpovidajicim Cislem), kterymi jsou:

= VO2: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu podnikl zpracovatelského prumyslu
CR se zietelem na MSP?

»  VO3: Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii?

= VO4: Které z faktorti jsou klicové pro uspésnou adopci XR feSeni pro podniky

zpracovatelského pramyslu v CR se zfetelem na MSP?

Rozsiteni vyzkumu se tykd druhé vyzkumné otazky, ktera byla ptivodné zamyslena zkoumat
na zakladé polostrukturovanych rozhovord, nové bude feSena syntézou dvou Setfeni,
tj. polostrukturovanych rozhovorti a dotaznikového Setfeni zamétfené¢ho na respondenty se

znalosti sektoru podniki zpracovatelského pramyslu CR a XR technologii.

4.2 Statisticka metoda PLS-SEM

Na zédkladé SLR byla identifikovana statistickda metoda PLS-SEM jako vhodny nastroj
pro vyhodnoceni vyzkumu adopce XR technologii do podnikt realizovaného dotaznikovym
Setfenim. Metody modelovani strukturalnich rovnic (z aj. Structural Equation Modeling — SEM)

jsou povazované za statistické techniky druhé generace, které umoziuji vyzkumnikim
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simultdnn¢ modelovat a odhadovat slozit¢ vztahy mezi vice zavislymi a nezavislymi
proménnymi, prekonéavaji tak omezeni technik analyzy vicerozmérnych dat prvni generace,
jako je vicendsobna regrese, logisticka regrese a analyza rozptylu, které patii k zékladni sad¢
statistickych metod pouzivanych vyzkumniky k empirickému testovani predpokladanych

vztahii (Hair Jr et al., 2021).

Pti vyuziti techniky SEM jsou zvazované pojmy obvykle nepozorovatelné a méfené nepiimo
vice indikatory. Pii odhadovani vztahtt SEM zohlediiuje chybu méfeni u pozorovanych
proménnych. V disledku toho metoda ziskava ptesnéjsi méieni teoretickych konceptli zajmu.
SEM v praxi dominuji dv€é metody, a to SEM zalozeny na kovarianci (CB-SEM) a SEM
casteCnych nejmensich ¢tverct, z aj. partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM). PLS-SEM byl zaveden jako kauzalné-prediktivni piistup k SEM, ktery se zamétuje na
vysvétleni rozptylu v zavislych proménnych vyzkumného modelu. Zeng et al. (2021)
sumarizuje, Zze SEM zacalo byt Siroce pouzivano v teoretickych vyzkumech a empirickych
validacich v = mnoha  vyzkumnych  disciplinich  od  pocatku  80. let.
V poslednich desetiletich se SEM vyvinul témef v rutinu a zakladni techniku vicerozmérné
analyzy. PLS-SEM je nyni Siroce pouzivan v mnoha spolecenskych védnich disciplinach,
vcetné organizacniho managementu, fizeni lidskych zdrojti, manazerskych informacnich
systémt, provozniho managementu, marketingového managementu, manazerského ucetnictvi,
strategického managementu, managementu pohostinstvi ¢i fizeni dodavatelského fetézce.
Vyhodou této metody jsou jeji vlastnosti zahrnujici minimalni naroky, pokud jde o méfitka
méieni, velikost vzorku a také zbytkové distribuce, coz umoznuje jeho pouziti za okolnosti,
at’ uz vztahy existuji nebo ne. Testovani PLS-SEM zahrnuje dvoustupnovy pfistup, ktery kdy
je nejprve testovana reliabilita a validita méficiho modelu a po jeho potvrzeni je testovana

strukturalni teorie (Hair, 2019; Hanafiah, 2020).

Model PLS-SEM, ktery je pfedstaveny na néasledujicim obrazku, se sklada ze dvou ¢asti. Prvni
¢asti je strukturalni model (také nazyvany vnitini model) ktery spojuje dohromady konstrukty
(kruhy nebo ovaly) a zobrazuje vztahy (cesty, z aj. path) mezi konstrukty. Druhou ¢asti je model
méteni konstruktl (také oznaCované jako vnéjsi/exogenni model), ktery zobrazuje vztahy mezi
konstrukty a indikatory. Exogenni latentni proménné jsou ty konstrukty, které pouze vysvétluji
ostatni konstrukty v modelu, endogenni latentni proménné jsou pak ty konstrukty, které ma;ji
byt vysvétleny. Dalsi soucasti modelu mohou byt chybové ¢leny (tzv. error terms - napft. €7

nebo e8), které predstavuji nevysvétleny rozptyl pii odhadu modelt cesty (tj. rozdil mezi
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modelem ve vzorové predikci hodnoty a pozorovanou hodnotou manifestni nebo latentni

proménng). Sméry vztahu mezi jednotlivymi prvky mohou byt:

= reflektivni, napt. od konstruktu (Y3) k indikétorim X7 az X9,

» formativni, napt. indikdtory x1 az x6, kde vztah ptechazi od indikatoru ke konstruktu
YlaY2,

= ckvivalentni, napt. Y4 a X10, kde neni smér vztahi mezi konstruktem a indikatorem

relevantni, protoze konstrukt a polozka jsou si rovny.

Obr. 28: Jednoduchy model PLS-SEM

Méfici model/vné;jsi model Méfici model/vnéjsi model
exogennich latentnich proménnych endogennich latentnich proménnych

0 4 3 B 1 3 2 & & B 1 1 B ] |

_

3 1 1 _§ §1 § J -

Strukturdlni model/vnitini model

Zdroj: Hair Jr et al. (2021), pieloZeno autorkou

Strukturdlni modely, jak jsou diskutovany v psychologické, sociologické a manazerské
literatuie, identifikuji rizné piipady, kdy se reflektivni a formativni opatieni 1isi. Nejbéznéjsi
rozdil mezi reflektivnimi a formativnimi opatienimi souvisi se vztahem, ktery je pfitomen,
pokud jde o konstrukt a jeho méfici indikatory. Reflektivni modely funguji jako ukazatel
kauzality od konstrukti k méfenym indikatorim a u formativnich modeli je to naopak. Obrazek
nize ukazuje rozdily mezi formativnim a reflektivnim konstruktem. Z hlediska formativniho
konstruktu je latentni proménna (konstrukt) povazovana za dusledek svych pfisluSnych
indikatorti, a protoze je latentni proménnad definovana svymi indikatory, zména/nahrazeni

formativniho indikatoru zméni vyznam latentni proménné. Alternativné jsou v reflektivnim
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konstruktu indikatory povazovany za disledky latentni proménné, ke které patii, coz znamena,
ze polozky jsou manifestovany konstruktem. Pouziti reflektivnich méficich indikatora je

zaménitelné a do urcité miry je Ize dokonce odstranit (Hanafiah, 2020).

Obr. 29: Rozdily mezi formativnim a reflektivnim konstruktem

‘ \ N WX
ff Formativni \~| / Reflektivni |\ "
xX? —>| konstrukt | konstrukt
\“\ //' l'n\.‘ “/"—’ .\l“
\ / \ /
X o
‘ A

Zdroj: Hanafiah (2020), preloZeno autorkou

Dalsim kritickym rozdilem mezi témito dvéma modely je, zda métené polozky maji né¢jakou
korelaci. S odkazem na formativni model neni nutné, aby v§echny polozky méteni vykazovaly
vysokou korelaci, zatimco reflektivni model stanovi, ze je potfeba, aby vSechny polozky méteni

byly vysoce korelované (Hanafiah, 2020).

PLS-SEM se v kombinaci s teorii TOE ramce vyuziva casto, a to napf. v manazerském
ucetnictvi (Nitzl, 2016) ¢i pii vyzkumu vykonnosti dodavatelského fetézce (Rahman, 2021).
V ramci XR technologii bylo PLS-SEM dle vysledkli SLR provedené autorkou vyuzito ve tiech
piipadech (Addy et al., 2023; Chandra & Kumar, 2018; Masood & Egger, 2019). Dalsi postup
analyzy dat za vyuziti této metody vymezuje kapitola 5.1.2.
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5 FAKTORY ADOPCE XR Z POHLEDU PODNIKU

V navaznosti na zjisténi prvni vyzkumné otdzky jsou faktory adopce identifikované pomoci
SLR konfrontovany s potfebami podnikii zpracovatelského primyslu CR se zfetelem na MSP.
K tomu je vyuzit vystup SLR sumarizujici zjisténé faktory adopce XR v podobé TOE ramce.
Identifikace kli¢ovych faktorti adopce XR z pohledu podnikt zpracovatelského pramyslu CR
probiha dvéma vyzkumnymi Setfenimi a naslednou syntézou jejich zjisténi. Vyzkumné otazka
zni ,,Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu podnikii zpracovatelského priimyslu CR se

ziretelem na MSP? “.
Cilem téchto Setieni je najit odpovédi na nasledujici specifické vyzkumné otazky:

= SVO 2.1: Které¢ z faktorti adopce XR jsou relevantni pro podniky zpracovatelského
pramyslu CR?
=  SVO 2.2: Jak se lisi faktory adopce XR v MSP a ve velkém podniku?

Prvni vyzkumné Setieni je realizovano pomoci dotaznikového Setfeni zaméfeného na experty
na XR technologie a jejich zavadéni v oblasti zpracovatelského primyslu CR a manaZery nebo
zaméstnance podnikl zpracovatelského pramyslu CR se znalosti XR technologii, p¥ip. védecké
pracovniky se znalosti zpracovatelského primyslu a XR technologii. Toto Setfeni je
vyhodnocovéano statistickou metodou PLS-SEM. Druhé vyzkumné Seteni spociva v realizaci
polostrukturovanych rozhovori sexperty na XR technologie a manazery MSP
zpracovatelského primyslu, ktefi maji s témito technologiemi zkuSenosti, pfip. také s

védeckymi pracovniky se znalosti zpracovatelského primyslu a XR technologii.

5.1 Dotaznikové Seti‘eni podniky

Dotaznikové Setieni umozni zodpovédeét SVO 2.1 Které z faktorii adopce XR jsou relevantni
pro podniky zpracovatelského priimyslu CR?. Jeho zamérem je vyhodnotit dileZitost faktorti
adopce identifikovanych na zéklad€ SLR a zjistit, zda a pfipadné které z nich maji statisticky
vyznamny vliv na adopéni zamér podniktl zpracovatelského primyslu CR. Vyzkumny model
znazornény na nasledujicim obrazku je navrzeny tak, ze zavisly konstrukt reprezentuje adopcni
zam¢ér na pravé stran¢€ a nezavislé konstrukty na levé stran€ jsou kategorizovany dle TOE ramce.
VSechny konstrukty TOE ramce i samotny adop¢ni zdmér jsou zalozené vzdy na vice
indikatorech, které jsou mefené pomoci pétibodové Likertovy skaly, kdy respondenti vyjadiu;ji

miru jejich souhlasu nebo nesouhlasu s tvrzenim/otdzkou. Chandra a Kumar (2018)
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identifikovali na zékladé obsahlého ptehledu literaturu pétibodovou Likertovu Skalu jako
osvédceny nastroj pro zkoumani problematiky adopce technologickych inovaci, jeho pouziti

prispiva k obsahov¢ validité vyzkumu.

Obr. 30: Vyzkumny model adopéniho zaméru XR

TECHNOLOGICKY KONTEXT (T) KONTROLNi PROMENNE
- : Velikost Vlastnictvi
Pripravenost technologie ) g
podniku podniku
Dostupnost feSeni
H1
Technologickd kompetence
. H2
podniku
H3
ORGANIZACNI KONTEXT (0)
Podpora a znalost TOP h
H4 4
managementu .
Néklady a ndvratnost >
.y . -] » Adopcni zamér XR
investice
i
Podnikové procesy a Ho o
organizace podniku ¥
S— H7
KONTEXT PROSTREDI (E)
H8
Konkurencni prostiedi
H9
Tlak ze strany zakazniku 10
Uroveri dodavatele XR a
tréninkového ekosystému
Impulsy z externiho prostiedi

Zdroj: viastni zpracovani (2023)

Dil¢i podkategorie TOE rdmce a tvrzeni, kterd jsou ke kazdé kategorii vytvofena, byla
sestavena na zakladé zjisténi SLR. Adop¢ni zamér reflektuje tii tvrzeni, obdobné vyjadrili

adop¢ni zamér autofi Chandra & Kumar (2018) pfi vyzkumu faktorti adopce AR technologie
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do e-commerce podnikti nebo autoii Masood & Egger (2019), ktefi vyjadfovali implementacni

uspéch pro adopci AR. Tato tvrzeni zni:

= NaS podnik planuje do budoucna implementovat XR feSeni.
* Implementaci XR feSeni podnikiim doporucuji.
= V¢éfim, ze pijeti XR feSeni pfinese podniku vyhody (napft. Gsporu nakladt v disledku

zefektivnéni podnikovych procest s XR).

Adop¢ni zamér je tedy definovany ochotou spolecnosti implementovat XR feSeni, divérou

zameéstnance v implementaci tohoto feseni a ziskanim podstatnych vyhod z tohoto feseni.

Nezavislé konstrukty jsou kategorizované dle TOE ramce. Prvni tfi konstrukty, tj. pfipravenost
technologie, dostupnost feSeni a technologickd kompetence podniku spadaji
do technologického kontextu TOE ramce, podpora a znalost TOP managementu, naklady
a navratnost investice a podnikové procesy a organizace podniku spadaji do organizac¢niho
kontextu a posledni Ctyfi podkategorie, tj. konkuren¢ni prostfedi, tlak ze strany zakaznik,
uroven dodavatele a tréninkového ekosystému a impulsy z externiho prostiedi spadaji
do kontextu prostfedi. Pro kazdy konstrukt je nadefinovand hypotéza pozitivni asociace
konstruktu s adopénim zamérem a indikatory v podobé tvrzeni, ktera jsou predmétem meéteni
pomoci péti bodové Likertovy skaly. Hypotézy a tvrzeni shrnuje nésledujici tabulka. V tabulce
je uvedeno znéni hypotézy, pofadi a znéni tvrzeni a vyznam jeho formulace vzhledem
k adopcnimu zadméru. Zelené podbarveni predstavuje formativni konstrukty, tj. ty, které formuji
konstrukt, bez podbarveni jsou konstrukty reflektivni. Pozitivni ¢i negativni vyznam pak
doklada, zda je tvrzeni postaveno pozitivné ¢i negativné vzhledem k formulované hypotéze.
Tab. 16: Hypotézy a tvrzeni dotaznikového Seti‘eni podniky

Hypotéza

Poradi | Tvrzeni Vyznam

HI1. Pripravenost technologie a stavajiciho IT podniku je pozitivné asociovdana s adopCnim zdamérem.

1 Uroveti stavajicich informaénich systémtl podniki je dostateéna pro efektivni integraci XR | +
feSeni.

2 Kvalita sitového pfipojeni neni vzdy dostatecné vykonna pro funkénost XR feSeni. -

3 Ovladani hlasem a hlasovy zdznam jsou problematické ve vyrobnim prostredi. -

4 Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti HW, vysoké hmotnosti, nedostatecné vydrze | -

baterie ¢i nepohodli pfi noSeni snizuje efektivitu nasazeni v prumyslovému provozu.

H2. Dostatek standardizovanych FeSeni je pozitivné asociovany s adopénim zamérem podniku.

5 Dostupna feseni jsou Casto "$itd" na miru konkrétnimu podniku a neni mozné jednoduse je | -

aplikovat jinde.
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6 Standardizace XR feseni pro nasi oblast by urychlila implementaci téchto feSeni. +

H3. Technologické kompetence podniku jsou pozitivné asociované s adopénim zamérem.

7 Urove IT infrastruktury naseho podniku spliiuje pozadavky XR feSeni. +
8 Nas podnik ma dostatek IT kapacit nezbytnych pro implementaci XR feseni. 4
9 V nasem podniku je poCet zaméstnanct se znalosti a zkusenostmi s XR omezeny, vy¢lenit | -

na tuto oblast dalsi zaméstnance neni z kapacitnich diivoda proveditelné.

10 Trh prace nenabizi dostatek kvalifikovanych odbornikti se znalosti XR, s ochotou cestovat, | -

toleranci nepravidelné pracovni doby a odolnosti viici stresu.

HA4. Dostatecna podpora a znalosti TOP managementu jsou pozitivné asociované s adopénim zamérem.

11 Management naseho podniku projevuje zajem o adopci XR fesSeni. +

12 Nas management disponuje potiebnymi znalostmi z oblasti XR. +

HS5. Uspora nakladii dosaZend porizenim XR je pozitivné asociovand s adopénim zamérem.

13 Nas podnik je ochotny investovat do XR feseni. +

14 Moznost vy¢isleni tispory nakladii pro XR feSeni je komplikovana a nepfesna. -

H6. DosaZeni odpovidajici uirovné v oblasti podnikovych procesit a organizace podniku je pozitivné

asociovand s adopénim zamérem.

15 Uroven naSich podnikovych procesti neumozituje adopci XR feseni. -

16 Organizacni charakteristiky malych a stfednich podnikli usnadniuji rychlou inovaci jejich | +

obchodniho modelu a pfijeti XR do procesu tvorby hodnoty.

H7. Konkurencni tlak je pozitivné asociovany s adopcnim zamérem.

17 Pokud je mi znamo, nas$i konkurenti doposud neimplementovali XR feSeni ve svych | -
podnicich.
18 XR feseni muze ptidat nasim produktim a sluzbam konkurencni vyhodu. +

HS. Zdjem zdakaznikit o XR je pozitivné asociovany s adopcénim zdmérem.

19 Nasi zékaznici povazuji implementaci XR feSeni za vyhodu pro nase produkty/sluzby. +
20 Nasi zékaznici pozaduji, aby bylo XR feseni soucasti nasich produkti/sluzeb. +
21 Nasi zékaznici se v moznostech XR technologii neorientuji. -

H9Y. Uroveii dodavatele a tréninkového ekosystému jsou pozitivné asociovand s adopcnim zdmérem.

22 Odbornici se znalosti XR nejsou snadno dostupni, nebot’ se jedna o novy a okrajovy trh. -

23 Moznosti ¢i mist, kde si otestovat XR feSeni pred jejich pofizenim, je nedostatek. -

H10. Impulsy 7 externiho prostiedi jsou pozitivné asociované s adopcnim zdamérem.

24 Vnimam nedostatek vladnich iniciativ a podpor vyzkumu a vyvoje, regulaci a standarda. -

25 Nabidka dota¢nich programt podporujicich pofizeni XR technologii je dostate¢na. +

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Za kontrolni proménné byly zvoleny velikost podniku a vlastnictvi podniku. Déle bylo
zjistovano, jaka je pracovni pozice respondenta, v jakém priimyslovém sektoru plisobi a jaké

jsou jeho dosavadni zkuSenosti s adopci XR technologii.
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Pfed samotnym sbérem dat byla provedeno pilotni testovani dotazniku k zajisténi
pochopitelnosti formulovanych tvrzeni a otdzek, designu dotazniku a jeho pouzitelnosti. Pilotni
testovani probihalo postupné s vice respondenty, kteti maji zkuSenosti z oblasti XR technologii,
nebo s vytvarenim a vyhodnocovanim dotaznikl. Kazdy feedback byl nasledné zapracovan.
Dotaznik byl vytvofeny pomoci nastroje survio. Distribuce dotazniku probihala online, kdy
respondent obdrzel pozvanku pomoci linku a QR kodu, jedné se tedy o metodu CASI (z aj.
Computer Assisted Self Interviewing). Respondenti byli osloveni e-mailem a pies profesni
socialni sit’ linkedin. Nasledujici obrazek ptedstavuje uzivatelské rozhrani survia a clenéni

dotazniku. Samotny dotaznik vygenerovany z online rozhrani do pdf je v pfiloze A této prace.

Obr. 31: Uzivatelské rozhrani survia
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« C % mysurvio.com/EOWIY4QBA4Y7O1B6COFS/builder -4 oe :
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Zdroj: vlastni zpracovdni s vyuZitim survio.com (2023)

S ohledem na zacileni vyzkumu do oblasti zpracovatelského primyslu CR a na nezbytnost
zajistit respondenty se znalosti tohoto sektoru, znalosti XR technologii a oblasti MSP byly jako
techniky vzorkovani zvoleny ucelové vzorkovani (z aj. purposive sampling) a vzorkovani
snowballingem (Saunders et al., 2016). Divody pro piijeti tcelového vzorkovani jsou zalozeny
na predpokladu, ze s ohledem na cile a zdméry studie mohou mit konkrétni druhy lidi rizné
a dllezité nazory na dané myslenky a problémy, a proto je tfeba je zahrnout do vzorku (Mason,
2002). Snowballing probihal tak, ze kazdy z respondentt byl pozadan o pteposlani dotazniku
na dal$i relevantni respondenty. Stejné techniky byly vyuzity autory Masood a Egger (2019).
Ukolem provedeného Setfeni je také zajistit dostate¢né validni podet odpovédi, podobné
vyzkumy v oblasti adopce technologickych inovaci s vyuzitim PLS-SEM dosahovali velikosti
vzorku napt. 65 respondentd pii vyzkumu faktori adopce ERP (Zhu et al., 2010), 84
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respondentli (Masood & Egger, 2019) nebo 107 respondentli (Chandra & Kumar, 2018)

pfi vyzkumu faktorti adopce AR. Tyto vyzkumy potvrzuji, Ze metoda PLS-SEM je vhodna

1 pro mensi vzorky.

5.1.1 Profil respondentii dotaznikového Setieni

Sbér dat probihal v obdobi od 15.01.2024 do 22.02.2024. Za toto obdobi se dotaznikového

Setfeni zucastnilo 69 respondentd. Slozeni respondentli z hlediska pracovni pozice, velikosti

a vlastnictvi podniku a sektoru, kde piisobi, znazornuje nasledujici tabulka.

Tab. 17: Profil respondentii dotaznikového Setieni podniky

Pocet

respondentl Procento
Pozice
TOP manazer (CEO, CFO, COO apod.) 16 23,2 %
projektovy vedouci 10 14,5 %
manazer podnikového oddéleni (vedouci konstrukce, vyroby, vyvoje
apod.) 8 11,6 %
technik 7 10,1 %
konstruktér/vyvojar 4 5,8 %
konzultant/dodavatel XR feseni 4 5,8%
marketingovy pracovnik 3 4,3%
ostatni 17 24,6 %
Velikost podniku
méné nez 10 zaméstnancl 7 10,1 %
10-49 zaméstnancl 11 15,9 %
50-249 zaméstnancl 17 24,6 %
vice nez 250 zaméstnancu 34 49,3 %
Vlastnictvi podniku
subjektem z Ceské republiky 46 66,7 %
zahrani¢nim subjektem 23 33,3%
Stari podniku
méné nez 5 let 4 5,8 %
5-10Ilet 10 14,5%
vice nez 10 let 55 79,7 %
Sektor
automotive 12 17,4 %
strojirenstvi 10 14,5 %
IT, softwarova feseni pro primysl 9 13,0%
konzultant/dodavatel XR feseni 8 11,6 %
vyzkum a vyvoj 6 8,7%
firemni poradenstvi, konzulting pro prdmyslové podniky 5 7,2%
stavebnictvi 3 4,3%
letecky primysl 3 4,3%
doprava, pteprava 2 2,9%
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energetika
elektro pramysl
potravinarsky primysl

ostatni

“ua N NN

2,9%
2,9%
2,9%
7,2%

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Zjistovany byly také zkuSenosti respondentli s konkrétnimi aplikacemi XR technologii
a s implementaci XR feSeni. Z celkového poctu 69 respondentli ma zkusSenost s implementaci
XR teseni pouze 11 respondentli. Znalost aplikaci doklada nasledujici obrazek. Nejvice se
respondenti orientuji v aplikacich XR vyuZzivanych na trénink, Skoleni a vzdélavani (38
respondentl z celkového poctu 69), doprovazené designem a vyvojem (31 ze 69), nejméné

naopak v oblasti komunikace, organizovani porad a meetingii (19 z 69), skladovani a pickingu

materidlu (19 z 69) a montaze (18 z 69).
Obr. 32: Znalost aplikaci XR technologii

komunikace, organizovani
porad a meetingli; 19

design a vyvoj; 31 wad

skladovani, picking |~
materialu; 19

montaz; 18

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Zajimavé ji 1 shrnuti nazort respondentil na tvrzeni adopéniho zdméru podniku. Jak ukazuje
nasledujici obrazek, vétSina respondentt (58) véri, ze XR feSeni pfinese podnikim vyhody
a implementaci XR feseni podniku doporucuji (50), nicméné zda planuji podniky tato feSeni
implementovat respondenti spiSe nevi (11), nebo si mysli, ze neplanuji (26). Tyto vysledky

vyvolavaji otazku, do jaké miry jsou si podniky zpracovatelského primyslu dostatecné védomi

vyhod a ptinosi téchto technologii.
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Obr. 33: Implementacni zamér
rozhodné ano
spise ano

nevim, nemam nazor

Nazor respondett

spise ne

urcité ne

0 5 10 15 20 25 30 35

Pocet respondent

Nas podnik planuje do budoucna implementovat XR feseni.

Il Implementaci XR feseni podnikim doporucuji.

# Vérim, Ze prijeti XR feseni pfinese podniku vyhody (napt. Gsporu naklad( v disledku zefektivnéni podnikovych procest s XR).

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

5.1.2  Analyza dat a jeji vysledky

Pfed zahajenim samotné analyzy byla data pfedzpracovéna s vyuzitim knihovny pandas.
Sloupce vyjadiujici jednotliva tvrzeni byly pfejmenovany na x; aZ x,5 a y; aZ y;. Pro vétsi
prehlednost byla Skala v rozsahu -2 az 2 pfevedena na Skdlu v rozsahu 1 az 5. Tvrzeni
s negativnim sméru (viz tab. 16) byly pfevedeny na smér pozitivni. Analyza dat byla nasledné
provedena v programu SmartPLS 4. Po importu dat byl sestaven strukturdlni model zndzornény
na obrdzku nize, ktery zachycuje vztahy mezi méfenymi indikatory (zlute), dil¢imi konstrukty
a adopénim zdmérem (modie). Cisla konstrukti I; aZ I, odpovidaji &islim hypotéz
pfedstavenym vysSe. Latentni proménna [ pfedstavuje adop¢ni zadmér. Konstrukty x VL ax S

predstavuji zvolené kontrolni proménné vlastnictvi podniku a jeho velikosti.

Pro ziskani robustnéjSich vysledki pro dany rozsah dat byla pouzita technika Bootstrapping.
Bootstrapping ve SmartPLS vytvari podmnoziny dat z pivodni datové sady prostiednictvim
nahodného vybéru. Pro vypocet bylo vytvofeno celkem 10 tisic podmnozin. Pro kazdou
podmnozinu byl spustén algoritmus PLS-SEM a vypocitany jednotlivé statistické ukazatele.
Tento proces umoziiuje odhad distribu¢nich funkci pro kazdy odhadovany parametr a vypocet

variability odhadi, p-hodnot testl statistické vyznamnosti koeficientl a dalSich statistik.

104

40



5 FAKTORY ADOPCE XR Z POHLEDU PODNIKU

Obr. 34: Strukturdlni model

x1

x2

X3

x4

x24

%22
x5
xZ3
X6
x10 x18
X7 x20
X8 x21
x9
x1n
o xS
x12
4 15 16 xS
X VL on x13 x14 x15 x16 17 %18
x_ VL
Zdroj: viastni zpracovani ve SmartPLS 4 (2024)
Postup provedeni analyzy dat a ohodnoceni modelu znazornény na nasledujicim obrazku

odpovidéa doporucenim (Hair Jr. et al., 2021; Sarstedt et al., 2021).

Obr. 35: Postup analyzy dat a ohodnoceni modelu

.

Kontrola vyznamnosti mérenych indikator(

‘ Kontrola vyznamnosti konstrukt(

‘ Testovani reliability a validity modelu

‘ Testovani multikolinerity

‘ Zhodnoceni vyznamnosti konstruktt

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Nejprve byla provedena kontrola vysledkli otestovani statistické vyznamnosti méienych
indikatori. Vysledky zobrazuje nasledujici obrazek. V ptipadé PLS-SEM modelt se rozlisuji
pii vyhodnocovani statistické vyznamnosti vazby mezi méifenymi indikatory a latentnimi
proménnymi mezi vnéjSim zatizenim (outer loadings) a vnéjSimi vahami (outer weights).
Vné;jsi zatizeni je korelace latentni proménné a daného indikatoru. Vnéjsi zatizeni je pouzivano
primarné u reflektivnich vztahl. Indikatory s hodnotou zatizeni méné nez 0,4 je doporuceno
z modelu odebrat. U indikatorti v rozmezi hodnot 0,4 - 0,708 je doporuceno analyzovat vliv
jejich odebrani na celkovou spolehlivost a validitu modelu. Vnéjsi vahy (outer weights) jsou
indikatorem dilezitosti jednotlivych méfenych indikatord na latentni proménnou, jsou tedy
vyuzivany predevsim pro formativni vazby (Hair Jr et al., 2021). Vnéjsi vahy jsou vypoctené
s vyuzitim vicendsobné regrese, kde latentni proménna je vysvétlovana proménnd a méiené
indikétory jsou vysvétlujici proménné. Hair Jr et al. (2021) doporucuje otestovat statistickou
vyznamnost indikatorti formativnich vztahd. Statisticky vyznamné indikatory by mély byt
v modelu ponechany. V pfipad¢ statisticky nevyznamnych indikéatorti by mély byt ponechany
indikétory s vnéjSimi vahami vétsimi nez 0,5. U ostatnich indikatora je doporuceno zvazit jejich

odebrani.

Obr. 36: Strukturdlni model s hodnotami

x =1 ¥ y2 y3 S x24
0.523 (0.115) 0.830 {0.004)
x2 ——0.281(0.353) 0.875 (0.002) ——»  x25
0.007 (0.984)
—_— -
x3 0.778 {0.029) i 0.831 (0.000) 0.893(0.000) ¢ 882 (0.000) 1o
/ 0.061 {0.545) 4.200 (0.075)
x4
x22
5 - 0.622 (0.374 e
X
40.159 (0.623) )
- 0.128 (0.274) 0.062 (0.630) 1.155 (0.085) x23
X6 - i
12 ]
x10 0.228 (0.215) 0.004 (0.977) x18
0.109 (0.611) 0.921{0.000)
X7 _— x20
0.860 (0.073) 0.851 (0.000)
__0.275(0.504) i ! . 070) . ; 0.343 (0.104)
= 0.100 (0.531) 0.262 {0.070) .005 (0.981) —
£.720 (0.072} 0.224 (0.172) 0.053 {0.668)
e 3 18
x9
0.295 (0.170)
M o
0.924 (0.000)
i 1.000 (NaN) xS
xiz2 ’
14 / Is 6 " xS
7 (0.000) 0479 (0.040) 0.334 (0.443)  0.996 (0.009) 0461 (0029 0.970 £D<
x VL —1.000 mamo x13 x14 x15 x1i6 17 x18
x_VL

Zdroj: vlastni zpracovani ve SmartPLS 4 (2024)
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Pro kazdy z méfenych indikatort x; az x,5 je vypocitana p-hodnota t-testu, ktery meéfi
statistickou vyznamnost vlivu indikatoru na hodnotu latentni proménné. Pti bézné€ pouzivané
hladin¢ vyznamnosti 5 % je nulova hypotéza statistické nevyznamnosti proménné zamitnuta,
pokud je p-hodnota mensi nez 0,05. Dale je ovétena statistickd vyznamnost vlivu proménnych
[, az [ yna latentni proménnou [. Nakonec je otestovana statisticka vyznamnost vlivu latentni

proménné [ na proménné y; az ys.

Odebrani se tedy tyka indikatord x, a x5 formativniho u konstruktu [;, dale indikator x5, jehoz
odebrani vede k odebrani celého konstruktu [,, ktery by bez odebrani ziistal méteny pouze
jednim indikatorem. Délex,s, které vede k odebrani konstruktu lg. A poslednim odebranym
indikatorem je x,; u konstruktu lg. Odebranim indikator nedoslo ke zhorSeni ukazatelii

konzistence a predikéni schopnosti modelu.

Obr. 37: Strukturdlni model po odebrani indikdtori

x1 x24

——
0.549 (0.120) N y2 0.828 (0. DGS]
\ T 0.877 (0. 002)
/‘”33 W:a0R) i 0.837 (0.000) 0.881(0.000) g g77 m 000) *25

0.064 (0.498) 0.228 (0.042)

613 (0. 3?3
0.073 (0.558)
“: 156 (0.084) ____
%23

0.018 (0.902)

0.5928 (0. 000
0.858 (0.000) —®  x20
0.120 (0.402) 0.312 (0.013)

40.632 (0.178) 0.234 (0.123)
x9
x11
e (0.000)
0.886 (0.000)
xiz
4 15

0.958 (0.000) 0.475 (0.042} 0.458 [0 03o) 0.870 (0 000)

x4

X VL ——1.000 (NaN) 407 40.210 (0.263) ———

X VL
0.232 (0.240)

1.041 (0.048)

x13 x14 xﬁ x1B

Zdroj: viastni zpracovani ve SmartPLS 4 (2024)
Z modelu byl odebran také konstrukt x S zastupujici kontrolni proménnou velikosti podniku,

nebot’ nebyl statisticky vyznamny.

Dale je hodnocen strukturdlni model z pohledu vyznamnosti a relevance path koeficient
dil¢ich konstruktl. Nulova hypotéza testu je statistickd nevyznamnost path koeficienti.

Samotny path koeficient je ukazatelem toho, jaky vliv ma konstrukt na zavislou proménnou.
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Byly odebrany konstrukty, které mély statisticky nevyznamnou hodnotu path koeficientu.
Po odebrani latentni proménné byl kontrolovan ukazatel vypovidaci schopnosti modelu R2.
Ponechany byly latentni proménné, jejichz odebranim by byla hodnota tohoto koeficientu

vyrazné snizena. Kone¢nou podobu strukturalniho modelu ukazuje nasledujici obrazek.

Obr. 38: Konecna podoba strukturdalniho modelu

x24

i y2 v 0.827 (0.006)

0.878 (0.002)

0.838 (0.000) 0.890 (0.000) g 877 (0.000) no
£0.195 (0.045)

0.275 (0.161)

T 1041 (0.049) —pe
0.107 (0.391) 0.353 (0.000)

40.631(0.176) e 0.250 (0.070)

x11
o (0.000)

0,686 (D.000)
xiz 4

4 15 7

0.958 (0.000) 0.475 (0.042} 0.459 (0.031) 0.970(0.000)

x13 x14 x17 x18

Zdroj: viastni zpracovani ve SmartPLS 4 (2024)

V rdmci vyhodnoceni PLS-SEM modelu je sledovéana jeho vnitini konzistence, ktera je méfena
nékolika ukazateli. Pro reflektivni konstrukty je pouzivan Joreskogliv ukazatel kompozitni
spolehlivosti (Composite Reliability), Casto znaceny jako p.. Vyssi hodnoty tohoto ukazatele
indikuji véEétsi spolehlivost, pficemz hodnoty v rozsahu 0,6 az 0,7 jsou uvadéné jako
»akceptovatelné®, hodnoty v rozsahu 0,7 az 0,9 jsou oznacované jako ,,uspokojivé az dobré®.
Hodnoty vyssi nez 0,9 (pfipadné vyssi nez 0,95) ukazuji na moznost, Ze nékteré z indikatort
jsou nadbytec¢né. Koeficient Cronbachovo a je dalsim ukazatelem pro vyhodnoceni
spolehlivosti modelu a latentnich proménnych a vnitini konzistence modelu. Pro hodnoty
Cronbachova o plati stejné rozsahy jako pro pc. Oproti ukazateli pc Cronbachovo a
predpoklada, ze jednotlivé indikatory maji stejnd zatizeni, a pti poruseni tohoto predpokladu je
hodnota ukazatele povazovana za méné spolehlivou nez pc. Poslednim z ukazatell je

Dijkstrovo p, ¢asto znacené jako pa. Cronbachovo a je povazovano za ptilis§ konzervativni a pc
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naopak za pfilis liberdlni, pa obvykle lezi mezi t¢émito dvéma ukazateli a mize byt povazovano

za ,kompromisni‘ hodnotu.

Koeficient primérného vyjadiené¢ho rozptylu (Average Variance Extended, AVE) vyjadiuje
konvergen¢ni validitu modelu. Konvergenc¢ni validita je mira konvergence modelu ve smyslu
vysvétleni variability svych konstrukta. MéEfi, jak silné vazba je mezi dvéma a vice konstrukty,
které by teoreticky mély byt provazany. Za obecné akceptovanou hodnotu je uvadéna hodnota

vy$$i nez 0,5. RozloZeni hodnot u jednotlivych indikatorti doklada nasledujici tabulka.

Tab. 18: Kompozitni spolehlivost a konvergencni validita reflektivnich konstrukti

Konstrukt | Popis Pc Cronbachovo | pa AVE
o

l Adopcni zamér 0,902 0,838 0,842 0,754

ly Podpora a znalost TOP managementu 0,901 0,781 0,801 0,819

s Naklady a navratnost investice 0,706 0,34 0,623 0,572

L Konkurenéni prostiedi 0,707 0,374 0,808 0,576

Lio Impulsy z externiho prostedi 0,842 0,627 0,637 0,727

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Dale je vyhodnocen ukazatel VIF (variance inflation factor), ktery testuje multikolinearitu mezi
konstrukty a mezi indikatory. Jeho hodnota by neméla byt vyssi nez 5. Pro vSechny indikatory
1 konstrukty byla hodnota VIF mens$i nez 3. Nejvy$§i hodnotu dosahl konstrukt
ls, kde bylo VIF 2,752.

V dalsim kroku je analyzovéna schopnost modelu vysvétlit variabilitu vysvétlovanych
proménnych. K tomu lze vyuZzit koeficient determinace R?, ktery vyjadfuje, kolik procent
variability zavislé promeénné lze vysvétlit s vyuzitim modelu, tj. je métitkem vysvétlujici sily
modelu. V pfipadé¢ PLS-SEM je hodnota 0,25 povaZzovéna za projev nizké vypovidaci
schopnosti modelu, hodnota vys$i nez 0,5 za primérnou vypovidaci schopnost modelu
a hodnota vyssi nez 0,7 za vyznamnou vypovidaci schopnost modelu. Hodnoty vyssi nez 0,9
jsou povazovany za znak jevu oznacovaného jako ,,overfitting®, tj. model je pfili§ vazany
na pozorovana data a miliZe ztracet na obecnosti. Alternativnim ukazatel koeficientu
determinace je upraveny koeficient determinace (R? adjusted), ktery zohlediiuje mnoZstvi
proménnych v modelu. Vysledné hodnoty t&chto koeficientt jsou 0,582 pro R? a 0,548 pro R?
adjusted, coz znaci pramérnou vypovidaci schopnost modelu. Findlni podobu strukturalniho

modelu s hodnotou R? u konstruktu adopéniho zdméru [ doklada nasledujici obrazek.
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Obr. 39: Strukturdlni model s koeficientem determinace R*.
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Zdroj: viastni zpracovani ve SmartPLS 4 (2024)

Findlni model s odebranymi indikatory a konstrukty byl porovnan s kompletnim modelem
s vyuzitim Bayesovské informacni kritéria (BIC). Finalni model vykazuje nizsi hodnotu tohoto
ukazatele, coz znaci Ze odebranim vysvétlujicich proménnych nedoslo ke snizeni predikénich
schopnosti modelu. U BIC bohuzel nelze srovnavat absolutni hodnoty, nicméné relativni

porovnani koeficientu pro dva modely umoziuje vybrat model s vétsi predikcni silou.

Nasledujici tabulka sumarizuje hodnotu path koeficientli, jejich statistickou vyznamnost

a vyhodnoceni hypotéz. Je pracovano s hladinou vyznamnosti 10 %.

Tab. 19: Vysledky odhodnoceni strukturdlniho modelu

Konstrukt | Hypotéza Path | vyznamnost | Vysledek
koef. | (p-hodnota)

I3 H3. Technologické kompetence podniku jsou | 0,275 | Nevyznamné | Zamitnuto
pozitivné asociované s adopcnim zamérem. (0,161)

l, H4. Dostatecna podpora a znalosti TOP | 0,107 | Nevyznamné | Zamitnuto
managementu jsou pozitivné asociované s adopcnim (0,391)
zamérem.

ls HS. Uspora ndkladii dosazend porizenim XR je 0,250 | p<0,1 Nezamitnuto
pozitivné asociovana s adopcnim zameérem. (0,070)

[, H7. Konkurencni tlak je pozitivné asociovany s | 0,353 | p <0,01 Nezamitnuto
adopcénim zamérem. (0,000)

Lo HI0. Impulsy z externiho prostiedi jsou pozitivné | -0,195 | p <0,05 Nezamitnuto
asociované s adopcnim zamérem. (0,045)

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Vyznamny vztah byl dolozen konstruktii l;, Impulsy z externiho prostiedi, [, Konkuren¢ni
prostiedi a [ Naklady a navratnost investice. Hypotézy vytvorené pro tyto konstrukty jsou tedy
nezamitnuté, resp. je zamitnuta nulova hypotéza statistické nevyznamnosti téchto konstrukt
a adopcniho zdméru. Vyzkumny model se zvyraznénymi nezamitnutymi hypotézami

a konstrukty zobrazuje nésledujici obrazek. Kontrolni proménné velikost podniku i vlastnictvi

podniku byly vyhodnoceny jako statisticky nevyznamné.

Obr. 40: Vyzkumny model adopcniho zaméru XR s nezamitnutymi hypotézami
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Zdroj: viastni zpracovani (2024)
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5.1.3  Shrnuti zjisténi dotaznikového Setieni podniky

V ramci odpovédi na SVO 2.1 Které z faktorii adopce XR jsou relevantni pro podniky
zpracovatelského primyslu CR? zalozené na realizaci dotaznikového $etfeni, Ize konstatovat,
Ze statisticky vyznamna asociace s adopCnim zamérem nebyla zamitnuta u nasledujicich

konstruktii a jejich faktort:

» konstrukt ndkladi a navratnosti investice spadajici do organiza¢niho kontextu s faktory
ochoty podniku investovat do XR feSeni a znalosti navratnosti investice;

= konstrukt konkuren¢niho prostiedi spadajici do kontextu prostfedi s faktory
implementace XR feSeni konkurenty a konkuren¢ni vyhodou XR pro produkty nebo
sluzby podniku;

» konstrukt impulsi z externiho prostfedi spadajici do konstruktu prostfedi s faktory
dostatek vladnich iniciativ a podpor vyzkumu a vyvoje, regulaci a standardti a nabidkou

dotacnich programti podporujicich potizeni XR technologii.

Tyto vysledky jsou podkladem pro syntézu vysledkii vSech vyzkumnych Setteni.

5.2 Polostrukturované rozhovory

Cilem Setfeni provedeného pomoci polostrukturovanych rozhovori je identifikovat relevantni
faktory adopce XR technologii do podnikt zpracovatelského primyslu CR se zfetelem na MSP

a zodpovédet tak obé specifické vyzkumné otazky, tj.

= SVO 2.1: Které z faktorti adopce XR jsou relevantni pro podniky zpracovatelského
pramyslu CR?
= SVO 2.2: Jak se lisi faktory adopce XR v MSP a ve velkém podniku?

Protokol rozhovoru je sestaven na zéklad¢ zjisténi SLR. Polostrukturované rozhovory
pfedstavuji nastroj, ktery umozni zkoumat problematiku v hlub§im detailu nez dotaznikové
Setfeni, nebot’ poskytuji vyzkumnikovi i respondentim moznost nejen diskutovat faktory
identifikované pomoci SLR, ale i dalsi faktory, které prozatim vyzkumy neodhalily, ptipadné
jsou specifické pro zkoumanou oblast a prostiedi. Protokol rozhovoru, znazornény na obrazku
nize, je rozdéleny do Sesti oblasti, kazda z oblasti dale obsahuje ndvodné otazky. Navodné

otazky k protokolu jsou uvedeny v ptiloze B této prace.
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Obr. 41: Protokol polostrukturovaného rozhovoru

PROTOKOL POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

TEMA:
Faktory adopce XR technologii do podnik{ zpracovatelského pramyslu CR se zfetelem na MSP.

Cast | Oblast dotazovani

I Background dotazovaného

I Adopéni drivery podnikd

Technologicky PFipravenost technologie

[ kontext Dostupnost fedeni
(Technology) Technologickd kompetence podniku
Organizacni Znalost a podpora TOP managementu

\Y, kontext Naklady pofizeni a ndvratnost investice
(Organization) Uroveri organizace podniku a jeho procesniho fizeni
Kontext Konkurencni tlak

Vv S Tlak ze strany zdkaznik({

Uroveri dodavatele XR a tréninkového ekosystému

(Environment)

Impulsy z externiho prostredi

VI Budoucnost / trendy

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Prvni ¢ast rozhovoru, background dotazovaného, zjistuje zékladni udaje o dotazovaném
a jeho vztah ke zkoumané oblasti, tj. k MSP, zpracovatelskému primyslu CR a XR
technologiim. Druhd ¢ast sméfuje na identifikaci adopénich driveri, které pozitivné nebo
negativné ovlivituji podniky v adopénim zaméru XR technologii. Tato ¢ast rozhovoru je
obsaZena proto, aby poskytla dotazovanému moznost sd¢lit vlastni nazor na faktory adopce,
aniz by byl ovlivnén faktory identifikovanymi v SLR, které jsou pfedmétem dalSich tii ¢asti
rozhovoru. Tteti, Ctvrta a pata ¢ast protokolu obsahuje otazky vyplyvajici z zjisténi SLR, ktera
jsou kategorizované dle TOE ramce a dil¢ich identifikovanych konstruktli. Zaroven tato cCast
smétuje k identifikaci rozdild mezi MSP a velkymi podniky. Posledni Sesta ¢ast protokolu
obsahuje otazky spojené s budoucnosti a trendy ve zkoumané oblasti. Dotazovani jsou také
pozadani, aby ohodnotili pfipravenost ¢eskych podnikl zpracovatelského primyslu na adopci
XR technologii. Na zavér je dotazovanym poskytnut prostor zminit dal$i naméty, které

je ke zkoumané oblasti napadli.

Struktura rozhovoru je navrzena tak, aby mél dotazovany na zac¢atku prostor vyjadrit sviij ndzor,

aniz by byl ovlivnén faktory identifikovanymi autorkou v SLR, ty jsou diskutované az v dalsi
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¢asti rozhovoru. V zavéru rozhovoru dotazovany dostdva opéct prostor vyjadfit svlij vlastni

postoj s ohledem na cely priibéh rozhovoru a veskeré diskutované podnéty.

Respondenti, resp. dotazovani, této ¢asti vyzkumu jsou vybrani na zéklad€ nendhodného vybéru
(Hendl & Remr, 2017) tak, aby spliiovali nasledujici kritéria, a to tak, ze prvni kritérium musi

byt splnéno vzdy, druhé a tieti pak alternativné:

1 znalost prosttedi MSP (aktualné ¢i dfive zaméstnan v MSP/dodavatel XR feSeni
do MSP/akademik zamétujici se na oblast MSP),
2 zkuSenosti s adopci a implementaci XR feSeni do podnik,

3 akademik vénujici se problematice XR feSeni.

5.2.1 Postup realizace rozhovori a analyzy dat, background dotazovaného

Rozhovory jsou nahravany se souhlasem dotazovaného, realizuji se bud’ online, nebo osobn¢,
dle preferenci a ¢asovych moznosti dotazovanych. Délka rozhovoru se pohybuje v rozmezi 45
az 75 minut. Nahravky jsou nasledné pfepsany a ptepisy analyzovany pomoci softwaru Nvivo.
Je vyuzito iterativniho postupu, kdy k analyze dat dochdzi mezi jednotlivymi rozhovory.
S ohledem na ochranu osobnich udaji, soukromi ¢i obchodni tajemstvi respondenti nejsou
strukturované rozhovory s respondenty soucasti této prace. Anonymizované piepisy rozhovort
jsou k dispozici na vyzadani u autorky, je vSak nezbytné si vyzadat souhlas respondenta s jejich

zvetejnénim.

Pilotaz rozhovoru probéhla v lednu 2024, samotna realizace rozhovorti probéhla v tnoru,
bieznu a dubnu 2024. Rozhovory poskytlo sedm respondentil, coz je pocet, za kterého by mélo
byt mozné identifikovat vétSinu novych mysSlenek (Gray, 2009; Marcinkova, 2022).
Polostrukturované rozhovory byly vyuzity i v analyzovanych vyzkumech v rdmeci SLR. Jalo
et al. (2022) realizovali polostrukturované rozhovory se 45 manazery zpracovatelského
prumyslu deviti evropskych zemi, ptipadné s odborniky na XR technologie. Wendt et al. (2022)
realizovali polostrukturované rozhovory s deseti manazery ¢i vlastniky némeckych MSP.
Miiller et al. (2023) realizovali polostrukturované rozhovory s 38 respondenty. Pro oblast
adopce technologickych inovaci Ize tedy polostrukturované rozhovory povazovat za relevantni
vyzkumnou metodu. Nasledujici tabulka udava ptehled realizace rozhovorti, u kazdého
z rozhovort je uvedeno, jaka kritéria vybéru respondenti splituji, kdy se rozhovor konal a jaky
je background dotazovaného z pohledu vzdélani, dobou zkusenosti s MSP a XR technologiemi.

V oblasti vzdélani byli respondenti zvoleni tak, aby méli minimalné vysokoskolské magisterské
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vzdéelani, tabulka doklada obor dosazeného vzdélani, ktery je ekonomicky (3), technicky (2),
pfipadné oboji (2). ZkuSenosti s MSP zpracovatelského priimyslu jsou hodnocené dobou
plisobeni dotazovaného v této oblasti, pfipadné dobou, po kterou se této oblasti vénuje

z pohledu konzultanta nebo dodavatele XR feSeni.

Tab. 20: Harmonogram realizace rozhovorii a background dotazovanych

Rozhovor | Kritéria | Datum Obor vzdélani | ZkuSenosti s ZkuSenosti
vybéru konani MSP s XR

1 1,2 09.02.2024 | ekonomicky vice nez 20 let | konzultant

2 1,2 15.02.2024 | technicky a 5-10 let uzivatel
ekonomicky

3 1,2 04.03.2024 | ekonomicky vice nez 20 let | dodavatel,

konzultant

4 1,2,3 12.03.2024 | technicky a 10-20 let uzivatel,
ekonomicky konzultant

5 1,2 28.03.2024 | technicky vice nez 20 let | uzivatel

6 1,2 11.04.2024 | technicky 10-20 let uzivatel

7 1,2 23.04.2024 | ekonomicky 10-20 let uzivatel

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Zjisténi z realizovanych rozhovorii jsou diskutovana dle struktury protokolu rozhovoru,
tj. nejprve jsou uvedena zjiSténi vyplyvajici z diskuze technologického kontextu, néasledné
kontextu organiza¢niho a kontextu prostiedi. U kazdého kontextu jsou uvedeny nézory
a postoje respondentil a nasledné sumarizovany faktory, které v ramci daného kontextu zaznély.

Nasledné¢ jsou predstavena zjiSténi z oblasti adop¢nich drivert, budoucnosti a trendi.

5.2.2 Technologicky kontext

V ramci technologického kontextu TOE rdmce byly diskutované nasledujici faktory v dil¢ich

konstruktech identifikované v ramci SLR, a to:

= v konstruktu pfipravenosti technologie faktory dostatecné urovné stavajicich IS, kvalita
sitového pfipojeni, ovladani hlasem a hlasovy zdznam a vyspé€lost technologie
ve smyslu robustnosti HW, vysoké hmotnosti, vydrze baterie ¢i pohodli pti noSeni;

= v konstruktu dostupnosti feSeni pak faktory feseni Sitych na miru konkrétnimu podniku
a standardizace fesSenti;

» v konstruktu technologickych kompetenci podniku pak uroven IT infrastruktury
podniku, dostupnost IT kapacit pro XR, znalost XR a zkuSenost s XR u stavajicich

zaméstnancu a dostupnost kvalifikovanych odborniki se znalosti XR.

115



5 FAKTORY ADOPCE XR Z POHLEDU PODNIKU

V ramci konstruktu pripravenosti technologie hodnoti respondenti vyspélost technologie jako
faktor, bez kterého by nebylo smysluplné o adopci téchto, resp. jakykoliv, technologii uvazovat.
Aktualni vyspé€lost hodnoti jako vysokou a sofistikovanou, a to i pro prumyslové pouziti.
Upozoriiuji, ze VR ze své podstaty neni vhodné pro n€kolika hodinové nasazeni, jako takova
je vhodna ptedevsim na aplikace typu Skoleni, kdy napft. Skoleni novych zaméstnanct, nejen
v oblasti BOZP ¢i PO, ale ptedevsim i oblasti Skoleni vyrobniho procesu vetné napt. obsluhy
stroje poskytuje jedine€nou moznost, jak nové pracovniky zaskolit na virtualné redlném stroji
a ten opravdu realny muze vyrabét bez jakéhokoliv omezeni provozu. VR se osvédcila 1 pro
realizaci porad, kdy diky omezeni danému ¢asem, musi porada probihat dostatecné efektivné,
navic umoznuje vnofit G€astnika do virtudlniho prostoru, kde nemutze byt rusen externimi
vjemy jako je mobilni telefon apod. Jako protiklad respondenti zminuji financni naro¢nost
spojenou s vytvorenim softwaru a virtudlniho prostiedi, ktera maze byt predev§im pro MSP
vysoka. Pro pouziti v primyslovych provozech pro celodenni praci jsou vhodné technologie
AR a MR, kdy vysp¢lost AR, v¢etné ovladani hlasem a hlasového zdznamu, je hodnocena jako
dostateCn¢ vysoka, u MR se piedpokladd dalsi vyvoj. MR je vnimana jako technologie
s nejveétsim potencidlem pro budouci nasazeni v primyslovych podnicich. AR jako technologie
jejiz aplikace by méla byt pro podniky aktualné financné pfijatelnd, a to i pro MSP. Vyspélost
technologie je tedy zpohledu respondent dostate¢na, problematicky vnimaji ochotu

zaméstnanct s témito technologiemi zacit pracovat.

Dostate¢na troven stavajicich informacnich systému podniku je vnimana jako vyznamny
faktor, ale predevs§im z pohledu znalosti, resp. védomosti ¢i nevédomosti toho, zda jsou tyto
technologie kompatibilni s podnikovymi informacnimi systémy a dostupnymi podnikovymi
daty. Dulezita je nejen kompatibilita se stavajicimi IS, ale pfedev§im moznost se v podniku
napojit na spravna data. Technologie jako takova se umi napojit na jakdkoliv data, zobrazit 1ze
cokoliv, ale pro smysluplné zobrazeni s uzitnou hodnotou je zapotiebi mit data spravna, a to je
vnimano jako piekazka adopce, podniky nejsou piipravené technologii adoptovat bez vétSich
zmeén na jejich strané predevsim v oblasti spravy podnikovych dat. Celkové je oblast spravy dat
a aktudlné vyuzivanych IS hiife vnimana u MSP, kde n¢kteii respondenti (2) uvadi, Ze se stale
setkavaji se spoleCnostmi, které maji zastaraly IS, pfipadné misto IS vyuzivaji tabulky MS

Excel.

Faktor kvalitniho sitového pfipojeni s ohledem na pozadavky pienosové rychlosti technologii
nepovazuje v dnesni dob€ nikdo z dotazovanych za ptekéazku, jako vyhoda téchto technologii

bylo zminéno, Ze néktera feSeni umi fungovat i off-line s ndslednou synchronizaci. Dalsi
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vyhodu poskytuje to, ze vétSina téchto feSeni funguje na softwaru, ktery je ulozeny v cloudovém
ulozisti, z pohledu podniku pak nevznika potieba dodate¢nych investic do IT infrastruktury,

co vznika, je mésicni poplatek za uzivatele, ktery je predevsim pro MSP nakladny.

V ramci konstruktu dostupnosti FeSeni byl zjisStovan nazor respondenti na nezbytnost Sit
feSeni na miru podniku a standardizaci nabidky XR feSeni. Respondenti se shoduji, Ze
i vzhledem k tomu, Ze tyto technologie tu jiz par let jsou a dochazi k jejich rychlému vyvoji, je
aktualni nabidka hotovych feSeni Sirok4, a to v fadech tisicii, narazi ale na nastavenou cenovou
politiku a platbu za licen¢nich poplatkli za uZzivatele, kterda mtze byt predevSim pro MSP
nedosazitelna. Standardizace feSeni jako takova nardzi na potfebu vytvofeni softwaru
zobrazujiciho realitu konkrétniho podniku ¢i uzivatele. Oblast, ktera se da oznacit
za standardizovanou je ta, kde je moznost vyuzit data z konstrukéniho softwaru Catie, tj. catpart
¢1 dwg formaty, kdy v dneSni dobé& existuji softwary, které¢ umi tato data vzit a vytvoftit z nich
model pro VR, i tato oblast je ale stale na zacatku a je zapotiebi dalsiho vyvoje. U AR se jedna
o procesni standardizaci, kdy je mozné vyuzit standardizovany software, do kterého ale podniky
potiebuji nahrat sva procesni data, jedna se tedy o standardizaci ve smyslu, co by nabizené
feSeni vS§e mélo umét, ne o vytvoreni jednotného feseni, které lze aplikovat napti¢ podniky.
Obecné se dotazovani shoduji, ze standardizace ve smyslu jednotného softwaru jako je tfeba
MS Office by byla ptinosna, ale aktualné je v rukou vizionait, nehledali by v této oblasti feSeni,
jak podpofit podniky a urychlit adopci XR feSeni, pro podporu adopce navrhujici vyuzit
ptiklady dobré praxe a rozSifovat za pomoci nich informace a znalosti o téchto feSeni mezi
podniky. Zaroven se shoduji na potieb¢ flexibility v softwarovych feSenich, kdy castecna
standardizace v ramci procesil je moznd, ale ¢asto bude potieba feSeni déale personifikovat
pro potieby konkrétniho podniku. Dostupnost feSeni je tedy vyhodnocena jako dostatecna
s potfebou personifikace pro konkrétni potieby podniku, za vyznamny faktor adopce to
respondenti nepovazuji, nebot’ v nejblizsich letech neocekdvaji, ze by standardizovana feSeni

mohla byt vyvinuta.

Konstrukt technologickych kompetenci podniku obsahuje faktory dostatecné urovné IT
infrastruktury podniku, IT kapacit pro XR, znalosti a zkuSenosti s XR u stavajicich
zaméstnancl a dostupnost kvalifikovanych odbornikli se znalosti XR. Pfipravenost podnikl
ve smyslu znalosti a zkuSenosti s XR je vnimana jako nizka, respondenti s konzultantské oblasti
(3) se shoduji, zZe stale délaji evangelickou Cinnost, tj. jJdou do podnikili a uci je, co to vlastné
XR je a co je k tomu potieba, tzn. presvédcuji podniky o piinosech téchto technologii a jejich

vyspélosti spiSe, nez aby podniky pfisly a samy mély zéjem tato feSeni pofizovat. Stejné tak
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neni jako dostate¢nd vnimand znalost zaméstnancti ani nabidka odborniki na tyto technologie,
at’ uz v podnicich ¢i na trhu prace, ale je vnimam pozitivni vyvoj v této oblasti. MSP jsou
odbornych znalosti, ale navic si také malokdy mohou dovolit svého zaméstnance vyclenit
ze standardni pracovni naplné a dat mu za ukol vénovat se adopénimu zdméru a implementaci
XR fteSeni, a to jak z ¢asovych, tak finan¢nich divodi, nemaji tak volné IT kapacity pro XR.
Vétsina respondenti (6) jsou toho nazoru, Ze v prvni fazi budou podniky pro adopci XR
vyuzivat externi sily, tj. externi firmy, které jim adopci a implementaci dané¢ho feSeni zajisti,
povazuji to 1 za ekonomicky vhodnéjsi feSeni. U MSP ptedpokladaji, ze budou v této oblasti
vyuzivat externi odborniky 1 nadéale. Upozornuji, ze od externich odbornikti bude potieba nejen
znalosti XR technologii, ale také znalost podniku, do kterého budou XR implementovat, tj. jeho
IT/IS, podnikovych procesii, BOZP apod., je nezbytné, aby odbornik disponoval schopnosti
zajistit kompatibilitu XR se stavajici infrastrukturou podniku ¢i v ptipadé potieby stavajici

infrastrukturu optimalizovat.

U zaméstnanci, tj. (potencialnich) uzivateltt XR, je vyzdvihovano, Ze prace s touto technologii
je velmi intuitivni, sta¢i pfekonat pfipadny pocatecni odpor ke zméné a po prvnim seznameni
respondenti neocekavaji nechut’ ze strany zaméstnancti s technologii pracovat. VétSinou
respondenttl (5) je vyzdvihovano zapojeni téchto technologii do vyuky na kazdém stupni
vzdélavani, které ptispéje k rozsifeni téchto technologii do populace. Nekteti respondenti (3)
upozoriuji, Ze tato cesta je vhodna, ale zdlouhava a upozoriuji na dalsi vyvoj v technologiich.
Navrhuji zaméfit timto smérem rekvalifikacni kurzy ¢i kurzy dalSiho vzdélavani zaméstnanca

nabizené komer¢ni sférou, které vychovaji odbornika podstatné rychle;ji.

V ramci technologického kontextu Ize tedy sumarizovat, ze vyspélost technologie je kliCovym
faktorem adopce, nicméné aktudlné respondenti jiz nevnimaji technické ¢i technologické
piekazky, které by branily adopci technologie do podnikii. Nabidka feSeni je Siroka, otdzkou
jsou finance, standardizace by byla ptfinosnd, ale do nejblizsi budoucnosti neni mozné s timto
faktorem pocitat, je spiSe v rukou vizionafi, procesni standardizace jako takova je mozna spise
omezené, v zékladu, ktery bude dale personifikovany dle potieb konkrétniho podniku.
Technologické kompetence jsou hodnoceny spiSe nedostatecné a jejich nedostupnost
predstavuje piekazku pro adopéni zamér. V reakci na otazky k technologickému kontextu

zaznély jako vyznamné adop¢ni faktory nasledujici:
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dostatecna urovei stavajicich informacnich systémut podniku (faktor technologického
kontextu);

dostate¢na vyspélost technologie a kvalita sitového piipojeni (faktor technologického
kontextu),

znalost pozadavki na kompatibilitu XR a stdvajici infrastruktury podniky (faktor
technologického kontextu)

dostateCny datovy management Ceskych podnikl (faktor technologického kontextu
spadajici do konstruktu technologickych kompetenci podniku),

faktor pfipravenosti (ochoty) zaméstnanctli pracovat s vyuzitim bryli ¢i headsetl (faktor
technologického kontextu spojeny se znalosti a zkuSenosti zaméstnancti s XR),

faktor externich konzultantli/dodavateli XR feSeni, ktery je pfedpokladem dalsiho
pokroku v adopci XR do podnikil (faktor kontextu prostiedi spadajici do konstruktu
urovné dodavatele XR a tréninkového ekosystému),

faktor trovné podnikov¢ infrastruktury (faktor technologického kontextu)

faktor IT kapacit pro XR (faktor technologického kontextu);

faktor nabidky vzd€lavani v XR oblasti (faktor kontextu prostfedi spadajici
do konstruktu urovné dodavatele XR a tréninkového ekosystému),

faktor osvéty a Sifeni znalosti o XR feSenich mezi podniky, napf. za pomoci ptikladt
dobré praxe (faktor kontextu prostfedi spadajici do konstruktu urovné dodavatele XR

a tréninkového ekosystému).

Organizacni kontext

V ramci organizacniho kontextu TOE ramce byly diskutované nésledujici faktory v dil¢ich

konstruktech, a to:

v konstruktu podpory a XR znalosti TOP managementem byly diskutovany faktory
projevovani zajmu o XR feSeni TOP managementem a disponovani potfebnymi
znalostmi z oblasti XR TOP managementem;

v konstruktu nakladii a ndvratnosti investice faktory ochoty investovat do XR a moznost
vycisleni nakladi;

v konstruktu podnikovych procesti a organizace podniku pak faktory odpovidajici

urovné podnikovych procest a organizacnich charakteristik podporujicich inovace.

V ramci konstruktu podpory a XR znalosti TOP managementem se respondenti shoduji, ze

rozhodnuti o adopénim zaméru je rozhodnutim strategickym, které musi jit z vedeni spole¢nosti
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a musi byt vedenim podporovano a mél by byt projevovan zajem o uspéSnou implementaci
tohoto feSeni. Rozdil je pak ve vnimani toho, jak by projevovani zdjmu mélo vypadat. U MSP,
kde je vedeni podniku v uz§im kontaktu se zaméstnanci, se piedpoklada osobni nasazeni
a zajem TOP managementu na adopci technologie, u velkych podniki bude toto osobni
nasazeni delegovéano spiSe na stfedni a niz§i management, potazmo implementacni tym, ktery
bude zajem TOP managementu pfedavat dale na zaméstnance a podporovat tak uspéch adopce
technologie. Zajem TOP managementu o adopci technologického feSeni je dle respondenta

deklarovan dlouhodobou podnikovou strategii, ve které by mél byt tento zamér obsazeny.

Respondenti se shoduji na dalezitosti toho, aby TOP management disponoval potiebnymi
znalostmi z oblasti XR, nebot’ ¢im vic toho TOP management vi o pfinosech téchto technologii,
tim spiSe bude podporovat jejich adopci a implementaci. V otdzce aktualni irovné znalosti TOP
managementu o prinosech téchto technologii, jsou respondenti spise skepticti, a to pfedevsim
u MSP, nebot’ TOP manazeti MSP se vice UcCastni denni operativy podniku nez manazefi
vétSich podnikii a nezbyva jim kapacita na sledovani aktualnich technologickych trendi.
Respondenti uvadéji, ze pokud manazer, ktery rozhoduje o financovani zdméru, nebude tomuto

zaméru divérovat a ditvéfovat jeho piinostim, je prakticky nemozné ho realizovat.

Tato potiebna znalost souvisi i s konstruktem nakladi a navratnosti investice. Nedostatecné
povédomi o pfinosech XR feSeni davaji respondenti do souvislosti s naklady a vysi investice,
kdy podniky bez znalosti pfinosti dané¢ho feSeni a investi¢nich vydajt nejsou schopni provést
cost benefit analyzu a posoudit, zda je pro né¢ nékteré z XR feSeni vyhodné, jakou tsporu
nakladl ¢i zvySeni vynosu jim pfinese a kolik je bude stat. Opét zazniva nezbytnost dale
rozSitovat povédomi o XR feSenich mezi manazery 1 béZnou populaci, bez znalosti navratnosti
investice nebude TOP management ochotny investovat do XR. Respondenti z oblasti
konzultanti XR (3) uvadéji, Zze pro oblast zpracovatelského primyslu se pfinosnd feSeni

pohybuji v nizsich stovkach tisicit K¢, coz by dle jejich nazoru mélo byt piijatelné i pro MSP.

Konstrukt podnikovych procesii a organizace podniku respondenti uvadéji, ze mezi
podnikovymi procesy a adopénim zdmérem nevnimaji souvislost (3), pfipadné, ze pro XR
technologie je naopak lepsi nedostate¢né procesni nastaveni (4), nebot’ jednou z vyhod z téchto
technologii je to, Ze slouzi jako efektivni ndstroj pro mapovani podnikovych procest, kdy
zameéstnanci staci nasadit bryle a nechat ho délat svoji praci, kterou nejlépe bude komentovat
a tento zaznam je pak mozné pouzit pro Skoleni dalSich zaméstnanct ¢i vytvoteni pracovnich

postupt. Tyto technologie tedy slouzi jako nastroj pro optimalizaci podnikovych procest, co je
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potiebné je to, aby podniky byly této optimalizaci otevieny a uvédomovaly si jeji potfebu.
Néekteti respondenti (2) uvadeji, ze prekazkou nejsou podnikové procesy jako takové, ale prace
s podnikovymi daty, kdy u MSP 1 v dnesni dobé€ byva k vidéni zastaraly ERP systém ptipadné
zadny ERP systém, kdy jsou podnikova data evidovana v excelové tabulce, tyto podniky budou
muset v ramci optimalizace svého plisobeni nejprve implementovat vhodny ERP systém a pak

az pripadné nasazeni XR feSeni, nebot’ implementace ERP systému je podstatné¢ kapitalove

Vv

V ramci organizacnich charakteristik podporujicich inovace respondenti vnimaji jako
hlavni vyhodu MSP flexibilitu, a to ve smyslu rychlych reakci v zavislosti na rozhodovaci
pravomoci vlastnika ¢i TOP manazera. Tento fakt ovSem piedstavuje i uskali pro ptipadné
zamitnuti adopce v disledku neznalosti ¢i nezdjmu této osoby na adopci XR feSeni. Velky
podnik povazuji respondenti za podstatné mén¢ flexibilni s vysokou administrativni zatézi.
U velkych podnikt je pak vyhodou to, Ze disponuji zdroji a kapacitami, které mohou do
adop¢niho procesu alokovat, a to zdroji financnimi 1 lidskymi. Nékteti (2) také uvadéji, ze ¢im

je podnik vétsi, tim vyssi efekt mu mize adopce XR technologii pfinést.

V ramci organiza¢niho kontextu lze tedy sumarizovat, ze XR znalost TOP managementu
a pfinost téchto feSeni je klicova pro strategické rozhodnuti adoptovat tyto technologie. Stejné
tak podpora TOP managementu v ptipadé MSP, ¢i stfedniho a niz§iho managementu u velkych
podnikll je vyznamna pro uspéch adopce a implementace téchto feSeni. Znalost téchto
technologii a jejich pfinosi je diilezitd i pro schopnost vy¢€islit navratnost zamyslené investice
do XR feSeni. V oblasti podnikovych procesii neni podstatnd jejich dosazena uroven, ale to,
jestli jsou podniky, resp. jejich management, piipraveni podnikové procesy optimalizovat, a to
praveé 1 s vyuzitim XR technologii. Jako bariéra adopce byl vyzdvizen datovy management,

resp. jeho nizkd Groven a nevyuzivani sofistikovanych ERP systémtl.

V reakci na otdzky k organizacnimu kontextu byly identifikované jako vyznamné adopcni

faktory nasledujici:

» XR znalost TOP managementu, v€etn¢ znalosti piinost XR fesSeni a projevovani zajmu
a podpote pii adopci (faktor spadajici do organiza¢niho kontextu),

= znalost navratnosti investice do XR feSeni (faktor spadajici organizacniho kontextu);

= faktor dostate¢nych kapacit na vzdélavani v oblasti XR u TOP manazerti, predevsim

u MSP (faktor technologického kontextu);
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faktor flexibilni organizace podniku podporujici inovace a zmény (faktor spadajici
do organiza¢niho kontextu),
faktor potfeby optimalizovat podnikové procesy (faktor spadajici do organizacniho

kontextu).

Dalsi dva faktory se opakuji v navaznosti na diskuzi technologického kontextu, a jsou jimi:

524

faktor lidskych zdroji a kapacit, které je mozné do adopce alokovat (faktor
technologického kontextu);

faktor finan¢nich zdroji, které je mozné na adopci alokovat (faktor organiza¢niho
kontextu);

datovy management ¢eskych podnikt (faktor technologického kontextu).

Kontext prostiedi

Vramci kontextu prostfedi TOE ramce byly diskutované nésledujici faktory v dil¢ich

konstruktech identifikované v ramci SLR, a to:

v konstruktu konkuren¢niho prostfedi byly diskutovany faktory implementace XR
feSeni konkurenty a konkuren¢ni vyhoda pro produkty ¢i sluzby podniku;

v konstruktu tlaku ze strany zadkaznikt faktor toho, zda zdkaznici povazuji implementaci
XR teSeni za vyhodu pro produkty nebo sluzby podniku, zda zakaznici pozaduji, aby
bylo XR soucasti produkti ¢i sluzeb podniku a zda se zdkaznici v XR fesSenich orientuji;
v konstruktu irovné dodavatele XR a tréninkového ekosystému faktory nedostatku XR
odbornikl v disledku novosti a okrajovosti trhu a moznosti otestovat si XR feSeni;

v konstruktu impulsti z externiho prostiedi pak faktory vladnich iniciativ a podpor

vyzkumu a vyvoje, regulace, standardy a faktor nabidky dotac¢nich programt.

V ramci implementace XR FeSeni konkurenty se respondenti shoduji, Ze funkéni feSeni

u konkurence vyvola tlak na adopci i u ostatnich podnikd, pfedstavuje to velmi velky hnaci

motor, kdy si podniky uvédomi, ze nemohou zlstat pozadu. V této souvislosti je vyzdvihovana

potieba toho, mit v podniku spravnou technicky zdatnou osobu, ktera adopci a implementaci

zajisti. V ramci zpracovatelského primyslu je vnimam velky potencial pro tato feSeni v oblasti

vyrobctll technologickych produktt, kdy XR feseni v podobé navodu na obsluhu ¢i vzdalené

servisy téchto produkti miize ptinést konkurencni vyhodu t€ém podniktim, které ho adoptu;ji

jako prvni a vytvofit konkuren¢ni tlak na adopci téchto feseni v dalSich podnicich. Vétsi

potencial je vniman u feSeni orientovaného na zdkazniky spiSe nez interné do podnikovych
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procest. Respondenti nicméné zmifiuji, Ze jsme stale na zacatku tohoto konkuren¢niho boje
a nasazeni XR technologii do zpracovatelského priimyslu. Nasazeni XR technologii se musi
mnohem vice rozsifit, aby 1 ostatni spole¢nosti zacaly pocitovat tlak tato feSeni adoptovat.
V otdzce znalosti zdkaznikli respondenti uvadéji, Ze se zdkaznici zacinaji orientovat
v moznostech téchto technologii, ale opét to povazuji za zacatek, aktualni znalosti jsou vnimané
jako nizké a je zminovana potieba osvéty v této oblasti, a to nejen u zdkaznikl zpracovatelského
prumyslu, ale obecné v celé populaci. Pokud by ale zakaznik pftiSel s pozadavkem dodat

produkt s XR technologii, podniky by na to zareagovaly a XR technologie adoptovali.

Obdobn¢ je vnimana dostupnost odborniki, resp. konzultanti se znalosti XR, i zde je
hodnocena jako nizka, nicméné se ocekava rozvoj v disledku ocekavaného rozSifovani
nasazeni téchto technologii do podniki i béZzné populace. Respondenti také uvadéji, ze nestaci
byt odbornikem na XR, je zapotiebi orientovat se 1 v prostiedi a potfebach zakaznického
sektoru tak, aby byl konzultant schopny navrhnout to spravné feSeni, které podniku pfinese
piinosy. Dostupnost odbornikl je dilezita pfedevsSim pro MSP, které ve vétSin€ pripada
podobné sluzby nakupuji, protoze nemaji dostatek finan¢nich zdroji na zaméstnani vlastniho
odbornika. MozZnost otestovani téchto feSeni je vnimana jako dulezity faktor, ktery podpoti
rozhodnuti adoptovat tyto technologie a odbourat piipadnou nediivéru, kterou mohou uzivatelé
vnimat v disledku toho, Ze s témito technologiemi jesté nepfisli do kontaktu. Jako vhodné
feSeni respondenti vnimaji moznost navstivit podnik, kde jiz XR feSeni funguje a vidét jeho
pfinosy pfimo v provozu, pfipadné také moznost sdilet piiklady dobré praxe na veletrzich,
workshopech ¢i konferencich. Nékteti respondenti (3) zmifiuji 1 zapojeni téchto technologii
do vyuky napfi¢ vSemi stupni vzd€lavani tak, aby se Zaci a studenti naucili s témito
technologiemi pracovat i mimo oblast her a zédbavy, na vysokych Skolach by bylo vhodné

seznamovat studenty s konkrétnimi aplikacemi téchto technologii dle zaméteni studia.

V ramci impulsii z externiho prostiedi zminuji respondenti vliv inovacnich center, které
podporuji adopci technologii a délaji osvétu napi. na socidlnich sitich. Nazor na dotace jako
takové je rozporuplny, néktefi respondenti jsou toho ndzoru, ze dotace nemaji vliv na adop¢ni
zamér (4), navic povazuji dotace predevSim pro MSP za administrativné¢ velmi narocné
na zpracovani a riziko neziskani dotace vyhodnocuji jako vysoké, nepiedpokladaji tedy ze by
mohly podpofit adopci XR technologii. Nékteti respondenti (3) naopak vnimaji dotace
¢1 investi¢ni pobidky jako podporu pro adopéni zaméry podnik, kterd umozni predevsim MSP
realizovat adop¢ni zamery, protoze jim poskytne potiebné financovani, kterému se predevsim

u MSP vétsinou nedostava. Respondenti shodné povazuji podporu ze strany statu za potiebnou,
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upozoriuji, Ze je zapotiebi, aby stat podporoval, financoval a provad¢l osvétu v oblasti vyuziti

digitalnich technologii a vhodn¢ nastavil financovani, které¢ podpoti vyvoj digitalnich feSeni.

V reakci na otazky ke kontextu prostiedi byly identifikované jako vyznamné adop¢ni faktory

nasledujici:

5:2:5

konkuren¢ni tlak vyvolany uspéSnou implementaci XR feSeni konkurenty (faktor
spadajici do kontextu prostiedi);

konkurencni vyhoda ptfidana stavajicimu produktu nebo sluzbé podniku (faktor
spadajici do kontextu prostiedi);

faktor zajmu zakaznika o produkty ¢i sluzby s XR technologiemi a zakaznick4 orientace
v téchto feSenich (faktor spadajici do kontextu prostiedi);

faktor dostupnosti odbornikl se znalosti XR (faktor spadajici do kontextu prostiedi);
faktor moznosti otestovani XR feseni (faktor spadajici do kontextu prostiedi);

faktor dostatku finanénich zdrojii (faktor spadajici do organiza¢niho kontextu);

XR znalost TOP managementu, véetné znalosti pfinostt XR feSeni a podpora pii adopci
(faktor spadajici do organizac¢niho kontextu);

faktor osvéty a Sifeni znalosti o XR feSenich tfetimi stranami (faktor kontextu prostredi);

financovani vyvoje téchto feSeni statem (faktor kontextu prostiedi).

Adopcni drivery, budoucnost a trendy

V nasledujici tabulce je zobrazené hodnoceni pfipravenosti ¢eskych podnikli zpracovatelského

pramyslu na pofizeni XR technologii. Respondenti byli vyzvani k celkovému ohodnoceni

a nasledné k ohodnoceni zvlast’ mikro a malych podnik, stfednich podniki a velkych podnikd,

Tw w7

Tab. 21: Hodnoceni piipravenosti podnikii na adopci XR

Rozhovor Celkové Mikro a malé | Stiedni Velké
1 6 4 6 7-8

2 4-5 2 4 5

3 7 3 4-5 7

4 5 3 4 6

5 5 2 3 5

6 2 1 2 2

7 3-4 4 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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U mikro a malych byla hodnocena pfipravenost jako nizsi, ale nasledna flexibilita k zavedeni
naopak vyssi nez u velkych podnikil. Velké podniky jsou hodnoceny vétSinou 1épe, predevsim

z davodu lepsi dostupnosti zdrojii a lepSiho technologického zazemi.

Celkové¢ byla velikost podniku respondenty vnimana kontroverzné, néktefi vyzdvihovali MSP
jako podniky s vysokou flexibilitou, kterd umoznuje rychlejsi piijeti novych technologii, mensi
pocet zaméstnancll je povazovany za vyhodou pro snazsi piesvédceni o piinosech a malo
organizac¢nich Urovni je vyhodou pro rychly a efektivni kontakt zaméstnance s dobrym
inova¢nim napadem s TOP managementem podniku. Maji diky tomu lep$i moznost se rozvijet
a prosazovat zmény, at’ uz ve fungovani firmy nebo v adopci a implementaci inovaci
a pouzivani novych digitalnich technologii. Niz§i pocet zaméstnanct pak predstavoval i nizsi
naklady na potfebny hardware, resp. jeho mnozstvi. Na druhou stranu jsou MSP vnimané jako
podniky, kde zaméstnanci maji nizsi mzdy nez u velkych spole¢nosti a tim i mensi potiebu
piipadné nahrady prace zaméstnance za digitalni feSeni s ¢imz souvisi 1 del§i doba navratnosti
téchto investic v MSP. Navic si MSP leckdy nemohou dovolit zaméstnat zaméstnance, ktery se
jim v kratkém cCasovém horizontu nezaplati, resp. si na sebe nevyd¢la, a XR feSeni aktudlné
za¢nou generovat konkuren¢ni vyhody spiSe horizontu jednotek let, az budou tyto technologie
na trhu dostate¢né rozsSifené. Shoda respondentli panuje v ndzoru na klicovost XR technologii
pro udrzeni konkurenceschopnosti podnikii zpracovatelského primyslu, kdy respondenti
uvadéji, Ze je nepovazuji za zcela kli€ové, ale povazuji je za podplrny nastroj, ktery umozni
vytvotit velkou konkurencni vyhodu. Zijem podnikl o piijeti t€chto technologii by dle
respondentil zvySila vEtsi informovanost o moznostech a piinosech téchto technologii
prostiednictvim pfipadovych studii specifickych scénaiti, uspéSnych use casu, které byly
realizovany s jasné deklarovanymi informacemi, co konkrétné se podatilo, co to pfineslo, jaké
vyhody, jaké ndklady se povedlo snizit. ZvySeni zajmu dle respondentli vyvola i prvni kontakt
s témito technologiemi, prvni vyzkouseni né¢jakého feSeni, staci dat témto technologiim jednu
Sanci a samy presveédCi, Ze stoji za to zamyslet se, kde by je podnik mohl adoptovat. XR
technologie jsou vnimané jako feSeni, kde staci efektivitu paradoxné prokéazat jen jednou, diky

prvnimu seznameni.

V oblasti urychleni adopce respondenti shodné opét zminuji potiebu osvéty, rozsifovani
znalosti o pfinosech téchto technologii mezi podniky i populaci, a to od rtiznych instituci,
narodnich 1 nadnarodnich spole¢nosti. V rdmci univerzitniho prosttedi byly zminény spin-ofty,
které maji moznost vyvinout feSeni, které by bylo nasledné s minimalnimi naklady mozné

implementovat do MPS zpracovatelského primyslu. Bariéra je vnimana pfedevSim v tom,
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ze MSP zpracovatelského primyslu védi o pfinosech téchto feseni tak malo, Ze nemaji potiebu
je poptavat, aktudlni stav je stale zacatkem procesu, kdy se tyto technologie zacinaji rozSifovat
do spolecnosti, stale je zapotiebi provadet osvétu mezi TOP manaZery a dalSimi relevantnimi
zamestnanci. Je zapotiebi zacit tyto technologie vnimat jako standardni néstroj, jako je vniman
mobil ¢i tablet. Aktualni brzdu v adopci téchto technologii pfedstavuje nedostatecna znalost
jejich moznosti a ptfinost, co nabizi. Néktefi respondenti (3) uvadéji, ze by ocekavali vétsi
nasazeni ze strany statu v osvéte téchto technologii a vytvoreni néjaké strategie a akéniho planu,

jak do podnikil znalosti o téchto technologiich a jejich ptinosech dostat.

Velkd podpora ptedevsim pro MSP jsou externi odbornici na optimalizaci podnikovych
proces, ktefi vymysli pro podnik feseni, které jim piinese efektivni uchopeni celého procesu.
Naucit se pracovat s novou technologii je otazka dntl, spravné nastavit podnikové procesy je
na mésice. Technologie jako takova proces nenastavi, a pfedevSim MSP nemaji volné zdroje,
které¢ by mohli uvolnit na optimalizaci podnikovych procesi. Jako vhodny urychlujici impuls
byla zminéna situace, kdy by néjaky velky hrac¢ na trhu (nadndrodni korporatni spole¢nost)
pfiSel s implementaci feSeni, které jednoznacné ptidava konkuren¢ni vyhodu jeho produktu
nebo sluzbé a zakaznici nebudou ochotni dale kupovat konkurencni produkty bez tohoto feseni,
pak jsou MSP povazované za podniky s managementem, ktery na to dokdze velmi promptné
zareagovat a takové feSeni se mize béhem nékolika mésict rozsitit. Predpokladem tohoto je
marketingovd propagace daného feSeni. Za vhodny impuls k urychleni adopce respondenti
nepovazuji a ani neocekavaji legislativni tlak, jako je tomu napf. u implementace ESG principti
do podnikt, zajimavy namét byl vyvinout XR feSeni, které bude reagovat na potteby ESG.
Univerzity by mohly pomoci prostfednictvim vyzkumu vyvoje, ale i pravé spolupraci s malymi
a stfednimi podniky v té€ch specifickych oblastech, tieba na konkrétnich projektech. A urcité
i tim, ze se budou snazit vzdélavaci budouci odborniky v oblasti téchto technologii.
Respondenti v reakci na univerzitni vzdélavani zminuji, ze povazuji za efektivnéjsi a rychlejsi
zpusob vytvofeni nabidky komerc¢nich nebo rekvalifikacnich kurzi, které vzdélaji odborniky
za krat$i dobu nez univerzitni vzdélavani a umoZzni tak rychlej§i transfer znalosti

do podnikatelského prostiedi.

V oblasti dal§iho vyvoje XR technologii ocekavaji respondenti rist této oblasti, a to
1 v podnicich zpracovatelského primyslu. Pro zpracovatelsky primysl se ¢ekava rozvoj
predevsim feSeni s AR a MR, u MR je to zavislé na vyvoji hardwaru, hardware pro AR je
povazovany za dostatecné sofistikovany. Predpokladaji také, Zze dojde k vyvoji feSeni, které

budou kombinovat XR technologie a dalsi digitalni technologie, pfedev§im umélou inteligenci
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a automatizaci a robotizaci. Pro rozsifeni do bézné populace a kazdodenniho Zivota lidi je
klicovy dalsi vyvoj hardwaru, az budou tyto technologie v normalnich obrouc¢kovych brylich
nebo kontaktnich ¢ockach, zacnou se vyuzivat i v bézném zivoté a nastane masivni rozmach.

Vystihujici je piiklad jednoho z respondentt:

,,...pokud si stolek z Ikey budu montovat s tim, zZe si nasadim bryle a uvidim, ze cervené oznaceny
Sroubek, ktery mam ted’ vzit, mam dat do modry dirky, tak to je jako super. To je viastne TO
ONO. “

V reakci na aktivacni drivery, budoucnost a trendy v oblasti XR a jeho adopce v podnicich

zpracovatelského primyslu zaznély nasledujici faktory:

* navratnost investice do XR (faktor organiza¢niho kontextu);

= nedostatek financnich zdroji pfedevs§im u MSP (faktor organiza¢niho kontextu);

= konkuren¢ni vyhoda (faktor kontextu prostiedi);

» flexibilni organizace podniku podporujici inovace a zmény (faktor organizacniho
kontextu);

= osvéta a Sifeni znalosti o XR tietimi stranami (faktor kontextu prostredi);

* moZznost otestovani technologie (faktor kontextu prostiedi);

* nabidka feSeni financovanym stitem — napf. vyvoj feSeni pro MSP ve spolupraci
s univerzitou (spin-ofty) (faktor kontextu prostiedi);

= XR znalost zaméstnanct (faktor technologického kontextu);

= XR znalost TOP managementu (faktor technologického kontextu);

* vyvoj a propagace zadkaznického feseni korporatem (faktor kontextu prostredi);

* dostupnost odbornikli se znalosti XR a znalosti potfeb podnikii zpracovatelského
prumyslu (faktor kontextu prostiedi);

= 7ajiSténi vzdélavani v oblasti XR (faktor kontextu prostredi).

5.2.6 Shrnuti zjisténi polostrukturovanych rozhovorii

Nasledujici tabulka konfrontuje faktory identifikované pomoci SLR s faktory identifikovanymi
na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovort, pfedstavuje tak zjisténi k SVO 2.1 Které z faktoru
adopce XR jsou relevantni pro podniky zpracovatelského priimyslu CR? identifikované
na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovora. Tu¢né podbarvené jsou finalni faktory pro adopci
XR technologii do podnikl zpracovatelského primyslu. Zelené podbarvené jsou ty, které byly
vyzdvihovany pro oblast MSP.
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Tab. 22: Konfrontace zjiSténi SLR a polostrukturovanych rozhovorii.

Kontext | Konstrukt Faktory SLR Faktory SetFeni
Ptipravenost Dostatecna urovei stavajicich IS | Ano
technologie
Kbvalita sit'ového piipojeni Ano
Ovladani hlasem a hlasovy | Ano
zZaznam
Vyspélost technologie ve smyslu | Ano
robustnosti HW, vysoké
= hmotnosti, vydrZe baterie ¢i
E: pohodli pii noSeni
> Dostupnost ReSeni jsou &itA na miru | Ne
; feSeni konkrétnimu podniku
S Standardizace feSeni Ne
Q Technologicka | Urovei IT infrastruktury | Ano
&) kompetence podniku
8 podniku Dostate¢ny datovy management podnikii
—
; -
% IT kapacity pro XR Ano
=
= Dostatecné kapacity pro nabyti XR
znalosti TOP managementu,
zaméstnancu
Znalost XR a zkuSenost s XR u | Ano
stavajicich zaméstnancii.
Pripravenost a ochota zaméstnancu
pracovat s vyuZitim bryli ¢i headsetu
Dostupnost kvalifikovanych | Ano, vCetn¢ jeho kompatibility se stavajici
odborniki se znalosti XR infrastrukturou podniku
Podporaa XR | Projevovani zajmu o XR FeSeni | Ano, véetné podpory pii adopci
znalost TOP TOP managementem
managementu  “rop management disponuje | Ano, vCéetné znalosti pi'inosti XR ieSeni
e poti‘ebnymi znalostmi z oblasti
\[: XR
> Néklady Ochota investovat do XR Ano, souvisi se znalosti
E a navratnost
Z . .
a mvestice Finanéni zdroje pro adopci XR
0 Moznost vycisleni uspory nakladti | Znalost navratnosti investice do XR
< B Teend
N reSeni
Z Podnikové Odpovidajici uroven podnikovych | Ne
é procesy procesil
% a organizace Znalost potieby optimalizovat podnikové
podniku procesy

Organiza¢ni charakteristiky

podporuji inovace

Flexibilni organizace
podporujici inovace a zmény

podniku
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Konkuren¢ni | Implementace XR feSeni | Ano, nejlépe  zdkaznického  feSeni
prostiedi konkurenty korporatem
Konkurenéni vyhoda pro | Ano

produkty/sluzby podniku

Tlak ze strany | Zakaznici povaZuji implementaci | Ano
zakaznikt XR feSeni za vyhodu pro
produkty/sluzby podniku
Zikaznici pozaduji, aby bylo XR | Ano
@ soucasti produktii/sluZeb podniku
a Orientace  zakazniki v XR | Ano
V> FeSenich
& Uroveil Nedostatek XR odborniki v | Dostupnost odborniki se znalosti XR a
8 dodavatele disledku novosti a okrajovosti XR | znalosti potieb podnikii zpracovatelského
A~ XR trhu priumyslu
; a Moznosti testovani XR FeSeni Ano
= tréninkového
Z ckosystému
a Impulsy Vladni iniciativy a  podpory
z externiho vyzkumu a vyvoje, regulace, i i .
prostredi standardy Cilena financovana podpora osvéty a

Nabidka dotaénich programit vyvoje XR FeSeni ze strany statu

Nabidka vzdélavani v oblasti XR

stranami

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

V ramci odpovédi na SVO 2.2 Jak se [isi faktory adopce XR v MSP a ve velkém podniku? 1ze
konstatovat, ze respondenti vnimaji rozdil ve dvou dimenzich, prvni dimenze je dostupnost,
resp. nedostupnost faktoru, tj. informace o tom, do jaké miry maji podniky dany faktor
k dispozici. Druhd dimenze je vyznamnost faktoru, kdy néktery faktor ma vétsi dopad
na realizaci adopcniho zdméru, u nékterych faktort je vnimana i odlisné mira vlivu v MSP spiSe

nez u velkych podnikii nebo naopak.

Faktory z technologického kontextu — dostatecnd Groven stavajicich IS, dostatecny datovy
management podnikli, dostate¢né kapacity pro nabyti XR znalosti TOP managementu
a zaméstnanct a znalost XR a zkuSenost s XR u stavajicich zaméstnancti - jsou vnimané jako
méné dostupné u MSP. Faktory z organiza¢niho kontextu — projevovani zajmu o XR feSeni
TOP managementem vcetné podpory pii adopci, disponovani potiebnymi znalostmi z oblasti
XR TOP managementem vcetn¢ znalosti pfinosit XR a znalosti navratnosti investice do XR
feSeni — jsou vyzdvihovany pro MSP. A to z toho divodu, Ze rozhodovani v MSP byva casto

v rukou vlastnika ¢i TOP managementu, ktery bez disponovani potiebnymi znalostmi nemuze
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podpoftit adopci téchto technologii. Stejn¢ tak se v MSP piredpoklada uzky kontakt TOP
managementu s provozem podniku, takze ptfimad podpora adopce mize mit v MSP mnohem
vetsi vyznam nez u velkych podnikt. Dalsi faktor — finanéni zdroje pro adopci — je u MSP
vnimam jako méné¢ dostupny nez u velkych podnikt, coz brzdi adop¢ni zdméry. Faktor, ktery
je naopak vnimany jako vice dostupny u MSP, nez u velkych podniki je flexibilni organizace
podniku podporujici inovace a zmény. Respondenti uvadéji, ze MSP jsou schopnéj$i mnohem
rychleji zareagovat na potiebu adopce téchto technologii a adopcni zamér realizovat. Tuto
potiebu pak mohou vyvolat faktory kontextu prostiedi, kdy faktor implementace XR feSeni
konkurenty, nejlépe zékaznického tfeSeni korporatem, bude fungovat jako spoustéc¢ adopce
tohoto feSeni i u podnikli obecné, ale pfedevsim u MSP. MSP jsou také povazované za podniky,
které budou k realizaci adopcniho zaméru potiebovat externi odborniky, a to spiSe nez velké
podniky, kde se predpokladd moznost vyuziti vlastniho zaméstnance, dostupnost odbornik
se znalosti XR a znalosti potfeb podnikl zpracovatelského primyslu je pak faktor, ktery musi

byt dostupny piedevsim pro MSP.

Faktory identifikované pomoci polostrukturovanych rozhovorti ptedstavuji podklad

pro syntézu poznatkl s dalSimi Setfenimi.
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6 FAKTORY ADOPCE XR Z POHLEDU DIGITAL NATIVES

V této Casti vyzkumu jsou faktory adopce identifikované pomoci SLR konfrontovany s nazory
ptirozenych uZzivatell téchto technologii, tj. s digital natives. Hlavnim zamérem tohoto Setfeni
je ziskat dopliujici pohled na problematiku klicovych faktorti adopce XR technologii
do podnik zpracovatelského pramyslu CR se zfetelem na MSP od mladé generace, jejiz pohled

muze pfinést zajimavé naméty pro budouci vyzkumné aktivity.

Stejné jako u predchozich Setieni je k tomu vyuzit vystup SLR sumarizujici zjisténé faktory
adopce XR v podob¢ TOE ramce. Identifikace klicovych faktorti adopce XR z pohledu digital
natives je realizovany pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkumna otdzka zni ,,Jaké faktory

adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR technologii? .
Cilem téchto Setieni je najit odpovédi na nasledujici specifické vyzkumné otazky:

= SVO 3.1: Které z faktorti adopce XR vnimaji digital natives jako klicové pro MSP
zpracovatelského pramyslu CR?

= SVO 3.2: Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR technologii?

= SVO 3.3: Jak hodnoti svou znalost v oblasti XR feSeni pro zpracovatelsky primysl?

* SVO 3.4: Jak hodnoti efektivitu XR fesSeni?

= SVO 3.5: Jak hodnoti pipravenost podnikii zpracovatelského primyslu CR na adopci
XR technologii?

6.1 Dotaznikové Setieni digital natives

Dotaznikové $etieni je realizovano za vyuziti dotazniku PRED a PO. Prvni dotaznik je vyplnén
pied realizaci pfednasky zaméfené na prezentaci feSeni XR technologii ve zpracovatelském
pramyslu. Pfirozeni uZivatelé v dotazniku PRED hodnoti svou aktualni znalost v oblasti XR
technologii obecné a pro zpracovatelsky primysl, vnimanou efektivitu XR feSeni
a pripravenosti podnikii zpracovatelského primyslu CR na adopci téchto technologii.
Po vyplnéni dotazniku nésleduje prednéaska, vramci které je predstavena historie XR
technologii, podstata imerse virtudlniho a redlného svéta v kazdé zrealit a vyuziti téchto
technologii ve svéte kolem nds se zfetelem na zpracovatelsky primysl. Prezentovany jsou use
casy z oblasti architektury a stavebnictvi, zdbavy a vzdélavani, Skoleni a komunikace, designu
vyrobku, prodeje ¢i vyroby a udrzby prumyslovych podnika. Po této prednaSce nasleduje

dotaznik PO, kde uzivatelé znova hodnoti svou aktualni znalost v oblasti XR technologii
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obecné a pro zpracovatelsky priimysl, vnimanou efektivitu XR feSeni a pfipravenosti podnikil
zpracovatelského primyslu CR na adopci téchto technologii s cilem zjistit, zda se po ziskanych
informacich z pfednaSky zménila néktera z oblasti. Dale jsou v ramci dotazniku PO hodnoceny
nazory studenti na klicovost faktori adopce XR technologii pro MSP zpracovatelského
pramyslu CR. Pro toto hodnoceni byla zvolena $kéla od 1 do 10 od zcela nevyznamny po zcela

vyznamny. Dotazniky pfed a po jsou uvedené v piiloze C a D této prace.

Realizace tohoto Setieni probéhla v bfeznu 2024, a to v ramci série tii pfednasek v terminech

dvé prednasky 4. bfezna 2024, jedna piednéska 12. biezna 2024.

6.1.1  Profil respondentii dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se tcastnilo celkem 97 respondentt, z toho 93 respondentll je zaméfeno
ekonomickym smérem studia, 4 respondenti jsou z oblasti aplikovanych véd. Rozlozeni
z hlediska ro¢niku studia znazoriiuje nasledujici tabulka, nejvice respondentt (60) je ve druhém
ro¢niku studia, 7 respondentt ve tfetim, 20 respondentl pak ve ¢tvrtém ro¢niku studia, resp.

v prvnim ro¢niku navazujiciho studia a 10 v poslednim ro¢niku studia.

Tab. 23: Profil respondentit dotaznikového Setieni digital natives

Rocnik studia Pocet respondentt Procento respondentt
2. ro¢nik 60 62 %
3. ro¢nik 7 7%
Navazujici Mgr. 1. ro¢nik / Mgr. 4. roénik 20 21 %
Navazujici Mgr. 2. ro¢nik / Mgr. 5. roénik 10 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Pti pohledu na zkuSenosti respondentli z oblasti zpracovatelského primyslu (viz nasledujici
obrazek) je ziejmé, ze u respondentil prevladaji zkuSenosti minimalni. 63 % respondentil
uvedlo, Ze nema zkuSenosti s podniky zpracovatelského primyslu zadné, pro 8 % respondentil
pfedstavuje zkuSenost zaméstnani rodict ¢i rodinnych ptisluSnikt v tomto sektoru, formou
obcasné brigady ve zpracovatelském priimyslu pisobi 20 % respondenttl, pravidelnou brigddou
pak 4 % respondentli, 3 % respondentii ve zpracovatelském primyslu jiz pracuji a shodné
po jednom procentu se respondenti vénuji IT konzultacim a implementaci XR do podnikt

zpracovatelského priimyslu.
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Obr. 42: ZkuSenosti respondentii s podniky zpracovatelského priimyslu

implementace XR do
téchto firem
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jiz v podniku pracuiji
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IT konzultant
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1%

brigady
4%

pracuji zde
rodic¢e/rodinni
prislusnici

zadné formou obcasné
63% brigddy
20%

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

Lépe jsou na tom respondenti se zkuSenostmi v oblasti XR technologii (viz nasledujici

obrazek), kde pouze 8 % respondenti uvedlo, ze se témito technologiemi jesté nesetkalo

v ramci zadné aplikace, naopak nejvyssich Cisel dosahuji aplikace z oblasti her, gamingu

a zabavy (30 %) a tréninku, Skoleni a vzdélavani (20 %). V oblasti znalosti podniku, ktery jiz

implementoval XR feSeni respondenti uvedli, Ze 22 % z nich zna podnik, ktery toto feseni

implementoval, 78 % nezna.

Obr. 43: ZkuSenosti respondentii s aplikacemi XR technologii
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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6.1.2  Analyza dat a jeji vysledky

V oblasti ptinosu vyhod podniku diky XR feSeni vétsina respondentti uvadi, ze zcela souhlasi
(56 %) nebo spiSe souhlasi (41 %), pouze 3 % respondentli nevi, zda adopce XR teSeni piinese
podniku vyhody. V ramci zjisténi k SVO3.1 Které z faktorii adopce XR vnimaji digital natives
Jjako klicové pro MSP zpracovatelského priimyslu CR? 1ze konstatovat, e respondenti vyjadfili
nejkonzistentnéjs$i odpovédi a udélili nejvyssi hodnoceni faktortim v konstruktech pfipravenosti
a vyspelosti technologie, ndkladii a navratnosti investice a tlaku ze strany konkurence.
Vysledky sumarizuje nésledujici tabulka. Primér u jednotlivych oblasti udava vysi hodnoceni
métikem konzistence nazoru, tj. vystihuje, zda se nadzory napti¢ respondenty shoduji (nizka

hodnota) nebo lisi (vysoka hodnota).

Tab. 24: Hodnoceni vyznamnosti konstruktii dle digital natives

Smérodatna

Konstrukt Primér |odchylka

Pripravenost a vyspélost technologie 6,46 1,594665
Dostupnost standardizovanych feseni 5,54 1,756309
Technologické kompetence podniku 5,66 1,719294
Podpora a znalost TOP managementu v oblasti XR 5,92 2,003487
Naklady a navratnost investice 6,95 1,679355
Pripravenost podnikovych procesi a organizace podniku 5,74 1,715605
Tlak ze strany konkurence 6,60 1,863352
Tlak ze strany zakaznikt 5,99 2,172244
Uroveti dodavatele XR a tréninkového ekosystému 5,66 1,813644
Impulsy z externiho prosttedi 5,84 2,114831

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Omezené finan¢ni zdroje, ndklady a névratnost investice byly nejcastéji zminiovanou hlavni
bariérou adopce (18 % respondenttl), nasledovanou znalostmi a podporou TOP managementu

a jejich ochotou ptijmout XR (16 % respondentil).

Data z oblasti znalosti respondentti v XR technologiich obecné a pro zpracovatelsky primysl,
vnimané efektivity XR feseni a piipravenosti podnikii zpracovatelského primyslu CR na adopci
tdchto technologii, tj. SVO 3.2 az SVO 3.5, ziskana z dotazniki PRED a PO jsou analyzovana
za vyuziti Wilcoxonova parového testu. Jedna se o neparametricky test pouzivany pro analyzu

dat sparovanych dvojic. Pomoci tohoto parového testu se testuje hypotéza, ze rozdéleni
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pravdépodobnosti prvniho vzorku se rovna rozdéleni pravdépodobnosti druhého vzorku. Tuto
hypotézu lze testovat ze statistik vypocitanych na rozdilech uvniti paru. Bézné testovana
hypotéza je, ze tyto rozdily pochdzeji z distribuce se stiedem na nule (Woolson, 2008).
Hypotézy nastavené pro toto vyzkumné Setieni sumarizuje nasledujici tabulka. Nulova
hypotéza je vzdy hypotézou o nezménéni stavu v oblasti hodnoceni znalosti XR obecné,
znalosti XR pro zpracovatelsky primysl, hodnoceni efektivity feSeni a pfipravenosti podnikti
na adopci. HI pak pfedpokldda zvysSeni stavu tohoto hodnoceni v disledku informaci

obsaZenych v pfednasce.

Tab. 25: Hypotézy parového testu

Obecna znalost XR technologii

HO: Obecna znalost v oblasti XR technologii se absolvovanim pfednaSky nezménila.

H1: Obecné znalost v oblasti XR technologii se absolvovanim prednasky zvysila.

Znalost XR technologii ve zpracovatelském primyslu

HO: Znalost v oblasti XR pro zpracovatelsky primysl se absolvovanim ptednasky nezmeénila.

H1: Znalost v oblasti XR pro zpracovatelsky prumysl se absolvovanim ptednasky zvysila.

Efektivita reSeni

HO: Hodnoceni efektivity XR feSeni se absolvovanim piednasky nezménilo.

H1: Hodnoceni efektivity XR feseni se absolvovanim ptednéasky zvysilo.

Pripravenost podnikii

HO: Hodnoceni piipravenosti podnikii na XR feSeni se absolvovanim piednasky nezménilo.

H1: Hodnoceni piipravenosti podnikii na XR feSeni se absolvovanim prednasky zvysilo.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vysledky Wilcoxonova parového testu znazornéné v nasledujici tabulce ukazuji, Ze p-hodnoty
jsou nizsi nez 5 %, tj. je mozné zamitnout HO na hladiné vyznamnosti 5 % a pfijmout H1
u vSech hypotéz, tj. bylo prokazano zvySeni vnimani obecnych znalosti XR technologii
respondenty, stejn¢ tak zvySeni hodnoceni znalosti XR technologii pro zpracovatelsky primysl,

hodnoceni efektivity i pfipravenosti podnik.

Tab. 26: Vysledky parového testu

Oblast statistika | p-hodnota HO
Obecn4 znalost XR technologii 44 1,37439x10°14 zamitnuto
Znalost XR technologii zamitnuto
ve zpracovatelském primyslu 22 1,38684x1071°

Efektivita feSeni 100 1,85959x10°13 zamitnuto
Ptipravenost podnikt 55 4,62862x1071* zamitnuto

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Nasledujici tabulka zobrazuje piehled primérného hodnoceni, které udélili respondenti

jednotlivym oblastem pted a po absolvovani prednasky a rozdil mezi t€émito dvéma hodnotami.

Tab. 27: Vysledky hodnoceni dotaznikii PRED a PO

Oblast PRED | PO Rozdil
Obecna znalost XR technologii 3,93 6,44 2,51
Znalost XR technologii ve zpracovatelském pramyslu | 2,55 5,40 2,85
Efektivita feSeni 5,08 7,69 2,61
Pfipravenost podnikli 3,43 5,38 1,95

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Nejvyssiho hodnoceni doséhla v dotazniku pted i po oblasti efektivity téchto feseni. Nejhtie
naopak respondenti hodnotili svou znalosti XR technologii ve zpracovatelském pramyslu,

v této oblasti je mozné diky piednédsSce pozorovat i nejvyssi nartist hodnoceni.

Zajimavé je hodnoceni vlastni obecné znalosti XR technologii, které 1ze povazovat za relativné
nizké (3,93 z 10 v dotazniku pted, 6,44 z 10 v dotazniku po, narist o 2,51 v disledku
prednasky). Toto hodnoceni vyvolavad otdzku, zda nebylo pfedCasné povazovat tyto
respondenty za digital natives pro XR technologie, zda jsme v CR jiZ ve stavu, kdy jsou tyto
technologie soucasti kazdodenniho zivota lidi, nebo zda se do tohoto stavu teprve blizime a jak

dlouho bude trvat, nez k difuzi mezi populaci dojde.

Hodnoceni znalosti XR technologii ve zpracovatelském primyslu neni piekvapive,
koresponduje s profilem respondentt, kdy 63 % respondentli nema s timto primyslem zadné
zkuSenosti, navic vychazi i z nizkych hodnot obecné znalosti XR technologii. Kli¢ovy je zde
nariist hodnoceni v diisledku absolvovani prednasky a sezndmeni se s témito technologiemi,
kdy prednaska piispéla ke zvyseni znalosti a zaroven prispéla i ke zvySeni vnimané efektivity
podniki, kterd byla ptfed prednaskou vnimana podprimérné, v diisledku prednasky se zvysila
lehce nad primér hodnoceni, z ¢ehoz lze usuzovat, ze adopce a implementace XR teSeni do
podnikt maze byt v disledku pifednasky povazovana za jednodussi, nez si respondenti ptivodné

mysleli, 1 tak je ale pfipravenost vnimana pouze jako lehce nadprimérna.

Zjisténi naznaduji, ze znalost téchto technologii neni mezi studenty v CR tak vysoka a roziten4,
jak by bylo zapotiebi a potvrzuje ptredpoklad, ze vzdé€lavaci systém neseznamuje studenty
s témito technologiemi tak, jak by bylo nezbytné pro jejich budouci podnikovou praxi.
Nasledujici obrazek prezentuje hodnoceni respondentii v reakci na otazky, zda je univerzitni
vzdélavani pripravuje na budouci praci s XR technologiemi (oznaceno modie jako Ptiprava)
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a zda by dle jejich ndzoru mély byt tyto technologie zapojeny do vyuky (oznaceno Cervené jako
Zapojeni). V oblasti pfipravy na budouci préaci prevlada negativni hodnoceni, kdy vétSina
respondentll uvadi, ze je spiSe nebo rozhodné nepiipravuje (58 % respondentll). Nazor
na zapojeni do vyuky jasné ovladlo pozitivni hodnoceni, kdy 47 % respondentl uvadi, Ze by
XR technologie do vyuky zapojené byt spiSe mély, 43 % respondentti je ndzoru, ze by mély byt

zapojené rozhodné.

Obr. 44: Nazor respondentit na piipravu na budouci praci s XR a zapojeni XR do vyuky
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
6.1.3  Shrnuti 7jisténi dotaznikového Setieni digital natives

Nejkonzistentnéjsi odpovedi a nejvyssi hodnoceni udélili respondenti dotaznikového Setieni
digital natives faktorim v konstruktech pfipravenosti a vyspélosti technologie, ndkladi
a ndvratnosti investice a tlaku ze strany konkurence. Tyto faktory budou zohlednény pfi syntéze
poznatkii v§ech realizovanych Setfeni. Vzhledem k tomu, Ze cilem Setfeni bylo ziskat dopliikovy
pohled mladé generace, kterd, dle vysledkl Setfeni, spiSe nedisponuje relevantnimi znalostmi
v oblasti zpracovatelského primyslu, jsou zjiSténi ztohoto Setfenimi brdna do uvahy

s podstatné nizsi vahou nez piedchozi dvé Setfeni.
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V této Casti prace jsou syntetizovana zjiSténi z provedenych Setieni, kterd umozni zodpoveédét
¢tvrtou vyzkumnou otazku ,,Které z faktoru jsou klicové pro uspésnou adopci XR reSeni

pro podniky zpracovatelského priimyslu v CR se zietelem na MSP? *.

Specifické vyzkumné otazky pro tuto ¢ast vyzkumu zni:

= SVO 4.1: Jaky je ramec pro adopci XR technologii pro podniky zpracovatelského
pramyslu CR se zietelem na MSP?
= SVO 4.2: Jaké vyplyvaji zprovedenych Setfeni podnéty pro dalsi prohloubeni

provedeného vyzkumu a rozvoj zkoumané oblasti?

7.1.1 Rdmec pro adopci XR technologii, diskuze klicovych zjisténi

V ramci zodpovézeni SVO 4.1: Jaky je ramec pro adopci XR technologii pro podniky
zpracovatelského priimysiu CR se zietelem na MSP? bylo vyuzito syntézy poznatkl ze viech
tii provedenych Setfeni. Dotaznikové SetFeni PLS-SEM umoznilo identifikovat statisticky
vyznamné konstrukty a faktory pro adopcni zdmeéry podnikli zpracovatelského primyslu.
Statisticky vyznamné asociace s adopénim zamérem nebyla zamitnuta u konstruktu nakladt
anavratnosti investice spadajici do organiza¢niho kontextu s faktory ochoty podniku investovat
do XR feSeni a znalosti navratnosti investice, dale u konstruktu konkuren¢niho prostiedi
spadajici do kontextu prostiedi s faktory implementace XR feSeni konkurenty a konkurencni
vyhodou XR pro produkty nebo sluzby podniku a v neposledni fad¢ u konstruktu impulst
z externiho prostiedi spadajici do konstruktu prostiedi s faktory dostatek vladnich iniciativ
a podpor vyzkumu a vyvoje, regulaci a standardti a nabidkou dota¢nich programit podporujicich
potizeni XR technologii. Polostrukturované rozhovory identifikovaly faktory adopce pro
podniky zpracovatelského primyslu se zietelem na MSP a umoznily konfrontovat faktory
identifikované pomoci SLR stémi, kterou jsou specifické pro zkoumanou oblast
zpracovatelského primyslu CR. Viechny identifikované faktory na zakladé rozhovord jsou
predmétem syntézy poznatkl a vstupuji do TOE ramce pro adopci XR technologii pro podniky
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP. Dotaznikové Setfeni mezi digital natives
umoznilo ziskat dopliikovy pohled mladé generace na zkoumanou problematiku.
Nejkonzistentnéjsi odpovedi a nejvyssi hodnoceni udélili respondenti faktortim v konstruktech
pripravenosti a vyspélosti technologie, ndkladii a navratnosti investice a tlaku ze strany

konkurence.
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Realizace polostrukturovanych rozhovort odhalila potiebu hodnotit faktory ve dvou
dimenzich, a to v dimenzi dostupnost, resp. nedostupnosti faktoru, tj. dle toho, do jaké miry
maji podniky dany faktor k dispozici a v dimenzi vyznamnosti faktoru, ve smyslu toho, do jaké
miry dany faktor ovlivituje adop¢ni zameéry podnikt, resp. do jaké miry je motivuje k adopci
technologie. Na zaklad¢ zjisténi z rozhovorti se u nékterych faktort 1i$i respondenty vnimana
vyznamnost pro MSP a velké podniky. Nésledujici hodnoceni je zpracovdno se zfetelem
na MSP. Aby mohly byt identifikované klicové faktory adopce, je zapotiebi u kazdého z faktori
ohodnotit obé dimenze, k ¢emuz slouzi maticovy piistup (Fotr & Soucek, 2015), ktery
umoznuje organizovat a kategorizovat informace do strukturovaného forméatu. Tento ptistup
neni pro ekonomickou oblast nicim novym, jako nejzndmé;jsi piiklady lze uvést BCG matici
slouzici pro analyzu produktového portfolia dle dimenzi tempa ristu trhu a relativniho trzniho
podilu (Dolezal, 2016), z oblasti adopce technologickych inovaci pak napt. Gartnerovu matici
(z aj. Gartner Magic Quadrant), kterd hodnoti technologické spolecnosti na zakladé rychlosti
aurovné inovaci (Snapp, 2013). Vyzkumniky pouzita je také matice rizik, za pomoci které byly

identifikovany kliCové bariéry adopce digitalizace a inovaci (Ullah et al., 2021).

Pro provadény vyzkum jsou tedy definované dvé hlavni dimenze, které jsou nasledné

ohodnoceny. Témito dimenzemi jsou:

1 vyznamnost faktoru adopce pro podniky zpracovatelského primyslu se zfetelem
na MSP,
2 dostupnost, resp. nedostupnost faktoru adopce pro podniky zpracovatelského primyslu

se zietelem na MSP.

Identifikované faktory a jejich ohodnoceni znazornuje nasledujici tabulka. Ohodnoceni

vyznamnosti identifikovaného faktoru je dano souctem nasledujicich dilc¢ich hodnoceni:

= faktor patii do statisticky vyznamného konstruktu identifikovaného pomoci PLS-SEM
a predstavoval méfici indikator v provedeném Setfeni - 1 bod (sloupec Stat., dvé Cerné tu¢né
hvézdicky - **);

= faktor patfi do statisticky vyznamného konstruktu identifikovaného pomoci PLS-SEM, ale
nepiedstavoval méfici indikator v provedeném Setfeni (jednd se o faktor identifikovany
na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori) — 0,5 bodu (sloupec Stat., jedna ¢erna tu¢na

hvézdigka - *);
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= faktor byl identifikovany/potvrzeny na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovorti v oblasti
rozhovoru III, IV a V, tj. dotazti sméfujicich na faktory identifikované pomoci SLR - 1 bod
(sloupec Rozh., dvé cerné tu¢né hvézdicky - **);

= faktor byl identifikovany na zdklad¢ polostrukturovanych rozhovori v casti Il a VI,
tj. v dotazech na adop¢ni drivery, budoucnost a trendy XR v oblasti zpracovatelského
pramyslu se zfetelem na MSP- 1 bod (sloupec Adop. driv., dvé ¢erné tucné hvézdicky -
)

= faktor patii do konstruktu vyhodnocené¢ho jako vyznamného na zékladé¢ dotaznikového

Setfeni provedeného mezi digital natives — 0,25 bodu (sloupec Dig. Nat., jedna Sediva

hvézdicka - ).

Celkové hodnoceni vyznamnosti faktoru je souctem dosazenych hodnot ve vyse uvedenych
kategoriich, miize nabyvat hodnot 1 az 3,25 a je uvedené ve sloupci Vyzn. fak. Dostupnost,
resp. nedostupnost faktoru je ohodnocena na stupnici od 1 do 10, kde 1 zastupuje faktor, ktery
je zcela dostupny, 10 faktor, ktery je zcela nedostupny. Hodnoceni nedostupnosti faktoru je
subjektivnim hodnocenim autorky udéleném na zakladé provedenych Setfeni a jejich zjiSténi
a je uvedené ve sloupci Nedost. fak. Celkové hodnoceni faktoru obsazené ve sloupci Hod. fak.
je souc¢inem jeho vyznamnosti a nedostupnosti. Zelen¢ podbarvené faktory jsou ty, které byly

polostrukturovanymi rozhovory zdtraziiované pro MSP.

Tab. 28: Hodnoceni vyznamnosti a dostupnosti faktorii adopce

., Adop. | Dig. | Vyzn. | Nedost. | Hod.
Kont. | Konstrukt Adop¢ni faktory Stat. | Rozh. driv. | Nat. |fak. | fak. fak.
T PT1: Dostate¢na uroven stavajicich IS *k 1,25 3 3,75
T PT2: Kvalita sitového pfipojeni o 1,25 2 2,5
o | Pipravenost T’_PT3: Ovladani hlasem a hlasovy - 1.25 | 125
— . zaznam
— |technologie . _
> T PT4: Vyspélost technologie ve smyslu
E robustnosti HW, vysoké hmotnosti, *x 1,25 2 2,5
% vydrze baterie ¢i pohodli pfi noSeni
M T TKI: Uroven IT infrastruktury -
> . 1 6 6
M podniku
% T TK2: Dostate¢ny datovy management o
e 1 7 7
8 . | podnikii
% Eechn(iloglcka T TK3: IT kapacity pro XR ok 1 8 8
an Zgzlpiliue fee T TK4: Dostatecné kapacity pro nabyti
QE) P XR znalosti TOP managementu, ok 1 8 8
zaméstnancil
T TKS: Znalost XR a zkuSenost s XR u - . 5 9 18
stavajicich zaméstnanct
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T TK6: Ptipravenost a ochota

zameéstnancd pracovat s vyuzitim bryli ¢i *k 1 5 5
headset
T TK7: Dostupnost kvalifikovanych
odbornikl se znalosti XR a jeho
o . *x 1 9 9
kompatibility se stavajici infrastrukturou
podniku
O_PZ1: Projevovani zajmu o XR feseni
5 Podpora a XR T(()?iP (r)nanagzr:llznzei:m a poskytovani o 1 8 8
S | znalost TOp  [R2CPOIY P 4 . -
>H< managementu O_PZ2: TOP management disponuje
E g potiebnymi znalostmi z oblasti XR R HE 2 8 16
Z. véetné znalosti pfinosi XR feseni
o Nk O _NNI: Ochota investovat do XR o | 225| 8 | 18
Z a’ ady O_NN2: Finan¢ni zdroje pro adopci XR | * | ** | *%* 2,75 8 22
O | a navratnost = - 1 Hl - ;
[<\]t investice Q_NN?a. Zna ostva Vrycy ost navratnosti s | wx s 3.5 9 2925
= investice do XR feSeni
g Podnikové O _PO1: Znalost potieby optimalizovat o 1 5 5
% procesy podnikové procesy
a organizace | O_PO2: Flexibilni organizace podniku s | s 5 6 1
podniku podporujici inovace a zmény
o E KPI: Implementace XR feSeni s | wx s 3.5 3 26
Konkurenéni | konkurenty
prostiedi E_KP2: Konkuren¢ni vyhoda pro s | wx s
- . 3,25 29,2
produkty/sluzby podniku ? 9,25
E TZ1: Zakaznici povazuji
implementaci XR feSeni za vyhodu pro ok 1 9 9
_ rodukty/sluzby podniku
B | Tlak ze strany P Y p yp .
= | akazniki E TZ2: Zakaznici pozaduji, aby bylo o ! 10 10
8 XR soucasti produkti/sluzeb podniku
)5 E TZ3: Orientace zakaznik v XR
n v ok 1 9 9
o) feSenich
ﬁ Urovei E DT1: Dostupnost externich odborniki
; dodavatele se znalosti XR a znalosti potfeb podnikii ok *ok 2 8 16
= | XR zpracovatelského primyslu
Z |a
o
» | tréninkového |E_DT2: MoZnosti testovani XR feSeni o ok 2 8 16
ekosystému
E_Il::l : Clllena. ﬁnancvoyan’a podpora ’ s | wx o 3.5 10 | 325
Impulsy osvéty a vyvoje XR feSeni ze strany statu
z externiho E IE2: Nabidka vzd¢lavani v oblasti XR | * | ** *ok 2,75 9 24,75
rostiedi . ta a Sifeni i
p E IE3: Osvéta a Sifeni znalosti o XR N s 275 9 |24,75

tfetimi stranami

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Pro snazsi orientaci v hodnoceni faktorti znazorituje nasledujici obrazek matici faktord, kde
jsou faktory uvedené pod svou zkratkou, kterou je mozné najit v tab. 28, sloupec adopéni
faktory. Zkratka je uvedena pied znénim kazdého z faktorti, napt. u prvniho faktoru —
Dostatecna uroven stavajicich IS, zkratka T PT1. Zelen¢ podbarvené zkratky oznacuji faktory

vyzdvihované pro oblast MSP.

Obr. 45: Adopcni matice faktorii dle jejich vyznamnosti a nedostupnosti

PODPURNE KLICOVE
> E_IE3 ) E_IE2 E_IE1
s
=
3 E_TZ2 T_TK3
Eel
o E_TZ3 O_NN3
T_TK4
T_TK7 E_KP2
E_Tz1
< T_TK2 0_Pz1 E_KP1
ke
&£ T_TK1
2
]
[ =
s
g9 3 ‘ 0_pO1 S
2 T_TK6 T_PT1 S
T_PT4
T_PT2
T PT3
>
c
[=%
>
2
© NEKRITICKE STRATEGICKE
mala Vyznamnost faktoru velkd

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Matice je rozdélena do Ctyt kvadrantii nasledovné:

» Klic¢ové faktory jsou faktory, které jsou vice vyznamné pro adop¢ni zamér ze zietelem
na MSP a jsou malo dostupné, tj. je zapotiebi prioritné¢ jim vénovat pozornost a zajistit
dostupnost, aby mohl byt adopéni zdmér realizovan.

» Strategické faktory jsou faktory vice vyznamné pro adopcni zameér a jsou relativné
dostupné, tj. jsou piipravené k vyuziti, je zapotiebi zajistit jejich maximalni vyuziti
pro uspésnou adopci XR technologie,

» Nekritické faktory jsou faktory méné¢ vyznamné pro adopcni zamér a jsou relativné

dostupné, tj. neni zapotiebi vénovat jim ptiliSnou pozornost;
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* Podpiirné faktory jsou faktory méné vyznamné pro adopcni zdmér a jsou také méné
dostupné, tzn. je mozné jim vénovat pozornost, ale az poté, co jsou vyfeSené faktory

strategické a klicové.

Pro podniky zpracovatelského primyslu se zifetelem na MSP nebyly identifikované zadné
strategické faktory adopce, na zdklad¢ toho lze usoudit, Ze podniky nemaji dostatecné
ptedpoklady v soucasné situaci adop¢ni zamery realizovat. Je nezbytné upozornit, ze hodnoceni
je sestavené pro prumérny podnik v odvétvi zpracovatelského priimyslu, hodnoceni

pro konkrétni podnik se bude lisit dle konkrétni situace v konkrétnim podniku.

Jako nekritické faktory byly identifikovany faktory technologického kontextu, konstruktu
pripravenosti technologie, tj. dostateCna uroven stavajicich IS (T PT1), kvalita sitového
pripojeni (T PT2), ovladdni hlasem a hlasovy zadznam (T PT3) a vyspélost technologie
ve smyslu robustnosti HW, vysoké hmotnosti, vydrze baterie ¢i pohodli pii noSeni (T _PT4).
Dale faktor konstruktu technologickych kompetenci podniku, a to pfipravenost a ochota
zaméstnancll pracovat s vyuzitim bryli ¢i headsetd (T TK6) a faktor jediny faktor
organiza¢niho kontextu, konstruktu podnikovych procesti a organizace podniku, a to znalost
potieby optimalizovat podnikové procesy (O PO1). Tyto faktory jsou méné vyznamné

pro adop¢ni zamér a jsou relativné dostupné, tj. neni zapotiebi vénovat jim pfiliSnou pozornost.

Mezi podpiirné faktory adopce, tj. ty, které maji malou vyznamnost pro adop¢ni zadmér a také
jsou malo dostupné, patii ztechnologického kontextu vétSina faktort konstruktu
technologickych kompetenci podniku, a to urovenn IT infrastruktury podniku (T TK1),
dostate¢ny datovy management podnikt (T _TK2), IT kapacity pro XR (T TK3), dostate¢né
kapacity pro nabyti XR znalosti TOP managementu, zaméstnancli (T _TK4) a dostupnost
kvalifikovanych odbornikii se znalosti XR a jeho kompatibility se stavajici infrastrukturou
podniku (T _TK?7), a to ptfedevsim z toho ditvodu, ze tyto faktory nepiedstavuji bariéru adopce,
protoze technologie je umi vyftesit, pripadné se vyfesi spolecné s implementaci, nebo jsou
podniky feSeny externé s vyuzitim externich odbornikli a konzultantd. Z organiza¢ni kontextu
do tohoto kvadrantu spada faktor projevovani zdjmu o XR feSeni TOP managementem
a poskytovani podpory pii adopci (O PZ1) a z kontextu prostiedi faktory konstruktu tlaku
ze strany zakaznik1, a to faktor, ze zdkaznici povazuji implementaci XR feSeni za vyhodu pro
produkty/sluzby podniku (E TZ1), Ze =zakaznici pozaduji, aby bylo XR soucasti
produktii/sluzeb podniku (E_TZ2) a Ze se orientuji v XR feSenich (E_TZ3). Tyto faktory nemaji

takovou miru vlivu na adop¢ni zdmér.
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Kli¢ové faktory adopce spadaji pfedevsim do kontextu prostfedi a organiza¢niho kontextu
TOE ramce. Jako nejvice klicovy faktor je vyhodnoceno cilené financovani podpory osvéty
a vyvoje XR feSeni ze strany statu (E IE1) z kontextu prostiedi, dale shodn¢ konkurencni
vyhoda pro produkty nebo sluzby podniku (E_KP2) z kontextu prostfedi a znalost a rychlost
navratnosti investice do XR (O _NN3) z organizacniho kontextu. Dalsi v poradi je faktor
implementace XR feSeni konkurenty (E_KP1) opét z kontextu prostfedi. Dal$imi klicovymi
faktory z kontextu prostiedi je nabidka vzdélavani v oblasti XR (E_IE2), osvéta a Sifeni znalosti
o XR tretimi stranami (E_1E3), dostupnost externich odborniki se znalosti XR a znalosti potfeb
podnikii zpracovatelského primyslu (E DT1) a moznosti testovani XR feSeni (E DT2).
Z organiza¢niho kontextu se mezi dalsi klicové faktory fadi finan¢ni zdroje pro adopci XR
(O _NN2), ochota investovat do XR (O NNI1), potfebné znalosti z oblasti XR a jeho pfinost
u TOP managementu (O PZ2) a flexibilni organizace podniku podporujici inovace a zmény
(O_PO2). Z technologického kontextu se mezi klicové faktory adopce fadi Znalost XR

a zkuSenost s XR u stavajicich zaméstnanct (T _TKS).

Nasledujici tabulka ptedstavuje rimec pro adopci XR technologii do podnikti zpracovatelského
primyslu se zfetelem na MSP, podava souhrnny piehled o identifikovanych faktorech adopce
kategorizovanych do TOE ramce. Zelené jsou podbarveny faktory vyzdvihované pro oblast
MSP, tu¢né jsou zvyraznéné klicové faktory adopce, kterym je zapotiebi prioritné vénovat

pozornost s cilem podpoftit podniky zpracovatelského primyslu v adopci XR technologii.

Je ziejmé, Ze nejvice kli€ovych faktort adopce je idenfitikovdno v kontextu prostiedi.
V tomto zjisténi se pravdépodobné odrazi aktudlni stav rozsifeni znalosti o téchto technologiich
mezi management, zaméstnance podnikd, ale 1 béznou populaci. Prestoze zahrani¢ni vyzkumy
vyhodnotily, Ze podniky jsou si védomy vyhod a pfinost, které pifinasi nasazeni téchto
technologii do podnikti (Jalo et al.,, 2022; Krodel et al., 2023), tak v oblasti podnikt
zpracovatelského primyslu CR je toto uvédoméni pravdépodobné niZsi, coz odrazi zjisténi
z realizovanych rozhovort, kdy respondenti ohodnotili aktudlni znalost TOP managementu
o piinosech téchto technologii spiSe skepticky, a to pfedev§sim u MSP, nebot’ TOP manazefi
MSP se vice Gcastni denni operativy podniku nez manazefi vétSich podnikli a nezbyva jim
kapacita na sledovéani aktudlnich technologickych trendl. Respondenti uvadéji, ze pokud

manazer, ktery rozhoduje o financovani zaméru, nebude tomuto zaméru divérovat a diverovat

jeho piinostim, je prakticky nemozné ho realizovat.
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Obr. 46: TOE ramec pro adopci XR technologii do podnikii zpracovatelského priimyslu se zietelem

na MSP
ORGANIZACNI KONTEXT - O
Adopc¢ni faktory Hodnoceni
Znalost a rychlost navratnosti investice do XR reseni 29,25
Finané¢ni zdroje pro adopci XR 22
Ochota investovat do XR 18
TOP management disponuje potiebnymi znalostmi z oblasti XR véetné znalosti 16
pfinost XR feSeni
Flexibilni organizace podniku podporujici inovace a zmény 12
Projevovani zajmu o XR feseni TOP managementem a poskytovani podpory pfi 8
adopci
Znalost potreby optimalizovat podnikové procesy 5
TECHNOLOGICKY KONTEXT - T KONTEXT PROSTREDI - E
Adopcni faktory Hodnoceni Adop¢ni faktory Hodnoceni
Znalost XR a zkuSenost sXR u stavajicich 18 o ] . e
zaméstnanct )(igevn% f|n,ancotvana p:filcpora osvéty a vyvoje 325
feseni ze strany statu
Dostupnost  kvalifikovanych  odbornikl  se v
znalosti XR a jeho kompatibility se stavajici 9 Konkurenéni vyhoda pro produkty/sluzby 5995
infrastrukturou podniku podniku /
IT kapacity pro XR 8 Implementace XR rfeSeni konkurenty 26
Nabidka vzdélavani v oblasti XR 24,75
Dostatecné kapacity pro nabyti XR znalosti TOP 8 - —— - —
managementu, zaméstnancd Osvéta .a Sifeni znalosti o XR tfetimi 24,75
stranami
Dostate¢ny datovy management podnikd 7 Dostupnost externich odbornik( se znalosti
j . ) XR a znalosti potfeb  podniki 16
Uroven IT infrastruktury podniku 6 zpracovatelského priimyslu
PFipravenost a ochota zaméstnanc(i pracovat . MoZnosti testovani XR FeSeni 16
s vyuZitim bryli ¢i headsetd Zskaznici pozaduji, aby bylo XR sougdsti|
Dostatecnd Uroveri stavajicich IS 3,75 produktd/sluzeb podniku
Kvalita sitoveho pfipojeni 2,5 Zakaznici povaZuji implementaci XR fedenti 5
Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti za vyhodu pro produkty/sluzby podniku
HW, vysoké hmotnosti, vydrze baterie ¢i pohodli 2,5 . ] . L
ofi nogenf Orientace zakaznikd v XR feSenich 9
Ovladani hlasem a hlasovy zaznam 1,25
v
Adopce XR
v podniku zpracovatelského
primyslu CR

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Respondenti z konzultantské oblasti (3) se shoduji, ze stdle délaji evangelickou cinnost,
tj. chodi do podnikti a uéi je, co to vlastné XR je a co je k tomu potieba, tzn. presvédcuji podniky
o piinosech téchto technologii a jejich vyspé€losti spisSe, nez aby podniky piisly a samy mély
zéajem tato fesSeni potizovat. Podobné¢ se situace jevi dle vysledki realizovaného dotaznikového
Setieni mezi podniky, kdy vétSina respondenti (58) véfi, Zze XR feSeni piinese podnikiim
vyhody a implementaci XR feSeni podniku doporucuji (50), nicméné zda planuji podniky tato
feSeni implementovat respondenti spise nevi (11), nebo si mysli, Ze neplanuji (26). Stejny nazor
panuje i v oblasti zadkaznikli podnikli zpracovatelského primyslu. Na zaklad¢ této aktudlni
situace v rozsifeni XR technologii jsou jako klicové faktory adopce v kontextu prostiedi
identifikované ty, které pomahaji rozsifovat znalost XR technologii, tj. cilena financovana
podpora osvéty a vyvoje XR ze strany statu, nabidka vzdélavani v oblasti XR, osvéta

a Sifeni znalosti o0 XR tietimi stranami.

Dalsi klicové faktory, které nejen umoznuji §itit a sdilet XR znalosti, ale umi podniktim pomoci
si technologii vyzkousSet, jsou faktory moznosti testovani XR FeSeni, a také navrhnout feSeni
vhodné pro potteby podniku, tj. faktor dostupnosti externich odbornikii se znalosti XR
a znalosti poti‘eb podnikii zpracovatelského primyslu. Tento faktor je klicovy pfedevsim
pro MSP, u nichz se piedpoklada, ze adopce bude probihat formou ndkupu sluzby, nebot’ nemayji

dostatek financ¢nich zdrojii na zaméstnani vlastniho XR odbornika.

Velmi a¢inn€ byly vyhodnoceny faktory ptidavajici konkuren¢ni rozmér adopci téchto feSent,
a to faktor konkurenéni vyhody pro produkty nebo sluzby podniku a faktor implementace
XR feSeni konkurenty. V ramci dotaznikového Setfeni byl doloZena statisticky vyznamna
asociace téchto faktori sadopcnim zadmérem, za vyznamné je povazuji 1 respondenti
polostrukturovanych rozhovorti i digital natives. Respondenti rozhovori se shoduji, ze
pfedevsim funkéni feSeni u konkurence vyvola tlak na adopci 1 u ostatnich podnik, povazuji
to za velmi velky hnaci motor, kdy si podniky uvédomi, ze nemohou zlstat pozadu. Za ideélni
situaci, kterd by urychlila rozsifeni téchto technologii mezi podniky, povazuji respondenti vyvoj
zékaznického XR feSeni nadnarodnim korporatem, ktery ma dostatek zdroj, lidskych
1 finan¢nich, toto feSeni vyvinout, presvédCit zékaznika, ze jiz nechce kupovat produkty
bez XR technologie a dostate¢né marketingove vSe zpropagovat, pfedev§im MSP jsou vnimané
jako podniky, kterd dokazi na takovou situaci velmi rychle zareagovat a v fadech meésicti pfijit

tyto technologie adoptovat.
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Klicové faktory identifikované v ramci technologické a organizacniho kontextu reflektu;ji
stav rozsifeni XR znalosti, kdy v rdmci technologického kontextu byl jako jediny kli¢ovy faktor
adopce identifikovan faktor znalosti XR a zkuSenosti s XR u stavajicich zaméstnancii,
v ramci organizacniho kontextu je to pak potfebna XR znalost TOP managementu vcetné
znalosti pFinosii XR FeSeni a dalsi faktor, ktery souvisi nejen se znalosti, ale 1 finan¢ni strankou
adopce, a tim je znalost a rychlost navratnosti investice do XR FeSeni. Respondenti se shoduji
na dilezitosti toho, aby TOP management disponoval potfebnymi znalostmi z oblasti XR,
nebot’ ¢im vic toho TOP management vi o piinosech téchto technologii, tim spiSe bude
podporovat jejich adopci a implementaci. Zaméstnaneckd znalost a zkuSenost s XR je
respondenty rozhovord vnimana jako nizkd, nicméné kvituji, ze prace s touto technologii je
velmi intuitivni, staci ptekonat piipadny pocate¢ni odpor ke zméné a po prvnim seznameni
respondenti neoCekavaji nechut’ ze strany zaméstnanct s technologii pracovat. Zaméstnanecka
znalost je vnimana jako dilezitd a souvisi s dal§im faktorem organiza¢niho kontextu, a to
flexibilni organizaci podniku podporujici inovace a zmény, kdy ptfedev§sim MSP jsou
vnimané jako podniky, kde je mozné pfijit sinovaénim napadem z podstaté jakékoliv
organiza¢ni urovné a diky uzkému kontaktu zaméstnancti s TOP managementem je mozné

tento ndpad i prosadit.

Nejvice klicovymi faktory organiza¢niho kontextu jsou faktory souvisejici s finan¢ni strankou
adopce XR, a to jiz zminovani znalost a rychlost navratnosti investice do XR feSeni,
finan¢ni zdroje pro adopci XR a ochota investovat do XR, kterd opét souvisi se znalosti
piinost téchto feSeni. Nedostatecné povédomi o piinosech XR feSeni ddvaji respondenti
do souvislosti s naklady a vysi investice, kdy podniky bez znalosti pfinosii daného feSeni
a investi¢nich vydaji nejsou schopni provést cost benefit analyzu a posoudit, zda je pro né
nékteré¢ z XR feSeni vyhodné, jakou usporu nakladi ¢i zvySeni vynosu jim piinese a kolik je
bude stat. Bez znalosti navratnosti investice nebude TOP management ochotny investovat
do XR. Nedostatek finan¢nich zdrojii pak ovlivituje pfedev§im MSP. Asociace téchto faktort
s adopcnim zamérem byla prokdzana jako statisticky vyznamna. Zjisténi provedenych Setieni
tak dokladaji zjisténi dosavadnich vyzkumi, napt. (Brettschuh et al., 2022), Ze predev§im MSP
Casto bojuji s omezenymi zdroji a nedostatkem znalosti, proto potiebuji pomoc s adopci téchto

technologii.
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7.1.2  Podnéty pro dalsi vyzkum a rozvoj zkoumané oblasti

Odpovédi na SVO 4.2 Jaké vyplyvaji z provedenych Setieni podnéty pro dalsi prohloubeni
provedeného vyzkumu a rozvoj zkoumané oblasti? reaguji na identifikované klicové faktory

adopce XR technologii.

Aktualni brzdu v adopci XR technologii predstavuje piredevsim nedostatecna znalost jejich
moznosti a pifinost. Jako klicova se jevi potieba osvéty, rozSifovani znalosti
o prinosech téchto technologii mezi podniky i populaci. Tuto osvétu mohou provadét rizné
instituce, narodni i nadnarodni spolecnosti, vzdélavaci systém apod. Nektefi respondenti (3)
rozhovort uvedli, ze by ocekévali vétsi nasazeni ze strany statu v osveté téchto technologii
a vytvoreni néjaké strategie a akéniho planu, jak do podniki znalosti o téchto technologiich
a jejich pfinosech dostat. Ze strany statu se tak jevi jako klic¢ové nastavit vhodnou podporu
ve financovani difuze téchto technologii. Univerzity by mohly pomoci prostfednictvim
vyzkumu vyvoje, ale 1 pravé spolupraci s podniky, predev§im s MSP, v téch specifickych
oblastech, které jsou potiebné a efektivni, tfeba prave na konkrétnich projektech. A urcité i tim,

ze se budou snazit vzdélavaci budouci odborniky v oblasti téchto technologii.

Jednou z moZnosti je vytvoreni univerzitniho spin-offu, ktery ma moZznost vyvinout feSeni,
které by bylo nasledné s minimalnimi naklady mozné implementovat do MSP zpracovatelského

prumyslu.

Dal§i moznosti je spoluprace univerzity, odborniki a podnikii, napi. vyzkumny projekt
s prvkem experimentu, v ramci kterého by probéhl vyvoj XR feSeni vhodného a efektivniho
pro potieby podniki zpracovatelského primyslu. Reseni by bylo zvolené a vyvijené na zakladé
potieb podnikii. Nasledné by byly osloveny 1 dalsi podniky zpracovatelského primyslu, kterym
by bylo nabidnuto otestovat si vytvoifené XR feSeni, ¢imz by probehl nejen prvni kontakt
s technologii a jeji otestovani, ale i uvédomeéni si pfinosti daného feseni a predstaveni financni
stranky dan¢ho fesSeni. Byla by tak provedena osvéta, ale 1 dale zkoumany faktory ovliviujici

adop¢ni zaméry podnikill ¢i implementaci samotnou.

Dulezité je i reflektovat prfedpokladany vyvoj technologii samotnych, kdy respondenti uvedli,
ze ocekavaji vyvoj feSent, které bude kombinovat XR technologie a dalsi digitalni technologie,
predev§im umélou inteligenci, automatizaci a robotizaci. Je potiebné zajistit vyzkum FeSeni
kombinujici XR a dalSi digitalni technologie. Za vhodny smér by bylo mozné povazovat

1 vyzkum sektori zpracovatelského prumyslu, kde XR feSeni dokaze ptidat nejvyssi
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efektivitu. Na tyto specifické sektory by mély byt budouci vyzkumné aktivity prioritné

zaméfeny.

V ramci vyzkumu bylo identifikovano propojeni mezi adopénim zdmérem a strategii podniku,
kdy respondenti polostrukturovanych rozhovorti uvadéji, ze technologické inovace a adop¢ni
zamér by meély korespondovat s podnikovou strategii. Nabizi se 1 vyzkum souvislosti mezi
podnikovou strategii a adopci a implementaci XR technologii. Na zaklad¢ zjisténi vyzkumu se
dé se predpokladat, ze cilit na adopci téchto technologii by mély piedev§im podniky, kterym
XR teSeni umi piidat konkuren¢ni vyhodu k vyrabénym produktiim nebo nabizenym sluzbam.
Identifikovat tyto sektory a zmapovat, zda podniky zamysleji téchto vyhod dosdhnout, by bylo

ptinosné pro dalsi rozvoj zkoumané oblasti.

Potencidl vyzkumu nabizi i vytvofena adop¢ni matice, u které¢ by bylo piinosné ziskat
hodnoceni vyznamnosti a dostupnosti faktoru od respondentt z konkrétni primyslové oblasti

a identifikovat tak kli¢ové faktory adopce pro specificky primyslovy segment.

Univerzity, ale i dal$i vzd¢lavaci instituce by mély zajistit vzdélavani odbornikid. Jako
efektivnéjsi a rychlejsi zpiisob rozsiteni znalosti do populace se aktudlné jevi vytvoreni nabidky
komer¢nich nebo rekvalifika¢nich kurzt, které vzdé€laji odborniky za kratSi dobu nez
univerzitni vzdélavani a umozni tak rychlejsi transfer znalosti do podnikatelského prostredi.
Samoziejmosti je zajistit studentim a zaklim na vSech stupnich vzd€lavani kontakt s touto
technologii a jeji zapojeni do vyuky tak, aby budouci zaméstnanci nebo manazeti podniki
povazovali tuto technologii za kazdodenni soucast vSedniho dne, stejn¢ jako dnes maji mobil

¢i tablet.

Pro rozsiteni do bézné populace a kazdodenniho zivota lidi je klicovy dal$i vyvoj hardwaru, az
budou tyto technologie v normalnich obrouckovych brylich nebo kontaktnich ¢ockach, za¢nou

se vyuzivat i v bézném zivot¢ a nastane masivni rozmach.
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Predlozena disertacni prace uchopuje oblast adopce technologii XR reality do podnikt
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP. Tato oblast byla na zaklad& zji§téni
preempirické faze vyzkumu vyhodnocena jako relativng nova a vkontextu CR dosud
neprozkoumana. Tento fakt pfedstavuje mezeru umoznujici navrhnout a provést predkladany
vyzkum. Vyzkumné téma zni: ,,Faktory adopce XR technologii do podniki zpracovatelského
pramyslu Ceské republiky (Factors of adoption of extended reality technologies in enterprises

in manufacturing industry in the Czech Republic)®.

Hlavni cil vyzkumu byl nadefinovan nasledovné: identifikovat kli¢ové faktory adopce XR
technologii v kontextu podminek podniki zpracovatelského primyslu CR se zietelem
na MSP a navrhnout podobu adop¢niho ramce technologickych inovaci na organizacni

urovni podniki.

Provedeny vyzkum uchopuje vyzkumnou optiku TOE ramce a aplikuje ji na zkoumani faktort
adopce XR technologii v oblasti podnikil zpracovatelského pramyslu CR, ktery predstavuje
nejen hlavni sektor digitalni transformace (Moica et al., 2018; Plattform Industrie 4.0, 2021),
ale také nejvyznamngji slozku pramyslu CR (Cieslar, 2021) a dlouhodobého tahouna &eské
1 evropské ekonomiky (Novotny, 2023). MSP hraji pak prominentni roli v evropském
zpracovatelském pramyslu (Jalo et al., 2022), ale bohuzel také piedstavuji nejohrozené;si
skupinu podnikl v oblasti implementace digitalnich nastroji a technologii (Matt et al., 2020;
MPO CR, 2021). Za vyuziti systematické literarni reSerSe a konvergentni smiSené metody

vyzkumu byly zodpovézeny Ctyti vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka ,,Jaky je soucasny stav pozndni v oblasti adopce XR technologii
do podnikiu? “ vedla k identifikaci a sumarizaci dosavadnich faktorti adopce XR technologii
do podnikl se zvlaStnim zietelem na MSP zpracovatelského primyslu, byl vytvofen TOE
ramec, ktery slouzil jako obsahovy podklad pro empirickou fazi vyzkumu, byl validovan TOE
ramec jako relevantni vyzkumna optika, i samotny navrh vyzkumu, ktery byl na zakladé zjisténi
SLR doplnén o dotaznikové Setieni zamétené na podniky, validovany byly 1 metody vyzkumu

a jeho respondenti.

Druha vyzkumna otézka Jake faktory adopce jsou klicové z pohledu podnikii zpracovatelského
priimyslu CR se zietelem na MSP? a tieti vyzkumna otazka Jaké faktory adopce jsou klicové

z pohledu digital natives XR technologii? navazaly na poznani z prvni vyzkumné otdzky
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a aplikovaly ho na prostiedi podniki zpracovatelského primyslu CR se zfetelem na MSP.
Pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu podnikii
zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP? byla realizovana dvé vyzkumna Setieni.
Prvni z nich spocivalo v provedeni dotaznikového Setfeni vyhodnocovaného pomoci PLS-
SEM, na zéklad¢ kterého byly vyhodnoceny faktory adopce, které maji statisticky vyznamny
vliv na adopéni zamér podniki zpracovatelského primyslu CR. Druhé vyzkumné 3etfeni
spocivalo v provedeni polostrukturovanych rozhovorti, jejichz zjisténi umoznila identifikovat
relevantni faktory adopce XR technologii pro podniky zpracovatelského pramyslu CR
se zietelem na MSP a zjistit, které z faktora se 1i8i pro oblast MSP a velkych podniki. Vystupem
tohoto Setfeni je TOE ramec konfrontujici zjiSténi provedené SLR a zjisténi rozhovort. Jako
respondenti pro tato Setfeni byli osloveni experti na XR technologie, manazeti podnikl

zpracovatelského primyslu CR a vyzkumni pracovnici zamétujici se za zkoumanou oblast.

Treti vyzkumna otazka Jaké faktory adopce jsou klicové z pohledu digital natives XR
technologii? ptinesla do vyzkumu pohled mladé generace a piirozenych uzivateli téchto
technologii, ktefi zarovei disponuji znalosti podnikatelského prostiedi CR, tj. maji rozhled
dany vékem a pfirozenou znalosti téchto technologii a dosavadnimi znalostmi ze studia
zam¢eieného ekonomickym ¢i technickym smérem. Toto Setfeni slouzi jako doplnéni

ke zjisténim z prvnich dvou vyzkumnych Setfeni.

Ctvrtda vyzkumna otazka Které z faktorii jsou klicové pro ispésnou adopci XR Feseni
pro podniky zpracovatelského priimyslu CR se zietelem na MSP? nasledn& konfrontuje zjisténi
z provedenych Setifeni. Realizace polostrukturovanych rozhovori odhalila potfebu hodnotit
faktory adopce ve dvou dimenzich, a to v dimenzi dostupnosti, resp. nedostupnosti faktoru, tj.
dle toho, do jaké miry maji podniky dany faktor k dispozici, a v dimenzi vyznamnosti faktoru
ve smyslu toho, do jaké miry dany faktor ovlivituje adopcni zdméry podniki, resp. do jaké miry
je motivuje k adopci technologie. Na zakladé zjisténi z rozhovorti se u nekterych faktort lisi
respondenty vnimand vyznamnost pro MSP a velké podniky, finalni hodnoceni bylo
zpracovano se zietelem na MSP. Ohodnoceni téchto dvou dimenzi umoznilo vytvofit matici
kategorizujici faktory do ¢tyf kvadrantl a odhalit tak faktory, které musi byt prioritn¢ feSeny
pro posileni adopce XR technologii v podnicich zpracovatelského primyslu se zietelem
na MSP. Vytvofena matice pfedstavuje nastroj snadno aplikovatelny pro kazdy podnik, ktery
umozni podniku rychle identifikovat jeho klicové adopc¢ni faktory. Byl sestaveny i findlni
adop¢ni rdmec technologickych inovaci na organizac¢ni urovni podnikii obsahujici vyzkumem

identifikované faktory adopce XR technologii pro podniky zpracovatelského primyslu
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se zfetelem na MSP obsahujici hodnoceni kazdého z faktort, které udava klicovost faktoru

pro adop¢ni zaméry podniku.

Nejvice kli¢ovych faktorit adopce bylo idenfitikovano v kontextu prostfedi. V tomto zjiSténi se
pravdépodobné odrazi aktualni stav rozsiteni znalosti o téchto technologiich mezi management,
zaméstnance podnik1, ale 1 béznou populaci. Identifikovanymi faktory jsou cilena financovana
podpora osvéty a vyvoje XR ze strany statu, nabidka vzdelavani v oblasti XR, osvéta a Sifeni
znalosti o XR tfetimi stranami. Dal$i klicové faktory, které nejen umoznuji §ifit a sdilet XR
znalosti, ale umi podnikiim pomoci si technologii vyzkouset ¢i navrhnout feSeni vhodné pro
potieby podniky, jsou faktory moznosti testovani XR feSeni, dale dostupnosti externich
odbornikii se znalosti XR a znalosti potieb podnikli zpracovatelského primyslu. Faktor
dostupnosti odbornikii je klicovy ptredevsim pro MSP, u nichz se ptedpoklada, ze adopce bude
probihat formou nékupu sluzby, nebot’ ve vétSiné ptipadi nemaji dostatek finan¢nich zdrojii na
zaméstnani vlastniho XR odbornika. Velmi G¢inné byly vyhodnoceny faktory ptidavajici
konkuren¢ni rozmér adopci téchto feseni, a to faktor konkuren¢ni vyhody pro produkty nebo
sluzby podniku a faktor implementace XR feSeni konkurenty. Klicové faktory identifikované
v ramci technologického a organizaniho kontextu reflektuji stav rozsifeni XR znalosti, kdy
v ramci technologického kontextu byl jako jediny klicovy faktor adopce identifikovan faktor
znalosti XR a zkuSenosti s XR u stavajicich zaméstnancti. V ramci organiza¢niho kontextu je
to pak potfebna XR znalost TOP managementu vcetné znalosti pfinosti XR feSeni a také dalsi
faktor, ktery souvisi nejen se znalosti, ale i finan¢ni strankou adopce, a tim je znalost a rychlost
navratnosti investice do XR feSeni. Zaméstnanecka znalost je vnimana jako diilezita a souvisi
s dalSim identifikovanym faktorem organiza¢niho kontextu, a to flexibilni organizaci podniku
podporujici inovace a zmény, kdy ptredevsim MSP jsou vnimané jako podniky, kde je mozné
ptijit s inova¢nim napadem z podstaté jakékoliv organizaéni irovné a diky uzkému kontaktu
zaméstnanc s TOP managementem je mozné tento napad prosadit podstatné snadné€ji nez

u velkych podnikt.

V réamci organizacniho kontextu byly jako klicové faktory identifikovany ty, které souviseji
s finan¢ni strankou adopce XR, a to jiz zmifované faktory znalosti a rychlosti navratnosti
investice do XR feseni, dale faktor finan¢nich zdroji pro adopci XR a ochota investovat do XR,
ktera opé€t souvisi se znalosti piinost téchto feseni. Nedostatecné povédomi o piinosech XR
feSeni davaji respondenti do souvislosti s naklady a vysi investice, kdy podniky bez znalosti

pifinost daného feseni a investi¢nich vydaji nejsou schopni posoudit, zda je pro né nékteré¢ z XR
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feSeni vyhodné. Bez znalosti navratnosti investice nebude TOP management ochotny

investovat do adopce XR. Nedostatek finan¢nich zdroju pak ovliviiuje ptedevsim MSP.

Na vySe uvedend zjisténi reaguji podnéty pro dalsi vyzkum a rozvoj zkoumané oblasti cilici
predev§im na odbourani identifikované bariéry v adopci XR technologii, kterou piedstavuje
nedostateCna znalost jejich moZznosti a piinosi. Nezbytné je zajiSténi osvéty v podobé

rozsifovani znalosti o pfinosech téchto technologii mezi podniky i populaci.

Na zéklad¢ vyse uvedeného je mozné konstatovat, ze vyzkum odhalil klicové faktory adopce
XR technologii pro podniky zpracovatelského primyslu CR se zfetelem na MSP, byl vytvoien
adop¢ni ramec technologickych inovaci na organiza¢ni irovni podnikti. Vyzkumné otdzky byly

zodpovézeny a cil prace je mozné povazovat za splnény.

Prinosy disertac¢ni prace a limitace vyzkumu

Provedeny vyzkum k disertacni praci ptispél k ziskani hlubSiho poznéni v oblasti faktort
adopce XR technologii do podnikii zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP jakoZto
hnaci motor Ceské ekonomiky a nejohrozenéjsi skupinu v oblasti adopce technologickych
inovaci. Pfinosy tohoto vyzkumu Ize ocekévat ve vice oblastech predstavenych dale. Stejné tak

jsou v textu nize predstavené vnimané limitace vyzkumu.
Piinosy pro praxi

Disertacni prace byla od zacdtku zpracovavana tak, aby poskytla praktické uplatnéni
v podnikové sféte zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP. Vytvofeny rdmec
faktort adopce XR technologii do podnikt zpracovatelského primyslu CR se zietelem na MSP
muze slouzit nejenom podnikiim samotnym jako voditko pro uspéSnou adopci, ale je také
relevantnim podkladem pro poradenské spolecnosti ¢i tvlrce digitalnich XR fesSeni, ktefi
mohou na zaklad¢ identifikovanych kli¢ovych faktor adopce vhodné zacilit své aktivity.
Navrhy budoucich aktivit sméfuji i do vyzkumu a vyvoje a spolupréce univerzitni a podnikové
sféry. Nezanedbatelnou llohu ma v této oblasti stat, resp. efektivni zacileni financni, potazmo

znalostni podpory z jeho strany.
Prinosy pro akademickou oblast

Hlavnim pfinosem pro akademickou oblast je uchopeni TOE rdmce jako vyzkumné optiky
pro adopci technologickych inovaci do podnikti. TOE ramec byl prokadzan jako teorie
uplatnitelna v dalSich vyzkumech zkoumajicich adopci a implementaci inovaci do podnikd,
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a to nejen technologickych, ale i dal$ich jako je napf. implementace cirkularnich ¢i udrzitelnych
principti do podniki. Disertani prace tak pfispiva k rozsifeni problematiky adopce inovaci
a konkretizuje mozné uchopeni TOE ramce v této oblasti. Dale je mozné na zéakladé
zpracovan¢ho vyzkumu iniciovat dalsi akademické aktivity spojené s adopci XR technologii
do podnikd, napt. projektovou ¢innost ¢i prohloubeni kooperace s aplikaéni sférou. Vyzkum
voblasti XR technologii umoznil i jejich zapojeni do projektu TACR TQ01000074
"Digitalizace vyuky projektového managementu s vyuzitim konceptu serious games, virtualni
a rozsifené reality s ohledem na aktudlni potfeby businessu" podaného ve vyzvé SIGMA
na konci roku 2022, projekt byl podpoien a je feSen v obdobi 2023 az 2026. Za akademicky
pfinos je mozné povazovat i uplatnéni statistické metody PLS-SEM pro vyhodnoceni
dotaznikového Setieni realizovaného u podnikli a zjisténi statistické vyznamnosti dil¢ich
faktorti adopce. I tato metoda se v pribéhu vyzkumu ukazala jako Siroce uplatnitelna naptic
ekonomickou problematikou a bude uplatiiovand v dalSich vyzkumech. Vyzkum také odhalil
potiebu hodnotit adopéni faktory ve dvou dimenzich, a to dle jejich vyznamnosti a dostupnosti,
k Cemuz byla vytvoiena matice a definovany Ctyfi skupiny adopcénich faktorti. Tento piistup

muzZe najit uplatnéni i v dalSich vyzkumech adopce technologickych inovaci.
Prinosy pro pedagogickou oblast

Provadény vyzkum a jeho vystupy mohou byt pouzity v ramci vyuky predméti zaméienych
na vyuziti digitdlnich technologii v rdmci operativniho fizeni podniku ¢i pfi optimalizaci
podnikovych procesii. Adopce téchto technologii je ale 1 otdzkou strategického fizeni podniku,
kde by méla mit své plnohodnotné misto, stejné¢ jako v oblasti projektového managementu.
Metodologické uchopeni disertacni prace pak muze slouzit jako inspirace pro dalsi disertacni

vyzkumy ¢i kvalifikacni prace naptic¢ problematikou podnikové ekonomiky a managementu.
Limitace vyzkumu

V ramci disertacni prace existuje nckolik oblasti, ve kterych je mozné vnimat limitace
provedeného vyzkumu. Hlavni limitaci pfedkladaného vyzkumu je omezeni rozsahu vyzkumu
provadéného jednim vyzkumnikem v ramci doktorského studia, kdy predev§im casové
a financni moZznosti poskytuji omezeny prostor. Vyzkumna oblast i vyzkumné téma by jisté

pokryly i rozséhlejsi vyzkum ve spolupraci vice vyzkumnik.

Dalsi limitaci piedstavuje provedena SLR, kde je mozné za limitaci povazovat vybér pouze

jedné védecké databaze Ci vylouceni ¢lankh psanych v jiném nez anglickém jazyce.
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Dalsi oblasti je provedené dotaznikové Setfeni u podnikii. Casteéné zde piedstavuje limitaci
relativné nizky pocet respondentti, tuto limitaci ovSem vyrovndva vyuzita statistickd metoda
PLS-SEM, kterd je vhodna 1 pro mensi vzorky. Dalsi limitaci ptedstavuje struktura respondentt,
kdy muze byt oblast zpracovatelského priimyslu vnimana jako rozsahla. Bylo by mozné cilit

jesté konkrétnéji. Na tuto limitaci reaguji nékteré z navrzenych podnétti pro dalsi vyzkum.

V ramci polostrukturovanych rozhovort miize byt jako limitace vnimana struktura respondentt
a jejich samotny vybér. V ramci dotaznikového Setieni cileného na digital natives, predstavuje
limitaci aktudlni stav znalosti zpracovatelského priimyslu u respondenti Setieni, tj. u studenti
prevazné ekonomického zaméteni studia. Vzhledem k této limitaci je Setfeni povazovano pouze
za doplitkové a pfi syntéze zjisténi je mu piikladana velmi nizka vdha v rdmci ohodnoceni

vyznamnosti faktoru.

Dalsi limitaci pfedstavuje zpracovani matice, na zakladé které jsou identifikované klicové
faktory adopce. Hodnoceni dostupnosti je zde subjektivnim hodnocenim autorky, které je
zalozen¢ na ziskanych poznatcich zprovedenych Setieni. Vyhodou této matice je,
ze predstavuje nastroj snadno aplikovatelny pro kazdy podnik, ktery umozni podniku rychle

identifikovat jeho klic¢ové adop¢ni faktory.

I pfes uvedené limitace je mozné provedeny vyzkum povazovat za piinosny, viz piinosy
uvedené vySe. Do budoucna autorka predpokladéd navazat na tento vyzkum dalsi vyzkumnou
a projektovou ¢innosti, a to dle podnétii pro dalsi vyzkum a rozvoj zkoumané oblasti, které byly

predstavené v kap. 7.1.2.
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Priloha A: Dotaznik podniky

Adopce XR technologii

Dobry den,

pfedem diky, 2 vénujete par chvilek ze svého Casu vyplnéni tohoto dotazniku. Na zakladé vasich odpovédi bude moiné formulovat doporuteni,
kterd povedou k efektivnéjdi adopci a implementaci aplikaci virtudlni, roz8ifené a smidené reality, tj. XR technologii, v ¢eském prostfedi, a to
podnikatelském, vadélavacim i vyzkumném.

Dotaznik je moiné vyplnit anonymné, pokud uvedete své jméno a kontakt, radi Vas budeme informovat o vysledcich tohoto vyzkumu a
budoucich aktivitach v této oblasti.

Ohodnofte, prosim, nasledujici tvrzeni souvisejici s adopci a implementaci XR fedeni do podnikd, a to na 3kile od -2 do
+2.

Vyznam bod na 3kle je nasledujici:
- 2 rozhodné ne

- 1 spide ne

0 nevim, nemam nazor

+1 spide ano

+ 2 rozhodné ano

1 Na3 podnik do budoucna planuje implementovat XR fedeni.
-2 -1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano

2 Implementaci XR fedeni podnikiim doporucuji.
-2 -1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano




Adopce XR technologii

3 Véfim, Ze prijeti XR feSeni pfinese podniku vyhody (napf. Gsporu nakladi v disledku
zefektivnéni podnikovych procest s XR).
2 1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano

4V jakych oblastech jste se s XR feSenimi jiz setkali?
Napovida k otdzce: Vyderte jednu nebo vice odpovidd

D 2jisténi Gdrdby a D D trénink, 3koleni a D — l:l skladovani, picking

Pl 8 marketing a prodej Jivani materialy
. _— komunikace, organizovani porad
d
D SR D a meetingl
[ jindoblast | |

5 Implementovali jste jiz XR fedeni?
Nipovida k otdzce: Vyderte jednu odpovdd

Oﬁno
O we

Ohodnofte, prosim, nasledujici tvrzeni na 3kile od -2 (zcela nesouhlasim) po +2 (zcela souhlasim).

Vyznam bodi na hodnotici 3kale je nasledujici:
- 2 el nesouhlasim
- 1 spi%e nesouhlasim
0 nevim, nemam nazor
+ 1 spide souhlasim

+ 2 zela souhlasim

6 Uroven stavajicich informatnich systémi podnikil je dostatetna pro efektivni integraci XR
feSeni.




Adopce XR technologii

-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O 2cela souhlasim

7 Kvalita sitového pfipojeni neni vzdy dostatecné vykonna pro funkcnost XR fedeni.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O 2ela souhlasim

8 Ovladani hlasem a hlasovy zaznam jsou problematické ve vyrobnim prostfedi.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O 2cela souhlasim

9 Vyspélost technologie ve smyslu robustnosti HW, vysoké hmotnosti, nedostatecné vydrze
baterie ¢i nepohodli pfi no3eni snizuje efektivitu nasazeni v primyslovému provozu.
-2 -1 0 1 2

xelaNesouhlasim (O O O O (O xela souhlasim

10 Dostupna fedeni jsou Casto "Sita” na miru konkrétnimu podniku a neni mozné jednoduse je
aplikovat jinde.
-2 -1 0 1 2

xela Nesouhlasim =~ O O O O (O zxelasouhlasim

11 Standardizace XR feSeni pro nasi oblast by urychlila implementaci téchto feseni.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

12 Uroven IT infrastruktury nadeho podniku spliiuje pozadavky XR fe3eni.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O ela souhlasim




Adopce XR technologii

13 Nas$ podnik ma dostatek IT kapacit nezbytnych pro implementaci XR fe3eni.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

14V nasem podniku je poet zaméstnancl se znalosti a zkudenostmi s XR omezeny, vyclenit na
tuto oblast daldi zaméstnance neni z kapacitnich divodu proveditelné.

-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O zcela souhlasim

15 Trh prace nenabizi dostatek kvalifikovanych odbomiki se znalosti XR, s ochotou cestovat,
toleranci nepravidelné pracovni doby a odolnosti vii stresu.

-2 o | 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O ela souhlasim

16 Management naseho podniku projevuje zajem o adopci XR fedeni.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

17 Naé management disponuje potfebnymi znalostmi z oblasti XR.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O zcela souhlasim

18 Na3 podnik je ochotny investovat do XR fedeni.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

19 Moznost vycisleni uspory nakladii pro XR fedeni je komplikovana a nepfesna.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O ela souhlasim




Adopce XR technologii

20 Uroven nasich podnikovych procesii neumoziiuje adopci XR fe3ent.
-2 -1 0 1 2

xelaNesouhlasim O O O O (O zelasouhlasim

21 Organizacni charakteristiky malych a stfednich podnikt usnadriuji rychlou inovaci jejich
obchodniho modelu a prijeti XR do procesu tvorby hodnoty.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O ela souhlasim

22 Pokud je mi zndmo, nasi konkurenti doposud neimplementovali XR feSeni ve svych
podnicich.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

23 XR fedeni mze pfidat nasim produktim a sluzbam konkuren¢ni vyhodu.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

24 Nasi zakaznici povazuji implementaci XR feSeni za vyhodu pro nade produkty/sluzby.
2 4 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

25 Nasi zakaznici pozaduji, aby bylo XR fedeni soucasti nasich produktt/sluzeb.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

26 Nasi zakaznici se v moznostech XR technologii neorientuji.




Adopce XR technologii

-2 <1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

27 Odbornici se znalosti XR nejsou snadno dostupni, nebot se jedna o novy a okrajovy trh.
-2 -1 0 1 2

xelaNesouhlasim (O O O O (O xela souhlasim

28 Moznosti ¢i mist, kde si otestovat XR feSeni pred jejich pofizenim, je nedostatek.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O ela souhlasim

29 Vnimam nedostatek vladnich iniciativ a podpor vyzkumu a vyvoje, requlaci a standardu.
2 1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O cela souhlasim

30 Nabidka dotacnich program( podporujicich pofizeni XR technologii je dostatecna.
-2 -1 0 1 2

2cela NEsouhlasim O O O O O zcela souhlasim

Uvedte, prosim, zikladni informace o oblasti, ve které se pracovné pohybujete.

31 Jaka je Vase pracovni pozice?
Nipovida k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

TOP manazer (CEO, CFO, s marketingovy ;
O €00 apod) O konstruktér/vyvoj& O oxaconlk O technik
" ” . manaZer podnikového oddéleni (vedouci konstrukce, konzultant/dodavatel
O projektovy vedouci O viroby, vjvoje apod.) O XR Fedeni

O jind, uvedte jaka |




Adopce XR technologii

32 Jaky je vék podniku, ve kterém pisobite?
Nipovida k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O mentnezsie O s-101e O vicenez 10 let

33 Kym je podnik vlastnén?
Nipovida k otdzce: Vyderte jednu odpovéd

(O subjektem 2Ceské republiky () zahraniénim subjektem

34 Kolik ma podnik zaméstnanc(i?
Nipovida k otdzce: Vyderte jednu odpovéd

O méné nez 10 zaméstnancl O 10-49 zaméstnancl O 50-249 zaméstnanci O vice nez 250 zaméstnancd

35V jakém odvétvi pusobite?

Napovida k otdzce: Vyderte jednu odpovéd
. doprava, : elektro chemicky/farmaceuticky
automotive energetika
op O %™ Qemein O O i

O lommtat/dodaatelXR N ieotm O savebnictv

Fedeni
O jins, wvedte jais | |

Diky moc za Va3 &as vénovany problematice XR technologii a vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud byste méli zijem o
vysledky tohoto vyzkumu, zanechte, prosim, Vade kontaktni Gdaje a tfeba i kratky feedback k provadénému 3etfeni.

Jedté jednou diky.

36 Misto pro kontakt na Vas:




Adopce XR technologii

37 Misto pro pfipadny feedback:




Priloha B: Protokol polostrukturovaného rozhovoru

PROTOKOL POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU — NAVODNE OTAZKY

TEMA: Faktory adopce XR technologii do malych a stfednich podnikd zpracovatelského primyslu

Ceské republiky.

Kratké predstaveni: jméno, vzdélani + obor, aktudIni pracovni pozice, podnik.

Jaké jsou vaSe pracovni zkusenosti z oblasti zpracovatelského primyslu? Jaka je vase vazba k MSP? Jaka
je doba Vaseho plsobeni v oblasti MSP?

Jaké jsou z vasich zkusenosti hlavni ne/vyhody MSP ve srovnani s vétsimi podniky?

Z jaké pozice se setkavate s aplikacemi XR technologii v podnicich? / Jaka je vase role v rdmci adopce
feSeni XR technologii do podniku?

Jaka XR reseni jsou Vam znama? (napf. meeting roomy, vzdalena podpora servisu, logistika, skladovani...)

Vyuzivate XR feseni osobné? Napf. jak ¢asto, v jakych Ulohach/procesech?

Které z XR Feeni shledavate vhodnymi pro potfeby MSP zpracovatelského préimyslu CR?

Jaké benefity jste od téchto rfeseni ocekavali? Dostavily se nebo jste odhalilii jiné?

Vnimate v nékteré podnikové oblasti nebo v primyslovém sektoru vyssi benefity, nez u jinych oblasti?

Jaké jsou podle Vas hlavni drivery pro inicializaci adopéniho projektu v MSP zpracovatelského prdmyslu
CR? (dotace, po?adavek zdkaznika, tlak konkurence, vize TOP manaZera, ...?)

Jaké vnimate bariéry, které brani adopci XR feseni? Jsou nékteré z nich vice zfejmé u MSP?

Pokud by za Vami ptisel zastupce MSP zpracovatelského prdmyslu CR, jaké fedeni byste mu doporucil/a
adoptovat jako prvni/pilotni?

Vnimate néjaké typické vlastnosti malych a stfednich podnikd, které urychluji nebo naopak brzdi adopci
XR technologii?

Vnimate néjaké technické nebo technologické prekazky, které brani rychlejSimu pfijeti XR feSeni v
podnicich? (kompatibilita s IS, kvalita sitového pfipojeni, ovladani hlasem a hlasovy zdznam ve vyrobnim
prostredi, ...?

Jsou nékteré z téchto prekazek vice/méné zretelné u MSP?

Jak vnimate pfipravenost hardwaru? (napf. vaha bryli, vydrz baterie, pfesnost zobrazované informace,
..7)

Jaky je vas ndzor na dostupnost XR feseni? (Je nezbytné "Sit feSeni na miru podniku"?)

Jak vnimate oblast standardizace téchto reseni? (Urychlila by existence standardizovanych feseni jejich
implementaci do podnik(?)

Jak Ize podpofit MSP v oblasti dostupnosti feseni?

Jak vnimate ptipravenost podnik ve smyslu znalosti a zkusenosti s XR? (pozadavky na IT strukturu, na
lidské kapacity, znalosti a zkuSenosti pracovnikd, ...?

Maji MSP zpracovatelského préimyslu CR tyto kapacity k dispozici? Vniméte rozdil mezi MSP a velkym
podnikem?

Jsou kvalifikovani technici k dispozici na trhu prace?

Je mozné nedostatek lidskych kapacit a jejich znalosti a zkusenosti ovlivnit néjak tfetimi stranami? Napfr.
stat, Skolstvi apod.?




[V | Vnimate zajem ze strany TOP managementu o oblast adopce a implementace XR reseni jako klicovy faktor
pro Uspésnou adopci?
Jak ovliviiuji XR znalosti TOP manaZer( rozhodovani o jejich adopci a Uspéch implementace?
Jakd je Uroveni znalosti a podpory vaseho TOP managementu v této oblasti?
Jak hodnotite Uroven povédomi o XR u ¢eskych TOP manazerd?
Je vas podnik ochotny investovat do XR reseni? Jak hodnoti vysi investice? / Myslite si, Ze by MSP
zpracovatelského primyslu CR mély investovat do XR fedeni? Jak hodnotite vy3i investice?
Jak Ize vycislit Usporu naklad(, které XR feseni podniku prinese?
Jsou vase podnikové procesy pripravené na adopci XR reseni? Uplatiujete procesni fizeni? / Jak vnimate
Uroveri podnikovych procest MSP zpracovatelského primyslu CR? Jakd ¢ast podnike uplatfiuje procesnf
fizeni?
Vnimate néjaké ne/vyhody pri srovnani organizacnich charakteristik MPS a velkych podnik, které by
podporovaly prijeti XR?

V' | Myslite si, Ze adopce XR feseni konkurenty ovlivni adopci ve (vasem) v podniku? Jak?
Jak jsou na tom vasi konkurenti v oblasti XR technologii? / Jak silny vnimate vliv konkurence na adopci XR
v prostiedi MSP zpracovatelského priimyslu CR?
Maze pridat XR resSeni konkurenéni vyhodu vasim produktdm/sluzbam? /...produktiim/sluzbdm
zpracovatelského pramyslu?
Orientuji se vasi zdkaznici v oblasti XR technologii? / Orientuji se zakaznici MSP zpracovatelského priimyslu
v oblasti XR technologii?
Povazuji zakaznici XR technologie za vyhodu pro vase produkty/sluzby? PoZaduji, aby to bylo soucasti
vasdich produktt/sluzeb? / Myslite si, ze by zakaznici MSP zpracovatelského primyslu CR ocenili, kdyby XR
technologie byly soucasti produktl/sluzeb?
Jak vnimate dostupnost odbornik(/konzultant( se znalosti XR?
Podpofi implementaci mozZnost otestovat si XR fesSeni? Kde by k takové moZnosti testovani mélo
dochdzet? Je moZnosti otestovat si XR feSeni dostatek?
Vnimate néjaké externi faktory, které urychluji/zpomaluji adopci XR technologii? (vladni iniciativy a
podpory vyzkumu a vyvoje, regulace, standardy, dotacni programy, ...?)
Pomohly by tyto oblasti urychleni adopce XR rfeseni do podnikd?
Odkud by méla podpora prijit? Spoluprace na univerzité? Primyslové asociace? Prodejci technologii?

VI | Co by zvysilo zajem podnik{ (piedeviim MSP) o pfijeti téchto technologii?

Jak hodnotite Uroven pfipravenosti Ceskych podnik( zpracovatelského primyslu na pofizeni XR
technologif (Skala od 1 od 10, 1 nejhorsi, 10 nejlepsi? A jak Vase hodnoceni vypadd zvlast pro mikro, malé,
stfedni a velké podniky?

V jakych oblastech by byla potfebnd podpora adopce XR technologii do podnik? Napf. technologické
problémy, pfizplsobeni podnikovych proces(, skoleni zaméstnancl k pouZivani technologie...

Jaky je Va3 nazor na dalsi rozvoj oblasti XR?

Jaky predpokladate vyvoj v adopci XR technologii v MSP zpracovatelského pramyslu?

Vnimate je jako klicovy nastroj pro udrieni konkurenceschopnosti téchto podnikd?

Co se musi stat, aby doslo k urychleni adopce XR technologii do MSP?

Jak by mohly univerzity pomoci pfi zavadéni téchto technologii?

Mate néjaky ndmét na zavér, co vas napada v kontextu XR technologii a MSP zpracovatelského primyslu
CR?




Piiloha C: Dotaznik digital natives PRED

XR studenti PRED

Milé studentky, mill studenti,

prosime vas touto cestou o dileni valeho nazoru na problematiku adopce a implementace digitalnich technologil virtudlni, roifené a smilené
reality (souhrnn® XR technologil) do podnikil zpracovatelského primysiu v (R.

Na ziidadé valich odpovidi bude mokné formulovat doporulent, kterd povedou k daliimu rozvoji této oblasti.

1 Uvedte, prosim, svij orion login.

Népovida k otdzce: Vaohledem k tomy Ze se jednd o pirové vyhodnoceny dotazniky, je na zaddtku nezbytné weést jasny a jedinelny identifkitor kaidého
respondenta. Orion login je &, c mdte ve svich Skolnich emailech pled @zavc Tento login bude poudit pouze pro spérovini dotaznikd, dotaznik je jinak
anonymn.

2 Jak hodnotite svou znalost obecné v oblasti XR technologii?
Népovéda k otdxce: Gim wice véxdidek, om lepsi nalost

R Skakakakakakarakardl WAL

3 Jak hodnotite svou znalost v oblasti XR feSeni pro zpracovatelsky primysl?
Népovéca k otazee: &im vice héadidet, oim lepsi nalost

hakakakakokokokatatdll INEL

4 Jak hodnoti efektivitu téchto XR fedeni?
Népowida k otdzce: Gim wice éxdidex, oim lepdi efekowita

ok dhakakanakarakaidll AL




XR studenti PRED

5 Jak hodnoti pfipravenost podnik zpracovatelského primyslu CR na adopci XR technologii?
Népovéda k otdzce: dim wice véxdidek, om lepsi pfipavenast

YT YTy Tryyryyy [ ] /10

6 Jaké jsou vase zkuenosti s podniky zpracovatelského primyslu CR?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

formou oblasné pracuji zde rodile/rodinni formou pravidelné Jitv podniku
O — O brigady O piisludnici O brigady O pracuji
Ojine |

7V jakych oblastech jste jiz s XR technologiemi setkali?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd

hra/gaming, " ; trénink, Soleni, skladovani, picking
0 e [ markeing a proce D s 0 moa [ 0
. e komunikace, organizovéni porad a
[ designawwoj [J posiosd [] nikde
[ jinsoblasti | |

8 Znate podnik, ktery jiz implementoval XR feSeni?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

Olm ONe

Dékujeme za vyplnéni dotamiku.




Priloha D: Dotaznik digital natives PO

XR studenti PO

Milé studentky, mili studenti,

poprosime vas ted o vyplnéni dotazniku PO, ktery ndm umoini analyzovat vnimané vyhody a pfinosy XR technologii a klifové faktory jejich
adopce a implementace do podnikil.

1 Uvedte, prosim, sv(j orion login.

Népovida k otdzce: Ten samy, co jste uvedli v dotazniku pled

Ted Vas poZzidame o pfehodnoceni vasich znalosti a povédomi o XR v dlisledku informaci ziskanych pfednaskou o této problematice.

2 Jak hodnotite svou znalost obecné v oblasti XR technologii?

Népovida k otdzce: dim vice ézdidek, tim lepsi malost

YT YTy Trvyyeyy [ ] /10

3 Jak hodnotite svou znalost v oblasti XR feSeni pro zpracovatelsky pramysl?

NSpovida k otézce: dim vice hvézdicek, tim legsi malost

LY eve Ve vy eveveyy [ ] /10

4 Jak hodnoti efektivitu téchto XR feseni?

Népovida k otzce: dim vice vézdidek, tim lepsi efektivita

YTy T vy reveresy [ ] /10




XR studenti PO

5 Jak hodnoti pfipravenost podnikii zpracovatelského primyslu CR na adopci XR technologii?

Népowvdda k otdzce: dim vice hvizdidek, tim lepsi plipravenost

akokahakakakakakokdll I WAL

6 Vérite, Ze pfijeti XR feSeni prinese podniku vyhody (napf. Gsporu nakladu v dasledku
zefektivnéni podnikovych procest s XR)?
-2 -1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano

7 Pripravenost a vyspélost technologie (ve smyslu pohodli pfi no3eni bryli, snadna integrace do
stavajicich informacnich systému podniku apod.)

Népoviida k otdzce: dim vice vézdidek, tim wi3i vilv na rozhodnutf 0 adopd a implementad XR ledeni

LT YrYe e vy Yy yeevy [ ] /10

8 Dostupnost standardizovanych fedeni (bez potieby vyvijet feSeni na miru kazdému podniku).

Népovida k otdzce: dim vice Ivézdidek, tim wi3i iv na rozhodnuti 0 adopdi a implementad XR leden/

akokahakskakankakakdll I WAL

9 Technologické kompetence podniku (dostatek IT zdroji a pracovniki s potfebnou znalosti).
Népovida k otdzce: dim vice vézdidek, tim wi3i vilv na rozhodnutf 0 adopdd a implementad XR fedeni

Shakokakakakakakarondll I WAL

10 Podpora a znalost TOP managementu v oblasti XR.

Népovida k otdzce: dim vice hvézdidek, tim wi3i vilv na rozhodnutf 0 adopd a implementad XR fedeni

hokokakokokokakoraidll I WAL




XR studenti PO

11 Naklady a navratnost investice.
Népovida k otézce: dim vice hvézdidek, tim vyi3i viiv na rozhodnutf 0 adopdi a implementad XR ledend

Pttty e v veredy [ /10

12 Pripravenost podnikovych procesi a organizace podniku.

Népovida k otézce: dim vice hvézdilek, tim w3/ viiv na rozhodnutf 0 adopd a implementad XR Tedend

Sakokakakakakakakordll I WAL

13 Tlak ze strany konkurence (konkurenci XR fe3eni funguiji).
Népovida k otézce: dim vice hvézdidek, tim vyi3i viiv na rozhodnutf 0 adopd a implementad XR ledend

YT e e Ve veyeyy [ /10

14 Tlak ze strany zakazniku (zakaznici povazuji XR za vyhodu pro produkty a sluzby podniku).

Népovida k otdzce: dim vice vézdidek, tim w3/ viiv na rozhodnutf 0 adopdi a implementad XR fedend

Yhakokakakakakakakondll I WAL

15 Uroven dodavatele XR a tréninkového ekosystému (dostatek konzultantd a mist, kde je
mozné tyto technologie otestovat).

Népovida k otdzce: dim vice vézdidek, tim vi3i viiv na rozhodnutf 0 adopdi a implementad XR fedend

akokaraiakakakarondll I WAL

16 Impulsy z externiho prostiedi (podpora napf. formou dotacnich programd).

Népovida k otdzce: dim vice vézdidek, tim vi3( viiv na rozhodnutf 0 adopdi a implementad XR fedend

Yhakokakokakakakakordll I WAL




XR studenti PO

17 Ktery z faktorl vnimate jako klicovy faktor potfebny pro adopci XR technologii na zakladé
svych dosavadnich zkusenosti a znalosti?

18 Jaké vnimate hlavni bariéry branici adopci téchto technologii v podnicich zpracovatelského
prumyslu?

19 Pripravuje vas univerzitni vzdélavani na budouci praci s touto technologii?
-2 -1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano

20 Myslite si, Ze by tyto technologie méli byt zapojeny do vyuky?
2 1 0 1 2

rozhodné ne O O O O O rozhodné ano

21 Mate néjaky namét, jak by toto zapojeni mohlo vypadat?

Na zavér vas poprosime o pér statistickych Gdajl.




XR studenti PO

22V jakém rocniku studia jste?
Népovida k otdzce: Viderte jednu odpovdd

Ol. OZ. O}.

O Navazujici Mgr. 1. ro&nik / Mgr. 4. O Navazujici Mgr. 2. ro&nik / Mgr. 5.
ro&nik rotnik rotnik roénik

roénik

23 Na jaké fakulté studujete?

Nipovida k otézce: Vyderte jednu odposd

Om O Ore Oms Ome Ome Ow
Ot O m

Diky moc za Va3 as vénovany problematice XR technologii a vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud byste méli zijem o
vysledky tohoto vyzkumu, zanechte, prosim, Vade kontaktni idaje a tfeba i kratky feedback k provadénému 3etfeni.

Je3té jednou diky.

24 Misto pro kontakt na Vas:

Népovida k otdzce: nejlépe e-mail

25 Misto pro pfipadny feedback:




