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Uvod

Spolecenskd odpovédnost neboli CSR se stdva v dnesni dob¢ stile diskutovanéj$im
tématem pro firmy po celém svété. S nariistajicimi pozadavky zdkaznikd na kvalitu,
bezpecnost a ekologii, se stdva nevyhnutelnym, aby organizace braly v ivahu tyto faktory
pti svém kazdodennim fungovéni. Tento trend je postupné vidét i v Ceské republice, kde
se stale vice firem rozhoduje implementovat koncept spolecenské odpovédnosti do svého

podnikéni.

V ramci CSR se firmy snazi maximalizovat své ekonomické vysledky nejen
prostiednictvim zisku, ale také prostfednictvim zahrnuti socidlnich a environmentalnich
aspektti. Firmy, které se rozhodnou byt spolecensky odpovédné, mohou ziskat
konkuren¢ni vyhodu a zlepSit své postaveni na trhu. Kromé toho zakaznici, investofi,
dodavatelé a zaméstnanci obvykle ocenuji spolecenskou odpovédnost firem, protoze
védi, Ze se organizace snazi podnikat odpovédné a ptispiva tak ke zlepSeni a zachovani

zdravého zivotniho prostredi.

Zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti do podnikani v dnesni dobé neni povinné
pro vSechny organizace. Nicméné¢, vyhody, které¢ implementace CSR do podniku ptinasi,
jsou mnohé. Firmy, které jsou spolecensky odpovédné, maji obvykle lepsi vztahy se
svymi zaméstnanci, coz znamend, ze mohou udrzet kvalitni pracovniky a snizit miru
fluktuace. Také maji vE&tsi Sanci ziskat nové zdkazniky, ktefi hledaji produkty a sluzby od

firem, které se snazi byt odpovédné a udrzitelné.

Téma spolecenské odpovédnosti firem je v této praci zaméefeno na jednu z nejvétSich

energetickych spole¢nosti v CR, a to na Skupinu CEZ.

Diplomovd prace ma za cil definovat pojem spoleCenské odpovédnosti firem,
charakterizovat vybranou spolec¢nost v oblasti CSR a nasledné aplikovat ziskanou teorii
pfi analyze spolecenské odpovédnosti ve zkoumané organizaci. Dal§im cilem je provést
dotaznikové Setfeni, které bude zaméiené na zaméstnance zkoumané spolecnosti a jejich
povédomi a pfistup k CSR. Poslednim cilem prace je provést celkové zhodnoceni CSR

aktivit v organizace a navrhnout zlepSujici opatteni.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na cast teoretickou a praktickou.
V teoreticky c¢éasti bude provedena charakteristika spoleCenské odpovédnosti firem,
véetné historie a vzniku. V praktické €asti se prace soustfedi na vybranou organizaci.
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Organizace bude v praktické ¢asti predstavena véetné svych projekti a aktivit tykajicich
se oblasti CSR. Dale jsou provedeny analyzy spole¢enské odpoveédnosti v dané organizaci
a bude proveden vyzkum mezi zaméstnanci pomoci dotaznikového Setfeni. V zavéru
praktické ¢asti bude zhodnoceni poznatkt z teoretické prace z poznatkl z praktické casti
prace a bude provedeno hodnoceni aktivit organizace v rdmci CSR s névrhy feSeni pro

zlepSeni.



1 Charakteristika spoleCenské odpovédnosti firem

1.1 Definice pojmu Corporate Social Responsibility

Koncept Corporate Social Responsibility dale jen CSR se vyviji dynamicky jiz né€kolik
desetileti, ma velice zivelny vyvoj a tim zplsobuje velmi vysokou terminologickou

nejednotnost. (Pavlik, Bél¢ik, & kolektiv, 2010)

V terminu Corporate Social Responsibility znamena ,,corporate” korporatni formu
byznysu. Pfesto, Ze je termin stdle pouzivany, samotny koncept CSR se jiz postupné
roz$ifil na vSechny typy organizaci podnikatelského sektoru, a to vcetné¢ malych a
sttednich podnikd a také do vefejného sektoru. Vyraz ,social“ je zaméfen, jak na
komunitu, ve které dand organizace pusobi, tak i na celou spolecnost. ,,Reponsibility*
znamena odpovédnost, kdy dana organizace odpovidd za veskeré své Cinnosti, které

provadi. (Koudelkova & kolektiv, 2022)

Pro pojem CSR v soucasné dobé neexistuje zadné jednotna celosvétova definice. Tim je
zpiisobeno, Ze existuje celd fada definic a piistupli k vymezeni CSR. Jednotnym
vymezenim pro CSR se zabyva mnoho zahrani¢nich ale i ¢eskych autorti, dale také fada
mezinarodnich i ndrodnich organizaci a hnuti, které se snazi i o rozsifovani myslenek

CSR. (Kasparova & Kunz, 2013)
Tti nejznaméjsi definice CSR dle Pavlik, B¢l¢ik a kol. (2010) jsou:

1) Vymezeni pro CSR od Evropské unie dle Zelené knihy zni: ,, CSR je dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders “. (Pavlik, Bél¢ik, & kolektiv, 2010,
str. 19)

2) Ze strany World Bussiness Council for Sustainable Development mé vymezeni
CSR znéni: ,,CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému ristu a zdroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota
zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako
celku“. (Pavlik, B€I¢ik, & kolektiv, 2010, str. 19)

3) Business For Social Responsibility vymezuje CSR pomoci definice: ,,CSR je
zpiisob podnikani, ktery odpovida c¢i jde nad ramec etickych, zdakonnych,
komercnich a spolecenskych ocekavani“. (Pavlik, BEl¢ik, & kolektiv, 2010, str.
19)



K nejzajimavéj$im poznatktim ohledné CSR do dnesni doby dospél Alexander Dahlsrud,
ktery ve své praci, ve které pomoci n€kolika desitek analyz definic CSR vymezil pét
zakladnich oblasti CSR, které se ve vSech definicich objevovaly nejcastéji. Jedna se o

oblasti:

e environmentalni,
e socialni,

e ckonomickou,

e stakeholders,

e dobrovolnost. (Kasparova & Kunz, 2013)

Dahlsrudovym zjisténim bylo, Ze Ctyfi z péti téchto oblasti se vyskytuji minimalné v 80
% definic a tfi z oblasti pak az v 97 % definic. Dahlsrud se tedy domnival, Ze i piesto ze
existuje mnoho definic pro CSR, které jsou rozdiln¢ formulovény, tak jsou souladné.

(Kasparova & Kunz, 2013)

1.2 Vznik a vyvoj Corporate Social Responsibility

Kofeny CSR sahaji az do doby antiky v souvislosti s vyklady filozoft, které byly
zamé&feny na etiku. Pojednavaly o smyslu poslani svého byti na zemi a jeho napliiovani.
Nasledné se téma etiky zacalo objevovat i mezi kiestany, které pro né bylo velice dilezité

a bylo pfedmétem kézéani. (Koudelkova & kolektiv, 2022)

Pocatek 70. let 20. stoleti pfinesl globalizaci, ktera se stala pravé zlomovym okamzikem
pro CSR. Globalizace s sebou pfinesla vSude ptitomny konzumerismus, jedné se o jev,
ktery s sebou nesl a stale nese znacné poskozovani pfirodnich zdroji. Timto jevem
vznikla vEtsi potieba peCovat o piirodu a respektovat své okoli. (Koudelkova & kolektiv,

2022)

Mezi odborniky se o CSR zacalo diskutovat v 50. letech minulého stoleti. Za prvniho
vyznamného teoretika CSR byl v padesatych letech 20. stoleti povazovan Howard R.
Bowen, ktery ve své knize Social Responsibilities of the Businessman popsal CSR
nasledovné: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat
takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot

nasi spolecnosti Zadouci . (Kunz, 2012)



Nejcastéji je vSak CSR spojovano se jménem Archie B. Carroll, ktery je autorem mnoha
knih, tykajicich se této problematiky. Carroll je povazovan za otce spoleCenské
odpovédnosti, sestavil také pyramidu CSR, ktera se stala stavebnim kamenem pro mnoho

teoretickych ptistupt k CSR. (Koudelkova & kolektiv, 2022)

Obrazek 1 — Carrollova pyramida

Filantropie

Eticka odpovédnost

/ Pravni odpovédnost \
/ Ekonomickd odpovédnost \

Zdroj: Vlastni zpracovani 2023, dle (Bohata, 2020)

V Carrollové pyramidé jsou zachyceny 4 oblasti spolecenské odpovédnosti firem.
Nejnize v pyramidé¢ je poloZena oblast ekonomické a to proto, Ze je pro podnik velice
dilezita, a to z diivodu, ze hlavnim cilem je zisk. Eticka oblast je zaméfena na etické
chovani. Pravni oblast je zamétend na zabezpeceni protikorupéniho jednani naslouchani
pravu, etickd oblast slouzi k dodrzovani etického chovani a jeho pravidel. Nejvyse je
postavena filantropie, kterd je chéapana jako ,Byt dobrym firemnim obcanem®.

(Koudelkova & kolektiv, 2022)

1.2.1 Historie Corporate Social Responsibility v CR

Prvni prvky CSR se v ceském podnikatelském prostiedi zaCaly objevovat jiz
v mezivaleéném obdobi v prvni poloving 20. stoleti. Nejcastéji spojovanou osobou se
zaéatkem CSR v CR je Tomés Bat'a, ktery byl zakladatelem obuvnického podniku, ktery
je znamy dodnes. Hlavnimi charakteristickymi znaky jeho firmy byla vysoka vykonost,
orientace na zdkaznika a neustalé¢ zlepSovani. Tomd$S Bata prosazoval myslenku
spoleCenské odpovédnosti firem nejen ve své firmé, ale mél snahu seznamit se
spolecensky odpovédnym podnikénim i Sirokou vetejnost, a to pomoci svych dél, jako je
napiiklad ,,Zamoznost v§em*, které bylo poprvé vydané jiz v roce 1926. Bata stal za
nazorem, ze podnikani by mélo ¢lovéku slouzit k jeho rozvoji a zdokonalovani a Ze musi
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byt zaloZeno na moralnich principech. Vyvoj spolecensky odpovédného podnikani na
nasem Uzemni bylo pferuseno druhou svétovou valkou a nésledn¢ komunistickym
rezimem. Dal§i vyvoj CSR v CR byl po roce 1989, kdy postupné dochéazelo u nékterych
predstavitell podnikatelského sektoru k pochopeni, Ze by spoleCensky odpoveédné
chovani mélo byt postaveno na vSech tiech pilifich, kdy se budou integrovat jak sociélni,
environmentalni tak i ekonomické aspekty do vSech ¢innosti organizace. (Kasparova &

Kunz, 2013)

1.3 T¥i pilife Corporate Social Responsibility

Ve firemni praxi je vice nez Carrollova CSR pyramida vyuzivan prncip Triple Bottom
Line, ktery byl definovan Johnem Elkingtonem. V piekladu Triple Bottom Line znamena

troji zodpovédnost, nebo také tfi pilife CSR. (Koudelkova & kolektiv, 2022)
Dle Tetfevova a kol. (2017) se jedna o pilite:

e ckonomicky (profit),
e socialni (people),

e enviromentalni (planet).

Prvni pilit predstavuje ekonomickou odpovédnost podniku, do kterého spada
transparentni podnikani, rozvijeni dobrych vztahii se stakeholdery a drzeni se principti
dobrého tizeni. V druhém pilifi je vytvarena socidlni odpoveédnost, které je zalozena na
odpovédném chovani vi¢i zaméstnanctim, ale i vefejnosti. Posledni environmentalni pilif
pfedstavuje snahu o minimalizaci negativnich dopadii na Zivotni prosttedi. (Tetfevova &

kolektiv, 2017)

Obrazek 2 - Vennuv diagram tfi pilitd CSR

Socidlni pilif
UdrZitelnost

Environmentélni
pilif

Ekonomicky
pilif

Zdroj: Vlastni zpracovani 2023, dle (Koudelkové & kolektiv, 2022)
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Snahou firmy, ktera pfijme koncept spoleCenské odpoveédnosti firem, je dosazeni zisku

s ohledem na vSechny tzv. 3P (profit, people, planet), kam spadaji pravé tii pilite CSR.

1.3.1

Ekonomicka oblast

vvvvvv

téchto cilli mé organizace moznost financovat spolecensky odpovédné aktivity, aniz by

byl ohrozen vlastnicky zdjem nebo dlouhodoba existence podniku. V piipadé¢ CSR do

téchto aktivit spadaji dle Kunze (2012) napt.:

Organizace a vSichni jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a dodrZzuji etické
chovani — nejcastéj$im tzv. manudlem, ktery upravuje chovani organizace je
eticky kodex, ktery ma vétSina organizaci vypracovany.

Zpisob spravy a Fizena organizace — organizace pfijimaji principy dobrého
fizeni. To znamenda zavedeni souboru pravidel, které zajisti nejefektivnéjsi fizeni
a spravu podniku. V piipad¢ spravy podniku se upravuji vlastnické vztahy a
systémy, kterymi vlastnici uplatiluji sva prava na fizeni podniku.

Organizace jsou vérohodné a transparentni — organizace jsou ochotné
poskytovat stakeholderim o sobé informace, at uz se jedna o pozitivni ¢i
negativni.

Vztahy se zakazniky a dodavateli — organizace se snazi vytvaret si dlouhodobé
vztahy se zdkazniky a dodavateli. Hlavnim cilem je spokojenost zakaznikd,
kterym jsou nabizeny kvalitni vyrobky za piijatelnou cenu. Pro dosazeni tohoto
cile je diilezité, aby se organizace snazila dodrZzovat ujednané podminky, které se
tykaji dodani vyrobki a sluzeb. V piipad¢ dodrzovani tohoto marketingového
pojeti fizeni kvality si organizace napomuze k realizaci pfiméfenych ziskl a velké
loajality zdkazniku.

Chovani k vlastnikiim a akcionaium — organizace dbaji o informovanost vSech
svych hlavnich vlastnikd, ale zaroveii i investord.

Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi.

Inovace a udrzZitelnost.

Respektovani pravidel ¢estného konkurencniho boje.

Hlavnim pfinosem ekonomické odpovédnosti firem je dosazeni dlouhodobého zisku,

¢imz vzrista zajem vlastnikd o ochranu majetku a rozsiteni. (Kunz, 2012)
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1.3.2

Socialni oblast

Oblast socialni se zam¢tuje na lidi a da se rozd¢€lit na interni a externi. Do interni oblasti

spadaji pfedev§$im zaméstnanci a do externi mistni komunita a spolecnost obecné.

Z dtvodu tohoto déleni, nékteré z publikaci namisto tfi zakladnich oblastni uvadeé;ji ctyfi.

Aktivit pro interni oblast je v publikacich uvadéno mnoho, nejcastéjsi a nejhlavnéjsi

¢innosti se vSak ve vétsin€ ptipadi shoduji. Jsou to aktivity zamétené na bezpecnost a

ochranu zdravi zaméstnancii a také péce o jejich vzdélani a zajisténi rovnych piilezitosti.

Dle Tetfevové a kol. (2017) mezi hlavni aktivity socidlni oblasti patfi:

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci — Spolecensky odpovédna
organizace se snazi svym zameéstnanctim poskytovat nadstandardni zdravotni péci
naprosto bezpecné pracovisté ani bezpecnd prace, a to z divodu, Ze je spjato
s lidskym faktorem. Pro zajisténi této oblasti je vyuzivano tzv. BOZP -
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Péce o vzdélani a rozvej zaméstnancii — Diky vzdélani a rozvoji zaméstnanci
prohlubujeme jejich odborné znalosti a dovednosti, cozZ muze organizaci piinést
zvyseni produktivity, kvality prace a udrzeni si kvalitnich zaméstnancii. Clovék
by mél byt chédpan nejen jako pracovni sila, ale také jako osobnost se svymi zajmy.
Ziakaz diskriminace — Diskriminace je poruseni prav jedince z hlediska rovného
pfistupu, chovani anebo piilezitosti. V Ceské republice je diskriminace o3etfena
Listinou zékladnich prav a svobod. Socidln¢ odpovédny zaméstnavatel by mél
zajistit, aby v jeho organizaci k Zddnému diskriminacnimu chovani nedochazelo
a pokud by projevy tohoto chovani nastaly, m¢l by je urgentné vyftesit a udélit

trest.

Mezi ostatni aktivity socialni oblasti miiZou patrit: zdkaz nucené prace, odstranéni

détské prace, péce o zaméstnance, dodrzovani pracovni doby atd.

Mezi aktivity externi oblasti, které jsou sméfované na mistni komunity, patii dle

Tetfevové a kol. (2017) napt.:

darcovstvi,
dobrovolnictvi,

socialni integrace,
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o vzdélavani,
e podpora Zivota ob¢ani,

e atd.

Spolecensky odpovédné chovani organizaci v socidlni oblasti mé piinosy jak pro

zaméstnance, tak i pro organizace.

1.3.3 Environmentalni oblast

Posledni oblasti je oblast ekologicka nebo také environmentalni. Zahrnuje tzv. odpovédné
chovani vii¢i ptirod¢ a zivotnimu prostiedi. Jedna se tedy o pisobeni ne na lidské bytosti,
ale na atmosféru, ptidu, faunu a floru a dal§i Casti zivotniho prostfedi. Téma o
odpovédnosti viici zivotnimu prostiedi je vyznamné predevsim v poslednich desetiletich,
kdy se lidska ¢innost rozvinula natolik, Ze vyznamné narusuje pfirodni rovnovahu. Je to
dané pfedev$im nadmérnou vyrobou, kterd nasledné podporuje nadmérnou spotiebu a

vznik odpadu. (Tetfevova & kolektiv, 2017)
Mezi aktivity environmentélni odpovédnosti organizace dle Tetfevové a kol. (2017) patii:

e ZajiSténi souladu s environmentalni legislativou — Cesk4 legislativa upravujici
environmentalni podnikani je vytvafena Parlamentem CR, Ministerstvem
zivotniho prostiedi, Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi, Statnim fondem
zivotniho prostiedi CR a dal§imi. Environmentalni odpovédnosti organizaci je
dodrzovat body této legislativy.

e Prosazovani odpovédné vnitini environmentalni kultury — Environmentalni
kultura by méla byt prosazovana systematickym managementem procest a aktivit.
Organizace by mély z environmentalniho hlediska nejdiive vyfesit své interni
zalezitosti a nasledn¢ se orientovat na zalezitosti vramci dodavatelsko-
odbératelského fetéze mimo podnik.

e DalSimi aktivitami environmentdlni odpovédnosti je napi. prosazovani
odpovédnych vnéjSich environmentilnich opatfeni a zajiSténi souladu

s principy udrZitelného rozvoje, vyroby a spoti‘eby.

Nejvétsim piinosem environmentdlni odpovédnosti organizace je zdravé zivotni

prostredi, které zajisti trvalé podminky k Zivotu. (Tetfevova & kolektiv, 2017)
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1.4 Principy Corporate Social Responsibility

Ptesto, ze CSR nema jasn¢ danou definici a jeji interpretace je rozdilnd mezi jednotlivymi
zajmovymi skupinami, je i tak mozné vymezit jeji zdkladni principy dle (KaSparova &

Kunz, 2013):

e dobrovolnost — organizace dobrovolné realizuje projekty CSR nad ramec
povinnosti, které jsou dany legislativou,

e aktivni spoluprice se vSemi zainteresovanymi skupinami — organizace
umoznuje nastani situace ,,win-win®,

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — stakeholderiim organizace
umoziuje piistup ke vSem potifebnym informacim,

e komplexnost a fungovani podniku ohledem na Triple botttom line —
organizace dodrzuje vSechny tfi pilite CSR pro trvalou udrzitelnost,

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je dlouhodobé zahrnuta
do vSech trovni podniku,

e odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvalit Zivota

— organizace pomoci CSR pracuje ve prospéch spolecnosti.
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2 Charakteristika konceptu Environmetal, Social a

Governance

S pojmem spolecenskd odpoveédnost firem uzce souvisi i pojem EGS (Environmental,

Social a Governance).).

ESG je celosvétové chapano jako metrika, kterd slouzi jako forma nefinanéniho
vykaznictvi a zéroven vypovida o tom, jakd je z dlouhodobého hlediska udrzitelnost

podniku. ESG metrikou firma vyhodnocuje dopady ve tfech oblastech:

1. Zivotni prostiedi (Environmental) — sniZovani negativniho dopadu
¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostredi.

2. Spolec¢nost (Social) — organizace se soustfedi na odpovédny pfistup ke
spole¢nosti, komunit¢ a stakeholderim.

3. Sprava spolecnosti (Governance) — odpovédné a transparentni fizeni

spolecnosti. (ESGRating, 2022)

Koncept ESG byl poprvé predstaven vroce 2005 a srostoucim pozadavkem na
odpovédné chovani firem se EGS dostava az do legislativnich ramct jednotlivych stati.
Investice do ESG v CR roste z ditvodu zajmu o Zivotni prostiedi, prosperitu komunit a
spolecnosti. Spolecnosti s EGS se nejcastéji zaméfuji na spotiebu elektrické energie,
recyklaci, spotfebu vody. Investofi, zaméstnanci ale i vefejnost se stale vice zajima
o spole¢nost od které nakupuji vyrobky a sluzby, nebo kam investuji. Nejcastéji je jejich
zajem zaméfen na chovani spolecnosti ke svym zaméstnancim a zdkazniklim, zda je
firma odpovédna k ptirod¢€ a svému okoli a také zda vénuje své prosttedky na vetejné

prospésné projekty. (ESGRating, 2022)

Jednoduse fe¢eno CSR se zaméfuje na to ,,co organizace déla“ pro spolecnost a zivotni
prostiedi, zatim co ESG se zam¢fuje na to ,,jak to déla* a jak bude dand organizace

udrzitelna v budoucnu.

2.1 Taxonomie EU

Taxonomie EU je jeden z néstroji Evropské Zelené¢ dohody. Jednd se o klasifikacni

systém udrzitelnosti, ktery udava jasna kritéria pro dosazeni cilit EU v oblasti klimatu a
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zivotniho prostfedi. Aby byl projekt ¢i ¢innost dané spolec¢nosti v souladu s Taxonomii

EU musi pfispivat k splnéni alesponi jednoho z nasledujicich 6 enviromentélnich cila:

e zmirnéni zmény klimatu,

e pfizpisobeni se zméné klimatu,

e ochrana moiskych a vodnich zdrojt,
e prechod na cirkuldrni hospodéistvi,
¢ kontrola znecisténi

e aochrana biologické rozmanitosti ekosystému. (YIT, 2022)

Zaroven nesmi spole¢nost zpiisobovat Spatny dopad na ostatnich 5 cila.

2.2 Smérnice CSRD

V roce 2022 Evropsky parlament finalizoval pravidla ESG reportingu v EU, jedna se o
schvaleni nové smérnice CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), ktera
nastane v platnost 1.ledna 2024. Smérnice CSRD rozsifi povinnost nefinan¢niho
reportingu na vice firem, je ndhradou za smérnici NFRD (Non-financial Reporting
Directive). CSRD smérnice udéli povinnost nefinan¢niho reportovani na cca 1000
tuzemskych podnikd. V radmci ptivodni smérnice NFRD se nefinan¢ni reportovani tykalo
pouze 25 tuzemskych podnikl. Povinnost zvetfejiiovani nefinan¢niho reportovani budou
mit nejvetsi korporace, které uz nyni reportuji dle NFDR a dale spolecnosti, které spliuji
alesponl jednu z nésledujicich podminek: maji vice nez 250 zaméstnanct, Cisty obrat

minimaln¢ 1 miliarda K¢, aktiva v rozvaze prevySuji 500 milionti K¢. (Heuerova, 2022)

2.3 SDGs — Cile udrzitelného rozvoje

S konceptem ESG tizce souvisi pojem SDGs, kterym rozumime cile udrzitelného rozvoje
pro roky 2015-2030. Jedna se celkem o 17 cild, kterych dle OSN je do roku 2030 potieba
dosahnout pro naplnéni udrzitelného rozvoje. Kazdy cil ma pfifazené jedno z ¢isel 1-17.

Seznam vSech 17 cill je na obrazku nize.
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Obréazek 3 - Sustainable Development Goals
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Zdroj: Peytonlegal.cz (online) (8.3.2022)
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3 Stakeholders

Za formulaci stakeholderské koncepce, kterd byla vyznamnym impulsem pro rozvoj
spolecenské odpoveédnosti se zaslouzil v 80. letech 20. stoleti americky profesor R.

Edward Freeman. (Kunz, 2012)

Stakeholders se do CeStiny ve vétSin€ piipadi preklada jako zajmovd, zainteresovana
strana ¢i skupina, kterd predstavuje skupinu ¢i jednotlivce, ktery mize mit vliv na
dosahovani zamér organizace anebo je jejimi zdméry ovliviiovan. Jedna se o osoby,
které maji urcity zajem, kdy mohou v diisledku aktivit organizace néco ziskat nebo ztratit.

(Tettevova & kolektiv, 2017)

Prvnim krokem organizace pied vybérem hlavniho zaméteni své CSR koncepce by mélo
byt zmapovani hlavnich stakeholdert, ktefi budou ovliviiovat jeji ¢innost a uspéSnost.
Cilem je zapojit vSechny klicové stakeholdery do vSech fazi implementace CSR. (Pavlik,

Béleik, & kolektiv, 2010)

Organizace pro urceni svych klicovych stakeholderti by méla dle Pavlik, Bél¢ik a kol

(2010) vyuzivat dvé zakladni otazky:

e Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?

e Které osoby ¢i skupiny podnik ovlivituje?

Vliv stakeholderd na organizaci mize mit pozitivni 1 negativni dopad. Po zodpovézeni
otazek vySe vznikne seznam vSech stakeholderl, které zajimaji rozdilné aspekty
podnikéni, coz mize zapficinit protichtidné z4jmy. Proto je nutné si dale polozit otazku,
které vztahy se stakeholdery jsou pro organizaci klicové. Nejcastéji je pro urceni
klicovych stakeholderti vyuzivana tzv. matice stakeholdert, kdy se na stakeholdery
nahlizi ze dvoustran a to, jaky maji vliv na organizaci (maly nebo velky) a velikost jejich
zajmu o organizaci (nizky nebo vysoky). Rozdéleni stakeholdert v matici slouzi k zjisténi
formy jednani s jednotlivymi stakeholders (viz tab. nize). (Pavlik, BEél¢ik, & kolektiv,
2010)
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Tabulka 1- Matice stakeholderu

Zajem
Vysoky Pribézné informovat Vést dialog a zapojit
Nizky Odpovidat na otazky Zjistovat spokojenost
Vliv Maly Velky

Zdroj: Vlastni zpracovani 2023 dle (Pavlik, Bél¢ik, & kolektiv, 2010)

Piistup organizace ke stakeholderim se odviji pravé dle jejich zagjmu a vlivu.

Stakeholdery po vyhodnoceni matice miizeme rozdélit dle Pavlik, Bé€l¢ik a kol (2010) na

4 typy, a to na stakeholdery, ktefi maji:

1.

Velky vliv a zaroven vysoky zdjem o organizaci — osoby, které tvori
skupinu klicovych stakeholdert, je diilezité, aby je firma pomoci dialogu
soustavné zapojovala do rozhodovéni, a to nejen v otazkach, které jsou
spojeny s konceptem CSR.

Velky vliv, ale nizky zdjem o organizaci — cilem organizace u této
skupiny stakeholderti je jejich spokojenost, je vSak dilezité, aby si je
organizace nezahltila pfiliSnym mnoZzstvim informaci.

Maly vliv, ale vysoky zdjem o organizaci — dle matice je doporucovano
stakeholdery této skupiny pribézné informovat, tato skupina byva casto
napomocna pii dolad’ovani detailli u jednotlivych CSR aktivit a projektt.
Maly vliv a zdroven i nizky zajem o organizaci — s touto skupinou
stakeholderti by mé¢la organizace komunikovat pfimétené k jejich zajmu a

spiSe odpovidat na jejich otazky.

Zapojeni klicovych stakeholderi pfindsi firm¢ dle Steinerova (2008) mnohé vyhody:

e Inovativni prostifedi — pfedpovidani novych trendl a témat pomoci soustavného

dialogu se stakeholdery muze pfinést porozuméni slozitému podnikatelskému

prostiedi.
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Rizeni rizika — pomoci dialogu s externimi stranami miiZze organizace véas
odhalit mozn4 rizika.

Vzijemné vyhodny vztah — schopnost organizace rozvijet individualni vztahy s
klicovymi stakeholdery muze byt nejlepsi cestou pro vybudovani vzijemné
divéry mezi organizaci a stakeholdery.

Nastaveni cili a monitorovani vykonu — vné&jsi pohled stakeholder casto
pomuze ke stanoveni smysluplnych cilii a hodnoceni vykonu.

Informacni hodnota — zdrojem cennych informaci pro organizaci jsou casto

pevné a duveérné vztahy se stakeholdery.
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4 Zavadéni Corporate Social Responsibility koncepce

v organizacich

Zavadéni CSR koncepce do organizace je komplexni, dlouhodoby a slozity ukol.

Organizace ¢asto musi udé€lat posun ve zpisobu vykonavani ¢innosti, které jsou spojené

se zavadénim dalSich inovativnich néstroju pro fizeni podniku. Cilem implementace CSR

v organizaci je Usp&S$na integrace jednotlivych oblasti CSR aktivit, kterymi jsou klienti,

socialni a environmentalni oblast, do vize a hodnot podniku, kultury, operativnich

rozhodnuti nachazejicich se ve vSech trovnich fizeni. (Pavlik, B€l¢ik, & kolektiv, 2010)

Ctyti faze procesu implementace CSR v organizaci dle Pavlik, B&l¢ik a kol. (2010) véetné

cilt a aktivit pro jednotlivé faze jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Ctyfi faze implementace CSR

Faze 1 Tvorba vize CSR v organizaci aneb jaké CSR v organizaci chcete?
Cil Ovliviiovat a vzdélavat rizné cilové skupiny uvnitt organizace s cilem
vytvofit Sirokou zdkladnu podpory CSR v organizaci.

Aktivity e Stanovit odpovédnou osobu za oblast CSR,
e vzdélavat v oblasti CSR piedstavenstvo firmy, feditele a
vykonny tym CSR,
e pfitahovat vedeni spolecnosti k myslence CSR,
e podporovat zajem podniku od SSR.
Faze 2 Zhodnoceni pristupu k CSR aneb Jaké CSR v organizaci mate?
Cil Posoudit obraz existujici CSR politiky, programt a aktivit v organizaci
s cilem stanovit silné stranky a pfipadné rozvojova mista.
Aktivity e Posoudit soucasny piistup organizace k CSR,

vyhodnotit existujici CSR politiku, normy, hodnoty, prohlaseni
nebo obchodni principy,

identifikovat osoby v organizaci, které se CSR vénuji,
definovat stavajici CSR témata,

zmapovat vztahy organizace s klicovymi steakeholdery,

zhodnotit sou¢asné CSR programy a aktivity,
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vyhodnotit zpiisob méfeni efektivity CSR a jeho reportovani.

Faze 3

Tvorba CSR v organizaci aneb Jaké kroky vedou Kk jejimu

zpracovani?

Cil

Citlivé zaimplementovat CSR aktivity do praxe organizace.

Aktivity

CSR zavazky, stanoveni cili CSR,
rozvoj CSR politik,

zapojeni cilovych skupin,

feSeni globalnich problémt,
integrace do dodavatelského fetézce,
vazba na planovani a strategii,
méfeni a reporting CSR,

fizeni rizik,

vzdélavani a odborné piiprava,
odpovédnost a hodnoceni vykonu zaméstnancti v oblasti CSR,
komunikace,

trvalé zlepSovani procesu poskytovani CSR aktivit.

Faze 4

Implementace CSR do organizace aneb Jak do ni zavést CSR?

Cil

Vytvofit podniku nejvhodnéjsi koncepci CSR vzhledem k jeho

pfedmétu podnikani, poslani, strategii, velikosti a firemni kultufe.

Aktivity

Zjistit hlavni diivody pro angazovanost organizace v CSR,
identifikovat klicové CSR vize organizace,

zhodnotit soucasny stav v oblasti CSR v organizaci,
identifikovat hlavni stakeholdery a zhodnotit vztahy s nimi,
identifikovat hlavni CSR cile a témata,

vytvofit akéni plan CSR aktivit,

zpracovat zptisob monitorovani vysledkt v realizovanych CSR
aktivitach,

vytvofit zpisob reportovani CSR aktivit.

Zdroj Vlastni zpracovani 2023, dle (Pavlik, Bél¢ik, & kolektiv, 2010)
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4.1 Deset krokii implementace Corporate Social Responsibility do

organizace

Dle Steinerové (2008) lze vymezit deset krokli implementace CSR do organizace, dle této
autorky je zpracovana cela podkapitola. Na nésledujicim obrazku je graficky znazornén
navod na implementaci pomoci ramce PDCA, ktery ma 4 faze a to ,, Plan* = planujte,
Do = délejte, provadejte, “Check = kontrolujte, hodnot'te a ,, Act” = zlepSujte.

V téchto 4 fazich je nasledné promitnuto 10 krokti implementace CSR.

Obrazek 4 - Deset krokt implementace v ramci PDCA

( ZLEPSOVANI \

: 1. Zdvazek managementu
10. Opatfeni pro zlepseni \ J 2. Uréeni klic‘famrg.?u::%‘. stake-
I PLay holden
3. Stanoveni hodnot
a principd
4. Analyza soutasného stavu
5

zapojeni _ . Stanoveni cild
kligowyeh = a CSR témat
stakeholdert o 6. Akéni plan
=]
_ A
HODNOCENI
8. Monitoravani
9. Reportovani 7. Implemantace

Zdroj: (Steinerova, 2008, str. 18)
1. Krok — Zavazek managementu

Uspéch CSR v organizaci je podminén zastitou vrcholového vedeni. Vedeni organizace
by meélo verejné prohlésit podporu vici odpovédnému podnikdni a zavazat se tak
k zavedeni opatfeni, které zlepsi firemni dopad na trh, pracovni prostfedni, mistni
komunitu a zivotni prostiedi. Management dale rozsifuje hodnoty odpovédného
podnikdni mezi své zaméstnance a zapojuje je do rozhodovani o volbé odpoveédnych

aktivit.
2. Krok — Uréeni klicovych stakeholdert

Jak bylo jiz vySe zminéno v kapitole 2. Stakeholders, organizace by mé¢la identifikovat
své klicové stakeholdery a nésledné je zapojit do vSech fazi implementace CSR. Vice

v kapitole 2. Stakeholders.
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3. Krok — Stanoveni hodnot a principi

Vétsina organizaci ma tzv. eticky kodex, ktery dava predpis pro firemni aktivity a jednani
zaméstnanct tak, aby odpovidalo stanovenym zasadam. Jedna se soubor pravidel, ktera
vznikla na zikladné hodnot a principti organizace. Firemni hodnoty byvaji obsazeny
pfedevs§im ve formulaci poslani firmy, které je dostupné pro vSechny zaméstnance i
vetejnosti. Eticky kodex podporuje manazerské ftizeni a usnadiluje rozhodovéni

zamg&stnancl v nestandartnich situacich.
4. Krok — Analyza soucasného stavu
Do analyzy soucasného stavu spada jak vnitini analyza, tak i1 analyza okoli.

Pomoci vnitini analyzy firma hodnoti svoji pozici, ve které se v nyné€j$im stavu nachazi
v ramci koncepce CSR. V ramci vnitini analyzy se organizace soustfedi naptiklad na
zakonné pozadavky v oblasti zivotniho prostfedi ¢i zaméstnanci, jaké soucasné CSR
¢innosti se v podniku nachdzeji a jakym zplisobem jsou meéfeny, ocekdvané piinosy
odpovédného chovani pro organizaci atd.

V ramci analyzy okoli, kterd probihd po vnitini analyze, se provadi naptiklad urceni
moznych externich podnétl, mezi které mtizou spadat napt nové zakony, dale prizkum

CSR aktivit a nastrojii u konkurence a srovnani vykonnosti s nejlepsi konkurenci (tzv.

benchmarking).
5. Krok — Stanoveni cili a CSR témat

V patém kroku si organizace stanovi smér, kterym se bude chtit v rdmci koncepce CSR
ubirat. Organizace urci cile pro jednotlivé oblasti CSR tak, aby byly zce spjaty s principy
a hodnotami, které organizace vyznava. Cile jsou nejcastéji stanovovany na jeden rok a
poté se mefti jejich tispésnost.

6. Krok — Akéni plan

Vytvoreni akéniho plan znamena urcit CSR aktivity, které nasledné povedou k naplnéni
stanovenych cild. Uptesnuji se zde také informace o alokaci zdroj, odpovédnosti a Casovy

harmonogram.
7. Krok — Implementace
V ramci implementace se organizace fidi pomoci vytvotfeného akéniho planu a zavadi

CSR koncepci do kazdodenniho fungovani organizace.
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8. Krok — Monitorovani

V tomto kroku organizace provadi hodnoceni vykonu, a to pomoci jak kvantitativnich,
tak 1 kvalitativnich indikatord, kdy pfi jejich vybéru i hodnoceni jsou zapojeni

stakeholdeti. Vysledky hodnoceni napomahaji managementu pti dal$im rozhodovani.
9. Krok — Reportovani

V ramci reportovani organizace poskytuje celkové hodnoceni CSR bud’ pomoci CSR
reportu anebo prezentaci na webovych strankach. V reportu by mély byt obsazeny
informace o naplnéni stanovenych cilii v pfedchozim roce a ur€eni novych cilti pro

nasleduji rok. Vice se na reportovani zamétim v kapitole dale.
10. Krok — Opatreni pro zlepSeni

V poslednim kroku implementace konceptu CSR do organizace se organizace zaméfuje
na opatieni, ktera povedou ke zlepSeni vykonu pravé v této oblasti. Dochazi k rozsifeni
odpovédné aktivity nebo se méni strategie. Podklady pro zlepSeni vychdzi z vyhodnoceni

méfeni od stakeholderu.
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5 Komunikace a reportovani Corporate Social

Responsibility

5.1 Komunikace Corporate Social Responsibility

Komunikaci CSR aktivit je dilezité se zabyvat jiz pfi vytvareni strategie CSR, a to

z diivodu zefektivnéni CSR firemni politiky. Komunikace CSR by méla byt smérovana

jak na wvnitfni, tak 1 vnéj$i okoli. Dulezité je peclivé vysvétit zaméstnancim

a spolupracovnikiim, pro¢ co a jak se v podniku v souvislosti s CSR déje. Pokud se firma

dostane do podvédomi stakeholdertim a Siroké vetejnosti se svymi CSR aktivitami, stane

se pro n¢ odlisna od svych konkurentti a bude to mit vliv na jeji image. (Kunz, 2012)

Pravidelnd komunikace CSR miiZze organizaci pfinést mnohé vyhody. Dle Steinerové

(2008) se jedna o:

5.1.1

transparentnost,

dohled nad CSR aktivitami,

zapojeni stakeholdert,

mezisektorova spoluprace (partnerstvi mezi podniky, statnimi institucemi a

neziskovymi organizacemi).

Nastroje komunikace Corporate Social Responsibility

Ke komunikaci CSR je mozno vyuzit mnoho komunikacnich prostfedkii Steinerova

(2008) uvadi nasledujici komunikaéni prostredky:

CSR report,

internet,

interni ¢i externi zpravodaj,
Skoleni zaméstnancu,

informacni tabule (v podniku),
projev a prezentace,

den otevienych dvefi,

tiskova zprava,

standardy a normy (napi. SA 8000)

ziskané ocenéni,
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e aktivni komunikace s médii.

V soucasnosti neni v CR velky zdjem organizaci o pravidelné zvetejiiovani vyrocnich
zprav o CSR, zatim je pfedevsim zvetejnuji velké podniky. Ocekava se vSak, Ze zdjem

o zvetejiiovani pravidelnych vyro¢nich zprav do budoucna poroste. (Kunz, 2012)

5.1.2 Corporate Social Responsibility report

Jiny ndzev pro CSR report je tzv. vyrocni vetejné¢ publikovana firemni zprava, ktera
detailn€ pfiblizuje dopad spole¢nosti na ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast.
Zprava slouzi organizaci jako komunikaéni a manazersky nastroj. Komunikaéni néstroj
je urceny ke komunikaci CSR aktivit organizace s internimi a externimi stakeholdery.
Manazersky nastroj zajist'uje systematicky ptistup k CSR a slouzi k méteni vykonosti a

uréeni novych strategickych cilt. (Steinerova, 2008)

Pii tvorbé zpravy by se méla organizace soustfedit na obsahovou spravnost,
divéryhodnost a formalni stranku dokumentu. Dale by zprava méla obsahovat dle

Steinerova (2008) ¢tyfi nasledujici bloky:

1) Firemni souvislosti — V prvnim bloku se uvadi zejména zévazek vrcholového
managementu a firemni profil. V zavazku vrcholového managementu organizace
je uvedeno slovo feditele, definice CSR, firemni souvislosti, souhrn zpravy a cile
pro dalsi rok. Ve firemni profilu jsou zvefejnény zakladni informace
o produktech, sluzbach, umisténi odvétvi atd, finan¢ni vysledky (vynosy z prode;,
zisk,...) a lidské zdroje, jako napt. poCet zaméestnanc.

2) Rizeni spoletenské odpovédnosti — Spravné zvolena strategie, efektivni
podnikové fizeni a spravnd mira zapojeni stakeholdert vede k dosazeni cili
v oblasti CSR. V dalSim bloku je uvedena CSR strategie ve vztahu k celkové
obchodni strategii. Urceni prioritnich témat odpovédného podnikani a aktivit
snim spojenych. Vyhody, které odpovédné podnikani firm¢ pfindsi.
Zodpovédnosti v ramci napliiovani CSR konceptu. Klicovi stakeholdefi a
informace o aktualnim partnerstvi podniku s nekomerénimi subjekty.

3) Vykonnost podniku — Jedna se o nejdilezitéjsi ¢ast zpravy, kde se nachazi popis
vykonu organizace v oblasti CSR. Organizace zde uvadi kvantitativni a
kvalitativni informace o dopadu jejiho podnikdni na spolec¢nost v oblasti trhu,

pracovniho prostfedi, mistni komunity a Zivotniho prostiedi. Namétené hodnoty
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zacnou davat smysl aZ po srovnani s konkurenci ze stejného oboru nebo
v porovndni se soucasnymi trendy.
4) Postup tvorby reportu
e Rozsah zpravy — uvedeni casového obdobi, pro které je zprava
zpracovana.
e Metodologie — popis standardii a metriky, které byly vyuzity pti tvorbé
Zpravy.
e Ovéfeni — ovéfeni od tfeti nezavislé strany.
e Seznam indikatoru — rejstiik zvefejnénych indikatort a zdivodnéni pro¢
si je organizace vybrala.
e Zpétna vazba — uvedeni zplsobu, jak mohou c¢tenafi sdélit organizaci
nazor na CSR zpravu ¢i jeji vykon.
e Dalsi informace — uvedeni zdroje pro dal§i informace o Cinnostech

podniku, napt. webové stranky. (Steinerova, 2008)

5.2 Reportovani Corporate Social Responsibility

S ptichodem zprav o spolecenské odpovédnosti se spolecnosti snazi demonstrovat svou
SirSi odpovédnost viici spolecnosti a informovat zi¢astnéné strany o tom, do jaké miry
a jak mohou pfispét k udrzitelnému rozvoji. Obecngji feceno, poptavka
po transparentnosti a spolehlivych a odpovédnych forméch spolecensky odpovédného
podnikdni se v poslednich desetiletich vyrazn¢ a celosvétové zvysila v disledku
zvySeného aktivismu zainteresovanych stran, rostouciho medidlniho pokryti, ¢etnych
obchodnich skandalu v fizeni spole¢nosti. Velké a nadnarodni spolecnosti se staly
obzvlaste zranitelné vaci tlaku vefejnosti ze strany spotiebiteld, socialnich
a ekologickych aktivisti a dalSich skupin, které maji zdjem o odpovédné a udrzitelné
podnikédni. Organizace se tedy zapojili do sdélovani socidlnich a environmentalnich
dopadii svych ekonomickych ¢innosti konkrétnim zdjmovym skupindm ve spole¢nosti
a spolec¢nosti jako celku, ¢imz tvrdili, ze v odpovédnych zpravach podniki je vykreslen
celkovy obraz jejich ekologickych, socidlnich a ekonomickych aktivit a vykonnosti.
Zejména vyznam spoleCenské odpoveédnosti se muize liSit podle kontextu, ve kterém
podniky piisobi, a je dynamicky v tom, ze se jeho vyznam, aplikace a pouziti v pribehu
Casu ménily. V soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi oznaceni pro nefinan¢ni zpravy
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(naptiklad zprava o spolecenské odpovédnosti spolecnosti, zprava o udrzitelnosti, zprava
o firemnim obcanstvi, zprava o udrzitelném rozvoji a integrovana zprava). (Rasche,

Morsing, & Moon, 2017)

Prostfednictvim certifikovanych nastrojii mize podnik méfit svoji spoleCenskou
odpovédnost. Standardy pro méfeni CSR jsou k dispozici jak mezinarodni, tak i Ceské.
Pomoci vykazovani téchto standardi mulze organizace posilit svoji divéryhodnost,
vérohodnost a transparentnost. Déle tako organizace dostdvd moznost porovnani
s ostatnimi podniky na trhu. Pomoci CSR reportingu mize dand organizace také
definovat sva slabd mista a nasledn¢ tak nastavit kroky k jejich zlepSeni a meéfit svij
pokrok v naplitovani CSR aktivit. Pfi vhodné komunikaci CSR reportu vefejnosti mize
organizace zvysit podvédomi o své spolecenské odpovédnosti a ziskat tak vice zdkaznikli

¢i vhodnych zaméstnanct. (Legnerova & Dohnalova , 2018)

Reporty o CSR obsahuji zékladni predstaveni korporace, vztahy firmy jejim
zam&stnanclim, Zzivotnimu prostiedi a okolni komunité, potencidlni rizika a
enviromentalni dopady, které mohou nastat s provozem podniku a déle také konkrétni SR
aktivity a projekty podniky, které mohou byt jak jiz realizované, tak i planované. (Pavlik,
Béleik, & kolektiv, 2010)

Soucasné standardy CSR dle Seknicky a Putnové (2019):
4. 1SO 26000

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO spolupracovala na ISO 26000 s mnoha
daldimi organizacemi jako je napf. Business Leaders Forum CR jiz od roku 2005.
Dokonceni vypracovani této normy se tfikrat odlozilo a byla tak publikovana az
v listopadu 2010. Norma je ur¢ena pro organizace v soukromém, veiejném i neziskovém
sektoru. ISO 26000 dle Kunze (2012) obsahuje celkem sedm klicovych témat ve vztahu

k CSR, které nasledn¢ rozebira:

e Organizace fizeni a sprava,

o lidskad prava,

e pracovni podminky v oblasti pracovnich vztahd,
e Zivotni prostiedi,

e péce o spotiebitele,

e korektni podnikani,
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e komunitni angazovanost a rozvoj.

Organizace by dle normy ISO 26000 méla dodrzovat zdkladni CSR principy a to:
odpovédnost, transparentnost, etické chovani, respektovani zainteresovanych stran,
respektovani pravniho statu, respektovani mezindrodnich standardii a dodrzovani

lidskych prav. (Kunz, 2012)
5. Standard AA 1000

Vznik normy AA 1000 byl vroce 1999 ve Velké Britanii. ,, Cilem normy je vytvorit
system pro politiku spolecenské odpovednosti, ktery zahrnuje i dialog mezi stakeholdery,
eticke, socialni a environmentalni aspekty v ucetnictvi, audit, reporting a profesionalni
vyevik. Prispiva k posilovani ditvéryhodnosti organizaci. “ (Seknicka & Putnova, 2016,
str. 179)

Jedna se o certifikovanou normu.
Norma AA 1000 zahrnuje dle Seknicky a Putnové (2019):

e Tvorbu spolecensky odpovédné strategie organizace a politiku CSR,

e zpusoby komunikace se zainteresovanymi stranami,

e socialni ucetnictvi, které zobrazuje socidlné¢ ekonomicka hlediska fungovani
organizace,

e environmentalni Uc¢etnictvi, které se orientuje na ekologické dusledky pfijatych
rozhodnuti,

e cticky audit (systematické hodnocené etického programu a provétovani vSech
etickych standardli v organizaci),

e reportovani CSR a volbu indikatort,

e profesiondlni vycvik.

6. SA 8000 (Social Accountability)

Jedna se o jednu z prvnich norem, ktera ovlivituje zpisoby chovani organizaci v oblasti
lidskych zdroji. SA 8000 vychazi ze zdsad Mezindrodni organizace prace tzv. ILO,
Vseobecné deklarace lidskych prav OSN, a dalSich. Standard je zalozen na zakladech,
kdy na pracovistich musi byt dodrzovana zakladni lidska prava a management organizace
je ptipraven prevzit odpovédnost za toto dodrzovani. Jako jedna z mala norem je norma

SA 8000 certifikovana. (Kunz, 2012)
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Norma se dle Sekni¢ky a Putnové (2019) zamétuje na détskou préci, nucenou praci,
bezpecnost prace, diskriminaci, dodrzovéani pracovni doby, spravedlivé odméiovani,

pravo na shromazd'ovani a pozadavky na systém managementu.
7. Global Reporting Initiative (GRI)

GRI byla vytvorena v roce 1997 jako iniciativa mezindrodnich odbornikt, kteti byli
napojeni na program UNEP OSN. V roce 2002 se pak GRI stala samostatnou a nezavislou
instituci se sidlem v Amsterodamu. V dobé vzniku GRI byla norma vyuzivédna u
obchodnich organizaci, v sou€asnosti je vyuzivana organizacemi vSech velikosti, typt
pusobicich v odlisnych oblastech, protoze bere v uvahu praktickd hlediska, kterd jsou
spole¢nd pro Siroké spektrum organizaci, a to od malych podnikii az po velké korporace.

(Kunz, 2012)

Zakladnim ramcem metodiky smérnice GRI je vSeobecné akceptovany ramec, ktery je
uréeny pro reporting vykonosti organizace v environmentalni, ekonomické a socidlni
oblasti. GRI nemd jasn¢ stanovené indikatory vykonosti, ale pfina$i seznam tzv.
zakladnich indikatort, ze kterych si organizace mize sama vhodné zvolit. V kazdé
z oblasti (environmentalni, ekonomickd, socidlni) jsou indikatory rozliSeny na hlavni a
dopliikové. Indikéatory jsou kvantitativni i kvalitativni. (Kunz, 2012) (Seknicka &
Putnova, 2016)

Ve smérnici GRI Guidelines v aplika¢ni trovni si dle kritérii mize kazda organizace
sama ohodnotit troven své zpravy nebo pokud chtéji mit jistotu, zda je zprava opravdu

dle pravidel, mohou ji nechat ovétit pfimo 1 GRI. (Seknic¢ka & Putnova, 2016)
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6 Charakteristika vybrané spoleCnosti

Spoleénost, na kterou se zaméfuje prakticka Gast prace, je Skupina CEZ. Jedna se o
stabilni energetickou skupinu patfici mezi nejvétsi ekonomické subjekty v Ceské
republice a stfedni Evrop&. Pro Skupinu CEZ pracuje v dne$ni dobé vice 28 tisic

zaméstnancu.

Obrazek 5 - Logo Skupina CEZ

SKUPINA CEZ

Zdroj: CEZ.cz (online) (8.3.2023)

Hlavnimi pfedméty podnikani organizace jsou vyroba, distribuce, obchod a prodej
elektiiny a tepla. Mezi vedlejsi ¢innosti patii obchodovani s komoditami, obchod a prode;j
zemniho plynu, téZba a poskytovani komplexnich energetickych sluzeb. V CR tvoii
vyrobni portfolio spolecnosti jaderné, uhelné, plynové, vodni, fotovoltaické a vétrné
zdroje. Organizace také nabizi svym zdkaznikiim z fad domacnosti a firem zafizeni
k vyrobé a skladovani elektfiny a komplexni energetické sluzby, napiiklad spojené
s tsporami. Skupina CEZ se mimo jiné zaméfuje na inovace a je soudésti clean-tech
spolecnosti v moderni energetice. Jeji dcefiné spolecnosti investuji do védy a vyzkumu.
Spoleénost je také Elenem Svazu primyslu a dopravy v CR. Mimo Ceskou republiku dale
spole¢nost plsobi v Némecku, v Polsku, na Slovensku, ve Francii a v Italii.
Pii naplnovani svych ¢innosti se spolecnost zamétuje na splilovani globalnich klimaticky
cilt, dekarbonizaci a na dopady jejitho podnikdni na Zivotni prostfedi. Zakladem je
vytvateni bezemisni vyroby, distribuce a prodeje elektfiny. NejvyznamnéjSim
akcionafem spole¢nosti je Ceska republika, ktera vlastni témét 70% podilu na zdkladnim
kapitalu. S akciemi CEZ je obchodovano na prazské a varSavské burze cennych papirt.

K roku 2021 odvedl CEZ na dividendach svym akcionaitim 343 mld. K&.
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Obrazek 6 - VYvoj cen akcii CEZ za posledni rok (obdobi 8.3.2022 - 8.3.2023)
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Zdroj: CEZ.cz (online) (8.3.2023)

6.1 Mise a vize spole¢nosti

Misi spole¢nosti je ,,zajist’ovat bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii zakaznikiim

i celé spolecnosti®. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021, str. 12)

,, Vizi skupiny CEZ je pFindSet nové inovace a FeSeni energetickych potieb a p¥ispivat
k vy3$i kvalité Zivota.“ (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021, str.
12)

6.2 Strategie spole¢nosti

Svoji strategii spole¢nost definovala v roce 2019 ve vazbé¢ na aktualizovanou koncepci
podnikatelské ¢innosti spolecnosti. V kvétnu roku 2021 v ramci své strategie VIZE 2030
— ,Cista Energie Zittka* definovala spolecnost strategické cile do roku 2023, které
zohlednuji dekarbonizac¢ni vizi EU (Zelend dohoda pro Evropu) a stanovuji konkrétni cile
v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje s cilem maximalizace hodnoty

pro akcionare.

Hlavnimi strategickymi prioritami v rAmci strategie VIZE 2030 — ,,Cist4 Energie Zitika*
jsou:

1. ,pFeménit vyrobni portfolio na nizkoemisni a dosahnout uhlikové neutrality,

2. poskytovat nejvyhodnéjsi energeticka veSeni a nejlepsi zakaznickou zkuSenost

na trhu,
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3. rozvijet Skupinu CEZ odpovédné a v souladu s principy ESG.“(CEZ S. , Zprava

o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021, str. 12)
Piedpokladem pro splnéni priorit je pribézné piizptisobovani struktury spolecnosti tak,
aby odpovidala pozadavkiim investori, vétiteld, zaméstnancii a komunit a zaroven aby

byl maximalni rst hodnoty pro akcionéfe.
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7 Skupina CEZ vramci CSR — Corporate Social
Responsibility

CSR projekty v ramci Skupiny CEZ probihaji pomoci jeji Nadace CEZ, ktera byla
spolecnosti zaloZena v roce 2002 praveé za ucelem podpory CSR. Cilem organizace je
podporovat spolecensky prospésné a charitativni aktivity v oblastech jako jsou
vzdélavani, kultura, ochrana pfirody a zivotniho prostfedi, sport a socialni oblast. Nadace
CEZ patii k nejvétsim nadaénim organizacim v Ceské republice. V roce 2022 Nadace

CEZ oslavila 20 let své existence. (CEZ N. , 2021)

Od svého vzniku podpoftila Nadace spolecnosti vice nez 8 500 projektli, na které
vynalozila vice neZ 1,6 miliardy korun. Mezi projekty podporovanymi Nadaci CEZ patii
napiiklad renovace pamatek, vystavba sportovnich zatfizeni, zlepSeni vzdélavacich
podminek pro déti a mladez, podpora neziskovych organizaci v oblasti Zivotniho prostfedi
a mnoho dal$ich. Nadace CEZ podporuje také projekty v zahraniéi. Naptiklad v roce 2013
Nadace CEZ podpofila projekt v Etiopii, ktery pomahal zlepsit zdravotni stav mistnich
obyvatel tim, Ze zaji§tovala piistup k pitné vodé a hygienickym podminkam. (CEZ N. ,
2021)

V roce 2020 Nadace CEZ rozsifila své aktivity v reakci na pandemii COVID-19 a
poskytla finanéni podporu organizacim, které se podilely na zajisténi zdravotniho
materidlu pro nemocnice, na vzdélavani déti a mladeze prostfednictvim online vyuky, na

podpofte seniorti a lidi s postizenim a na dalSich projektech v boji proti pandemii.

Nadace CEZ se také zaméfuje na podporu inovativnich projekti v oblasti energetiky a
védy. Kazdoro¢né potada soutéz Technologie pro Zivot, kterd ma za cil podpoftit vyzkum

a vyvoj v oblasti energetiky a inovaci. (CEZ N. , 2021)

7.1 Projekty Skupiny CEZ a jeji Nadace CEZ

Spolecnost se zabyva CSR aktivitami ve vSech oblastech a to socidlni, environmentalni a

ekonomické.

V ramci socidlni oblasti CSR ma spole¢nost vice nez 50 projektii. Tyto projekty se
zamé&fuji na rlizna témata, jako jsou naptiklad podpora vzdélavani, podpora zdravi, pomoc
osobam se zdravotnim postizenim, podpora kultury, podpora sportu a dalsi. (CEZ S. ,
Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)
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Environmentalni oblast CSR aktivit spolec¢nosti se zabyva vice nez 30 projekty. Projekty
environmentalni oblasti zahrnuji naptiklad podporu vyuziti obnovitelnych zdrojl energie,
snizovani emisi sklenikovych plynid, ochranu pfirodnich zdroji a vodnich tok,
zlepSovani energetické efektivnosti a dalsi aktivity s pozitivnim dopadem na zivotni

prosttedi. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

V ramci ekonomické oblasti CSR mé skupina okolo 40 projektl, které se zamétuji na
podporu mistnich komunit, zlepSovani podnikové kultury, podporu malych a stfednich
podniki, rozvoj inovaci a dalsi aktivity, které pfinaSeji pozitivni pfinos pro ekonomickou
oblast. Je pravdépodobné, Ze se pocet projektii v pribéhu ¢asu méni a rozviji. (CEZ S. ,

Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

Z divodu mnoha projekt Skupiny CEZ v ramci CSR by uvést viechny z nich bylo velmi
rozsahlé, proto budou pfedstaveny pouze vyznamné projekty anebo realizované

v poslednich letech.

1. Projekt: Grantovy program podpora regionii — socidlni, ekonomicka a

environmentalni oblast CSR

Projekt Grantovy program Podpora regionti Nadace CEZ zaloZzeny roku 2007 spada do
oblasti socialni odpovédnosti firem (CSR - Corporate Social Responsibility), konkrétné
do oblasti podpory a rozvoje regionil, ve které spolecnost piisobi. Cilem tohoto projektu
je podporovat neziskové organizace, které aktivné pfispivaji k rozvoji regiond,
vzdélavani, kultury a ochrany Zivotniho prostfedi. Tento projekt je soucasti SirStho CSR
programu skupiny CEZ, ktery ma za cil aktivné pfispivat ke zlepSovani Zivotnich
podminek v regionech, kde skupina CEZ puisobi, a podporovat udrzitelny rozvoj. V roce
2021 bylo v ramci grantového programu Podpora regionti ptidéleno celkem 13,5 milionu
korun na podporu 91 projektt v oblasti kultury, vzdélani, zivotniho prosttedi a socidlni

oblasti. (CEZ N. , 2021)

P&t konkrétnich nejzajimavéjSich podpotenych projekti v roce 2021 v ramci tohoto
grantového programu dle Vyroéni zpravy Nadace CEZ (2021) jsou piedstaveny

v nasledujici tabulce:
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Tabulka 3 - Vybrané projekty grantového programu podpora regionil

Organizace, | VySe Na co byl Popis projektu

které byl prispévku prispévek

udélen pouZzit

prispévek

Zajicek na | 150 000 K& | Nasi kavarnici | Spole€nost zaméstnavd ve své

koni, o.p.s kavarn¢ Café AdAstra dospélé a
mladez s Downovym syndromem a
pfispévek od nadace pouzila na
podporu a udrZeni jejich pracovnich
pozic.

SH CMS -|53972K¢ Klubovna Piispévek Nadace CEZ byl pouzit

Sbor mladych na rekonstrukci prostort klubovny a

dobrovolnych hasict ndkup potfebného nabytku a

hasici BéSiny elektronického  vybaveni  pro
vzdélavani mladych dobrovolnych
hasici.

Azylovy dim | 70 000 K¢& Rekonstrukce | Organizace zajist'uje ubytovani pro

pro Zeny a azylového maminky a déti s dal§imi socidlnimi

matky domu sluzbami. Budova azylového domu

s détmi o.p.s. potiebuje postupnou rekonstrukei,
penize od nadace byly pouzity na
vyménu podlahové krytiny a
malovani chodeb.

Obec Stachy | 249 6060 K& | Vydejna stravy | Vydejna stravy MS byla zastaral4 a

MS neodpovidala soucasnym

hygienickym standardim. Diky

pfispévku nadace byla vydejna

stravy zrekonstruovana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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V roce 2021 bylo grantovym programem Podpora regionti celkem podpoieno 737 zadosti

za 130,6 mil. K&. (CEZ N. , 2021)

2. Projekt: OranZové hristé — socialni oblast CSR

Projekt OranZové hii§té je spoleensky prosp&ny projekt Nadace CEZ, ktery vznikl
vroce 2003 a zaméfuje se na vytvafeni kvalitnich a bezpe¢nych sportovnich ploch
pro déti a mladez v Ceské republice. Cilem projektu je podpotit zdravi a fyzickou aktivitu
déti a mladeZze a ptispét k rozvoji sportovnich aktivit v obcich a méstech. Projekt funguje
na principu grantového fizeni, kdy si obce a mésta mohou zazadat o finan¢ni podporu na
vystavbu sportovniho hii§té. Nadace CEZ pak vyhodnoti piihlagky a rozhodne o p¥id&leni
grantu. (CEZ N. , 2021)

V ramci projektu byla jiz v minulosti postavena a opravena fada sportovnich ploch,
napiiklad hfist€ na plazovy volejbal, streetballova htisté, multifunkéni hfisté¢ pro
basketbal, fotbal, hokej a dalsi sporty. Vystavba sportovnich ploch probihd nejen v

méstech, ale i v mengich obcich a vesnicich po celé Ceské republice. (CEZ N. , 2021)

V roce 2021 Nadace CEZ pomoci tohoto projektu podpofila vznik 33 novych hfist
v ramci celé CR a dotace byla celkem ve vysi 13,6 mil. K&. Od roku 2003 byla nadaci
podpofena vystavba celkem 644 hiist za 401,8 mil. K&. (CEZ N. , 2021)

Nejvyssi poskytnutd ¢astka v roce 2021 v ramci tohoto grantového fizeni byla 700 000
K& a byla na projekt Lesni park Klimkovice — détské hiisté a za astku od Nadace CEZ
se potidily kolotoge, $plhaci sestavy, houpacky a trampoliny. (CEZ N. , 2021)

3. Projekt: Zaméstnanecké granty — socialni oblast CSR

Devét let uz nadace CEZ podporuje neziskové organizace, kde se zaméstnanci Skupiny
CEZ angazuji jako dobrovolnici. Tito zamé&stnanci jsou ambasadory své organizace,
propaguji jeji aktivity, podporuji jeji dobré jméno a mohou ziskat az 30 tisic K¢ pro svou
organizaci. V roce 2021 se zapojilo celkem 213 organizaci a 6 024 zaméstnancti podpofilo
projekty svych kolegii hlasovanim. Podpoifeno bylo celkem 103 projekti v hodnoté 3
milionti K¢. Od vzniku grantového programu v roce 2013 bylo jiz podpoieno 929 projektt

celkovou &astkou 27 miliont K&. (CEZ N. , 2021)

39



4. Projekt: Oranzovy prechod — socialni oblast CSR

Grantovy program Oranzovy piechod podporuje vznik dobte osvétlenych piechodl pro
chodce, které jsou dillezitou soucésti bezpecnosti silnicniho provozu v méstech a obcich.
Vytvatenim téchto osvicenych ptrechodl se spole¢nost snazi zajistit bezpe¢né podminky
pro vSechny ucastniky silni¢niho provozu. V roce 2021 organizace piispéla ¢astkou 3
miliony korun na osvétleni 27 ptechodli pro chodce, a od roku 2013 jiz zajistila osvétleni

celkem 199 piechodil za 28,3 milionu korun. (CEZ N. , 2021)

5. Projekt: Stromy — environmentalni a socialni oblast CSR

Projekt Stromy je jednim z dlouhodobych programi Nadace CEZ, ktery se zaméfuje na
podporu ochrany a obnovy lesti a dal§ich zelenych ploch v Ceské republice. Cilem
projektu je pfispét k ochrané ptirody a zlepSeni Zivotniho prostfedi, a to nejen pro budouci
generace, ale také pro soucasné obyvatele Ceské republiky. Projekt je realizovan pomoci
grantového fizeni, v ramci kterého se neziskové organizace, obce a dalsi subjekty mohou
uchazet o finan¢ni podporu na realizaci konkrétnich projekti zaméfenych na ochranu
ptirody. Podpofené projekty se zaméfuji na vysadbu novych stromt, obnovu lesti po
ktrovcovych kalamitach, zlepSeni biotopl pro zvifata a dalsi aktivity, které piispivaji
k ochran¢ ptirody a zelenych ploch. Projekt Stromy byl zaloZen v roce 2001 a od té doby
podpoftil 601 projekti a 107 241 vysazenych stromil. V roce 2021 bylo podpoteno 51
projektt ¢astkou 5 mil. K&. (CEZ N. , 2021)

6. Projekt: SniZeni emisi — environmentalni oblast CSR

Projekt snizovéani emisi je komplexni a zamétuje se na rizné ¢innosti spolecnosti, které
maji vliv na produkci emisi. Cilem projektu je dosdhnout snizeni emisi a zlepSeni

zivotniho prostiedi.

Jednim z hlavnich cilii projektu je nahrazovani star§ich uhelnych zdrojii novymi zdroji
s niz§imi emisemi, jako jsou napiiklad moderni plynové a vodni elektrarny nebo
obnovitelné zdroje energie. Dal$im cilem projektu je zavadéni modernich technologii
do stavajicich uhelnych elektraren, aby se zvysila jejich t¢innost a snizila produkce emisi.
Krom¢ toho se spolecnost také snazi o snizovani emisi v ostatnich oblastech své ¢innosti,

jako je napiiklad provozovani tepelnych a jadernych elektraren. Jednim z ptikladl je
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projekt zamétfeny na vyuziti odpadniho tepla z jadernych elektraren pro vytdpéni
méstskych domi, coz snizuje mnozstvi fosilnich paliv, které by jinak byla potfebna

k vytapéni téchto domii. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

Projekt byl zahdjen soucasné s predstavenim nové vize spolec¢nosti v roce 2019. Celkova
Castka investovana do projektu snizeni emisi za rok 2021 ani za roky pfedtim nebyla

firmou poskytnuta a v dostupnych zdrojich nebyla nalezena.
7. Projekt: Ochrana prirody — environmentalni oblast CSR

Projekt Ochrana pfirody se zaméfuje na sniZzeni negativniho dopadu ¢innosti spole¢nosti
na piirodu a ochranu biodiverzity. V ramci tohoto projektu Skupina CEZ spolupracuje s
odborniky na ochranu ptirody a podporuje zachovani a ochranu ohrozenych druhti zvitat
a rostlin. Déle se také spolecnost zaméfuje na ochranu vodnich zdroja a ptirody v okoli
vykonu jeji c¢innosti. Soucasti projektu ochrana piirody je ochrana ptactva pred
elektrickym proudem, a to pomoci pfipevnéni izolatorti na elektrické vedeni, dale také
obnova tzemi postizenych téZbou a rekultivace dolli. Do projektu bylo za rok 2021
investovano celkem 45 mil. K& (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ,

2021)

8. Projekt: Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie — environmentilni a

ekonomicka oblast CSR

Cilem projektu je snizovani emisi sklenikovych plynti a omezeni zavislosti vyroby

energie na fosilnich palivech.

V ramci projektu spole¢nost nabizi svym zékaznikiim, kteti maji vlastni domy moznost
nainstalovat si fotovoltaické panely na své stfechy a vyuzivat tak obnovitelnou energii
pro své potieby. Pro tento uc¢el Skupina CEZ poskytuje komplexni sluzby, véetnd
poradenstvi, navrhu a instalace systému, udrzby a servisu. Déle spolecnost provadi
vystavbu novych vétrnych, solarnich a vodnich elektraren, nebo bioplynovych stanic.

(CEZ S., Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

Diky tomuto projektu organizace pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi a podpoie
udrzitelného rozvoje. Vydana investice do roku 2021 neni zndmd, ale organizace ma

v planu v pfistich letech do projektu investovat az 40 mld. K¢.
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9. Projekt: Elektromobilita — environmentalni a ekonomicka oblast CSR

Cilem projektu je podpofit rozvoj elektromobility v Ceské republice a na Slovensku a
zlepsit tak kvalitu ovzdusi a snizit emise sklenikovych plynli. Spolecnost se podili
na vystavbé a instalaci nabijecich stanic, snazi se co nejvice rozSifovat sit’ nabijecich
stanic pro elektromobily jak v CR, tak i na Slovensku. Rozifovani nabijeci sité ma za
nasledek vyssi poptavku po elektromobilech. Dalsi souc¢asti projektu Elektromobilita je
vyzkum a vyvoj novych technologii, které umozni zvysit vyuziti obnovitelnych zdrojt
energie v elektromobilech a zaroven snizit jejich naklady. Do tohoto projektu hodla
organizace investovat vice nez 7 mld. K¢&. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny

CEZ, 2021)

10. Projekt: Podpora malych a stifednich podnikii — ekonomicka oblast CSR

Snahou organizace v ramci projektu je podpora ristu a rozvoj malych a stfednich
podnikti. Projekt podpora malych a stiednich projekti byl zahdjen vroce 2016.
Spole¢nost spolupracuje s ostatnimi organizacemi, které se zabyvaji podporou malych a
sttednich podnikti. S pomoci téchto organizaci poskytuje podnikatelim sluzby jako
napiiklad mentoring, Skoleni, financovani, konzulta¢ni sluzby a propojeni s potencialnimi
investory. Celkové projekt Podpora malych a stfednich podnikti ukazuje angazovanost
spole¢nosti v oblasti podpory ekonomického ristu a rozvoje malych a sttednich podnik,
které jsou kli¢ové pro udrZeni a posileni ekonomiky ve vSech regionech. Celkovy objem
finan¢nich prostiedki, ktery vénuje spole¢nost na podporu malych a stfednich podnika
se pohybuje okolo 100 mil. K& roén&.(CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny
CEZ, 2021)
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8 Skupina CEZ v ramci ESG — Environmental, Social

and Governance

Skupina CEZ piijala zavazek k transparentnimu a efektivnimu fizeni udrZitelnosti a ESG
(Environmental, Social, Governance), proto v cervenci roku 2021 zfidila ve své
organizaci vlastni Utvar ESG, ktery je zodpovédny za kaZzdodenni agendu udrzitelnosti,
tvorbu nefinan¢nich reporti, koordinaci ESG iniciativ a fizeni pracovnich skupin v rdmci
ESG. Utvar ESG je odpovédny za soulad podnikani spoleGnosti s mezinarodnimi
standardy, a navic také za soulad s pozadavky EU na taxonomické vykazovani.

(CEZS., Skupina CEZ, 2021)

Organizace propojila svoji cestu kudrzitelnému podnikéni sjadrem podnikani a
korporatni strategii, a to pomoci VIZE 2030 — ,,Cista Energie Zittka“, kde jsou jasn&
definovany konkrétni a métitelné cile, které byly vetejné sdileny a organizace se zavazuje
k jejich plnéni v daném terminu. V jadru vize se podnikéni organizace opird o principy

ESG. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

V ramci Environmentalniho pilife se organizace soustiedi na urychlenou dekarbonizaci,
kdy se spolecnost zavéazala k transformaci vyrobniho portfolia na nizkoemisni a zaroven
dosazeni uhlikové neutrality. Socidlni pilif se zabyva zainteresovanymi stranami
spolecnosti, jako jsou zakaznici, zamé&stnanci a komunita. Posledni pilit Governance nebo
fizeni firmy se snazi o rozmanitost, inkluzi, a pfedev§im o etické chovani. VSechny tfi
pilife jsou ve spole¢nosti navzajem provazané. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ, 2021)

Organizace jiz dlouhodobé vydava zpravy o udrzitelném rozvoji, kde vyty€uje svoji
strategii udrZitelnosti a nefinanéni informace. S piichodem VIZE 2030 — ,,Cist4 Energie
Zittka* prosly tyto zpravy zménou, kdy je zprava zpracovana v souladu s celosvétove
uznavanymi reportovymi standardy a obsahuje napiiklad klicové ukazatele vykonosti,
které jsou definovany Taxonomii udrZitelnych ¢innosti EU. (CEZ S. , Zprava o

udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

8.1 Environmental — Zivotni prostiredi

Dlouhodobym cilem organizace je snizovani dopadii energetiky na Zivotni prostiedi,

a proto spolecnosts predstihem realizuje kroky k naplnéni veSkerych emisnich
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a ekologickych pozadavka a limitd. Organizace jiz vynaloZila na odsifeni, denitrifikaci,
snizovani emisi CO2 a modernizaci desitky miliard korun. Hlavnimi prioritami v rdmci
této oblasti jsou dekarbonizace, rozvoj obnovitelnych zdroji energie a zvySovani

energetické ucinnosti.

Obrazek 7 - Cile udrzitelného rozvoje — Environmental

-l KLIMATICKA
OPATRENi

PITNA VODA

PROMYSL, INOVACE 1 0DPOVEDNA 1 Ivot 1 ot
AINFRASTRUKTURA VVRDBA VE VODE NA SDUSI
A SPOTREBA

o 0 o %

Zdroj: (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

Na obrazku vySe jsou zobrazeny cile udrzitelného rozvoje, které spliiuje organizace
v ramci environmentalni oblasti. Jsou zobrazeny 1 s €isly, kterd jsou jim v ramci cilt

udrzitelného rozvoje ptidélena (viz kapitola 2.3).

1. Dekarbonizace

Spolecnost podporuje zavazek Patizské dohody OSN o zméné klimatu (2015), kterd
udava zavazek k omezeni globdlniho oteplovani. V kvétnu roku 2022 uvedli cil
dosahnout klimatické neutrality do roku 2040. Vykazovani emisi spole¢nosti probiha
pomoci metodiky Greenhouse Gas Protocol: Corporate Accounting and Reporting
Standard. Dle zminéné metodiky jsou emise reportovany pomoci tii oblasti a to Scope 1,
2 a 3. Emise sklenikovych plynii jsou méfeny ptimo ve vyrobé a ve vykazu jsou zahrnuty
viechny sklenikové plyny, které jsou uvedeny v Kjotském protokolu. (CEZ S. , Zprava o
udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021) (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)

Aby spole¢nost naplnovala svou VIZI 2030, mé v planu dekarbonizaci vyrobniho
portfolia pomoci postupného vyfazeni uhelnych elektraren. Ukonceni provozu vsech
uhelnych elektraren by mélo byt nejdéle do roku 2038, spolecnost se vSak domniva, ze

ukoncéeni probéhne diive. Spolecnost si pro postupné ukoncovani uhelnych elektraren
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sestavila plan stfednédobych a dlouhodobych zavazki dle Zpravy o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ (2021):

1. SniZeni podilu vyroby elektfiny z uhli v roce 2025 na 25 % a v roce 2030 na 12,5
%.

2. Transformace uhelné lokality na nova paliva s men$im podilem sklenikovych
plynd, jako je napf. vodik ¢i biomasa.

3. Provedeni modernizace vSech zbyvajicich uhelnych elektraren tak, aby

odpovidaly Planu spravedlivé uzemni transformace.

V soucasné dob¢ vice nez 60 % vyroby energie spolec¢nosti tvofi bezemisni zdroje. Na
obrazku muzeme vidét, Ze spolecnost kazdy rok elektfinu vyrobenou za pomoci uhli
snizuje.

Obrazek 8 - Celkova vyrobena elektiina pomoci uhli v %

Environmental - Zivotni prostiedi Jednotka 2019 2020 2021
Celkova vyrobena elektfina GWh 64 635 60 946 55989
Celkova vyrobena elektfina - uhli % 39,3 35,5 321

Zdroj: CEZ.cz (online) (9.3.2023)

Transformace energetického sektoru ma mnoho pozitivnich dopadd, a to naptiklad
ptilezitost pro udrzitelny rozvoj, energetickou bezpecnost, zlepSeni zdravi, ale také tvorbu
novych pracovnich mist. Spole¢nost také realizuje a dal planuje vystavbu fotovoltaickych

elektraren. (CEZ S., Skupina CEZ, 2021)

2. Odpad, emise a zneciSténi

Organizace se v rdmci ochrany zivotniho prostiedi fidi tzv. Systémem enviromentalniho
managementu (ESM) dle normy ISO 14001 a Systémem hospodateni s energii dle ISO
50001. Pomoci tohoto systému probiha v organizaci identifikace environmentélnich rizik
a vytvaii se podminky pro eliminaci a prevenci téchto rizik. Procesy ESM jsou pravidelné
pfezkoumavany pomoci internich a externich auditi, dale jsou zde zohlednovény i
zainteresované strany, u kterych se zjist'uji jejich potieby a oekavani, které jsou nasledné

vyhodnocovany a feseny. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)
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Emise vypousténé do ovzdusi béhem Ccinnosti organizace jsou monitorovany pravé
pomoci systému environmentalniho managementu a dale také aktudlnimi ptedpisy pro
emisni a imisni monitoring. Ve velkych zafizenich nepfetrzité¢ probihad i méfeni emisi,
v menSich zafizenich pak diskontinudlné v souladu s legislativou. Spole¢nost se snazi
emise snizovat né€kolika zplisoby pomoci inovativnich technologii. Stanoveni cile pro
snizeni emisi v ramci VIZE 2030 jsou dle Zpravy o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ

(2021):

e snizit mnozstvi skupiny oxidii dusiku z 23 kt v roce 2019 na 13 kt do roku 2025 a
na 7 kt do 2030,
e snizeni mnozstvi oxidu sifi¢itého z 21 kt z roku 2019 na 6.5 kt pro rok 2025 a 3

kt do roku 2030.

Snizeni emisi oxidu sifi¢itého probiha pomoci technologii s vapencem, kdy ve velkych
zafizenich se pouziva tzv. vapencova vypirka spalin. Emise jsou dale snizovany pomoci
postupného ptechodu z fosilnich paliv na biomasu. Oxidy dusiku jsou sniZovany

redukénimi technikami pomoci ¢pavkové vody ¢i mocoviny.

Dosahovani ciltt mohou potvrdit jiz dostupné vysledky organizace, kdy od roku 2019 do

roku 2021 snizila emise v tunach oxidu sifi¢itého o 63 % a u oxidu dusiku o 38 %.

Nakladani s odpady vzniklymi ¢innosti organizace probiha také pomoci ESM, spole¢nost
se pii nakladani s odpadem drzi principu obéhového hospodafstvi. Obehové hospodarstvi
je model pro udrzitelnou vyrobu a spotiebu, ktery napomaha k optimalizaci vyuziti
zdrojt, prodlouzeni zivotniho cyklu vyrobkll a snizeni mnozstvi odpadu na minimum.
Hierarchie naklddani s odpadem je v organizaci stanovena od prevence az po likvidaci,

vSechny kroky nakladani s odpadem jsou zobrazeny na obrazku nize.
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Obrazek 9 - Hierarchie zptisobu nakladani s odpady

PREVENCE

REDUKCE

OPETOVNE POUZITI

RECYKLACE

ENERGETICKE VYUZITI

LIKVIDACE

Zdroj: CEZ.cz (online) (14.3.2023)

Spolecnost pravidelné také monitoruje znecisSténi ovzdusi okolo velkych spaloven. Od
roku 1994 monitoruje kvalitu ovzdusi nad rdmec zdkonnych povinnosti pomoci
akreditovaného monitoringu kvality ovzdusi. Monitorovani probihd pomoci nezavislé
akreditované laboratote, kterd monitoruje navic k znecisténi ovzdusi také obce dotéené
provozem hnédouhelnych dolti organizace. Vysledky laboratofe jsou ptfedavany

dotcenym oblastem a organlim statni spravy.

3. Ochrana zivotniho prostiedi

V ramci ochrany Zzivotniho prostfedi se organizace zamétuje predevSim na vodni
hospodarstvi a biodiverzitu. Organizace dodrzuje pozadavky na bezpecnost, ochranu
zivotniho prostfedi a udrzitelnost béhem vSech fazi zivotniho cyklu jeji ¢innosti, tento
ptistup vyzaduje spolecnost i od svych dodavateli. Pozadavky na dodavatele jsou

uvedeny v Zavazku etického chovani spolecnosti.

e Vodni hospodarstvi

Mevr

se vyuziva pro chlazeni. U vSech vyrobnich zafizenich organizace je dbano na dodrzovani
pravidel a podminek, které jsou uvedeny v povolenich k provozu, které se tykaji ochrany
vod. VSechny oblasti provozu jsou pfizptisobeny k vyuzivani vody zodpovédnym
zpiisobem a eliminaci dopadu na jeji kvalitu. Cast vyuzité vody v zafizenich je

recyklovana, aby se zajistilo co nejmensi mnozstvi odebrané povrchové vody, odbéry
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nepiesahuji 4% vodnosti toku v misté odbéru. Povrchova voda je vyuzivana k chlazeni.
Podzemni vodu spole¢nost vyuziva pouze minimalné€ a pro zadrzeni této vody v regionu
jsou retencni nadrze v jaderné elektrarné Dukovany, které pomalu vsakuji destovou
vodu. Priimyslové odpadni vody, které jsou tvofeny pii vyrobé tepla a elektiiny se déli na
splaskové odpadni vody a odpadni vody. Splaskové odpadni vody prochazi procesem
¢iSténi a sledovani jejich kvality a po splnéni podminek se vypoustéji zpatky do vodniho
toku. Odpadni vody, které mohou byt zneciStény ropnymi latkami, se vypoustéji pies
odlucovace ropnych latek. VypusSténi vSech odpadnich vod probihd v souladu

s podminkami stanovenymi pfislusnymi organy.

Obrazek 10 - Zpracovani vody pfi ¢innostech organizace 2019 - 2021

Zpracoviani vedy (v tis. m?)

I Cclkove odebrana voda
B Celkové wypubténg vada
640669 Celkova spotieba vody

525 431

592 478

535 360

105 309 94 475 82154

2019 2020 2021

Zdroj: CEZ.cz (online) (14.3.2023)
o Biodiverzita

Za ochranu biodiverzity je ve spole¢nosti zodpovédné Piedstavenstvo CEZ, a.s.. Pro
podporu ochrany biologické rozmanitosti spole¢nost omezuje spalovani fosilnich paliv a
s tim souvisi omezeni tézby hnédého uhli, coz napomaha k rekultivaci postizeného tizemi.
Pied zah4jenim investi¢niho zasahu ¢i zmény provozu zafizeni, které by mohly mit dopad
na biodiverzitu, vzdy dana oblast prochdzi posouzenim vlivu daného zdméru na zZivotni
prostiedi, dale se provadi biologicky monitoring, ktery monitoruje chranéné druhy. (CEZ

S., Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

4. Prechod na nové zdroje energie

Energeticka transformace ve spolecnosti probiha pomoci udrzitelného piistupu a potieb

jednotlivych zakazniki. Skupina CEZ se snazi zvy$ovat zajem o vyrobu elektfiny pomoci
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obnovitelnych zdrojt piimo v misté spotieby. (CEZ S. , Zprava o udrZitelném rozvoji

Skupiny CEZ, 2021)

V souladu s VIZE 2030 se organizace snazi zvySovat efektivitu provozu a objem vyroby
ve stavajicich vodnich elektrarnach, vystavbou dalSich fotovoltaickych elektraren a
vétrnych parkl. Zvyseni objemu vyroby pomoci vodnich elektraren ma vliv na komplexni
modernizaci elektraren, diky které dojde ke sniZeni olejové naplné do hydraulického
ovladani blokid. Organizace mad dale v pldnu transformaci teplarenstvi, kam chce
investovat 30 az 40 mld. K¢. Prvnim krokem transformace bylo odstaveni nejvétsiho
uhelného bloku elektrarny Energotrans III, v soucasné dob& se zafina pfipravovat
vystavba paroplynovych zdroji, které do budoucna zajisti nahradu elektrarny Energotrans

Ilal (CEZS., Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

Cilem organizace je také rozvijeni €isté technologie v dopravé a e-mobilité, a to pomoci
neustalé instalace vice dobijecich stanic pro elektromobily, které zajist'uji nizkoemisni
zpusob dopravy. Na konci roku 2021 provozovala spolecnost 385 dobijecich stanic a dle
akéniho planu ¢isté mobility by do roku 2030 méla mit spolecnost v provozu 19-35 tisic
dobijecich stanic, a to pfevazné rychlodobijecich. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ, 2021)

5. Report klicovych ukazateli (KPI) EU taxonomie

Report kli¢ovych ukazateld ve spole¢nosti probihd dle Natizeni EU 2020/852
o Taxonomii. V roce 2021 organizace vykazovala v ramci Taxonomie 2 environmentalni
cile, a to zmirflovani zmény klimatu a pfizplisobovani se zména klimatu. V ramci
regulace reportovani pro rok 2023 bude jiz organizace vykazovat vSechny dodate¢né
informace v souladu s nové uvedenymi kritérii. Report v roce 2023 jiz bude obsahovat
dalsi 4 environmentalni cile, a to udrzitelnd spotfeba a ochrana vod a mofi, pfechod na
ob&hové hospodarstvi, prevence a omezeni znecisténi a ochrana a obnova biodiverzity a
ekosystému. V tuto chvili se jiz tedy bude firma zabyvat vS§emi 6 environmentalnimi cili

Taxonomie EU. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)
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8.2 Social — Socialni vztahy

Organizace ve své VIZI 2030 deklaruje ve strategii: , Skupina CEZ se zavazuje byt
zodpovédnym korpordatnim obcanem. Cilem Skupiny CEZ v oblasti vztahii s verejnosti je
péstovat dobré vztahy s komunitami* (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny

CEZ, 2021, str. 47).

Obrazek 11 - Cile udrzitelného rozvoje — Social

DUSTOINA PRACE 1 MENE S Hibosy 2 e
A EKONOMICKY RUST NEROVNOSTI (

/\/’ {e’ Al w

‘ . IRAVI KVALITNE
A 4 A KVALITNI Zvor VZDELANI

Zdroj: (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021) (14.3.2023)

Obrazek vyse zobrazuje splnéné cile udrzitelného rozvoje v socidlni oblasti organizace.

Spolecnost se zamétuje na podporu projekti v nékolika oblastech, a to véetné vzdélani,

sportu, kultury, zlepSovani mistni infrastruktury a zdravotni péce.
Cile organizace v oblasti socialnich vztahti dle (CEZ, Skupina CEZ, 2021):

e Skupina CEZ bude nadale dobrym korporatnim ob&anem, ktery se snazi rozvijet
dobré vztahy s komunitami.

e UdrZeni nejvyssiho NPS (Net Promoter Score) mezi velkymi dodavateli elekttiny.

e Vsechny klicové zakaznické procesy budou do roku 2025 online.

e Zustat na pozici nejatraktivnéjSiho zaméstnavatele jak pro stavajici zaméstnance,
tak 1 pro budouci talenty.

e Vsichni zaméstnanci, ktefi budou dotceni odchodem od uhli, budou mit jisté
pfesunuti na jinou pozici nebo dostanou kompenzaci, ¢i budou proskoleni a

rekvalifikovani.
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1. Vztahy s komunitami

V ramci vztahu s komunitami se organizace zamétuje na korporatni odpovédnost, kam
spadd komunikace, dary, dobrovolnictvi, charitativni akce, ocenéni a dale také na lidské

zdroje.
e Komunikace

Organizace prosazuje otevienou a transparentni komunikaci o svych aktivitach.
Pravidelné jsou organizovana setkdni zéstupcli organizace s riiznymi organizacemi a
mistnimi komunitami pro poskytnuti komplexnich informacich o aktivitach a ¢innostech,
stavu distribu¢ni sité¢ a investicich s dopadem na mistni komunity. Vedeni spole¢nosti
také pravideln¢ informuje a komunikuje se svymi zaméstnanci pomoci emailu,
spole¢nych porad ¢i meetingl a reportl, pomoci kterych jim udavé informace o zménéch,
vyvoji a celkovém smétfovani spolecnosti. Zaméstnanci maji navic pfistup k informacim
online, ve firemnich katalozich, nebo maji moznost online rozhovoru s vedenim

spole¢nosti. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)
e Dary

Skupina CEZ spole¢né se svoji Nadaci CEZ spada mezi nejvétsi firemni darce v CR.
Pravideln¢ je ocenovana za pfistup k darcovskym aktivitdm v zebticku TOP Odpovédna
firma a Forum darcii. V roce 2021 spolecnost darovala v ramci finan¢nich dart celkem
318,6 mil. K¢. Spolecnost také rozdava nefinancni dary neziskovym organizacim a
obcim. Do firemniho darcovstvi jsou zapojeni i samotni zamé&stnanci organizace, kteti
maji moznost vybirat komu, bude pomoc ptidélena a sami také mohu poskytovat finan¢ni
dary. Potvrzenim tohoto pfistupu mohou byt naptiklad dvé zaméstnanecké sbirky v roce
2021 a to sbirka na pomoci Moravé po ni¢ivém tornadu, kdy se vybralo ptes 2,7 mil. K¢
a sbirka ,,PInime prani®, kterd smétovala na lidi v t€zkych zivotnich situacich, pfi niz se

vybralo vice nez 3,4 mil. K&. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)
e Dobrovolnictvi

Kazdoroéné organizace vyhladuje ve vsech regionech CR tzv. program firemniho
dobrovolnictvi ,,Cas pro dobrou véc*, kdy miize kazdy zaméstnanec vyuzit dva pracovni
dny k dobrovolnictvi. Od poc¢atku zahajeni tohoto programu v roce 2007 se zucastnilo
dobrovolnictvi téméf 7700 zaméstnanci. V roce 2021 spolecnost splnila svlij zdvazek na

vysazeni stromu za kazdého zaméstnance v CR, zavazek byl vyhlaen v roce 2019 jako
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doplnék ke strategii postupné dekarbonizace. Samotni zaméstnanci v ramci
dobrovolnictvi vysadili okolo 27 tis. stromkii. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ, 2021)
e Charitativni akce

Skupina CEZ pravidelné¢ potfada charitativni akce, mezi které patii napiiklad
zamé&stnanecké granty, snidané pro zaméstnance, velikono¢ni a vano¢ni trhy, charitativni
sbirka obleCeni a recyklace mobilnich telefonli na podporu zaméstndni osob se

zdravotnim postizenim. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)
e Ocenéni

Organizace ziskala v roce 2021 mnohé ocenéni za pfistup k udrzitelnému podnikéni, za
spoleCenskou odpovédnost a fizeni zaméstnanct. Dvé ocenéni ziskala v soutézi Sodexo
Zaméstnavatel roku, dale jedno ocenéni v soutézi TOP Odpovédna firma a v neposledni
fadé ziskala 2. misto v Ceny SDG od Asociace spoletenské odpovédnosti v ramci CR za

reporting udrZitelného rozvoje. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)
e Nadace CEZ

V roce 2002 se organizace rozhodla zalozit svoji vlastni nadaci, nadace v dnesni dobé
piisobi na uzemi celé CR. Za dobu svého plisobeni jiz poskytla 13 764 piispévki
v celkové vysi 3,1 mld. K& Nadace CEZ ma v dne$ni dobé& spousty aktivit a programil
jako jsou naptiklad: Oranzové hfisté, Oranzovy prechod, Stromy, Oranzova ucebna,
Oranzové kolo a Aplikace pro mobilni telefony EPP. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném
rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

e Lidska prava

Organizace se zavazala k respektovani a dodrzovani lidskych prav v celé spolecnosti.
Tento zévazek spolecnost pozaduje i od vSech svych dodavatelii, u kterych pozaduji navic
podepsani dodrzovani Zavazku etick¢ého chovéani, ve kterém jsou zahrnuty zasady
chovani s ohledem na lidska prava, pracovni postupy atd. Spole¢nost se fidi naptiklad
Vseobecnou deklaraci lidskych prav a je uéastnikem UN Global Compact. (CEZ S. ,
Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)
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2. Lidské zdroje

V ramci své VIZE 2030 se spolec¢nost chce udrzet v zebficku oblibeného zaméstnavatele,
proto se neustdle vénuji péci o jejich soucasné zaméstnance a zaroven o ziskavani

budoucich talentu.

¢ Odpovédny zaméstnavatel

Pro naplnéni stanovené vize organizace vytvaii takové pracovni podminky, které
podporuji spokojenost a loajalitu zaméstnancl. Zajimavymi pracovnimi podminkami se
snazi ptitahovat také vhodné kandidaty s potiebnymi dovednostmi. Spolecnost prosazuje
rovné prilezitosti, spravné zachdzeni a otevienou komunikaci pro spokojenost svych
zameéstnancl. Dlouhodobou jistotu prav zaméstnanci poskytuje firma pomoci tzv.
kolektivni smlouvy, kterd je podepsdna az do roku 2027, coz je vramci standardu
energetického odvétvi vyjimecné. Pro udrzeni piicky preferovaného zaméstnavatele se
organizace zamétuje na zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim a na rodice, kteti
se vraceji z matetské ¢i rodi€ovské dovolené. Organizace se také snazi plné rozvijet

potencial a pracovni rist zaméstnanci. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)

Svym zaméstnanctim spolecnost poskytuje fadu finan¢nich i nefinan¢nich vyhod a to

napiiklad:

e Zdravotni péci, v ramci, které si zaméstnanci mohou vybrat dny sickday, nebo
jit na nadstandartni zdravotni prohlidku.

e Socialni péci, pfi které dostavaji odstupné pii odchodu do diichodu ¢i socidlni
pomoc.

e Konto prispévkii na stravovani, akce pro zaméstnance, priméstské tabory

pro déti atd.

Jiz potieti vitade se spoleCnost stala vitézem ankety TOP zaméstnavatelé, kterou
vyplitovalo 12 000 ¢eskych vysokoskolaki. (CEZ S. , Zprava o udrZitelném rozvoji
Skupiny CEZ, 2021)

Na konci roku 2021 pro spolecnost pracovalo 28 043 zaméstnancii, z nichz 21 % byly
zeny a 2 % zamé&stnancl se zdravotnim postizenim. Organizace chce kazdy rok podil
pracujicich Zen v organizaci navysit a z dlouhodobé hlediska chce mit v managementu

firmy alespon 30 % Zen. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)
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Obrazek 12 - Zaméstnanci organizace za rok 2021

Diverzita zaméstnanci podle Diverzita zméstnanci podle véku Diverzita zméstnanci podle
pohlavi vzdélani

Diverzita zméstnancl

Diverzita zaméstnancti podle véku Diverzita zméstnanct
podle pohlavi podle vzdélani
Vek %
Pohlavi % Vzdélani %
am 18-29 let 14,0
I Zeny 20,5 30-49 let 477 m Zakladni 45
s Muzi 795 50 a vice let 383 s Stiedni 67,2
. \ysokodkolské 28,3

Zdroj: (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021) (15.3.2023)

e Skoleni a rozvoj zaméstnancu

Pro organizaci znamené rozvoj a Skoleni zaméstnanct investice do budoucna, proto
zameéstnanci pravidelné prochazeji Skolenim, aby méli odborné¢ know-how. Nejvétsi
prioritou pii Skoleni zaméstnanct je bezpe€nost. Spolecnost nabizi svym zaméstnancim
nad ramec zdkonného Skoleni také mnoho volitelnych aktivit, které mohou zaméstnanci
vyuzit ke svému rozvoji. Skoleni jsou rozdélena do 3 kategorii, a to pro manazZery, pro
tymy a pro jednotlivce. VSichni zaméstnanci jsou povinné Skoleni na témata zdkonnych
pozadavkd, certifikace ISO a internich smérnic (napt. Eticky kodex spole¢nosti). (CEZ

S., Skupina CEZ, 2021)

3. Orientace na zakazniky

Skupina CEZ nabizi komplexni poradenstvi a sluzby v oblasti energii, které jsou
pfizplsobeny potfebam zakaznikl. Organizace poskytuje energetickd feSeni pro Sirokou
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Skalu klientl, v€etné domacnosti, primyslovych podnik, malych a stfednich firem, obci,
vetejnych i soukromych organizaci, nemocnic, $kol, sportovist’ a spolecnosti spravujicich
budovy a aredly. ReSeni spolenosti se zaméfuji na snizovani spotieby energie a
zlepSovani kvality Zivota zdkaznikli pomoci vyuziti modernich technologii pro vyrobu
elektfiny a tepla, svételného komfortu a mobility. (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ, 2021)

Spolecnost investuje velké mnozstvi penéz do modernizace distribucni soustavy, aby
zajistila bezpecné a spolehlivé dodavky elektfiny. Pomoci novych modernich prvki
dokdze organizace rychleji lokalizovat poruchy a rychle obnovit dodavky v piipadé
potfeby. Spolehlivost dodavek a rychlost jejich obnoveni jsou dilezitymi faktory pro
spokojenost zakaznikii spole¢nosti. V roce 2021 spustila spole¢nost CEZ program
Spolupracujici partnefi, ktery umoZziiuje spolupraci mezi reviznimi techniky a
energetickymi spole¢nostmi. Tento program pomahd zakaznikiim zjednodusit a urychlit
proces administrace souvisejici s reviznimi zpravami a snizuje riziko chybnych udaji.
Revizni technici mohou pfistupovat k distribu¢nimu portdlu, kde mohou ovérovat
technické udaje odbérnych mist a potvrzovat revizni zpravy online. O tento program je
velky zajem, a momentalné pomoci programu spolupracuje 276 reviznich technikd. (CEZ

S., Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021)

e Net Promoter Score

V ramci své VIZE 2030 si organizace klade za cil udrzet nejvyssi Net Promoter Score
mezi velkymi dodavateli energii. V roce 2021 se spolec¢nosti povedlo byt jiz po popaté
vyhlasena jako nejdiivéryhodngjsi dodavatel energii. Skupina CEZ se zaméfuje na
zlepSeni zdkaznické zkuSenosti a usiluje o minimalizaci usili, které musi zdkaznici
vynalozit pfi feSeni svych pozadavkl. Cilem je poskytnout zdkaznikiim co nejvice
pfijemnou a jednoduchou zkusenost. Skupina si dlouhodobé¢ stanovila cil udrzet ukazatel
CX (zakaznickd zkuSenost) nad 85 % a do roku 2022 dosédhnout vyrazného pokroku v
oblasti CX, aby zdkaznici mohli své pozadavky rychle a snadno vyftidit bez jakychkoliv
problému. Pro vétsi spokojenost zédkaznikti si spoleCnost stanovila tii zasady v péci o

zakazniky: jednoduchost, pohodli a odpovédnost. (CEZ, Skupina CEZ, 2021)

55



e Digitalizace

Organizace si ve svych cilech stanovila pribéznou modernizaci a digitalizaci distribucni
sit¢ a dulezitych zakaznickych sluzeb. V ramci své VIZE 2030 si spolec¢nost stanovila tfi
cile. Prvnim cilem je zvysit podil vyuzivani inteligentnich méfict na 80 % celkové
spotieby elektiiny, druhym pak dalkové métit 80 % trafostanic. V ramci tfetiho cile je
ambice nainstalovat optické sit¢ v délce 11 000 km, coZ znamena nartist o vice nez
dvojnésobek oproti soucasné délce 4 200 km. Do roku 2025 mé také spolecnost za cil

digitalizovat 100 % kli¢ovych zékaznickych procesii. (CEZ, Skupina CEZ, 2021)
e Ombudsman

V roce 2009 se spolecnost stala jednou z prvnich energetickych spole¢nosti v Evropé,
ktera =ztidila kanceldt ombudsmana. Kancelaf ombudsmana je piimo podfizena
predstavenstvu spolecnosti a je nezavisla na dcefinych spole¢nostech. Ombudsman ma
za ukol vySettovat stiznosti od zédkaznikii a pfipravovat nadvrhy na zlepSeni sluzeb a na
systémové zmény. Ombudsman posuzuje kazdy piipad na zéklad¢ individualni situace
zdkaznika a jeho pfipadnych potizi. Od svého vzniku v roce 2009 bylo kancelafi

ombudsmana vyieseno 8 600 stiznosti. (CEZ S. , Skupina CEZ, 2021)

8.3 Governance — Sprava spole¢nosti

Zakladem firemni kultury Skupiny CEZ jsou hodnoty, které se rozvijely v priibéhu let.
Tyto hodnoty ptedstavuji spole¢né presvédceni a ocekdavané chovéani pro vSechny
zameéstnance, jsou zakotveny v klicovych fidicich principech a jsou pfirozené zapojeny
do spole¢nosti. Tyto hodnoty pozitivné ovliviiuji interni atmosféru, vnéj$i vnimani
spole¢nosti, spokojenost zakaznikii a hospodaiské vysledky Skupiny CEZ. (CEZ S. ,
Rizeni Skupiny CEZ, 2021)

Na obrazku nize jsou zobrazeny cile udrzitelného rozvoje, které spolecnost spliuje

v oblasti Governance.
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Obréazek 13 - Cile udrzitelného rozvoje — Governance
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Zdroj: (CEZ S. , Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ, 2021) (14.3.2023)

1. Rizeni organizace

Do fizeni organizace spada valna hromada, pfedstavenstvo a dozor¢i rada.
e Valna hromada

Valna hromada je nejvy$$im organem spolecnosti a musi se konat minimalné jednou za
kazdé ucetni obdobi, nejpozd€ji do Sesti mésici po skonceni posledniho dne
ptedchazejiciho obdobi. Posledni znamé datum valné hromady je 28.6.2021, je tedy
predpoklad, Ze v roce 2022 probihala také n&kdy v mésici Gervnu. (CEZ S. , Rizeni
Skupiny CEZ, 2021)

e Predstavenstvo

Predstavenstvo je organem, ktery méa na starosti fizeni spolecnosti. Ma pravomoc
rozhodovat o vSech zélezitostech, které nejsou vyhrazeny jinym orgdniim spolecnosti.
Predstavenstvo muze delegovat urcité rozhodovani jednotlivym ¢lenim nebo
zaméstnancim spolecnosti, avSak stale musi dohliZzet na spravné tizeni spolecnosti. Je
fizeno zdsadami a pokyny schvéalenymi valnou hromadou. Ptedstavenstvo se sklada ze
sedmi ¢lend, ktefi jsou voleni dozor¢i radou. Pfedsedu a mistoptfedsedy piedstavenstva
voli samo predstavenstvo. Clenové predstavenstva maji &tyfleté funkéni obdobi s
moznosti opétovné volby a pracuji na adrese sidla spole¢nosti v Praze. (CEZ S. , Rizeni
Skupiny CEZ, 2021)

e Dozorcirada
Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolec¢nosti, ktery dohlizi na ¢innost piedstavenstva
a celkovou ¢innost spolecnosti a informuje o své ¢innosti valnou hromadu. Dozor¢i rada

ma 12 ¢lend, z nichz dvé tfetiny jsou voleny a odvolavany valnou hromadou a jednu
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tietinu voli a odvoldvaji zaméstnanci spolecnosti. Dozor¢i rada voli a odvolava svého
predsedu a dva mistopiedsedy. Funk¢éni obdobi ¢lena dozor¢i rady je Ctytleté a mize byt
opakované. Pokud dozor¢i rada ztrati ¢leny zvolené valnou hromadou, mohou byt
jmenovéni nahradni ¢lenové do doby daliiho zasedani valné hromady. (CEZ S. , Rizeni

Skupiny CEZ, 2021)

2. Zavazek vedeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti Skupiny CEZ se zavéazalo k prosazovani etickych principi
v podnikani a jednéni jejich zaméstnanctli a obchodnich partnert. To je zakotveno ve dvou
hlavnich dokumentech: Etickém kodexu, ktery stanovi pravidla pro chovani zaméstnancti
a ¢lent statutarnich organtl, a Politice compliance management systému, ktery stanovuje
odpovédnosti a néstroje v oblasti fizeni rizik, poruseni pravnich povinnosti, etickych a
internich pravidel chovani. V obou dokumentech predstavenstvo CEZ pfijima
odpovédnost za dodrzovani etickych norem a zavazuje se vytvaret k tomu odpovidajici
podminky. Dalsi fidici dokumenty konkrétné uptesiiuji postupy v oblastech jako jsou
Skoleni, prevence stfetu zdjmu, provéfovani zaméstnancii a obchodnich partnert,

poskytovani a piijiméani dart a etické linky. (CEZ S. , Rizeni Skupiny CEZ, 2021)
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9 Analyza Corporate Social Responsibility

vV organizaci
V této Casti prace jsou v uvodu v tabulce shrnuty nejvyznamnéjsi projekty organizace v
ramci CSR, dale jsou provedeny tii vybrané analyzy, a to SWOT analyza, analyza

zainteresovanych stran a analyza trendll a progn6z. Analyzy jsou zaméteny na oblast CSR

v spole¢nosti Skupina CEZ.

Tabulka 4 — Vybrané projekty organizace

Projekt Zacatek | Investice  za | Celkova
projektu | rok 2021 investice
Grantovy program podpora regioni | 2007 180 mil. K¢ Neni zndmo
OranZové hristé 2003 13,6 mil. K¢ 401,8 mil. K¢
Zaméstnanecké granty 2013 3 mil. K¢ 27 mil. K¢
OranZovy prechod 2013 3 mil. K¢ 28,3 mil. K¢
Stromy 2001 5 mil. K¢ Neni zndmo
Ochrana prirody 2019 45 mil. K¢ Neni zndmo
Vyuzivani obnovitelnych zdroju 2001 Neni zndmo 40 mld. K¢
Elektromobilita 2010 Neni zndmo 7 mld. K¢
Podpora malych a stFednich podnikid | 2016 100 mil. K¢ Neni zndmo

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

9.1 Analyza zainteresovanych stran

Stakeholder analyza je dilezitym néstrojem pro ziskani pfehledu o zainteresovanych
stranach organizace a jejich potiebach, nazorech a o&ekavanich. Pro Skupinu CEZ je
dilezité identifikovat své stakeholdery v oblasti CSR, aby mohla spole¢nost u¢innéji fidit

své aktivity a strategie v této oblasti.
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Zainteresované strany organizace:

e Zakaznici — Zakaznici o&ekavaji od Skupiny CEZ kvalitni a spolehlivou sluzbu
za pfiméefenou cenu. Zaroven se stale vice zvySuje povédomi o ochrané Zivotniho
prostiedi, coz znamena, Ze zédkaznici budou pravdépodobné vice upfednostiiovat
energetické spolecnosti s niz§imi emisemi CO> a vétSim podilem obnovitelnych
zdrojii energie.

o Akciona¥i — Akciondii Skupiny CEZ océekavaji ziskovou a udrzitelnou
spolecnost. V dneSni dobé akcionaii Casto nefeSi pouze finan¢ni vysledky
spole¢nosti, ale také se zajimaji o spolecenskou odpoveédnost organizace.

e Zaméstnanci — Zaméstnanci jsou dulezitymi stakeholdery spolecnosti, ktefi
ovlivilyji vykon organizace. Od organizace ocekavaji férové pracovni podminky,
moznost osobniho rozvoje a vzdélavani, a také respektovani svych zékladnich
prav.

e Komunity — Spole¢nost ma vliv na komunitu, ve které plsobi, a proto by méla
dbat na to, aby své aktivity provozovala v souladu s mistnimi zvyklostmi a
potiebami a také by se méla zaméfit na ochranu Zivotniho prostfedi v mistech
komunity.

e Dodavatelé — Pro organizaci jsou dodavatelé klicovymi partnery pii doddvani
surovin a sluzeb. Ocekavaji férové zachazeni a dlouhodobé vztahy zalozené na
vzéajemné spolupraci.

e Vladni organy — Spole¢nost ma povinnost dodrzovat v§echny pravni ptedpisy a
smérnice v oblasti zivotniho prostfedi a energetiky. V1ada a reguldtory maji zajem
na tom, aby Skupina CEZ plnila své povinnosti a podilela se na fedeni v
soucasnych standardl v oblasti Zivotniho prostredi.

e Nevladni organizace — Nevladni organizace sleduji aktivity Skupiny CEZ a
poskytuji zp€tnou vazbu na jeji CSR programy. Konkrétni nevladni organizace v
okoli Skupiny CEZ zavisi na konkrétnim regionu a mést&, kde Skupina CEZ
provozuje své aktivity. Nicméné, organizace uvadi na svych webovych strankach,
ze spolupracuje s mnoha nevladnimi organizacemi v oblasti Zivotniho prostiedi,
energetiky, vzdélavani, kultury a socialniho zaclefiovani. N¢které z nich jsou
napiiklad Nadace Partnerstvi, Ekologicky pravni servis, Spole¢nost pro trvale

udrzitelny zivot, Klub Za starou Prahu, a dalsi.
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e Meédia — Média maji vliv na vefejné minéni a vnimani Skupiny CEZ a jejich
aktivit. Je tedy dulezité udrzovat dobré vztahy s médii a vysvétlovat vefejnosti

aktivity spolecnosti v oblasti CSR.

Po identifikaci zainteresovanych stran je potieba sestavit matici stakeholdert a urcit jejich

miry vlivu a zajmu v organizaci.

Tabulka 5 - Matice Stakeholders

Stakeholder Mira vlivu Mira zajmu
Zakaznici Stredni Vysoka
Akcionaii Vysoka Vysoka
Zaméstnanci Stredni Vysoka
Komunita Stredni Vysoka
Dodavatelé Stredni Stredni
Vladni organy Vysoka Vysoka
Nevladni organizace Stredni Stiedni
Média Stredni Stredni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Zavér analyzy:

vvvvvv

akcionafi, zaméstnanci a komunita, protoZze maji vysokou miru zdjmu o cinnost
spolecnosti a zaroven maji také stfedni az vysokou miru vlivu na spole¢nost. Dodavatelé,
nevladni organizace a média maji sttedni miru zajmu a stiedni miru vlivu. Vladni organy
maji také vysokou miru zdjmu a vysokou miru vlivu, coz ukazuje na dulezitost

dodrzovani pravnich pfedpist a smérnic v oblasti Zivotniho prostfedi a energetiky.

9.2 Analyza trendii a prognoz

Analyza trendl a progndz je dilezitou soucasti strategického planovani a rozhodovani v
mnoha oblastech, jako je napfiklad marketing, ekonomika, technologie nebo
zdravotnictvi. V dneSnim rychle se ménicim svété je kliové sledovat aktudlni trendy a

predvidat, jak se bude dana oblast vyvijet v budoucnosti. Analyzovat trendy v oblasti
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CSR miize pomoci organizaci 1épe porozumét oCekavanim vetejnosti a planovat své

budouci aktivity. (Global Reporting, 2022)

Skupina CEZ se jiz mnoho let soustfedi na udrzitelnost a CSR jako kli¢ovou sougast své
strategie. V ndsledujici analyze budou popsany nckteré z nejvyznamnéjSich trendii a

prognéz v této oblasti, které mohou ovlivnit budouci aktivity Skupiny CEZ.

Trendy:

1. Zelena energie a sniZovani emisi

Jednim z nejvétSich trendi v oblasti CSR je posun k udrzitelnému zdroji energie a
snizovani emisi sklenikovych plynd. Skupina CEZ jiz ma v provozu mnoho
obnovitelnych zdrojii energie, jako jsou vodni elektrarny, vétrné farmy a soldrni
elektrarny. V budoucnu Ize ocekavat dalsi rozvoj téchto zdroju a snahy o snizovani emisi

pomoci ukoncovani provozu uhelnych elektraren.
2. Zakaznici chtéji viditelné vysledky

Zakaznici jsou stale vice zaméfeni na udrzitelnost a ocekdvaji, ze spolecnosti jako
Skupina CEZ piijmou odpovédnost za své dopady na Zivotni prostiedi a budou viditelng
pracovat na snizovani svého Spatn¢ho vlivu na zivotni prostfedi a komunity. Pro
organizaci to znamena vice transparentnosti vii¢i svym zakaznikim a jasné&j$i komunikaci

o svych udrzitelnych cilech a aktivitach.

3. Digitalni inovace

vvvvvv

technologie, jako uméld inteligence a internet véci, mohou pomoci monitorovat a
zaznamenavat vysledky v redlném case a wusnadnit komunikaci s rOznymi
zainteresovanymi stranami. Skupina CEZ by mohla vyuzit tyto nové technologie ke

zlepseni svého monitorovani a komunikace v oblasti udrzitelnosti a CSR.

4. Spoluprace s mistnimi komunitami

vvvvvv

Organizace by méla spolupracovat s mistnimi orgdny a komunitami, aby pochopila mistni
potfeby a pomohla fesit problémy spojené s jeji ¢innosti v oblasti Zivotniho prostiedi.
Skupina CEZ by méla také podporovat mistni podnikani a vytvafet pracovni mista, ktera

budou pfinosem pro mistni ekonomiku.
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Prognodzy:

Prognozy ukazuji, Ze trend k udrzitelnosti a CSR bude naddle rist. Zakaznici budou stale
vice pozadovat transparentnost a spolecenskou odpoveédnost od firem, jako je Skupina
CEZ. Bude dillezité nejen snizovat emise sklenikovych plyni a podporovat obnovitelné
zdroje energie, ale také budovat dlouhodobé a dobré vztahy s mistnimi komunitami a

pfispivat k mistnim ekonomikam.

V souvislosti s progndzami je tieba také zminit rist vlivu ESG faktorti (Environmentalni,
socialni a spravni faktory) na rozhodovani investortl. Investorim bude stéle vice zalezet
na tom, jak spolegnosti jako Skupina CEZ piispivaji ke zlepSeni udrzitelnosti a
spoleCenské odpovédnosti, coz miize mit vliv na celkovou hodnotu spolecnosti a

investi¢ni rozhodnuti.
Zavér analyzy:

Vzhledem k t&mto trendéim a prognézam se Skupina CEZ bude muset nadéle zamé&fovat
na udrzZitelnost a CSR jako soucéast své strategie. Bude tfeba neustdle inovovat a
pfizplisobovat se ménicim potiebdm zdkaznikli a mistnich komunit a vyuzivat nové
technologie k monitorovani vysledkl a zlepSeni komunikace. Organizace by také m¢la
udrzovat transparentnost a u¢innou komunikaci se zainteresovanymi stranami, jako jsou
zakaznici, akcionafi, vladni organizace a nevladni organizace. Dilezité je také investovat
do vzdélavani a rozvoje zaméstnancli v oblasti udrzitelnosti a CSR, aby byli schopni

efektivné pracovat v souladu s jejich cili.

Kromé toho bude Skupina CEZ muset fesit vyzvy, jako jsou vykyvy v energetickém trhu,
technologicky pokrok a zvySujici se konkurence. Nicméng, s cilem udrZet si konkuren¢ni
vyhodu, bude nutné udrzet si i vysoké standardy udrzitelnosti a CSR a neustale hledat
nové zpusoby, jak byt uspéSni a soucasné prispét k udrzitelnému rozvoji spolecnosti a

zivotnimu prostiedi.
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10 Dotaznikové Setreni

Této Casti diplomové prace je zkoumano povédomi zaméstnancti o CSR aktivitdch ve
spole¢nosti Skupina CEZ. Prvni &ast této kapitoly je zaméfena na strategii dotaznikového

Setfeni, po kterém jsou vyhodnoceny vysledky Setfeni.

Dotaznik byl sestaven celkem z 16 otazek, 1. — 3. otdzka byla zaméfena na ziskdni
zakladnich informaci o respondentovi (pohlavi, vék, vykonavana pozice), zbytek otazek
byl jiz zaméfen na oblast CSR v organizaci. Cilem dotaznikového Setfena bylo zjistit
povédomi zamé&stnancl organizace o CSR aktivitdich. Vyzkum pomoci dotaznikového

Setfeni nasledné ptispél k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek.

Dotaznikové Setfeni bylo vytvoteno pomoci Google Forms a skladalo se jak z otevienych,
tak z uzavienych otazek. Dotaznik byl odeslan cca 200 zaméstnanctim Skupiny CEZ.

Setieni pomoci dotazniku v organizaci probihalo anonymné od 29.3.2023 — 13.4.2023

10.1 Respondenti

Pomoci prvni ¢asti dotazniku byly ziskany specifické informace o vzorku respondenti.
Respondenty dotazniku tvofily rtizné vékové skupiny, pohlavi i vykonavané pracovni
pozice. Dotaznik byl vyplnén 54 respondenty, coz ptedstavuje 27 % z celkového poctu

oslovenych respondentt.

Otazka: Jste muZ nebo Zena?

Z 54 respondenttl bylo 34 zen (63 %) a 20 muzii (37 %).
Otazka: Jaky je Vas vék?

Dotazani respondenti byli riizného véku. Nejvetsi ¢ast respondenttl, celkem 21 (38,9 %),

spadala do vékové kategorie 3645 let.
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Obrazek 14 - VEk respondentii

Jaky je Vas vék?
54 odpovédi

® 65+

® 18-25
18.5% ® 2635
@ 3645
® 4655
38,9%
. A @ 56-54

27,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka: Jaka je VaSe pracovni pozice v organizaci?

Nejvice dotdzanych respondentli pracuje v organizaci na administrativni pozici (48.1 %)

a dale pak na manazerské pozici (35,2 %).

Obrazek 15 - Pracovni pozice respondentil

Jaka je Vas pracovni pozice v organizaci?
54 odpovédi

® Manazerska
® Vedouci

@ Administrativni
® Technicka

@ Brigadnicka
® Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Otazka: Znate pojem CSR (Corporate Social Responsibility) neboli

spolecenska odpovédnost firem?

Z 54 dotazanych respondentti celkem 31 (57,4 %) znalo pojem CSR. Respondenti, ktefi
u této otazky zvolili odpovéd ,,Ne®, byly pfesmerovani na vysvétleni pojmu a nasledné

na dalsi otazku.

Obrazek 16 - Znalost pojmu CSR u respondentti

Znéte pojem CSR (Corporate Social Responsibility) neboli spoleéenské odpovédnost firem?
54 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka: Myslite si, Ze se organizace CEZ aktivné podili na CSR aktivitach?

Vsech 54 respondentt si mysli, Ze se organizace aktivné€ podili na CSR aktivitach.

Otézka: Vite o néjakém konkrétnim projektu, ktery organizace CEZ realizovala

s ohledem na CSR? Pokud ano, o jakém?

V této oteviené otazce byla od vSech respondentt (54) ziskana odpoveéd’. Odpovéedi byly
ruznorodé, celkem 8 (14,8 %) respondentd odpovédélo ze o zaddném projektu nevi.
Ostatnich 46 (85,2 %) respondentii napsalo konkrétni projekty které znaji, celkem se sesly
nasleduji projekty: Snizovani emisi, Podpora obnovitelnych zdroji, Zelend energie,
Stromy, Plnime pfani, Dobrovolnicky den, elektromobilita, Zaméstnanecké granty,
Poméhej pohybem, EPP pomdahej pohybem, Oranzové kolo, Podpora diverzity,

Zaméstnanecka sbirka.
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Otazka: Byl/a jste nékdy zapojeni do néjakého projektu na podporu CSR v ramci
organizace? Pokud ano, do jakého?

Otazka byla zodpovézena od vSech 54 respondentd. Celkem 9 (17 %) respondentt
napsalo, Ze nikdy do Zadného projektu v organizaci nebyli zapojeni. Zbytek 45 (83 %)
byli alesponi jednou zapojeni do projektu v oblasti CSR v ramci organizace. Odpovédi,

do jakych projekta byli zapojeni se téméf shoduji s predchozi otdzkou.

Otazka: Vnimate organizaci jako transparentni organizaci, ktera informuje

verejnost o svych CSR aktivitach?

Z 54 respondentt si 88, 9% mysli, Ze je nebo spiSe je organizace transparentni, 3,8 % si
mysli ze organizace spiSe neni nebo neni vibec transparentni, 7,4% respondentli se

vyjadtilo odpovédi ,,nevim®.
Obrazek 17 - Transparentnost organizace

Vnimédte organizaci jako transparentni organizaci, kterd informuje verejnost o svych CSR

aktivitach?
® Ano
@ Spige ano
Spise ne
/ @ Ne
A @ Nevim

54 odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka: Myslite si, Ze organizace ma dostatek CSR aktivit ve vSech pilifich

(ekonomicky, socialni, environmentalni) CSR?

Otazku zodpovédélo vSech 54 respondentt. U otdzky byla u kazdého pilife nastavena

stejna Skala odpovédi — ano, spiSe ano, spise ne, ne a nevim.

U Ekonomického pilite 17 (31,4 %) respondentli odpovédélo ano, 29 (53,7 %) spise ano,
1 (1,8 %) spise ne a 7 (14,9 %) nevim.

U Sociélniho pilite 22 (40,74 %) respondenti odpovédélo ano, 27 (50 %) spise ano a 5
(9,26 %) nevim.
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U Environmentalniho pilite 23 (42,59 %) respondentli odpovédélo ano, 21 (38,89 %)
spiSe ano, 1(1,85 %) spisSe ne a 9 (16,67 %) nevim.

V grafu niZe jsou zobrazeny vSechny hodnoceni vSech piliti CSR a je z néj ziejmé, ze
vétSina dotazanych respondentt si mysli, ze spole¢nost ma dostatek aktivit v ramci vSech

trech pilitd CSR.

Obrazek 18 - Hodnoceni pilifit CSR

Hodnoceni pilita CSR
35

30

25

20

15

10

5
O I

0

SpiSe ano Splse ne Nevim

m Ekonomicky pilit ~ m Environmentalni pilit ~ m Socidlni pilif

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
Otazka: Jak jste se o0 CSR aktivitach spole¢nosti dozvédél/a?

V tomto piipad¢ méli respondenti na vybér z nékolika moznosti odpovédi: Nevim o nich,
Z internetu, Z interni komunikace, Z komunikace s kolegy, Jinak. Pokud respondent
zvolil posledni moznost ,Jinak® byl presmérovan na dalsi dopliujici otdzku, ktera
zodpovédéla odkud se o aktivitdch spolecnosti dozvédél. Vice nez polovina respondentti
(57,4 %) tvrdi, ze informace o CSR aktivitach spolecnosti ziskali z interni komunikace,
13 % z internetu, 3,7 % z komunikace s kolegy, 16,7 % se o aktivitich do nyn¢jsi doby
nedozvédéla a 9,3 % jinak. Respondenti s odpovédi jinak, kterych bylo celkem 5
odpovédéli, ze se o CSR aktivitach spolecnosti dozvédéli, protoze byli do z CSR aktivit

pfimo zapojeni (celkem 2), dalsi pfes intranet, v tomto dotazniku a z vlastni iniciativy.
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Obrazek 19 - CSR aktivity

Jak jste se o CSR aktivitach spolec¢nosti dozvédél/a?
54 odpovédi

@ Nevim o nich

® Zinternetu

@ Zinterni komunikace
A @ Z komunikace s kolegy

@ Jinak (zadani odpovédi v dalsi otazce)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka: Chtéli byste se vice dozvidat o CSR aktivitach spole¢nosti?

U této otazky 16 (29,6 %) respondenti odpovédelo, ze by se spise chtéli vice dozvidat,
18 (33,3 %) respondentil se chce vice dozvidat, 11 (20,4 %) respondenti se spiSe nechce
dozvidat a zbytek (9) se nechce dozvidat vice nebo nevi, zda se chce dozvidat o CSR

aktivitach spolecnost.

Obrazek 20 - CSR aktivity 2

Chtéli byste se vice dozvidat o CSR aktivitach spolecnosti?

54 odpovédi
® Ano
20,4% ® Spise ano
@ Spise ne
14,8% ® Ne
@ Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Otazka: Jaké konkrétni iniciativy spole¢nosti v ramci CSR jsou podle Vas prospésné

pro zaméstnance?

Na otdzku odpovédélo celkem 49 respondentl. Nejcastéjsimi odpovédmi byly:
zlepSovani Zivotniho prostfedi, pracovni podminky, bezpecnost prace, prestiz firmy,
firma stoji za zaméstnanci, angazovanost zaméstnanct v projektech, zaméstnanecké
granty, dobrovolnické dny pro zaméstnance (mohou vyuzit dva pracovni dny na tento

projekt), hezké pracovni prostiedi.

Otézka: Mite néjaké napady na zlep$eni aktivity spole¢nosti CEZ v ramci CSR pro

zaméstnance, jaké?

Otazku zodpovédélo celkem 48 respondentii. Celkem bylo 14 odpovédi, Ze zaméstnanec
nema zadny napad na zlepSeni. DalSimi nej€astéjsimi odpovéd’'mi byly: vice autonomie
pro zaméstnance, vétSi propagace firemnich CSR aktivit, vice projektd na pomoc
seniorim, vétsi vyber vzdélavacich kurzl pro zaméstnance, vice zapojovat zaméstnance

do projekti.

Otazka: Jak byste zhodneotil/a celkovy prinos CSR aktivit organizace pro spole¢nost

a zaméstnance?

Stejné jako u predchozi otdzky bylo ziskdno celkem 48 odpovédi. Celkové vSichni
respondenti hodnoti celkovy ptfinos CSR aktivit pro spole¢nost a zaméstnance velice
kladné a mysli si, ze u takto velké spolecnosti je dilezité, aby piinos z CSR aktivit byl

vysoky.

10.2 Vyzkumné otazky

Otazka 1: Maji zaméstnanci organizace dostatenou povédomost o spolecensky

odpovédném podnikani a aktivitach spojenych s nim ve zkoumané spole¢nosti?

V dne$ni dobé se ¢im dal vice mluvi o spolecensky odpovédnych firmach, na vyse
stanovenou vyzkumnou otazku je tfeba zjisti odpovéd’, zda zaméstnanci vybrané

organizace maji o tomto pojmu a aktivitach spojenych v jejich organizaci povédomi.
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Z dotaznikového Setfeni, ve kterém byl zkoumany vzorek 54 respondenti vychazi ze,
vétsi polovina vzorku zna pojem CSR a 100 % vzorku po vysvétleni pojmu fika, Ze jejich

organizace se aktivné podili na CSR aktivitach.

V zavéru lze fici, Ze ptesto, Ze vice nez polovina zaméstnancli zna pojem CSR a vi o
aktivitach spolecensky odpoveédného podnikani firmy, méla by se organizace snazit o této
oblasti vice informovat i zbylé zaméstnance, aby se zvySil pocet zaméstnancl

s povédomim o téchto aktivitach, aby bylo informovano co nejvice zaméstnanci.

Otazka 2: Maji zaméstnanci organizace dostatenou mozZnost se zapojovat do CSR

aktivit zkoumané spole¢nosti?

Pro ziskani povédomi zaméstnancti o CSR aktivitach firmy je nejlepsi zaméstnance pfimo
do toho procesu zapojit. Pomoci této vyzkumné otazky je cilem zjistit, zda maji

zameéstnanci organizace dostate¢nou moznost se zapojovat do CSR aktivit projektu.

Dle informaci ze Zpravy o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ z roku 2021 vychazi, ze
zameéstnanci jsou o CSR aktivitach informovani a casto jsou do nich i1 zapojovani.
Z vysledkii z dotaznikového Setfeni dan¢ho vzorku vychazi, ze vétSina dotdazanych

zameéstnanctl byla alespoii do jednoho CSR projektu organizace zapojena.

V zavéru se da fici, Ze zaméstnanci firmy maji dostatecnou moznost zapojovat se do CSR
aktivit spolecnosti a podilet se tak na spolecensky odpovédném podnikani zkoumané

spole¢nosti.

Otazka 3: Vnimaji zaméstnanci spolecnosti svoji organizaci jako transparentni a

jako dostateéné informujici vefejnost o svych spolecensky odpovédnych aktivitich?

Transparentnost organizace je mira otevienosti a prithlednosti, s jakou organizace
komunikuje o svych c¢innostech, rozhodnutich a procesech svym zainteresovanym
stranam. Zahrnuje poskytovani informaci o tom, jak organizace funguje, co déla, jaké ma
cile a jakym zplsobem se snazi tyto cile dosdhnout. Pokud organizace oteviené

komunikuje s vetejnosti, stdva se pro ni diveéryhodnou a odpovédnou.

Pomoci této otazky je cilem zhodnotit, zda zaméstnanci zkoumané organizace si mysli,

ze firma tyto body spliuje.
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Z dotaznikového Setfeni vypliva, Ze vétSina dotdzanych zaméstnanct si stoji zatim, Ze
jejich organizace je transparentni a otevien¢ komunikuje s vefejnosti. Z vysledki
dotaznikového Setfeni a mnoha dostupnych informact, které jsou jednodusSe dohledatelné
na internetu pro Sirokou vefejnost lze fici, Ze firma ma velice dobrou uroven

transparentnosti a dostupnych informaci pro vetejnost.
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11 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy identifikuje organizace své silné a slabé stranky a ptileZitosti a

hrozby v internim a externim prostiedi. Analyza je uvedena v nasledujici tabulce a je

zaméfena na vybranou spoleénost CEZ a hodnoti jeji piistup ke spoletenské

odpovédnosti firem a shrnuje i vysledky z ptedchozich analyz a dotaznikového Setieni.

Tabulka 6 - SWOT analyza CSR

Silné stranky

Slabé stranky

Silna angazovanost a podpora v
oblasti energetické efektivity a
obnovitelnych zdrojl energie.
Aktivni pfistup k ochrané
zivotniho prostfedi, véetné
snizovani emisi sklenikovych
plynt a vyuZzivani ekologickych
technologii.

Velka angazovanost vic¢i mistnim
komunitam, v¢etn¢ poskytovani
finan¢nich prosttedki a podpory
projektl v oblasti vzdélavani,
kultury a sportu.

Dlouhodobé plany na snizovani
emisi oxidu uhli¢itého a vyuzivani
obnovitelnych zdrojl energie.

Nedostate¢na komunikace s
vefejnosti a propagace ohledné
udrzitelného rozvoje a aktivit v
oblasti CSR.

Mala informovanost zameéstnancu
o CSR aktivitach organizace.

Prilezitosti

Hrozby

Rozsitovani trhu s obnovitelnou
energii a potencial pro rust v této
oblasti.

Stoupajici tlak ze strany vetejnosti
a vlad na sniZzovani emisi
sklenikovych plynt a ptechod k
obnovitelnym zdrojim energie.

Potencial pro dal$i rozvoj a
financovani projekti CSR v oblasti
vzdélavani, kultury, sportu a
dal$ich spolec¢ensky prospésnych
oblastech. A to z diivodu
dostatecnych finan¢nich
prostiedki.

Rust konkurence v oblasti
obnovitelnych zdroji energie a
tlak na sniZovani cen.

Regulacni rizika a zmény
legislativy v oblasti energetiky.
Negativni reakce vefejnosti v

souvislosti s plany na vystavbu
novych elektraren.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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11.1 Matice IFE a EFE

Na SWOT analyzu navazuji matice EFE (External Factor Evaluation) a IFE (Internal
Factor Evaluation), které jsou nastrojem strategického planovani a analyzy podnikového
prostiedi. Matici EFE se pouZziva k identifikaci a ohodnoceni externich faktord, které
ovliviluji organizaci. Zahrnuje faktory jako jsou konkurence, legislativa, ekonomické
faktory a tak dale. Matice IFE pomahd organizaci posoudit interni faktory jako jsou
zameéstnanci, vedeni, finanéni zdroje, procesy a dalsi. Obé matice poskytuji organizaci
ptehled o jejich silnych a slabych strankéch a o ptilezitostech a hrozbach, které mohou
ovlivnit jeji budouci vykon. Na zaklad¢ téchto informaci organizace mize planovat a
pfizplsobovat své strategie tak, aby vyuzila své silné stranky, zvladla své slabiny a

vyuzila ptilezitosti, zatimco minimalizuje hrozby. (David & David, 2016)

Matici IFE a EFE se hodnoti na zéklad¢ vysledného skore, které se ziskd vynasobenim
hodnoty kazdého faktoru jeho vahou a nasledné¢ho secteni vSech vysledki. Kazdému
faktoru se pfifadi védha vrozsahu 0,00 — 1,00 dle dulezitosti (¢im vétsi vaha tim
vyznamngéjsi faktor), soucet vSech vah se musi rovnat 1. Hodnoceni faktoru se udava na

Skéle od 1 do 4, kde 1 znamena slabou vykonnost a 4 znamena silnou vykonnost.

Pro matici IFE plati, Ze vysledné skore by mélo byt vyssi nez hodnota 3,0. Pokud je skore
nad 3,0, znamena to silnou vykonnost organizace, pokud je skore pod 3,0, znamena to

slabou vykonnost. V ptipad¢, ze je skore rovno 3,0, znamend to primérnou vykonnost.
Pro matici EFE, stejné jako u matice IFE plati, ze by vysledné skére mélo byt vyssi nez
3. Pokud je skore pod 3,0, znamena to, Ze organizace je vystavena mnoha hrozbdm a

nepiiznivym podminkam na trhu. Pokud je skore nad 3,0, znamena to, Ze organizace ma

vyhodu na trhu. V ptipadé, Ze je skore rovno 3,0, znamena to neutralni situaci.

Tabulka 7 - Matice IFE — interni faktory

Faktor Vaha | Hodnoceni | VaZené
hodnoceni

Silnd angazovanost a podpora v oblasti energetické 02 4 0.8

efektivity a obnovitelnych zdroji ’ ’

Aktivni pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi, véetné

snizovani emisi sklenikovych plyntli a vyuzivani 0.2 4 0.8

ekologickych technologii
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Velké angazovanost vic¢i mistnim komunitam, vcetné

0,8
poskytovani finan¢nich prosttedkii a podpory 0,2 4
projektli v oblasti vzdélavani, kultury a sportu
Dlouhodobé plany na snizovani emisi oxidu
uhli¢itého a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie 0,2 4 0,8
Nedostate¢na komunikace s vefejnosti a propagace 0.1 5 02
ohledn¢ udrzitelného rozvoje a aktivit v oblasti CSR ’ ’
Mal4 informovanost zaméstnancti o CSR aktivitach 0.1 ) 0.2
organizace ’ ’
Celkové vazené hodnoceni 3,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

U matice IFE, kde byly zkoumany interni faktory. Vysledné celkové skore je 3,6, které

ukazuje, Ze organizace ma silnou vykonnost.

Tabulka 8 - Matice EFE - Externi faktory

Faktor Vaha | Hodnoceni | VaZené
hodnoceni

Rozsifovani trhu s obnovitelnou energii a potencial

. . . 0,25 4 1
pro rust v této oblasti
Stoupajici tlak ze strany vetejnosti a vlady na
snizovani emisi sklenikovych plynti a ptechod k 0,3 4 1,2
obnovitelnym zdrojim energie
Potencial pro dal$i rozvoj a financovani projektt
CSR v oblasti vzdélavani, kultury, sportu a dalSich 0,2 3 0,6
spoleCensky prospésnych oblastech
Rist konkurence v oblasti obnovitelnych zdroja

) L 0,15 2 0,3
energie a tlak na sniZovani cen
Regulacni rizika a zmény legislativy v oblasti

. 0,1 2 0,2

energetiky
Celkové vazené hodnoceni 33

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Pro matici EFE, kde byly zkoumany externi faktory vyslo nizsi skore s hodnotou 3,3,

ptesto vSak je skore stale vyssi nez 3,00 a udava tedy, Ze spolecnost ma vyhodu na trhu a

malé hrozby.

Pro ziskani komplexné&jSiho prehledu bude vysledek matice IFE a EFE zadan do matice

IE, ktera slouzi k hodnoceni internich a externich faktort tak, aby dle jejiho vysledku byla
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zvolena spravna strategie. Matice IE je celkem sestavena z deviti poli, ktera jsou
rozdélena do tii skupin, dle kterych je pak uréena strategie. (Posvat, Tomsik, & Zufan ,
2004)

Skupiny matice IE dle Pogvat, Tomsik a Zufan (2004):

e L II, IV kvadrant — strategie ,,RUst a rozvoj*,
e 1IL, V, VII kvadrant — strategie ,,Udrzeni a posileni®,
e VI, VIII, IX kvadrant — strategie ,,Sklizeni nebo prodej*.

Tabulka 9 - Matice IE

E 4
X vysoké | 3 1 g |II
T stiedni 2 v \Y VI
E EFE nizké 1 VII VII IX
R 4 3 2 1
N silné stfedni | slabé
i INTERNI
IFE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Z vysledkti matice IE organizace spada do druhé oblasti ,,UdrZeni a posileni®, protoZze ma
silnou vykonnost a vyhodu na trhu. Organizaci v této skupiné je doporucovano vyvoj

novych produktl a pronikéni na trh.

Na zéklad¢ analyzy matic IFE, EFE a IE lze pro organizaci navrhnout nasledujici

strategie:

1. Vyuzit silné stranky, zejména silnou angaZovanost v oblasti energetické efektivity
a obnovitelnych zdroju energie, k aktivnimu rozsifovani portfolia obnovitelnych

zdroju energie a zvysit investice do vyvoje novych technologii v této oblasti.

2. Zlepsit komunikaci s vefejnosti a propagovat tisili Skupiny CEZ v oblasti CSR a
udrzitelného rozvoje, aby zvysila povédomi a uzndni u zdkaznikd, investord a

ostatnich zainteresovanych stran.

3. Zvysit informovanost zaméstnanct o CSR aktivitach organizace, aby se vytvofila

silnd interni kultura a posilila vérnost zaméstnancti k organizaci.
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4. Vyuzit ptilezitosti rostouciho trhu s obnovitelnou energii a potencialu pro dalsi
rozvoj a financovani projekti CSR, zejména v oblasti vzdélavani, kultury, sportu

a dal$ich spolecensky prospésnych oblastech.

5. Pfijmout opatfeni k minimalizaci rizik spojenych s riistem konkurence v oblasti
obnovitelnych zdroji energie a zménami legislativy v oblasti energetiky, a

soucasné se snazit udrzet svou pozici na trhu.

6. Snazit se minimalizovat negativni reakce vefejnosti v souvislosti s plany na
vystavbu novych elektraren prostfednictvim transparentni komunikace a

informovanim vefejnosti o opatfenich k minimalizaci negativnich dopad.

11.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

Vyse uvedena SWOT analyza ukazuje, Ze spole¢nost ma silné zazemi v oblasti energetiky
a angazovanosti v oblasti CSR, zejména v oblasti snizovani emisi a podpory komunit.
Nicméng, stale existuji n€které oblasti, ve kterych by mohla spole¢nost zlepsit své aktivity
a komunikaci s vefejnosti. Proto ma spole¢nost CEZ také piileZitosti k dal§imu rozvoji v
oblasti CSR, zejména v souvislosti s rostoucim zdjmem vetejnosti a vlad o ochranu
zivotniho prostfedi a podporu obnovitelnych zdroji energie. Spole¢nost by mohla vyuzit
svych silnych stranek v oblasti energetické efektivity a podpofe obnovitelnych zdroju
energie k dalSimu rozvoji a rozsifeni svého podnikani v této oblasti. Dalsi ptileZitosti pro
organizaci je zvySeni své podpory projektli v oblasti vzdélavani, kultury, sportu a dalSich
spolecensky prospé$nych oblastech vici mistnim komunitdm. ZvySeni podpory projektt
by mohlo vést k posileni vztahli s mistnimi komunitami a také zlepSeni pohledu na
spoleCnost vefejnosti. Mezi hrozby, které mohou ovlivnit organizaci patii rostouci
konkurence v oblasti obnovitelnych zdrojl energie a tlak na snizovani cen. Dalsi hrozba
muze vyplyvat z regulacnich zmén v oblasti energetiky a vlivu globalizace a

mezinarodnich standardi na podnikatelské aktivity v oblasti CSR.

Provedend analyza ukazuje, Ze spole¢nost ma silné zdzemi a mnoho aktivit v oblasti CSR,
ale existuji i slabé stranky, kde by méla spolecnost zlepsit a pro zlepSeni napiiklad vyuzit
nékterou z jejich piilezitosti.

Slabou strankou spole¢nosti je nedostate¢nd komunikace s vefejnosti, proto by spolecnost

meéla najit zplisob, jak jednoduse a efektivné pifedavat informace o jejich CSR aktivitach,
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napiiklad pomoci vétsi aktivity na socidlnich sitich a v médiich. Hrozbou pro spole¢nost
je rust konkurence v oblasti podnikani s obnovitelnymi zdroji. Zamezeni této hrozby
miZze spole¢nost dosdhnout pomoci jeji piilezitosti v rozSifovani trhu s obnovitelnymi
zdroji nebo prilezitosti a moznosti financovani vice CSR projektti Pro zmenseni hrozby,
kterd mize byt spojena s regula¢nimi riziky a zménami v legislativé miZe spolecnost dbat

na neustalé monitorovani vydanych zmén a regula¢nich rizik.

Celkové lze fici, ze Skupina CEZ mé potencial pro dal§i rozvoj a rist v oblasti
obnovitelnych zdrojti energie a projektit CSR, ale musi pracovat na zlepSeni komunikace

a propagace svych aktivit v této oblasti.
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12 Zhodnoceni

Skupina CEZ je stabilni energetickou skupinou, kterd patii mezi nejvétsi ekonomické
subjekty statu. V misi spole¢nosti uvadeji, ze chtéji zajistovat bezpecnou, spolehlivou a
pozitivni energii. Samotnd mise jiz hovoifi o spolecensky odpovédném podnikani

z diivodu, Ze spolecnost dba, aby doddvana energie byla bezpecna a spolehliva.

V roce 2019 si spole¢nost definovala novou strategii tzv. VIZI 2030 - ,.Cista energie
zittka® a vramci své nové strategie si také stanovila strategické cile tykajici se

dekarbonizaéni vize EU.

Organizace v ramci spolecenské odpovédnosti firem podnikd mnoho kroki, jednim
z piikladd jsou jeji projekty, které se tykaji vSech tfech piliti CSR a to socialniho,
ekonomického a environmentélniho. Projekty v socidlnim pilifi probihaji nejcastéji pres
Nadaci CEZ, ktera byla zaloZena roku 2002, pravé za uéelem podpory socialniho pilife
CSR. Nejznaméjsimi projekty socialniho pilife CSR organizace jsou Oranzové hfiste,
Zaméstnanecké granty a Oranzovy piechod. V ramci environmentélniho pilife stoji za
zminku naptiklad projekt Stromy, ktery byl zaloZen jiz roku 2001 a od jeho vzniku bylo
jiz vysazeno okolo 100 000 novych stromti. Ekonomicky pilit a zaroven environmentalni
pilif se pySni dvéma velkymi projekty, a to Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, pii
kterém se organizace snazi snizit emisi sklenikovych plynt, a projekt Elektromobilita.
V ramci ekonomického pilife méa organizace jeSté jeden vyznamny projekt s ndzvem
Podpora malych a stfednich podnikti, diky kterému podporuje rist a rozvoj malych a

sttednich podnikdi.

Pro feSeni CSR aktivit a shromazd’ovani informaci o CSR zfidila spolecnost v roce 2021
vlastni utvar ESG (Environmental, Social, Governance), ktery je zaroven zodpovédny za
kazdodenni agendu udrzitelnosti a vydavani nefinancnich reportl. V ramci ESG se

organizace také snazi naplnit vSech 17 cilii udrzitelného rozvoje vydanych EU.

Pro analyzu CSR aktivit v organizaci Skupina CEZ byly vyuzity 3 analyzy a jedno
dotaznikové Setfeni.

Prvni provedenou analyzou byla analyza zainteresovanych stran. Bylo uvedeno celkem 7
stakeholdert, kterych se naptfimo tyk4 podnikdni organizace v oblasti CSR. Spole¢nost

by se méla zamétovat predevs§im na zdkazniky a dodavat jim spolehlivou sluzbu za

pfiméfenou cenu a zaroveil zdkazniky vice informovat o CSR aktivitdch. Déle by se m¢la
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organizace zamé&fovat na akcionafe, zaméstnance a komunitu, protoze tito stakeholdeti
maji stejné jako zakaznici vysokou miru zdjmu o ¢innost spolec¢nosti a zarovenl maji

vysokou miru vlivu na organizaci.

Dalsi analyzou je analyza trendl a prognodz, ktera je dulezitou c¢asti strategického
planovani a pomaha pii rozhodovani. Za pomoci analyzy byly vyhodnoceny celkem 4
trendy a to: Zelend energie a snizovani emisi, Zékaznici cht&ji viditelné¢ vysledky,
Digitalni inovace a Spoluprace s mistnimi komunitami. Prognézou je neustaly rast trendu
udrzitelnosti a CSR, kdy ¢im dal vic zdkaznikli bude poZadovat transparentnost a
spolegenskou odpovédnost od firem jako je Skupina CEZ. Dalsi prognézu je rast vlivu

ESG faktort na rozhodovani investoru.

Naésledné byla provedena analyza pomoci dotaznikového Setfeni, které¢ bylo sméfovano
na zameéstnance organizace a cilem bylo zjistit povédomi zaméstnancii o CSR aktivitach
zkoumané organizace. Bylo zjis$téno, Ze povédomi o CSR aktivitdch ve spole¢nosti neni
dostacujici a je tfeba aby se zkoumana organizace zaméfila na zvySeni povédomi
zamg&stnancll o pojmu spolecenska odpovédnost. Dle odpovédi od zaméstnancl bylo
zjiSténo, ze maji dostatenou moznost zapojovat se do CSR aktivit spolecnosti.
V névaznosti na piedchozi zjisténi se da vyhodnotit, ze zaméstnanci se aktivné podileji
na CSR aktivitach, ale nevi o tom, protoze neznaji pojem CSR a nejsou tak schopni si
projekt na kterém se angazuji do této oblasti zafadit. Pozitivni hodnoceni zaméstnancti
dostala organizace v oblasti jeji transparentnosti a oteviené komunikace s vefejnosti, kdy

vétSina dotazanych zaméstnanct tuto oblast hodnotila velice kladné.

Pomoci SWOT analyzy byly zjiStény silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. SWOT
analyza shrnuje vSechny dulezité informace zjist€né z predchozich analyz. Z vysledka
analyzy bylo zjiSténo, Ze spoleCnost ma velmi silné zazemi v rdmci energetiky,
angazovanosti a dlouhodobého planovani v oblasti CSR. Nejslabsi strdnkou spole¢nosti
je nedostatecnd komunikace s vefejnosti o jejich CSR aktivitdch. Pfilezitosti pro
organizaci muze byt rozSifovani trhu s obnovitelnou energii na kterou se jiz firma né€kolik
let zamétuje. Hrozbou, kterda miiZze pro organizaci nastat v oblasti CSR mohou byt
regulacni rizika a zmény legislativy v oblasti energetiky. VSechny interni i externi faktory
zjisténé za pomoci SWOT analyzy byly vyhodnoceny pomoci matic IFE a EFE. Vysledky
obou matic byly nad 3,0 z ¢ehoz vypliva, Ze organizace ma jak velkou vykonost, tak
silnou pozici na trhu. Vysledné zhodnoceni matic IFE a EFE byly zaneseny do matice IE,
aby byla zjiSténa vhodna strategie pro organizaci.
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Po zhodnoceni vSech projektti a provedenych analyz spolecnosti v oblasti CSR vyplyva,
ze firma se aktivné podili na aktivitdch v této oblasti, a to ve velkém rozsahu ve vSech
tiech pilifich spoleenské odpovédnosti firem. Nejslabsi strankou spole¢nosti, kterou by
méla spolecnost do budoucna zlepsit je silngjsi a jasnéjsi komunikace se zaméstnanci

ohledné¢ CSR aktivit a zaroven vice propagovat tyto aktivity mezi Sirokou vefejnost.
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13 Navrhy opatreni pro zjiSténé nedostatky

Navrhovana feSeni pro zlepSeni komunikace se zaméstnanci a zakazniky vedouci
ke zlepSeni povédomi obou skupin o aktivitdich organizace v oblasti spolecenské

odpovédnosti:

1. VYTVORENI INTERNIHO TYMU PRO KOMUNIKACI CSR: Organizace by
mohla vytvofit interni tym, ktery bude odpovédny za komunikaci CSR aktivit v rdmci
spole¢nosti. Tento tym by mohl pfipravovat pravidelné prezentace, potadat workshopy a
Skoleni pro zaméstnance, které by jim ukézaly, jakou roli hraji CSR aktivity pro

spole¢nost.
Piedpoklidané niklady na opatieni 1:

Niaklady na personal: Vytvofeni tymu by znamenalo najmuti novych pracovnikl nebo
presunuti existujicich zaméstnancti do nového tymu. Tyto ndklady by zahrnovaly platy,
socialni a zdravotni pojiSténi, bonusy, Skoleni a dalsi vydaje. Pfedpoklada se, ze tym by
se skladal z 2 lidi, a jejich naklady by byly zahrnuty v platovych nakladech. Pokud by
byli zaméstnani na plny tvazek, pii primémé hrubé mési¢ni mzdé 50 000 K¢ by to
predstavovalo ndklady ve vysi 100 000 K¢ mési¢né, tedy zhruba 1,2 milionu korun ro¢né.
K tomuto ¢islu je dale potieba pripocitat naklady na socidlni a zdravotni pojiSténi, bonusy,
Skoleni a dalsi vydaje, které by se mohly pohybovat kolem 20-30 % z hrubych mezd.
Celkové naklady by se tedy mohly pohybovat kolem 1,6 milionti korun ro¢n¢. Nicméné,
tato ¢isla jsou pouze odhadem a skutecné naklady by mohly byt nizs§i nebo vyssi v

zavislosti na konkrétnich podminkach a platovych standardech v CR.

Niaklady na vybaveni a technologie: Novy tym by potieboval kancelarské vybaveni,
jako jsou stoly, zidle, pocitace, tiskarny, telefony a dalsi technologie, jako jsou prezentace

a Skolici nastroje. Tyto naklady by mohly byt odhadnuty na zhruba 100 000 K¢.

Niaklady na Skoleni: Novy tym by potfeboval Skoleni v oblasti CSR a komunikace, aby
mohli plnit svou roli G€inn¢. Tyto naklady by zahrnovaly néklady na Skoleni samotné,
cestovni néklady a naklady na ubytovani. Tyto ndklady by mohly byt odhadnuty na
zhruba 50 000 K¢ ro¢né.

Celkové predbézné ndklady spojené s vytvorenim interniho tymu pro komunikaci CSR
pro Skupinu CEZ by mohly &init zhruba 1,75 miliont korun roéng, v zavislosti na poétu

zamé&stnancl v tymu a rozsahu jejich tikold a odpovédnosti. Tyto naklady by vSak mohly
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byt kompenzovany zlepSenim povédomi o CSR a zvySenim angazovanosti zaméstnancti

v této oblasti, coZ by mohlo mit pozitivni vliv na vykonnost spole¢nosti a povést znacky.

2. ZLEPSENI VIDITELNOSTI CSR AKTIVIT NA WEBOVYCH STRANKACH
SPOLECNOSTI: Skupina CEZ by mohla vylepsit své webové stranky tak, aby byly vice
zaméfené¢ na CSR aktivity spoleCnosti. Méla by byt vytvofena zvlaStni sekce nebo
stranka, ktera bude obsahovat piehled CSR aktivit spolecnosti, v¢éetné detaild a vysledkl

téchto aktivit.
Piedpokladané niklady na opatieni 2:

Néklady na vytvofeni zvlastni sekce nebo stranky na webovych strankach spolecnosti by
zahrnovaly néklady na vyvoj a design této stranky, naklady na piipadnou aktualizaci
a udrzbu této stranky a naklady na marketingové aktivity spojené s propagaci této nové
sekce. Predpoklada se, Ze tyto néklady by mohly byt v fadu nékolika desitek tisic
v zavislosti na rozsahu a komplexnosti projektu. Pokud by se jednalo pouze o stranku
s prehledem projektti a naptiklad fotografiemi potizenych v pribéhu danych projektt
Castka by se mohla pohybovat vcetné aktualizacich a propagace okolo 70-150 tisici K¢

za rok.

3. VYUZITi SOCIALNICH MEDII: Spole¢nost by mohla vyuZit socidlni média
k propagaci svych CSR aktivit. Mohla by vytvofit zvlastni stranku nebo Gcet na socidlnich
sitich, ktery by obsahoval informace o CSR aktivitach spolec¢nosti, jako jsou fotky a videa
z projektl a pofadanych akci. Déle by se mohly vytvofit dalsi specidlni hashtagy, které
by mohli zamé&stnanci a vefejnost pouzivat k propagaci CSR aktivit spolecnosti, jako je

napiiklad nynéjsi hashtag ,,poméhejpohybem® k aplikaci EPP vytvofenou organizaci.
Piedpokladané niklady na opatfeni 3:

Néklady na vyuziti socidlnich médii k propagaci CSR aktivit by zahrnovaly néklady na
vytvoteni zvlastni stranky nebo Uc¢tu na socidlnich sitich, véetné grafického névrhu
a obsahu. Déle by bylo tfeba zabezpecit pravidelné aktualizace obsahu na této strance
¢1 uctu a vytvorit strategii pro komunikaci s vefejnosti. K tomu by mohlo byt tfeba

najmout nebo piidélit zaméestnance, kteti by byli zodpovédni za spravu socialnich médii.
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Predpoklada se, ze celkové ndklady by se mohly pohybovat ve stejné vysi jako u opatieni

2 a to v rozmezi 70—150 tisici K& za rok.

Tabulka 10 - Pfedbézné kompletni vy¢isleni nakladi pro navrzend opatieni

Opatieni Celkova
predbéZna castka

za rok (v K¢)

Vytvofeni interniho tymu pro komunikaci CSR 1750 000

ZlepSeni viditelnosti CSR aktivit na webovych strankach | 120 000

spolecnosti
Vyuziti socialnich médii 120 000
Celkem 1990 000

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Celkové naklady na vSechna tfi opatfeni by se mély pohybovat okolo 2 milioni K¢.
Spole¢nost by mohla nejdiive zavést mén¢ nakladna opatfeni a pokud by stale nebyl
dostatecny dosah pro informovanost o jejich CSR aktivitich mezi vefejnosti

a zaméstnanci, mohla by pfistoupit k prvnimu nékladnéj$imu opatieni.
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Z.avér

V dnesni dobé je se spoleCenska odpoveédnost firem ¢im dal vice feSené téma, kterym se
zabyva vice a vice firem. CSR se povazuje za skvély prostfedek strategie organizace,
kterym se muze odlisit od konkurence a ziskat pozornost svého okoli. V dnesnim svéte je
snaha zlep$it a napravit dopady na Zivotni prostiedi a k tomu miize pomoci praveé
spolecenska odpovédnost firem, kdy firmy kladou diraz na sniZeni dopadl z jejich

podnikatelskych ¢innosti.

Prvnim cilem diplomové prace byla definice pojmu spoleCenskd odpovédnost firem
v teoretické Casti této prace. Aby byl cil splnén, byly vymezeny nejznamé;jsi definice
CSR, dale popsan vznik a vyvoj pojmu ve svété i v Ceské republice. Byly vymezeny
vSechny pilife spole¢enské odpoveédnosti, predstaveni stakeholders a také byl popsan i
koncept ESG (Environmental, Social, Governanc), ktery uzce souvisi s CSR. Posledni
kapitoly v teoretické ¢asti prace byly zaméfeny na zavedeni konceptu CSR do organizace

a jeho nésledné reportovani.

Pro naplnéni dalsiho cile bylo potieba detailn€ popsat a analyzovat vybranou organizaci.
Bylo potieba dle teoretické ¢asti vymezit CSR aktivity v organizaci a nésledné provést
vybrané analyzy, kterymi byly SWOT analyza, analyza zainteresovanych stran a analyza
trendl a prognéz. Nasledné byl jesté proveden vyzkum pomoci dotaznikového Setfent,
ktery zkoumal povédomost zaméstnancii o CSR aktivitdich vybrané spole¢nosti. Na
naplnéni druhého cile se sousttedila prakticka ¢ast této prace. VSechny provedené analyzy
a dotaznikové Setfeni byly komplexné shrnuty s ndvrhy opatfeni v posledni ¢asti prace

v kapitole zhodnoceni.

V organizaci, po analyzach spole¢enské odpoveédnost organizace a dotaznikovém Setieni,
byly objeveny nedostatky v komunikaci, ohledn¢ aktivit organizace v ramci této oblasti,
se zameéstnanci a vefejnosti. Mnoho zaméstnanct neznd pojem CSR a nema dostatecné
povédomi o aktivitach Skupiny CEZ v této oblasti. Vefejnosti nejsou jasnym a
jednoduchy zptisobem poddvany informace o téchto aktivitach, a proto ani vetejnost

nema dostatecny piehled o spole¢ensky odpovédnych aktivitach organizace.

Pro zjisténé nedostatky byla navrhnuta tfi feSeni: Vytvofeni interniho tymu pro
komunikaci o CSR, ZlepSeni viditelnosti CSR aktivit na webovych strankach spole¢nosti

a Vyuziti socidlnich médii. Celkové naklady na opatfeni se pohybuji okolo 2 miliont K¢.
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Abstrakt

Bednatova, N. (2022). Spolecenska odpovédnost firem ve vybraném podniku [Diplomova

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: spoletenskd odpovédnost firem, CSR, Skupina CEZ, energeticka

spole¢nost

Diplomova prace je zamétena na spoleCenskou odpovédnost firem ve vybraném podniku,
konkrétné v organizaci Skupina CEZ. Prvnim cilem prace je charakteristika pojmu
spoleCenské odpovédnosti firem. Druhym cilem je pfedstaveni vybrané spolecnosti se
zaméfenim na oblast CSR. Dal$im cilem je popsat a zhodnotit vybrané projekty
organizace souvisejici s CSR. Poslednim cilem prace je zhodnotit pfistup organizace k
CSR a navrhnout zlepSujici opatfeni. Analyza oblasti CSR v organizaci je provedena
pomoci SWOT analyzy, analyzy zainteresovanych stran a analyzou trendl a progndz.
Dalsi vyzkum je proveden pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, ktery
zkouma jejich povédomi a pistup k CSR. V zavéru prace jsou navrhnuta opatieni vedouci

ke zlepseni povédomi zaméstnanct a vefejnosti o spoleCenské odpoveédnosti organizace.
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Abstract

Bednarova, N. (2022). Corporate Social Responsibility in the selected company [Master's
Thesis, University of West Bohemial].

Key words: Corporate Social Responsibility, CSR, Skupina CEZ, energetic company

The diploma thesis is focused on corporate social responsibility in a selected company,
specifically in the CEZ Group organization. The first objective of the thesis is to
characterize the concept of corporate social responsibility. The second goal is the
introduction of a selected company with a focus on CSR. Another goal is to describe and
evaluate selected projects of the organization related to CSR. The last goal of the work is
to evaluate the organization's approach to CSR and propose improvement measures. The
analysis of CSR in the organization is carried out using SWOT analysis, stakeholder
analysis and analysis of trends and forecasts. Further research is conducted using a
questionnaire survey among employees that examines their awareness and attitude
towards CSR. At the end of the thesis, measures leading to the improvement of
employees' and the public's awareness of the organization's social responsibility are

proposed.
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