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Uvod

Prace se zaméfuje na problematiku systému méfeni vykonnosti, kterd je momentalné
nedilnou soucasti fizeni spolecnosti. Vzniklé vysledky jsou podstatné pro vedeni
spolecnosti tedy management podniku, ale také pro subjekty, které jsou s podnikem

spojené. MuZe se jednat o dodavatele, odbératele, sesterské spolecnosti apod.

Hlavnim cilem prace je navrh systému meéfeni vykonnosti pro konkrétni spolecnost.
V teoretické ¢asti jsou vymezené nasledujici témata souvisejici s danou problematikou.
Jedna se o strategickou analyzu, ktera zahrnuje strategické fizeni, poslani a vizi, strategii
a metody pro strategickou analyzu. Déle je vyty¢eno méteni vykonnosti, kde je vysvétlen
pojem vykonnost podniku a faktory, které ho ovliviiuji. Nasledn€ budou popsany ptistupy
k métend.

V praktické ¢asti budou implementovany metody pro strategickou analyzu. Nejdiive se
vytvoii PESTLE analyza, poté PorterGv model 5 sil a jako posledni analyza firemnich
faktori. Pomoci téchto metod bude vypracovand SWOT analyza, z které je nasledné

sestavena TOWS matice.

Pro moderni metody hodnoceni vykonnosti byl vybran ukazatel EVA, ktery je zaméten
na finan¢ni stranku podniku. U klasickych ukazatelti byla vybrana metoda Balanced
scorecard na zaklad€ vyzadani podniku. Nejdiive se popisi vSechny potfebné faktory a
cile, které jsou stanoveny na zéklad¢ jednotlivych perspektiv. Na zaklad¢ faktorti vznikne
strategicka mapa, ktera zobrazuje vazby mezi cili. V posledni ¢asti jsou sepsany nasledna

doporuceni pti zavadéni navrhu méfeni systému pomoci Balanced scorecard.



1 Strategicka analyza podniku

V podkapitolach nize budou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou soucasti strategické
analyzy podniku. Jednd se o strategické fizeni, strategie, mise, vize a metody pro

strategickou analyzu.

Strategickd analyza podniku je vyznamnou soucasti strategického fizeni. Ziskava
potfebné informace pomoci analytickych postupii, na zakladé kterych vytvoti podklady
pro podnikové strategie. Podnik je ovlivnén riznymi faktory, které obecné mohou puisobit
jako nové podnikatelské prilezitosti, ale také jako potencialni hrozby. Z toho divodu je
nutné okoli podniku stile systematicky analyzovat a monitorovat (Hanzelkova a kol.,

2017).

Tyto ¢innosti je dilezité vykonavat, protoze hlavni pficiny ristu ¢i poklesu nebo jinych
dlouhodobych zmén jsou ve vétsiné piipadii dany vlivem okolnich faktort. Vliv na
podnik mé také vnitini stav podniku. Strategickd analyza je rozdé¢lena do dvou ¢asti:
interni prostfedi a externi prostfedi. V kapitole niZze budou pifedstaveny podrobnéji

(Hanzelkova a kol., 2017).

Kdyby analyza nebyla provedena, rozhodovani managementu by bylo zaloZeno pouze na

odhadech.
Definice strategické analyzy:

., Strategickad analyza okoli je proces, pomoci kterého stratégové okoli firmy monitoruji a
zjistené skutecnosti vyhodnocuji tak, aby v konecné fazi byli schopni urcit prilezitosti
rozvoje strategického charakteru (O) a hrozby (1), které jednotlivé faktory okoli pro
podnik predstavuji. “ (Hanzelkova a kol., 2017, str. 47)

1.1 Strategické rizeni

Soubor manaZerskych rozhodnuti, kterd mohou dlouhodobé ovlivnit vykonnost celého
podniku. Pfi strategickém fizeni se vyskytuji neopakovatelné a unikatni situace, které
nelze doslova predvidat. Dale urcuje zejména nové cile a strategie podniku. Obecné lze
fici, Ze strategické fizeni vznikd na zéklad¢ novych jednotlivych strategii. Tento proces

se nazyva strategicky cyklus a ma nékolik fazi:



e jasné stanoveni vize a mise podniku,
e vytvoreni strategické situacni analyzy,
e definovani strategie,

e implementovani dané strategie a zhodnoceni jeji ispésnosti (Srpova a kol., 2020).

Hlavnim pilifem strategického fizeni je top management nebo vlastnici firmy. Udrzuji
dlouhodoby soulad mezi poslanim firmy a dlouhodobymi cili. Existuji zde 3 urovné

fizeni: operativni, takticky a strategicky.

Obrazek 1 Urovné manazerského fizeni

Strategické fizeni

W ManaZerské Fzeni

Zdroj: Simona, 2012

Operativni fizeni

e Strategické fizeni — zaméfeno na podnik jako celek a je fizen top managementem.
e Taktické fizeni — cilem je uskutectiovani strategickych cilli, které byly stanoveny
ve strategickém fizeni.

e Operativni management — zaméfen na provozni ¢innosti podniku (Fotr a kol.,

2020).

1.2 Poslani a vize

1.2.1 Poslani

Jedna se o ucel nebo diivod existence organizace. Oznamuje tim, co spolecnost poskytuje,
at’ uz sluzbu ¢i vyrobek. Definuje zékladni a jedine¢ny ucel, ktery spolecnost odliSuje od
ostatnich firem podobného charakteru. Muze také obsahovat hodnoty a filozofii firmy o

tom, jak podnika.



Dobré prohlaSeni o poslani udava vetejny obraz o organizaci dilezitym zainteresovanym
skupindm, ale také zaméstnancim. Poslani totiz popisuje, ¢im je organizace nyni

(Hoffman a kol., 2017).

1.2.2 Vize

Vize je popis urcité podoby, které chce firma dosahnout do konce svého planovaciho
strategického zaméru. Vize je zpracovana ¢leny vrcholového managementu spole¢nosti.
Do jeji tvorby by se vSak postupem méli zapojit i vedouci pracovnici, aby byla vytvorena
srozumitelné a poté spravné pochopena pro vSechny urovné fizeni firmy. Dulezitost
spravné formulované vize se promitd v procesu implementace strategie. Strategické cile

by mély byt navdzané na stanovenou vizi (Fort a kol., 2017).
Definic vizi existuje nespocet a kazda je trochu odlisna:

,, Vize je dosazitelna predstava o tom, jaka si organizace preje byt v budoucnu (zpravidla
ve vzddleném casovém horizontu). Souvislosti této predstavy jsou dany poslanim

organizace. ** (Grasseova a kol., 2012, str. 12)

1.3 Strategie

., Strategie neni jenom tvorba konkurencni vyhody, je to zdroven i kreativni destrukce

vwhody konkurentii* (Jakubikova, 2013)

Strategii je moZné nazvat jako urcitou cestu nebo drahu smétujici k pfedem stanovenym
cilim podniku. Tvorba samotné strategie ma nckolik ¢asti. Jako prvni je vytvoreni
strategické analyzy, poté je potieba presnd formulace strategie. DalSim krokem je
implementace a jako posledni zavére¢na kontrola. Pfesny vybér strategie je pro firmu
obtizny, protoze se jednd o komplexni proces. Vymezeni dané strategie mize podniku
pomoci piipravit se na riizné situace, které mohou s vysokou pravdépodobnosti nastat.
Vhodnost dané strategie je mozné posoudit podle toho, jak se brani danym hrozbam a
zhodnocuje klicové kvalifikace a své sily. Dale, jak zabranuje nebo napravuje vlastni

slabosti. Také musi odpovidat politickému a kulturnimu kontextu (Fotr a kol., 2020).
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Podle David a David, (2017) se strategie rozdéluje do 3 ¢asti:

o formulace strategie,
e implementace strategie,

e hodnoceni strategie.

1.4 Metody pro strategickou analyzu

Jako prvni je nezbytné urcit, zda se nezménily piedpoklady, za kterych byla stanovena
soucasna strategie podniku. Tyto pfedpoklady se mohou casem ménit, naptiklad vyvojem
ekonomického cyklu, a proto je tieba vzdy strategicky zamér znovu pireformulovat.
Stanoveni novych predikci vyvoje sloZzek podnikatelského prostiedi firmy musi

odpovidat naplanovanému horizontu vize.

Pti posuzovani analyzy podnikatelského prostiedi se strategicky zamér tidi podle zasad

MAP.

e monitoruj,
e analyzuj,

e prediku;.

Jak uz bylo zminéno vySse, podnikatelské prostiedi se déli na dvé Casti. Externi prostiedi,
které zahrnuje makroprostfedi (existuje nezavisle na podniku), a mezoprostiedi (podnik
muze castecné ovlivnit). Druhd Cast je interni prostfedi, které se jinak nazyva
mikroprostiedi (podnik ovliviiuje ptimo). Nejznaméjsi pouZivanou metodou v tomto

kroku je SWOT analyza, protoZe je zamétend na obé ¢asti (Fotr a kol., 2020).
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Obrézek 2 - Podnikatelské prostredi

Mikroprostiredi

Zdroje strategickeho zaméru

Zdroj: Fotr a kol., 2020

1.4.1 SWOT analyza

Studie, pomoci které je mozné posoudit uspésnost firmy nebo projektu, zjisténim silnych
a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Z pocatecnich pismen anglickych nazvu téchto 4
zakladnich skupin je vytvofena zkratka SWOT. Tedy Strengh, Weaknesses,
Opportunities, Threats. Podstata analyzy je v zamySleni a nalezeni, co nejvice
charakteristik a prikladt v rdmci kazdé skupiny a poté jejich vzajemné porovnani. Silné
a slabé stranky jsou zaméfené na vnitini ¢ast podniku, kdezto pfileZzitosti a hrozby na
vnéjii okoli podniku (CSOB, 2020).

Silné stranky

Uspéchem firmy je kazda silna stranka. MiiZe se jednat o velikost firmy, kvalitni vedouci
pracovniky, dobré motivacni techniky, firemni know — how, flexibilita firmy apod. Silna

stranka pro podnik znamena urcitou vyhodu a néco, ¢im vyniké. Proto je dobré se ptat na

otazky typu:

e Dobra konkuren¢ni schopnost?

e Postaveni na trhu? (Hanzelkova a kol., 2017)
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Slaba stranka

Opakem silné stranky. Jedna se o slabsi ¢asti podniku, kde by bylo potieba na né¢em

zapracovat a zmenit, aby organizace rostla na trhu.

Naptiklad Spatny marketing a reklamni kampan¢, nedostatek obchodnich dovednosti,
nepiizniva legislativa apod. Jako u silnych stranek je potfeba se ptat na slabé stranky

spravnym zpusobem, a to:

e Spatné konkuren¢ni postaveni?

e Spatné sledovani strategie? (Hanzelkova a kol., 2017)
Ptilezitosti
Znamenaji potencidlni uzitek pro podnik. Vyuzitim dané ptilezitosti mize firma ziskat
konkurenéni vyhodu ¢i nové finanéni prostiedky. VétSinou pfichazeji tyto moznosti
zvenci podniku. Jako v pfedchozich skupindch je vhodné polozit spravné otazky, a to

napiiklad:

e Existuje ptiznivy vyvoj trhu pro podnik?
e Moznost expandovat do novych zemi? (CSOB, 2020)

Hrozby

Opak pfilezitosti je hrozba. Jedna se o néjaké riziko, které miize podnik negativné

ovlivnit. Naptiklad ohrozit stabilitu firmy, ktera je velmi podstatna. Otazky:

e Cim je lepsi konkurence?

e Snizuje se poptavka po sluzbé &i vyrobku? (CSOB, 2020)

1.4.2 Makroprostiedi

V tomto prostiedi se analyzuje okoli organizace, tedy trendy zahrani¢niho a narodniho
(domaciho) prostfedi, které mohou ovlivnit spole¢nost. Mezinarodni okoli mlze mit
pfimy vliv na organizaci a miize ovlivnit domaci sektor. Proto je dilezité¢ se zabyvat i
timto okolim, které neni tolik zkoumané jako doméci. Narodni neboli domaci je
povazovano za vSeobecné a plati pro vSechny organizace stejné. Rozebird souvisejici
spolecenské trendy, ekonomické, legislativni a politické trendy. Déle tam patii analyza

ekologickych a technickych trendt (Thaddeus, 2006).
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Pro analyzu tohoto prostfedi je vhodna metoda PESTLE, kterda bude popséna

v podkapitole nize.
1.4.2.1 PESTLE analyza

Tato metoda slouzi ke strategické analyze vnéjSiho prostredi, ktera mize byt prilezitostmi
nebo hrozbami pro danou organizaci. To znamend, Ze analyza zkouma rizné vngjsi
faktory, které mohou ovlivnit podnik. Slouzi jako podklad pro vytvofeni prognoz a
moznych dusledkil pro nasledujici rozvoj. Ugelem PESTLE je odpovédét na 3 zakladni

otazky:

1. Které z vnéjsSich faktorti maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti?
2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

vvvvvv

Charakteristiky vnéj$iho vyvoje prostfedi v souladu s touto metodou mohou mit velkou
roli v rozhodovacich procesech o budoucim sméru organizace. Metoda analyzuje 6

zakladnich faktort, které jsou dulezité pro hodnoceni firmy.

Politické faktory = jedna se napiiklad o hodnoceni politické stability, politicky postoj

nebo hodnoceni externich vztaha.

Ekonomické faktory = zde se mlze zatradit mira inflace, ekonomicka mira, obchodni

deficit 1 prebytek nebo vyse domaciho hrubého produktu.

Socialni faktory = jsou chapany jako demografické charakteristiky, charakteristiky trhu

préce a socialné-kulturni aspekty.

Technologické faktory = miiZze se jednat o podporu vlady v oblasti vyzkumu, vyse

vydaji na dany vyzkum, rtizné nové vynalezy.
Legislativni faktory = funk¢nost podstatnych zdkonnych norem, legislativa.

Ekologické faktory = fadi se sem piirodni a klimatické vlivy, environmentalni hrozby ¢i

legislativni omezeni spojené s ochranou zivotniho prostiedi (Grasseova a kol., 2012).
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Obrazek 3 PESTLE analyza

Politické Ekonomické
- pracovni - inflace
pravo - nezaméstnanost
- politicka - vyska investic
stabilita - Urokova mira
- legislativa
- dafiova
politika
PESTLE
analyza
Technologické Socialni
- vySe vydajii na - tiroven vzdélani
V)'lefum - mobilita
- nove - Zivotni hodnoty
technologické Legislativni - zivotni styl
aktivity
- nove objevy a
vynilezy Ekologické

Zdroj: Grasseova a kol., 2012

1.4.3 Mezoprostiedi

Mnoho autorti udava, ze mezoprostredi spadd do analyzy vné&jSiho prostiedi, tedy do
makroprostfedi. U makroprostredi jsou vSak vlivy, které podnik nemtiZe ovlivnit, kdezto
u mezoprostiedi je podnik ¢astecné ovlivnit mize. Zde se zacina klasickym rozborem
odvétvi, ve kterém je podnik aktivni a chce dale rozSifovat svoji ¢innost (Fotr a kol.,

2020).

Pro analyzu bude popsdna metoda dle Portera, tedy Portertiv model péti sil.

1.4.3.1 Porteriiv model péti sil

Jednd se o zékladni néstroj pro analyzu konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho

strategického tizeni. Tvlircem je Michael Eugene Porter.
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Hlavnim cilem modelu je odvodit silu konkurence a ziskovost sektoru na trhu. Hodnoti
silu konkurence, hrozbu vstupu nové konkurence na trhu, smluvni silu odbératelt,

smluvni silu dodavatelii a ndhrady vyrobku ¢i sluzeb (Evolution marketing, 2020).
Hrozba konkurence odvétvi

Zde se analytici Casto snazi odpovédet na otdzku ,Jak lze zlepS$it nasi pozici vuci
konkurentim?*. Dané odvétvi nemusi pusobit pfitazlivé, pokud v ném ptsobi velké
mnozstvi firem neboli silnych konkurentli. Konkurence se mtze zvySovat kvtli stagnaci
nebo zmensSovani odvétvi, protoze podniky tak mohou ziskat vétsi podil na trhu. Dalsi
faktor, ktery maze ovlivnit konkurenci, jsou fixni néklady. Tato skute¢nost mize vést

k cenové rivalité (Grasseova a kol., 2012).
Hrozba vstupu novych konkurentii

Tato skutecnost zdvisi hlavné na vstupnich bariérach do daného odvétvi, které je
propojené s nasledujicimi faktory: ispory z rozsahu, kapitdlova naro¢nost vstupu, ptistup
k distribu¢nim kanaltim, o¢ekavana reakce zavedenych firem, vladni zasahy a legislativa,
diferenciace vyrobku. Jestli se vstup na trh bude zdat pfitazlivy, zalezi hlavné na
vstupnich a vystupnich bariérach. Za nejatraktivnéjsi trh se povazuje ten, ktery ma vstupni

bariéry vysoké, ale vystupni nizké (Grasseova a kol., 2012).
Hrozba nahraditelnosti substituti

Substitut je produkt, ktery se mize zdat odlisny, ale uspokojuje stejné potieby a ma stejny
ucel. Trh je neatraktivni v pfipad€, Ze existuje moZnost zastupitelnosti vyrobku.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré substituty maji nizké naklady na zménu mohou mit na dané
odvétvi velky vliv. Spole¢nost by si méla odpovédét na otazku ,,Cim miiZe snizit hrozbu

substitutd?* (Hoffman a kol., 2017)
Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki

Kupujici ovlivituji odvétvi prostiednictvim své schopnosti snizovat cenu, vyjednavat o
lepsi kvalité produktu a sluzeb. Tim padem se konkurenti stavi proti sobé a sniZuje se

jejich zisk. Kupujici maji silné postaveni, pokud plati néktery z ndsledujicich faktort:

- Kupuyjici kupuje velkou ¢ast produktu ¢i sluzby prodévajiciho.
- Kupujici ma potencial k tomu, Ze se integruje k vyrob¢ samotného produktu, ktery

kupuje.
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- Existuje mnoho alternativnich dodavatelii, protoze se jedna o standardni nebo
nediferencovany produkt.

- Zmeéna dodavatele neni nakladna (Hoffman a kol., 2017).
Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatela

V tomto ptipad¢ je odvétvi neatraktivni, pokud jsou dodavatelské firmy schopny zvySovat
ceny i snizovat kvalitu nebo velikosti dodavek. Sila roste, kdyz se jedna o jedine¢né
vyrobky a o vyrobek, ktery tvoii zasadni vstup odbératele. Nejlepsi moznosti je
dlouhodobé budovani vztahu s dodavatelem a dalSimi dodavatelskymi zdroji (Grasseova

akol., 2012).

1.4.4 Mikroprostredi

Mikroprostiedi analyzuje vnitini prostiedi firmy. Jedna se o kritické zhodnoceni aspekti,
které mohou ovliviiovat strategické cile organizace. Analyza by méla byt kritickd a
popisnd. Musi zdokumentovat vSechna potfebnd data minulého vyvoje a soucasného

stavu. Nasledné by se mél vysledny stav vyhodnotit (Hanzelkova a kol., 2017).

Pro analyzu interniho prostfedi je moZzné vyuzit fadu metod. Napiiklad analyzu

hodnototvorného fetézce podniku, metodu 7 S nebo analyzu firemnich faktort.

Tato metoda rozdéluje faktory podniku do 5 skupin a v rdmci nich odkryva jiz zminéné
silné a slabé stranky. V této praci bude bliZze popsana pravé tato metoda, protoze bude
vyuzita déle v praktické ¢asti (Fotr a kol., 2020).

1.4.4.1 Analyza firemnich faktori

Ukolem této analyzy je identifikovani kli¢ovych dovednosti, zdroji, specifickych
prednosti, kterymi podnik disponuje. D4 se také fici, ze mé za kol nalézt silné a slabé
stranky spole€nosti. Ty je mozné ziskat komparaci s konkurenty. Z toho diivodu se
zaroven zkouma odhalovani zdroj a dovednosti firmy, zdali je firma v lepSim postaveni

nezli konkurence (Ketkovsky & Vykypél, 2006).
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Zakladnimi zkoumanymi faktory jsou:

e podnikové faktory,

e védecko-technické faktory,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory souvisejici s lidskymi zdroji,
e faktory materidlovych zdrojt,

e marketingové a distribu¢ni faktory,

o faktory finan¢ni a rozpoctové (Kerkovsky & Vykypél, 2006).
Podnikové faktory

Dulezité faktory, které stanovuji zaklad pro uspésné fungovani podniku. Jedna se o image
a prestiz podniku, podnikovou kulturu, velikost podniku v ramci oboru, planovani, fizeni
a kontrolu. Dal§im rozdé€lenim jsou podnikové zdroje, které jsou rozdélené na hmotné a

nehmotné zdroje podniku (Hoffman a kol., 2017).

Védecko-technické faktory

vvvvvv

analyzy. Prostfednictvim vyvoje novych vyrobki a technologii je mozné vytvofit silnou

strategickou vyhodu oproti konkuren¢nim firméam.

Védecko-technicky proces mize vytvorit novy produkt, zlepSeni stavajiciho produktu ¢i
daného vyrobniho procesu, které opét firmu posune v konkurenéni vyhod¢. Tento faktor
je spojen s vysokymi naklady a je podstatné si uvédomit jeho vyznam. Je potieba stanovit

strategie védecko-technického rozvoje, které jsou rozd€leny na 3 zakladni typy:

1. strategie vyrobni inovace,
2. strategie vyvoje vyrobku,

3. strategie procesni inovace.

Strategie budou stanoveny a vyuzity na zéklad¢ financnich prostiedkl, které ma

spolecnost k dispozici (Hanzelkové a kol., 2017).
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Faktory vyrobni a Fizeni vyroby

Pro spolecnost je dilezité analyzovat vyrobu a jeji fizeni, protoze se pomoci toho
prozkouma praveé vyrobni proces, ve kterém se udava spousta zasadnich rozhodnuti, jez
nasledn¢ ovliviiuji procesy. Dale se prozkoumavaji trovné vyrobnich nakladi. Na
vyrobni proces se v této analyze nahlizi jako na systém a ne na proces. V piipad¢ tohoto
pohledu se zkoumaji vyrobni kapacity, flexibilita vyroby a stabilita vyrobniho systému

(Ketkovsky & Vykypél, 2006).
Faktory souvisejici s lidskymi zdroji

Tento faktor mé dva riizné okruhy. Prvni je organizacni struktura, ktera je dana prevazné
podnikovymi ptedpisy. Pokud ma podnik spravnou a fungujici organizaéni strukturu, mél
by mit lepsi koordinaci ukoll napfi¢ oddélenimi. Také udava jasné stanovené pozice
podiizeného a nadtizeného. Struktura je chépana jako prostiedek k naplnéni cilti podniku.
Druhym okruhem je motivace a zkuSenost, kde je cilem ziskani kvalitnich zaméstnanct,
Pokud je podnik ziska, ma vétsi Sanci stat se ispéSnym podnikem. Jednou z podstatnych

sloZek lidského kapitalu je odménovani a motivace zaméstnancti (Hoffmana kol., 2017).
Faktory materialovych zdroji

Zahrnuje rozhodovani o nakupech, zasobovani, skladovani a v posledni fadé distribuci
vyrobkil k zékaznikovi. Pro logistiku je podstatnym faktorem zavedeni informacéniho

systému, kde je ptehled o objednavkach.

Rozhodovani o ndkupech je ovlivnéno finan¢nimi prostiedky, které ma firma k dispozici

(Hanzelkova a kol., 2017).
Marketingové a distribuc¢ni faktory

Vhodnym modelem pro analyzovani téchto faktort je marketingovy mix neboli ,,4P. Na
strategii je poukdzano hned ze 4 oblasti: vyrobku, ceny, distribuce a propagace. Je potfeba
brat ohled na sou¢asnou situaci na trhu, pldnované cile podniku, rozpocet a kontrolu nad

rozpoctem (Hanzelkova a kol., 2017).
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2 Méreni vykonnosti podniku

V této kapitole bude vymezen pojem vykonnost podniku. Déle budou blize popsany
faktory, které mohou vykonnost podniku ovlivnit. Konkrétné se jednd o finan¢ni a
nefinan¢ni faktory. Poté jsou zminény specifické metody pro meétfeni spolecnosti a
komplexni pfistupy k méfeni vykonnosti. Celd tato problematika je potiebna pro
vytvoieni praktické Casti této prace, ktera bude zaméiena pravé na vykonnost daného

podniku.

2.1 Vykonnost podniku

Pojem podnikova vykonnost je velmi Siroké a diskutované téma v odborné literature.
Existuje mnoho definic od riznych autorii a kazdé je néim odlisna. K popisu riznych, a
ptesto souvisejicich oblasti vykonnosti podniku, mohou byt vyuzity dva pohledy. Prvnim

je finan¢ni a druhym je provozni vykonnost (Laukkanen a kol., 2013).

Vykonnost podniku ¢asto hodnoti konkurenceschopnost firmy nebo jeji uspesnost. Tento
pojem je spjat s realizovanym vystupem konkrétni organizace. Je mozné ho snadno

vycislit a poté dale analyzovat (Sedlacek a kol., 2012).

Dle Vij a Bedi (2016) jsou méfitka vykonnosti rozliSena na subjektivni a objektivni.
Subjektivni vykonnost je méfena pomoci nefinanénich faktorti a objektivni vykonnost
pomoci finan¢nich faktorii. Nefinan¢ni se mohou tykat kvality sluzeb, procesni inovace,
produktové inovace a spokojenosti zdkaznikll. Finan¢ni faktory mohou zahrnovat rist

trzeb a trzni podil.

Nejvhodnéjsi variantou dle Wagner (2009) je méfeni a posuzovani vykonnosti ¢innosti
ve vztahu ke strategickym cilim spolec¢nosti. Vykonnost zavisi na vztazich zajmovych
skupin k dané organizaci a jejich preferenci.

Lze také fici, Ze popisuje zplsob, jak organizace uskuteciiuje svou €innost a jeji celkovy
prubéh.

Definice vykonnosti zni: ,, Vykonnost znamend charakteristiku, ktera popisuje zpusob,

respektive priibeh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost, na zdklade

podobnosti s referencnim zpiisobem vykonani (priitbehu) této cinnosti.
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Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a

referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni skaly. “ (Wagner, 2009, str. 18)

Dalsi mozny vyklad vykonnosti podle Suldka a Vacika (2005) ika, Ze vykonnost podniku
je mozné zanalyzovat a zhodnotit podle vlozené investice do podnikatelskych aktiv.
Zalezi také na tom, z jakého podhledu je vykonnost spole¢nosti hodnocend. Z pohledu
manazera je vykonnost vysoka v ptipadé, pokud firma prosperuje. To znamend, Zze ma
stabilni podil na trhu, nizké naklady a loajalni zakazniky. Z pohledu vlastnika se jedna o
dosazeni zhodnoceni uz vloZeného kapitalu do spolecnosti, a to v co nejvetsi mife a

v nejkratSim Case.

Podnik je sam o sob¢ soucasti spolecenského a ekonomického prostiedi. Toto prostiedi
funguje pomoci vytvotfenych podminek a ovliviiuje probihajici procesy, které v ném
plsobi. Zaroven spole¢nost sama prostfedi dotvaii a ovlivituje. Proto je vyuZita analyza

okoli podniku (Kubickové & Jindfichovska, 2015).

Na vykonnost se vice a vice odbornikli diva jako na potencial budouciho uspéchu a ristu
firmy, a ne pouze jako néhled do minulosti. Mélo by se tedy odpovidat na otazky: Jakym
smérem se ma ubirat soucasné a budouci rozhodovani? Jak rozhodnuti a ¢iny mohou
prispét k budoucimu prospéchu spole¢nost? Pokud bude vykonnost dobfe vnimdana,

podnik maze byt schopen prosadit se v trznim prostfedi (Koller a kol., 2020).

V této diplomové praci je vykonnost brana jako celkové situace podniku a je hodnocena
dle finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelli a faktorli zinterniho a externiho prostredi
podniku. Souc¢asti vykonnosti je finan¢ni analyza, kterd vSak v této praci neni stéZejni, a

tak nebude tolik popséna.

2.2 Integrace ESG ukazateli do vykonnosti podniku

Vykonnost podniku mohou ovlivnit 1 jiné ukazatele nez finan¢ni, nefinan¢ni apod. Je
zajimavé brat v potaz pohled z environmentalniho a socidlniho hlediska, které mohou mit
vliv na vykonnost dané spole¢nosti a hledat jejich zlepSeni. U téchto ukazatelli je dobie
viditelnd vzajemnd souvislost a jak se mohou navzijem ovliviiovat. Toto téma je

zpracované pouze okrajove a ¢aste¢né bude vyuzito v praktické casti.
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Do podnikové vykonnosti spadd integrace ESG (Environemental, Social and
Governence) a ekonomické vykonnosti. Udrzitelnd podnikovéa vykonost zahrnuje také
environmentalni, socialni a ekonomické ukazatele, které mohou identifikovat jednotlivé
problémy.

O teéchto problémech investoii premysleji v souvislosti s chovanim daného podniku, a
proto je potfeba se zaméftit na predavani pottebnych informaci investorim, akciondiim
a ostatnim zainteresovanym skupinam, ktefi maji s touto problematikou spojitost

(Kocmanova & Hiebicek, 2013).

Environmentalni dopad je spojovan se Skodlivymi vlivy, které jsou zapfi¢inéné chodem
podniku. Ekonomicka vykonnost je zase spojovana hlavné se ziskem. Tyto dva aspekty
maji spole¢nou negativni vazbu, protoze zlepSeni environmentéalni dopadd skodi pravé
ekonomické vykonnosti. Na druhou stranu jsou zde i kladné stranky. Napftiklad o
snizovani nakladu, zvySeni efektivnosti nebo zamezeni vzniku nadbyte¢ného odpadu

(Kocmanova & Hrebicek, 2013).

Sociélni vykonnost je spojovana s ekonomickou predevsim kvili spole¢né odpovédnosti
firem nebo CSR (Corporate Social Responsibility). Podle né¢kolika studii bylo prokézano,
ze socialni vykonnost ma pozitivni vliv na ekonomickou vykonnost podniku. Pro
posuzovani se vyuzivaji kratkodobé ekonomické ukazatele jako napiiklad zisk,
navratnost vlastniho kapitadlu nebo trzni cena akcii. Jako posledni je CG vykonnost
(Corporate Governance — systém pravidel, podle kterych se spolecnost fidi), kterd
vyzaduje analyzy ekonomické, pravni, socidlni, environmentalni apod. Cilem je stanovit
ESG a ekonomickeé ukazatele, kdy vysledek bude poukazovat na dlouhodobé udrzitelnosti

podniku (Kocmanova & Htebicek, 2013).

ENVIRONMENTALNI + SOCIALNI + CG + EKONOMICKE UKAZATELE
VYKONNOSTI = UDRZITELNA PODNIKOVA VYKONNOST

Enviromentalni vykonnost

Podniky hledaji zptsob, jak by mohly porozumét environmentalni vykonnosti, jak ji
zlepSit a realizovat. Tato problematika by se méla posuzovat podle vztahu
k environmentalni politice, jejim cilim a cilovym hodnotam. Obecné mtize byt hodnoceni
prabézny proces, ktery shromazd’uje data a informace. Poté je porovna s aktualni

vykonnosti a trendem v daném casovém useku (Kocmanova & Hiebicek, 2013).
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Socialni vykonnost

Nejedna se vylozené o viditelny atribut produktti a sluzeb. Zahrnuje socidlni dimenze do
marketingové komunikace, orientace na zajmove skupiny, oblast péce o zaméstnance
apod. K hodnoceni socialni vykonnosti se pouzivaji pfevazn¢ nefinancni ukazatele. Tyto

ukazatele se vybiraji podle stanovenych norem (Kocmanova & Hriebicek, 2013).
Global Reporting Initiative
Ukazatele podle GRI se déli do 4 hlavnich klicovych oblasti:

1. lidska prava,

2. pracovng pravni vztahy a distojné pracovni podminky,
3. odpovédnost za produkty,

4. spolecnost (GRI, 2013).

Tyto vSechny ukazatele maji n¢kolik dalSich podukazatelti.

2.3 Faktory ovlivitujici vykonnost podniku

Faktory, které ovliviiuji vykonnost, jsou rozdéleny do dvou skupin, a to finan¢nich a
nefinanc¢nich faktort. Do finan¢nich faktor spadé naptiklad zisk, zvySovani trzeb, fizeni
nakladli apod. Tyto faktory jsou zaméfené na Cisla a ucetni stranku organizace.
Nefinan¢ni faktory muiZeme chéapat jako konkurenceschopnost firmy, motivace

zaméstnanct apod. V podkapitole nize budou popsana jednotliva témata.

2.3.1 Finanéni faktory

23.1.1 Zisk

Zisk lze chapat jako méftitko pro vnitropodnikové a celopodnikové vykonnosti. Tim, ze
podnik bude generovat zisk, je schopen ovlivnit svoji vykonnost. Pokud firma generuje
zisk, miize déle investovat do aktivit, které mohou byt prospésné pro chod podniku a

v budoucnu zvysit vykonnost.
Kdyz se toto méfitko zvysi, disledkem je praveé zvySeni trzeb a snizeni nakladt. K tomuto
méieni se vyuzivaji absolutni nebo relativni ukazatele. Jedna se o EBT, EBIT, Cash flow

(penézni tok), ROE a ROA. Tyto metody budou popsany niZe v nadchézejici kapitole.

Trzby jsou zékladnim pilifem pro vytvoteni zisku (Marini¢, 2008).
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Existuji studie, které fesi, zda ma pohlavi vliv na finan¢ni stranku podniku. Jedna se
predevsim o vétsi zastoupeni zen ve spravnich radach a vyssich pozicich. Podle vyzkumu
ma urcité praktické diusledky vyssi zastoupeni zen pro vytvareni ziskl z aktiv (Pletzer a

kol., 2015).
2.3.1.2 ZvySovani trzeb

Velmi dilezitym a podstatnym faktorem pro spole¢nost je zvySovani trzeb. VétSina firem
ma za svilj zakladni cil pravé tento faktor. Je mozné ho dosahnout nékolika zpisoby.
Naptiklad zvySenim prodeje vyrobkl a sluzeb nebo zvysSenim jednotlivych cen za dané
vyrobky a sluzby. Pokud se podnik snazi zvysit prodej, je potfeba proniknout na nové
trhy a zaméfit se na marketingové kampané apod. Pokud se spole¢nosti dafi zvySovat své
trzby, nasledné bude ovliviiovan celkovy zisk spole¢nosti. Tim, Ze se zvySuji trzby,
spole¢nost miize investovat do inovaci produktid ¢i vyroby, kterd mize vést opét

k vys$S$imu rustu trzeb a v budoucnu k vyssi vykonnosti (Kotler & Keller, 2013).
2.3.1.3 Rizeni nakladi

Tento faktor obsahuje jak naklady provozni, tak naklady na kapital. Rizeni nakladi je
zaméteno na jejich snizovani, zmény a zlepSovani. Snizovani vykonu ale nemusi byt vzdy
pozitivni a miize mit za nasledek také snizeni kvality vykonu. Proto je potieba postupovat
obezfetné a pomalu. Diky témto skute¢nostem je fizeni nakladi spojovano s vykonnosti

podniku.

Podnik chce vést ucinné fizeni nakladii, a tak je musi rozdé€lit na fixni, které jsou
jednorazové a se zménou objemu vyroby se neméni, a na variabilni, které oproti fixnim
rostou se zvySenim vyroby. Dale se stanovuji podily na reZijni naklady pro jednotlivé
vyrobky a k tomu se vyuzivd metoda ABC. Jedna se o kalkulaci ndkladu na zaklad¢
aktivit) nebo je mozné vyuzit metodu ABM (Accountbased marketing) (Pavelkovd &
Knéapkova, 2009).

2.3.1.4 Rizeni &istého pracovniho kapitalu

Tento faktor ma vliv na finan¢ni zdroje a rentabilitu. Pokud podnik pfeméni zasoby a
pohledavky na penézni prostiedky, zvysi tim efektivnost podniku. Ve vysledku se zvySuje
hotovost spolecnosti, se kterou nasledné podnik mize manipulovat a ovlivnit vykonnost
podniku. Je slozena z tfizeni jednotlivych slozek (pohledavek a kratkodobych finanénich

zdroj, fizeni zasob) (Pavelkova & Knapkova, 2009).
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2.3.1.5 Efektivnost investi¢nich projekti

Zde je bran velky ohled na faktor ¢asu a také na finan¢ni tok po celou dobu dané investice.
Také se piihlizi k indexu ziskovosti, ktery je porovnan pomoci kapitalového vydaje a
diskontované penézniho piijmu. Pokud podnik v tomto piipadé dosahuje kladné Cisté

soucasné hodnoty, bude ovlivnéna kladné i vykonnost (Pavelkova & Knapkova, 2009).

2.3.2 Nefinan¢ni faktory

2.3.2.1 Konkurenceschopnost

Z hlediska podnikové urovné se jedna o schopnost vyrabét a prodavat produkt
s podminkou vynosnosti. Tato vynosnost se odviji od schopnosti produktu dané firmy,
zda je produkt odliSny a ldkavy pro zdkazniky. Zda produkt spliuje tyto vlastnosti je

poznatelné prave podle vynosnosti, kterd nasledné ovlivituje vykonnost podniku.

Pokud chce byt firma konkurenceschopnd, musi v urcité fazi snizit cenu produktu a
nabidnout vysokou kvalitu oproti ostatnim konkuren¢nim firmam. Spole¢nost by m¢la
mit n&jakou originalni dovednost ¢i produkt, kterou vlastni pouze ona, aby nemécla

vysokou konkurenci a méla Sanci na trhu (Marini¢, 2008).
Vliv tvorby ceny souvisi s konkuren¢ni vyhodou a mizeme ji rozdélit do dvou skupin:

e Konkurenceschopnost v cendch — znamena nedostatek konkrétnich vyrobkl na
daném trhu, které podnik miize nasadit a ziskat vysoké zisky (Kotler & Keller,
2013).

e Konkurenceschopnost v ndkladech — jednd se o konkrétni vyrobky, které firma
dokaze vyrobit levnéji nez dana konkurence. Zaméii se na pozadavky a naroky
konkrétnich spotiebitelli, pomoci kterych firma generuje zisk (Kotler & Keller,
2013).

2.3.2.2 Trini pozice podniku

Vykonnost podniku je schopna ovlivnit trzni pozice spolecnosti. Ke zméfeni tohoto
faktoru je mozné vyuzit hned n€kolik nastroju. Je potiebné k porovnani parametrii ziskat
piehled o sile a silnych a slabych strankdch konkurenénich podnikd. K tomu je moZzné

vyuzit rychly test nebo bankovni a bonitni modely (Marini¢, 2008).
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2.3.2.3 Strategie

Spravn¢ vytvorend a sestavena strategie ma prokazatelné lepsi finanéni vysledky. Takze
pokud podnik stanovi spravnou strategii, mize znacné ovlivnit vykonnost podniku

(Noskova, 2020).

Hlavni soucasti strategie je stanoveni vhodné vize a mise. Je potieba zjistit, jakym
smérem se podnik chce vydat. Strategie ma tfi faze: pfipravu, realizaci a kontrolu.
Strategie je dale blize popsana v prvni kapitole, a proto nebude vice rozepsana v této

podkapitole.

2.3.3 Dalsi faktory ovliviiujici vykonnost

2.3.3.1 Podnikatelské aspekty

Podnikatelsky aspekt je dulezity, protoze jednim z kritickych faktord aspéchu vykonnosti
spole¢nosti je lidské chovani, které doprovazi fadu dalsich aspektd fizeni. Uspéch
organizace je urc¢en podle vlastnosti jedince. Individualni charakteristiky vS§ak mohou byt
zménény nebo asem ustaleny. Vlastnosti jako motivace, optimismus a sebefizeni mohou
urCovat Gspéch manaZer a podnikatell v fizeni podniku, a tim mit vliv na vykonnost

(Anggadwita & Mustafid, 2014).

2.3.3.2 Kompetence lidskych zdroju

Kompetence tzce souvisi s vykonem organizace, a to jak s individudlnim vykonem, tak i
s vykonem organizace. Aby bylo mozné ¢elit novym vyzvam a tvrdsi konkurenci na trhu,
je zapotiebi kompetence lidskych zdrojii. Ta je definovana jako schopnost vykonavat
urcité ukoly, pro které jsou pottebné dovednosti a znalosti v souladu s uloZenymi tkoly

a podminkami (Anggadwita & Mustafid, 2014).
2.3.3.3 UdrZzitelnost

Udrzitelnost je jednim z podstatnych faktorti pro méteni vykonnosti, protoZze prokazuje
zivotaschopnost malych i stfednich podnikli pfi udrzovani a rozvoji v podnikéni.
Neexistuji jednotné teoretické modely rastu firem, a to pfevazné kvili rozdilim
v teoretickych a empirickych perspektivach a interpretacich. Stejné jako u ptirozené¢ho
rustu, ktery znamend, ze firmy mohou expandovat podél riznych dimenzi a vykazovat
mnoho riiznych vzorcl ristu v prubéhu ¢asu. Pokud tedy firma dosédhne tohoto bodu,

zvysi tim svoji vykonnost (Anggadwita & Mustafid, 2014).
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3 Pristupy k méreni vykonnosti podniku

V této kapitole budou blize rozepsana stézejni témata k metodam meéfeni vykonnosti,
ktera jsou potfebna pro vypracovani praktické ¢asti prace. Budou popsany klasické
metody pro méfeni finan¢ni vykonnosti. Ddle vypsany moderni metody pro meéteni

vykonnosti a jako posledni komplexni metody.

3.1 Klasické metody pro méreni finan¢ni vykonnosti podniku

Metody pro méfeni finan¢ni vykonnosti jsou rozdéleny na 2 zékladni ukazatele. Jedna se

o absolutni a pomérové ukazatele.

3.1.1 Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele jsou stavové i tokové veliCiny, které tvoii ucetni vykazy (rozvaha,
vykaz ziska a ztrat, cash flow). Veli¢iny stavové mizeme nalézt v rozvaze a veli¢iny
tokové nalezneme ve vykazu ziskl ztrdt nebo cashlflow. Pomoci téchto ukazatel je
mozné provadét analyzu horizontalni (analyza trendl) a vertikalni (procentni analyzu

(Vochozka a kol., 2020).

3.1.2 Pomeérové ukazatele

K analyzovani vzajemné vazby mezi ukazateli je potfeba dat absolutni hodnoty do
vzajemnych pomért a tim vznikaji pomérové ukazatele. Z téchto ukazatell jsou nasledné
vytvoifeny soustavy (Vochozka a kol., 2020).

Ukazatele rentability

Tento ukazatel vyjadiuje podil konecného hospodaiského vysledku, ktery byl dosaZen
podnikatelskou ¢innosti k ur¢itému vstupu. Jedna se bud’ o celkova aktiva, kapital nebo

trzby. Ukazatele rentability obsahuji 4 zékladni ukazatele.

e ROCE (Return of Capital Employed) — rentabilita investovaného kapitalu.
e ROA (Return on Assets) — rentabilita aktiv.

e ROE (Return on Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu.

e ROS (Return on Sales) — rentabilita trzeb (Vochozka a kol., 2020).
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Ukazatele aktivity

Pomoci tohoto ukazatele je mozné zjistit, zda jsou jednotliva aktiva v poméru bud’
k sou¢asnym, nebo budoucim hospodaiskym aktivitim postacujici. Lze je vyjadfit
obratem jednotlivych aktiv, pfipadné i1 pasiv. Je mozné vypocitat obrat aktiv, obrat

dlouhodobého hmotného majetku, obrat zasob apod (Knépkova a kol., 2017).
Ukazatele likvidity

Jde o velmi podstatny faktor, ktery je dilezity pro dlouhodobé fungovéani spolecnosti.
Likvidita je v pfimém stietu s rentabilitou. Aby byl podnik likvidni, musi mit vazané
finan¢nich prostiedky jak v obéznych aktivech, tak v zasobach, pohledavkach a na
uctech. Existuji 3 zékladni ukazatele, se kterymi je mozné se setkat (Vochozka a kol.,

2020).

obéina aktiva

e B¢zna likvidita =
kratkodobé zavazky

__ obéiné aktiva - zdsoby

e Pohotova likvidita
kratkodobé zavazky

__ penéini prostiedky

e Hotovostni likvidita - —
kratkodobé zavazky

Ukazatele zadluZenosti

Jedna s v podstaté o indikator vysSe urCitého rizika, které podnik mulZe nést pii dané
struktufe a poméru cizich zdroji a vlastniho kapitalu. Pokud ma podnik vyssi zadluzenost,
nachazi se ve vétSim riziku, protoZze musi byt schopen splatit v§echny své zavazky. Bez
ohledu na to, zda je spolenost vynosnd nebo ne. Celkova zadluzenost podniku se
vypocité jako pomér cizich zdroji a aktiv celkem. Mira zadluZenosti je oproti tomu pomeér

mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitalem (Knépkova a kol., 2017).

3.2 Moderni metody pro méreni vykonnosti

Tato podkapitola slouzi k ukdzce dvou modernich metod: ekonomické ptidané hodnoty a
Cisté soucasné hodnoty, které se budou vyskytovat v praktické casti. Nejedna se o
nejdilezitéjsi ¢ast z hlediska praktické €asti, a proto také neni obsahové rozebrana do

vétsich detaila.
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3.2.1 Earned Value Analysis (EVA)

V piekladu se oznacuje jako ekonomicka pfidana hodnota. Jde o metodu, kterd umoziuje
manazeram méfit mnozstvi skutecné vykonané prace na projektu oproti stanovenému
harmonogramu. Manazer je poté schopen ptedpovidat napiiklad celkové naklady nebo

datum ukonceni projektu (Chance, 2006).
Vypocet EVA:
EVA =NOPAT - WACCx C
EVA = ekonomicka ptidand hodnota
NOPAT = provozni vysledek hospodareni
EBIT = zisk pted uroky a zdanénim
WACC = primérné néklady na celkovy dlouhodob¢ investovany kapital

C = celkovy dlouhodobé¢ investovany kapital (C = pasiva — kratkodobé zadvazky
z obchodniho styku)

T = sazba dan¢ z piijmu (Kislingerova, 2000)

3.2.2 Market Value Added (MVA)

V ptekladu se jednd o ptfidanou hodnotu trhem. Vyjadiuje rozdil mezi trZznim
ohodnocenim majetku vloZeného do podniku a investovaného kapitalu plus zavazki.
Pokud je trzni hodnota vysokd, znamena to, Ze podnik vytvofil velkou sumu penéZnich
prostfedkil. Cilem podniku je maximalizace této trzni hodnoty (Stfedoevrospké centrum

pro finance a management, 2023).
Vypocet MVA:

MVA = Trzni hodnota firmy — Celkovy vlozeny kapital
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3.3 Komplexni metody méieni vykonnosti

3.3.1 Metoda EFQM

Cely nazev modelu zni The EFQM excellence model. ,, EFQM byl vytvoren jako primarni
ramec pro sebehodnoceni (na zaklade 9 kritérii) a zlepsovani organizaci, aby mohly

dosahnout udrzitelné excelence “ (Grasseova a kol., 2012, str. 239).

Vyhodou tohoto modelu je, Ze mize byt pouzit v riiznych organizacich bez ohledu na

velikost procesti nebo sektor ptisobnosti. Obsahuje 4 zakladni tcely:

1. Mize slouzit jako nastroj pro zlepSovani organizaci, které pozaduji a hledaji dalsi
rozvoj a zdokonalovani v systému.

2. Jako sebehodnoceni, kdy je model stanoven jako porovnéavaci zédkladna, ktera ma
odhalit silné stranky a piilezitosti podniku.

3. Ttetim je oceniovani firem, které po aplikovani tohoto modelu maji dlouhodobé
dobré¢ vysledky.

4. Posledni je opakované hodnoceni a provedeni posuzovani vyvoje ¢asu (Grasseova

a kol., 2012).

Dalsim vykladem modelu EFQM je, Ze se jedna o nastroj, ktery umoziiuje systematickeé
hodnoceni vSech ¢innosti a odhadovanych vysledkii dané organizace. Lze ho pouzivat
také jako analyticky néstroj. V dnedni dob¢ se jedna o celkem moderni metodu, ktera je

prosazovana mezi podniky.

Jak uz bylo zminéno v prvnim odstavci, ma EFQM 9 kritérii, kterd zni: Lidé, vedeni,
politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem k zaméstnanclim,
vysledky vzhledem k zdkaznikim, vysledky vzhledem ke spolecnosti a klicové vysledky
vykonnosti (Kuba, 2022).

3.3.2 Banlanced scorecard (BSC)

BSC neboli Balanced scorecard je jedna z nejpouzivangjSich metod pii méfeni a fizeni
vykonnosti. Po vytvofeni vznikne uceleny ramec, ktery ma predat strategii a vizi podniku
do jednotného souboru métitek vykonnosti. Také usnadnuje vytvofeni strategického

poslani pro dany podnik (Kaplan & Norton , 2002).
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Tento ndstroj vznikl na zakladé kritiky finan¢niho zaméteni tehdejsi doby. Metoda

vznikla na pocatku 90. let, a proto se jedné o celkem mlady néstro;j.

Tato metoda je odli$na od financ¢ni tim, Ze se nezamétuje na minulost, ale na budoucnost.
Pokud chce spolec¢nost zavést BSC, prvnim krokem je vytvoieni vize spolecnosti. Dale
se musi naformulovat strategické cile, a jak jich bude dosazeno. K témto cilim pak
nasledné musi byt pfifazen vhodny ukazatel, na zékladég, kterého se bude vykonnost
posuzovat. Na zaver se zpracovavaji dilci cile, které jsou provazané se strategickymi, a

na konci je vytvofena zpétna vazba na tento proces (Vochozka a kol., 2020).
Nize bude sepsan souhrnny piehled toho, co umoziuje BSC:

e mgéfeni stanovenych cili,

e vnimani vize, cill a postupt,

e pievedeni celopodnikové strategie na jednotlivé cile,
e propojeni dil¢ich cilu a strategii v jedno,

e sledovani komplexni vykonnosti,

e nasledné zdokonaleni podnikové strategie na zakladé vysledki vykonnosti

(Kaplan & Norton , 2002).
Dale se BSC diva na podnik ze Ctyt perspektiv:
1. z pohledu zdkaznika,
2. z hlediska vnitinich proces,
3. z perspektivy budouciho ristu,
4. z hlediska finan¢niho rtstu (Vochozka akol., 2020).
Perspektivy BSC:
Finanéni perspektiva

Zde se jedna o finan¢ni cile podniku. Hodnoti se provedeni stanoveného finan¢niho cile
hospodafeni a také dosazeni zisku. Déle hodnoti objednavky, obrat spolecnosti a

produktivitu (Grasseova a kol., 2012).
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Jsou zde vyznamné strategie produktivity a ristu. Strategie produktivity je zamétend na

zlepseni struktury naklad a zvySeni vyuziti aktiv. U strategie ristu je potfeba nalézt

moznosti zvy$eni vynosi a zvyseni zékaznické hodnoty (Suldk & Zahradni¢kova, 2012).
Zakaznicka perspektiva

Tyka se stanoveni jednotlivych cilti, které souviseji se spokojenosti zakazniki, jejich
uzitku a také, jak je spolecnost zdkazniky vnimdna. Tato perspektiva dale hodnoti
konkurenceschopnost, jiz zminénou spokojenost zdkaznikii, image dané spolecnosti a

v posledni fadé¢ rizika podniku, ktera mohou nastat (Kaplan & Norton , 2002).

vvvvvv

implementovan strategicky plan. Zamétuje se na:

e spokojenost zékaznika,
e zakaznickou vérnost,

e zékaznické piinosy,

e zaikaznickou ziskovost,

e podil na trhu (Suldk & Zahradni¢kova, 2012).

Stanoveni a popis jednotlivych cili se tvoii podle skupin vlivi na zékaznickou
perspektivu. Velkou roli zde hraje nejlepsi cena, nejlepsi produkt, zdkaznické feSeni
produkti a systémy pro kompletacni dodavky. Z téchto vlivi mohou vzniknout

zakaznické cile pro danou spole¢nost (Sulak & Zahradni¢kova, 2012).
Perspektiva internich procesii

Interni procesy definuji vystupy a vykony procesi, které vedou k dosahnuti finan¢nich a
zakaznickych cili. Zde neni potfebné sestavovat vSechny procesy, které v podniku
existuji, ale zaméfit se na ty procesy, které maji vyznam pii sestavovani strategie. Miize

hodnotit napiiklad dodaci lhiity a logistické naklady.

Tato Cést strategické mapy se nachazi v druhé poloving, nez je finanéni a zdkaznicka.
Urcuje, jakymi internimi procesy a ukoly lze vyplnit stanovené cile z pfechozich
perspektiv. Zasadnim aspektem je zde kvalita interniho potencialu s identifikovatelnymi

nehmotnymi zdroji (Sulak & Zahradni¢kova, 2012).
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Perspektiva interniho potencialu

Tato perspektiva slouzi k vyvoji infrastruktury, ktera je potiebna pro realizaci strategie
podniku. Z takového pohledu povazujeme za zdroje zameéstnance, znalosti, inovaci,
kreativitu a technologie. Tyto potencidly slouzi k zvladnuti budoucich zmén a

adaptability (Grasseova a kol., 2012).

Obsahuje tfi hlavni parametry, kterymi jsou lidské zdroje, informaéni zdroje a
organizacni zdroje. Je potifebné sestavit portfolio o internim prostiedi podniku, na
zékladg, kterého pak bude firma schopna stanovit organizaéni zmény (Suldk &

Zahradnickova, 2012).

Tyto 4 perspektivy slouzi jako $ablona, ale ne jako uzavieny okruh, kterého se podnik

musi drZet. Spousta podnikil vyuziva i vice nez tyto zakladni 4 perspektivy.

Nikde neni matematicky dokézéano, Ze jsou nezbytné a dostacujici. Podnik by mél tedy
vyuzit ty perspektivy, které vytvareji konkuren¢ni vyhodu a prilezitosti (Kaplan &
Norton, 2002).

Strategické cile a méritka

Strategické cile a méfitka vychéazeji z vize a strategickych cilii podniku. Jak uz bylo
zminéno, sleduji se ze 4 perspektiv — finan¢ni, zadkaznické, internich procesi, uceni se a

rastu.

Meétitka BSC jsou finan¢niho a nefinan¢niho charakteru. BSC stale zachovava tradi¢ni
finan¢ni méftitka, ktera jsou dostacujici pro podniky primyslové éry, protoZze nebrali
takovy zfetel na investice do svych schopnosti a vztaht se zakazniky. Z toho diivodu jsou
finanéni méfitka nevhodna pro podniky, které chtéji investovat do zékaznikd,
zaméstnancl, procest, dodavatelii, technologii a inovaci. BSC ptidava nova méfitka

budouci vykonnosti k finanénim métitkim minulé vykonnosti.

BSC se snazi zdlraznit, Ze finan¢ni a nefinanéni meéfitka museji byt soucasti
informacniho systému, ktery bude dostupny pro zaméstnance na vSech turovnich

podnikové struktury (Kaplan & Norton , 2002).
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Cile a méfitka jsou odvozena od vertikalniho procesu, ktery je dan poslanim a strategii
spolecnosti. BSC by m¢la transponovat poslani a strategii do plant a méfitek podniku.
Me¢éritka dale mohou znamenat jakousi rovnovahu mezi vystupnimi méfitky, kterd

predstavuji vysledky minulého Gsili a méftitka sil budoucich vykonnosti.

BSC ptedstavuje néco vice nez takticky nebo operacni systém meéfitek. Podniky tuto
metodu pouzivaji k fizeni své dlouhodobé strategie a métici vlastnosti spolecnost pouziva

k realizaci manazerskych procest (Kaplan & Norton , 2002).

1. k vyjasnéni a pfevedeni vize a strategie do konkrétnich cila,

2. ke komunikaci a propojeni strategickych planti a méfitek,
3. kplanovani a stanoveni cill a sladéni strategickych iniciativ,
4. ke zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu uceni se.

Pro stanoveni strategickych cila je potfebné urcit spravna métitka. Zde je myslen zptsob,
jakym budou méfeny dané cile. Nize je vytvorena tabulka, kterd znazornuje mozné
ptiklady méftitek pro dané perspektivy.

Nize budou v tabulce popsana moZna meéfitka:

Tabulka 1 - méfitka pro perspektivy BSC

Perspektiva méritka
Zakaznicka Spokoj enost a loajalita zakazniki, nové ptichozi zdkaznici,
ziskovost zdkazniki, podil na trhu
Finan¢ni Provozni zisk, ROCE, EVA
Internich
procestl Spokojenost zdkaznikid, dosazeni financ¢nich cilt
Interniho
potencialu Spokojenost zaméstnancti, dovednosti a znalosti zaméstnanci

Zdroj: Kaplan & Norton, 2002
Strategicka mapa

Vystupem BSC muzZe byt strategickd mapa nebo matice pfic¢in a nésledkd. Tato matice
zobrazuje vztahy mezi strategickymi cili vSech perspektiv a méfi se u ni intenzita vztaht,
kterd je hodnocena od 0-3. V této praci bude zndzornéna strategicka mapa, kterd se

rowr

pozdéji zpracovava v praktické ¢asti.
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Ta zobrazuje vSechny zakladni strategické cile spolecnosti. Pokud jsou pfi¢iny a nasledky
téchto cilll zaznamenany spravné, nasledné umoziuji spravné celkové vyhodnoceni
budouciho vyvoje spolecnosti. Pomoci strategické mapy se firma miZe 1épe orientovat

v Sirokém mnozstvi stanovenych cili, pomoci kterych jsou zndzornény vazby a vztahy a

Vad ha
Perspektiva internich }

mezi nimi (Ircingové , 2022).

Obrazek 4 - Perspektivy BSC

Finan¢ni perspektiva

Zakaznicka perspektiva

Strategicka mapa zobrazuje vztahy mezi strategickymi cili danych perspektiv, které maji

Perspektiva udeni a riistu

Zdroj: Kaplan & Norton (2002)

nejsiln€js$i vazbu. Také se snazi poukdzat na vztahy mezi stanovenymi cili v jedné

perspektiveé a mezi perspektivami ostatnimi.
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Poukazuje, jak se méni hodnota podniku s interakci prave téchto 4 perspektiv a napovida
o spolupraci jednotlivych funkénich oblasti fizeni nebo o spolupraci tymi. Mize

predstavovat model strategického ispéchu pro spolecnost (Ircingova , 2022).

K sestaveni strategické mapy jsou potiebné dokumenty strategického pléanu, a to

v nasledujicim potadi:

1. mise,
2. hodnoty,
3. vize,
4. strategie.

Jakmile jsou vsechny tyto informace zpracovany, mohou se vyuzit do planu

implementace BSC (Sulédk & Zahradni¢kova, 2012).
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4 Strategicka analyza firmy Hutchinson s. r. o.

V této kapitole bude popsana spolecnost Hutchinson, dale jeji mise, vize a strategické cile
v rozmezi 3-5 let. Probéhne analyza celkového prostfedi podniku a jako posledni bude
sestavena SWOT analyza pro celkovy piehled slabych a silnych stranek. Vsechny

informace, které jsou v praci pouzity, jsou ziskané ze spolecnosti Hutchinson.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Obrazek 5 Logo spolecnosti

HUTCHINSON"®

Zdroj: Jobka, 2023
Vsechny informace uvedené nize jsou ziskdny z internich materialti podniku.

Spolec¢nost sidli v Rokycanech. Jedné se o jednu z nejvyznamnéjsich svétovych firem,
ktera pisobi v chemicko-zpracovatelském primyslu a je soucasti velkého koncernu

Total.
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych
chemickych ptipravkl a prodej chemickych latek a chemickych smési klasifikovanych

jako vysoce toxické a toxické

Sidlo: Klostermannova 995, Plzeniské Predmésti, 337 01 Rokycany
ICO: 61504424

Zakladni kapital: 81 500 000,-K¢

Momentalné firma zaméstnava okolo 1100 zaméstnancti, kteti se rozdeluji na kmenové

zaméstnance (cca 820) a na agenturni (cca 280).
Zé&vod se rozklada na 38 000 m2 a zastavénou plochu tvofi:

o Hala A — koextruzni linka 2, sklad smési,
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o Hala B — koextruzni linka 1, Rubicon linka,
o Hala D — palivo — extruze, vulkanizace,
o Hala C1/C2 — vulkanizace, ukonCovani,
o Hala G — palivo (Seda zona)
o Hala H — navijeni, s jehoz vystavbou se zacalo v roce 2016
Soucasti spolecnosti neni zadna pobocka ¢i jind ¢ast obchodniho zdvodu v zahranici.
Spole¢nost byla zaregistrovana 8. 6. 1994 se zakladnim kapitalem 5 mil. CZK a také jako
dcefina spolecnost Hutchinsonu S.A., které ma sidlo v Patizi.
Cinnost firmy Hutchinson je mozné rozdélit do 6 druhti hlavnich aktivit:
e Systémy tésnéni karoserii,
e Systémy presného tésnéni,
e Systémy fizeni tekutin,
e Materidly a struktury materiald,
e Systémy fizeni vibraci,
e Pievodové systémy,
Z té&chto aktivit jsou vyrobené vyrobky, které spole¢nost dodavéd do automobilového,

leteckého a ostatniho primyslu. Hlavnim vyrobnim programem jsou nizkotlakové hadice

pro palivové a vzduchové systémy automobilil.)

Zavod se specializuje hlavn€ na vzduchové a palivové hadice. Jedna se momentalné o
dva nejvice vyrabéné vyrobky v zavodé Rokycany. Samoziejmée hadice jsou odlisné od
typu zdkaznika. TudiZ hadice pro BMW je jiné nez hadice pro Mercedes Benz. Forma na
tyto specidlni hadice je dodavana pravé od zdkaznika. Kazdy typ auta vyzaduje trochu

jinou hadici a proto formy, ve kterych se hadice vyrabé&ji, jsou piimo od zakaznikd.

Hlavni zakaznici zavodu:

e PSA,

o FIAT,

e Renault,
o SCANIA,
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e VQ Group,

e JAGUAR,
e BMW,
e DAIMLER

Do vsech téchto koncernil jsou dodavany dily na rizné druhy aut.

V ramci Rokycanského regionu je Hutchinson s. r. 0. vyznamnym zameéstnavatelem a
zaroven spolecnosti, kterd poskytuje zakazky soukromym podnikatelskym subjektim.
Velmi se zajima o bezpecnost zivotniho prostfedi a kvality. Na diikaz toho vlastni hned
nékolik certifikat. V roce 2002 byla vyrobena ¢istirna odpadnich vod, ktera ochranuje

zivotni prostiedi. (Hutchinson, 2023)

Svych zaméstnancti si firma velmi vaZi, a proto financuje riizné Skoleni a vzdélavani.

4.2 Mise a vize

Mise spolecnosti Hutchinson je vyrabét vyrobky vcas, v pozadované kvalité a co
nejefektivnéji.

Vize podniku je velmi obdobna jako mise. Vize ziskand od spole¢nosti zni: ,,Co
nejefektivnejsi zdvod*“. Ptedstava je zautomatizovani celé vyroby, aby byla co
nejefektivngj$i a presna. Definice vize je pfedstavena v druhé kapitole teoretické ¢asti a
jak jiZz bylo zminéno, méla by byt Casove ohranicend a jasna. Z této vize neni zietelné, do
kdy by méla byt naplnéna a také neni zcela jasnd. Ztoho divodu bude nize

preformulovéna dle spravnosti.

Navrh nové vize zni: ,, Co nejefektivnéjsi zavod pomoci zautomatizovani vsech vyrobnich

procestii do roku 2028.

4.3 Strategické cile

Spolecnost si stanovuje strategické cile v ¢asovém horizontu 5 let. Tyto cile budou
pfevazné zametfeny na financni strdnku podniku a vyrobni procesy. Cile jsou stanoveny

nasledovné:
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Tabulka 2 Strategické cile

Strategicky
cil Popis strategického cile
1. NavySeni obratu spolec¢nosti dle stanovenych piedpokladi do roku 2026
Di Snizeni nadbytecnych nakladl celého podniku do roku 2027
3. Zautomatizovani stavajicich vyrobnich procesti do roku 2028
4 Ptechod na flexibilng€jsi stroje pro vyrabéni vice druhti vyrobka do roku
) 2028

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Prvni strategicky cil je zdGvodu poklesu obratu v pfedchozich letech, ktery byl
predpokladu obratu, ktery ma firma stanoven na 5 let, by chtéla dosahnout aspon na

stanoveny vysledek pro rok 2028.

Pod cilem sniZzeni nadbyteénych nakladi je mozné si ptfedstavit ndklady na balné a
prepravu. Prave preprava vyrobkul spada do velkych nadbyte¢nych nakladd, a to z divodu
vyuzivanich tzv. ,taxikt*, které¢ dopravuji vyrobky, jez spole¢nost nestihla vyrobit v dany

Cas, a tuto extra dopravu hradi sama.

Tteti strategicky cil je pfimo spojen s vizi a jedné se o zautomatizovani vyroby. Hlavnim
ukolem je vytvofit takové vyrobni procesy, které bude vykondvat pievazn€ robot

(pracovni stroj) a nebude potieba lidské pracovni sily.

Posledni cil je spojen s vyrdbénim palivovych a vzduchovych hadic. Do budoucna
spolecnost pocita s tim, Ze bude opét vyrabét 1 vodni hadice a z toho ditvodu jsou potiebné
flexibilné;si stroje, které po vyméné formy budou moci vyrabét napiiklad vzduchové, ale

1 vodni hadice.

Momentalné totiz firma pocita i s tim, Zze do 5-6 let bude potteba vyrobu pozménit, a to
z dlivodu néstupu elektroautomobilt. Nyni, jak uz bylo zminéno, se firma zamétfuje na
hadice na palivo a vzduch, které se dodavaji do klasickych naftovych a benzinovych aut.
Postupem c¢asu uz nebudou tyto vyrobky v budoucnosti potieba a budou vyménény za
hadice na vodu, které jsou potiebné pro elektroautomobily. Nejedna se o nic aktualniho,
ale spole¢nost ma piehled o trendech a moznych zménéch ve svéte, tudiz pocita s tim, Ze
k tomuto kroku v dalné budoucnosti dojde. Spolecnost si stanovuje i kratkodobéjsi plan

na jeden rok, kde jsou stanoveny konkrétni cile.
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Jednd se naptiklad o prodeje jednotlivych vyrobkii, snizeni poctu reklamovanych

produktii, snizeni zmetkovitosti, snizeni dodate¢nych logistickych nakladu.

4.4 PESTLE analyza

4.4.1 Politické faktory

Spolecnost musela kviili valce na Ukrajin¢ zastavit dodavky zbozi do ruské spolecnosti
na podnik. Jedna se o jedinou spole¢nost, se kterou firma musela zpietrhat spolecné vazby
na zékladé¢ politickych faktori.

Vyznamné byl podnik ovlivnén vystupem Velké Britanie z EU, protoze mnoho zékaznikt

Mrwe

naklady pro spolecnost.

4.4.2 Ekonomické faktory

Vysoka inflace v CR ma extrémni dopad na vysledky spole¢nosti. K tomu nepomaha ani
vzrast ndkladi na energie. Ty ma spoleCnost momentalné 3x vétsi nez v predchozich
letech a tim, Ze vyuzivaji napiiklad autoklavy a plynové kotelny, je nartst cen pro firmu
velmi znatelny. Z toho diivodu se spolec¢nost rozhodla zaZzadat o dotaci na energie. Dale

MV

faktory. Pokud by spole¢nost méla brat v potaz celkové energie, narast by byl az 250 %.

Tyto skutecnosti vyznamné neomezily investice, a to také diky velké skupiné, ke které
spolecnost patii. Momentalné investuji do robotizace, univerzalnich stroji do vyroby a
do novych projekt. Jednim z projektli je uspora energii, kdy se spole¢nost pokusi
rekuperovat teplo z procesti a pomahat ho vracet do vyroby a tim pfedehiivat vodu na
paru.

Spolec¢nost je ovlivnéna sménnym kurzem, protoze 70 % finan¢nich aktivit je v eurech a
zbytek v ¢eskych korunéach. Jakmile ¢eska koruna posili, firma trati na kazdém vyrobku.
Maji vytvotené protikurzové riziko, jeZ ma na starost sesterska spole¢nost. Momentalné

se nachazi v propadu ziskovosti, protoze ¢eska koruna posilila a euro pokleslo.
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4.4.3 Sociologické faktory

Dle informaci spolecnost nema zadné sociologické faktory z vnéjsiho okoli, které by se

jich dotykaly.

4.4.4 Technologické faktory

Ve svétovém technologickém pramysli jsou stale objevovany nové technologie, které
vedou k automatizaci a robotizaci vyroby. Napt. pokud by nastal ptfelom v plastovém
pramyslu a byla objevena nova metoda a technika na vyrobu hadic z plasti, mohlo by to

mit negativni dopad na spolecnost, jelikoz by tuto technologii mohla vyuzit konkurence.

V budoucnu je mozny prechod vSech automobilll do elektrifikace, coz by znamenalo, ze
hlavni produkt, ktery ted’ spolecnost vyrabi, upln¢ zmizi. Jedna se o velké riziko, na né¢z
je Hutchinson uz z ¢asti pfipraveny. Spole¢nost diive v Rokycanech vyrabéla pravé
pouze hadice na vodu, ale postupem casu ptesla na vzduchové hadice. Kdyby se za tu
dobu zvedla poptavka vodnich hadic o 100 %, mélo by byt mozné vyménit extruzni hlavy
a pokracovat ve vyrob¢. Stroje uzZ jsou novéjsi a zautomatizovangjsi, a proto by vyroba
vodnich hadic byla lepsi a kvalitngj$i. Dals$i moZnou hrozbou jsou praveé plasty, které byly

zminény vyse.
4.4.5 Legislativni faktory

Momentalné neexistuji Zadné zmény, kterymi by firma byla ovlivnéna. Pouze hlida
napiiklad nové zakony o investicnich pobidkach, zmény v obchodnim pravu a zmény

v ucetnich a danovych zédkonech.

4.4.6 Enviromentalni faktory

Zivotni prostfedi je aktualné jednim z nejdiskutovangjsich a nejieSengjsich témat na
celém svété. Velky diraz je kladen pravé na vyrobni podniky, které pracuji s riznymi
chemikalie a stroji. Chemikalie se po zpracovani mohou dostat do ovzdusi a také do
kanalizace. Proto by méla spolecnost predejit t€émto vliviim a zajistit ocisténi ovzdusi a 1
kanalizace. Od roku 2025 bude zavedena nova smérnice — ESG reporting. Jedna se o to,
jak pisobeni spole¢nosti ovliviluje Zivotni prostfedi a uhlikovou stopu. Spolecnost

Hutchinson se timto reportingem za¢ne zabyvat uz piisti rok.
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Momentalné¢ firma vlastni jeden z unikatnich strojii a tim je cisticka odpadnich vod.

Proces Cisténi funguje tak, ze voda znecisténa z vyroby je precisténa v Cisti¢ce a nasledné

muze putovat dal do kanalizace. Velkym problémem jsou také vypary, které se vytvareji

ve vyrobnich halach pii vyrabéni gumovych hadic. Proto jsou zavedené filtrace, které

spalovanim odstrafiuji nevhodné prvky, jez znecistuji vzduch a az poté jsou vypustény

ven.

4.4.7 Shrnuti PESTLE analyzy

Nize je vytvorena tabulka, ktera slouzi jako vystup PESTLE analyzy. Jsou zde popsany

vSechny hlavni ziskané informace.

Tabulka 3 PESTLE analyza spole¢nosti Hutchinson s. r. o.

Preruseni vztahl se zdkaznikem kvuli situaci na Ukrajiné

Politické faktory Negativni vliv vystupu Velké Britanie z EU
Navyseni rozsahu procleni
Dopad vysoké inflace na vysledky spole¢nosti
Narast I
Ekonomické faktory A enetel

Neomezeni investic

Kolisajici sménny kurz

Technologické faktory

Nové technologie

Zautomatizovani vyroby

Legislativni faktory

Nové vydané zakony tykajici se ¢innosti spolecnosti

Zmény v obchodim pravu

Zmény v danovych zakonech

Zmény v zakonég o ucetnictvi

Enviromentalni
faktory

ESG reporting

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.5 Porteruv model 5 sil

Slouzi jako néstroj k charakteristice faktori, které mohou ptlisobit a mit vliv na

spolecnost. Hlavnim tkolem je zanalyzovat stavajici a potencialni konkurenci,

vyjedndvajici silu dodavateli a také odbérateld. Poslednim krokem je zjisténi

substitu¢nich vyrobkii.
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4.5.1 Konkurence v odvétvi

Tim, Ze se jedna o specifickou vyrobu téchto gumovych hadic, je konkurence velmi nizka.
V CR je pouze jedna vétsi konkurence a tim je Avon Automotive. U zahraniéni
konkurence to muze byt Contitech AG, ktery sidli v Némecku nebo Teklas Kaucuk a.s.,
se sidlem v Turecku. Spole¢nost Hutchinson momentéalné prevzala n€kolik zakazek od
svych konkurentt, ktefi se nezvladli udrzet na trhu a spolecnost museli ukoncit. Podnik
ma dobré postaveni na trhu a je velkou konkurenci pro ostatni podniky ve stejném

odvétvi, ale momentalné nema stejné silného konkurenta.

4.5.2 Vstup novych konkurentii

V soucasné dobé neni vysokd pravdépodobnost, Ze by vznikl druh takového vyrobniho
zavodu, jako je pravé Hutchinson. Muze zde byt hrozba od vyrobct, ktefi pracuji s plasty,
mohou najit vhodnéjsi feseni vyroby. Tudiz je mala Sance, Ze by ze dne na den vznikl
v gumarenstvi silny konkurent, ktery by spolecnost zastinil jako hlavniho dodavatele u

svych stavajicich odbératelti.

4.5.3 Nahraditelnost substituty

Momentaln€ pro spolecnost neexistuje zadna realnd hrozba nahraditelnosti substituti.
Produkt, ktery vyrabi je velmi specificky a nutny pro automobilovy primysl. Z toho
diivodu je obtizné ho nahradit jinym produktem. Je zde miniméalni, ale mozné riziko nové

technologie z plasti, které by mohlo ohrozit vyrobu gumovych hadic.

4.5.4 Vyjednavajici sila zakaznika

Vyjednavajici sila zdkaznika je po covidové dob¢ velmi vysoka. Zakaznik si momentalné
nepiebird dodavky podle nasmlouvanych podminek. Coz pro podnik znamend drzeni

veétSitho mnozstvi vyrobkl, a to zplisobuje zvySovani zasob spolecnosti.

4.5.5 Vyjednavaci sila dodavatele

Vyjednavajici sila dodavatelii je celkem nizkd, protoze dodavatelé spolecnosti
momentalné nemaji potiebné zasoby, aby mohli uspokojit vSechny poptavky. Celkové

dodavky materialu nejsou momentalné stabilni a nikdy neni zcela jisté, v jaké vysi dorazi.
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Tento problém uz existuje fadu let, ale nyni je situace horsi, a to z divodu valky na

Ukrajing, ale také nedostatkem potfebného materialu.

4.5.6 Shrnuti Porterova modelu 5 sil

Tabulka 4 Analyza Porterova modelu 5 sil

Neexistuje stejné silny konkurent

Konkurence v odvétvi Mensi konkurence v Némecku a Turecku

Velmi dobré postaveni na trhu

Nizka pravdépodobnost vzniku nové konkurence

Vstup novych konkurenti ——— - -
Nizka hrozba z plastového primyslu

Nahraditelnost substitutd | Nahraditelnost gumy plastem

Zvysovani nepievzatych dodavek s vyrobky
Diktovani a upravovani podminek dle vlastnich potieb
zakaznika

Vyjednavajici sila
zakaznika

Nedostatek materidlovych zasob u dodavateli

Vyjednavajici sila

dodavatele Nestabilni dodavky s materialem

Spatné mnozstvi dodaného materialu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.6 Mikroprostiedi — analyza firemnich faktoru

Jednou z hlavnich ¢asti této praktické Casti je analyza prostiedi. Jako prvni bude
analyzovéano mikro prostfedi, a to pomoci analyzy firemnich faktord, ktera byla vybrana
a popsana blize v teoretické ¢asti. Zaméteni bude hlavné na podnikové faktory, védecko-

technické faktory, vyrobni, marketingové a dalsi.

4.6.1 Podnikové faktory

Mezi tyto faktory patii hlavné image a prestiZ podniku, podnikova kultura, pldnovani,
fizeni a kontrola. V podkapitolach niZze budou vSechny tyto faktory popsany na vybranou

spolecnost.
Image a prestiz podniku

Firma Hutchinson je spojend s koncernem Total, ktery dodava spolecnosti vEtsi prestiz a
image. Jedna se o jednu z vyznamnych spole¢nosti, kterd nabizi chytrd feSeni pro svét.

Uspokojuje zédkazniky na zemi, vzduchu, ale také na mofti.
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Vlastni zavody ve 25 statech s 38 000 zaméstnanci. Tento fakt dodavd jménu velké

renomé. Nize bude popis zaméfen hlavné na zavod v CR.

Z hlediska image lze fici, Ze se jedna o spolecnost, kterd je Spickou ve svém oboru jako
vyrobni podnik. Zde v Ceské republice jde o vyznamného zaméstnavatele na Rokycansku
a také vyrobce hadic do automobild, které jsou dualezitou soucasti vozu. Je to hlavni
dodavatel naptiklad do spolec¢nosti Daimler, ktery vyrabi luxusni vozy Mercedes Benz.
Dale dodava také do spolecnosti BWM, jenz je povazovan téz za Spicku v automobilovém
svété. Dale do Fiatu, VW (Volkswagen Group) apod. Vyroba probiha v nejvyssi jakosti
a kvalité, tudiz jsou tito velci zdkaznici vérni znacce uz mnoho let, coz zveda image

spole¢nosti.

Dale se firma snazi dodrzovat ekologické faktory jako je recyklovani skla, plastl a papiri.
Zajistuje Cisté pracovni prostiedi a ¢isténi vzduchu ve vyrobnach.

Podnikova kultura

Zajimavosti v podnikové kultufe Hutchinson je spojeni s Francii. Ve Francii se totiz

nachéazi matefska spoleénost, kterd méa dohled nad viemi zavody. Proto se i tady v Ceské

republice bere zfetel na francouzské svatky a zvyky.

Tim, Ze se skoro vSe podfizuje Francii, byva ve spole¢nosti obc¢as sklicujici atmosféra.

Nyni se snazi manazefi z Francie akceptovat a porozumét ¢eské kulture a zvykam.

V ceském zavodé jsou také zaméstnanci z Francie. VétSinou se jedna aspon o jednoho
zaméstnance, ktery je vyslan na urc¢itou dobu pracovat do zavodu. Jazykova bariéra opét

neni problém, protoze se zainteresovani zaméstnanci domluvi i v angli¢ting.

Jazykova bariéra ve spolecnosti neni piekazkou, protoze kazdy hlavni manager chodi na

jazykové kurzy francouzstiny a anglictiny. Ty hradi spolecnost.

Podnikovou kulturu utvaii i aspekt vytvafeni dobrych a kvalitnich podminek pro
zaméstnance ve vyrobég. Je to velmi dilezité, protoze se jednd o zna¢nou ¢ast zaméstnancli

zavodu.
Planovani, Fizeni a kontrola

Kratkodobé planovani mé firma hlavné pro vyrobu, kde se plan vytvaii na kazdy

nasledujici tyden. V prubéhu se kontroluje, zda v§e nasvédcuje tomu, Ze plan bude splnén.
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Po uplynuti stanovené doby je plan vyhodnocen a na zékladé ziskanych informaci se
stanovi plan novy. Tento proces vSak ptisobi na n€kolik vlivii. Mohou to byt dodavky

materidlu, které jsou v dnesni dobé¢ kritické a nestabilni.

Proto spolecnost pravidelné kontroluje stavy zdsob materialu. Dal$im vlivem je kapacita
persondlu, kterda momentalné neni optimalni, protoze mnoho zaméstnancti je zdravotné
indisponovéano.

Dale probiha ro¢ni planovani, které se provadi pfimo v samotném zavod¢ v Rokycanech,

kde jsou stanoveny vyrobni, finan¢ni, prodejni, personalistické cile a plany.

Dlouhodobé planovani maji stanovené na 5 let a jedna se spise o korporatni zalezitost.
Cile jsou spise koncepcni s definovanim obecné strategie s nejdilezitéjsimi ukazateli

prodeje, financovani a vyroby.
Védecko-technické faktory

Vyvoj nového vyrobku probiha ve Francii, kde je hlavni zavod a poté se vyrobek piesouva
do zavodu v Rokycanech. Zde se pak vytvari vyvoj procesu vyroby daného produktu. Pro
spole¢nost je dilezity vyzkum a vyvoj (dale jen VaV). Firma mé nékolik projektt, na

kterych pracuje vétSinou celoro¢né.

Jednim z hlavnich projekti VaV je snizovani zmetkovitosti a protlacovani ze silikonti
(Gpln€ nova technologie a vyrobni linka). U vyrobniho procesu se nejvice zvazuje to,
které ¢asti vyroby mize zvladnout sdm robot, protoze pracovni sila je v dnesni dob¢ velmi

draha. Proto ma firma jako procesni inovaci hlavné zautomatizovani vyroby.
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Vyrobni proces se odehrava pfimo v Rokycanech, kde zévod sidli. Jak uz bylo zminéno
v kapitole o spolecnosti, mé 6 velkych hal, ve kterych se odehrdvaji odlisné procesy
vyroby. Vyroba je na bazi tfisménného provozu, tedy ranni, odpoledni a nocni.
Nepftetrzit¢tho provozu neni potieba. Nejsilnéjsi stranka celé vyroby je technologie
(napiiklad zptisob motani hadic, které je celkem exkluzivni a v Ceské republice ji nikdo
jiny nema).

Vyrobni linky, které spole¢nost vlastni a vyuziva, musi spliiovat pfisnd kritéria provozu

a jsou Casto testovany a kontrolovany.
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Star§i vyrobni linky jsou modernizovany nebo popiipad¢ nahrazeny. Tyto linky jsou
velmi nakladné, a proto mé& rozhodovani dlouhy proces. SpoleCnost se ve

vyrobnich procesech snazi najit co nejvice ukont, které zvladne sam robot a ne ¢lovek.

Tim, Ze jsou technologicky vyspélymi ve svém oboru a maji uz znacné know-how, jsou
vysledné produkty povazovany za velmi kvalitni. Nové vyrobni technologie a zlepSovani

maji za nasledek nizsi zmetkovost a vyssi pocCet vyrobenych produkta.
Faktor lidskych zdroji

Hutchinson s. r. 0. zaméstnava pies 1 000 zaméstnancli. Nejednd se pouze o kmenové
zaméstnance, ale také o agenturni. Vice zaméstnanych lidi patii do tzv. kmenu, ti spadaji

ptimo pod spolecnost.

Primérny v€k zaméstnanctli v celé spolecnosti je 41-50 let, a to jak u muZzd, tak u Zen. U
kmenovych zamé&stnanct je primérny vek také 41-50 let u muza 1 u Zen. U agenturnich

zaméstnanct je zastoupeni 21-30 let u Zen, 31-40 let u muzu.

V celé spole¢nosti je zastoupeni 61 % muzi a 39 % Zen. Ve vyrob¢ je zastoupeni zen 41

% a muzl 59 %. U zamé&stnanct THP je rozdéleni na 29 % Zen a 71 % muzdi.
Z celkové analyzy firmy Hutchinson je zfejmé, Ze spolecnost ma vétsi zastoupeni muzi.
Je to z divodu naroéngjsich a technickych pozic. Zeny jsou pievazné v administrativé a
také na pozici operatorky vyroby. Na manazerskych pozicich jsou opét v pfevaze muzi.
Rozbor fondu pracovni doby:

o Jednosménny — zaméstnanci THP (technicko hospodaisky pracovnik)

o Ttisménny — operatofi vyroby, mistii vyroby, vedouci vyroby a hal
Organizacni struktura
Na vrcholu organiza¢ni struktury je feditelka celého zavodu v CR. Spoleénost je
rozdélena do 13 odd¢leni a kazdé ma svij vlastni Gcel. Nize bude zndzornén organigram
spole¢nosti. Pro lepsi pochopeni zde bude dale rozlozena hierarchie pod administrativnim

teditelem. Pod nim jsou jesté dvé oddé€leni, a to financni neboli Gcetni odd€leni a oddéleni

controllingu.
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Obrazek 6 Organigram spolecnosti

Reditelka spolec¢nost

Asistentka feditelky

Automatizace a vivoj novjch Administrativni feditel Oddéleni informatilcy
procesn
Oddeéleni industrializace T Oddéleni kvality ——  Aktivity trvalého zlepSovani
Oddéleni logistiky | Personilni oddéleni a BOZP | Technické oddéleni
Oddéleni nakupu ! - Rizeni projektts
— Vyroba
— CAD kancelai

Zdroj: Spole¢nost Hutchinson, 2023
Motivace a zkuSenosti

Zamgéstnanci ve vyrobe jsou hodnoceni kazdy mésic z pohledu vykonnosti a kazné. Jejich
nadfizeni jim kazdy mé&sic tyto ukony kontroluji a nasledné jim za to stanovuji uvedené

bonusy, které jsou az + 10 K¢/hod.

Maji i tymovy bonus, ktery ma také hodinové ohodnoceni. Dale je motivaci kazdoro¢ni
hodnotici pohovor. Kazdy zaméstnanec si musi sednout se svym nadfizenym a zhodnotit
praci za uplynuly rok, silné a slabé stranky pracovnika, kam by se pracovnik chtél
posunout a co k tomu potiebuje (Skoleni). Kazdy pohovor ma jinou strukturu, kterd zavisi

na dané pozici.

Pracovnici maji moznost odkoupit za zvyhodnénou cenu akcie od spole¢nosti. Mohou
ziskat dal$i dny dovolené navic a rizné eventy pro zameéstnance, aby se spolecné

socializovali po covidové dobg.
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Zkusenosti pracovnikd se odviji od dané pozice. Kancelaisti zaméstnanci vétSinou maji
néjaké zkusenosti, protoze na dané pozice jsou potiebné specifické dovednosti, které uz
musi splilovat. Tim, Ze v okoli Plzn¢ se nenajde vyroba, kterd vulkanizuje a protlacuje

gumu, je potieba nového zaméstnance zaucit na tyto specifické ukony.

Maji také juniorské pozice, kde si clovéka zaskoli sami a postupné rozvijeji jeho
schopnosti. Naopak pozadavky na operatory vyroby nejsou n¢jak vysoké. Zasadni je, aby

nebyla jazykova bariéra.

Skoleni jsou nabizena pro vSechny zaméstnance zavodu. Poté jsou i jina Skoleni, ktera
jsou specifickd a potfebnd jenom na urcité pozice. Je mozné chodit na jazykové kurzy,

které zahrnuji hlavné anglictinu a francouzstinu.

4.6.2 Faktory materialovych zdroja

Material spolecnost nakupuje hlavné¢ od tietich stran anebo ze skupiny. Tady je
nakupovan hlavné gumovy granulat, ktery zde v CR neni mozné namichat. Sesterska
spolecnost vSak nema momentalné dostatek surovin na namichani potiebné smési, tudiz
dochdzi k zasadnim vykyvim v dodavkach do zdvodu v Rokycanech. Z toho diivodu je
ovlivnén cely tydenni plan, ktery musi spole€nost nasledné pozménit. Pokud totiz chybi
dané smés naptiklad na hadice na palivo, je potieba vyrobu piesmérovat na jiny vyrobek

a vytvofit novy plan, kde bude zahrnuté zpozdéni dodavky smési.

To zapfticini ¢asovou ztratu u vyroby hadic na palivo, kterou neni mozné nijak nahradit,

protoze stroje maji omezenou kapacitu na vyrobu.

4.6.3 Marketingové a distribu¢ni faktory

Firma je vyrobnim podnikem se stalymi zakazniky, a proto nema Z4dné marketingové
odd¢leni, které by piipravilo reklamy a propagace. Firma je na trhu mnoho let a za tu

dobu si vybudovala loajalni zdkazniky, kterym pravidelné¢ dodava své vyrobky.

4.6.4 Faktory finan¢ni a rozpoctové

U téchto faktort bude provedena analyza pomérovych ukazatelii rentability, likvidity,
aktivity a zadluzenosti. VSechny potfebné informace jsou ziskany z vykazu zisku a ztraty
a rozvahy. Spole¢nost je zkoumaéna za roky 2019-2021 z diivodu nedostupnosti vSech

pottebnych informaci z roku 2022.
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Ukazatele rentability

Rentabilita aktiv — ROA — jedna se o produkéni silu podniku, které se vypocita podilem
zisku pfed zdanénim a uroky s aktivy. Rentabilita aktiv by u podniku neméla byt mensi
nez 5 %, jinak obecné€ plati, ze ¢im vyS$i procento je, tim je hodnoceni rentability lepsi.
Tento ukazatel udava cast zisku, kterd byla vygenerovéana z investovaného kapitalu neboli

z celkovych aktiv.

Tabulka 5 Vypocet ROA

Ukazatel 2019 2020 2021
EBIT/CA 14 % -8 % 34 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Obrazek 7 Graf ROA

ROA

0,4
0,3
0,2
0,1

-0,1
-0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z ptehledu za posledni 3 roky Ize vidét, Ze firma v rentabilité¢ podniku velmi osciluje. Z
vypocitané tabulky lze fici, ze v roce 2019 méla vskutku dobrou rentabilitu aktiv, ale
z roku 2019 na 2020 nastal obrovsky pokles az do minusovych ¢isel. Tento propad nastal
kvili zacinajici covidové situaci, ktera byla t€zka pro vSechny podniky at’ uz malé ¢i
velké. Z roku 2020 na 2021 vysledek dosahl na ¢islo 34 %, cozZ je pro podnik velmi
uspokojive.

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE — po vypocitani je zjiSt€éno mnoZzstvi Cisté¢ho
zisku, které ptipada na jednu korunu investovaného kapitalu. Je zde vyuzivan EAT neboli
Cisty zisk a VK, ktery oznacuje vlastni kapital. Tudiz se ROE vypocité jako podil ¢istého

zisku s vlastnim kapitalem.
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Tabulka 6 Vypocet ROE

Ukazatel 2019
EAT/VK 0,47

2020
-0,27

2021
0,77

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Obrazek 8 Graf ROE

ROE

0,8
0,6
0,4

0,2

-0,2
-0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vyvoj ROE je podobny jako u ROA. Opét je mozné vidét velky propad v roce 2020, kdy
situace byla Spatnd a ovlivnéna covidem-19. Nasledny rok se spolecnost opét vratila do
znacné¢ kladnych a vysokych Cisel.

Ukazatele aktivity

Tento ukazatel sleduje schopnost spolecnosti vyuZzivat majetek. CoZ znamena, jak podnik
vyuziva sva aktiva a zda ma nevyuzivané kapacity. NiZe budou vypocitany 3 ukazatele.

Doba obratu zasob, pohledavek a zavazki.

Tabulka 7 Vypocet ukazateli aktivity

Ukazatel 2019 2020 2021
Doba obratu zasob 37 dni  |33dni 38 dni
doba obratu pohledavek |55 dni |52 dni |40 dni
doba obratu zavazkl 67 dni |88 dni 53 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Doba obratu zasob se pohybuje za posledni tii roky mezi 33—38 dny. Nejsou tedy viditelné
zadné velké vykyvy v prodeji vlastnich zasob. Nejméné dni je v roce 2020, kdy jich je
zaznamenano pouze 33. Znaci to, ze spolecnost v tomto roce vynalozila mén¢ zdroji na

financovani nez v roce piredchozim.
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Tento pokles ale mohl byt zptsoben tézkou situaci pii covidové dobé, kdy Sla celkova
vyroba a celkové trzby dolt. Z roku 2020 na 2021 se pocet dni opét zvysil, a to o 5 dni.
Diivodem muze byt zlepSeni celkové situace u odbératelll, které zapti€inilo vySsi narlst
poptavky, a tedy také vyroby. Pro spolecnost to vSak znamena také zadrzovani vétSiho
mnozstvi finan¢nich prostfedkd. NavysSeni také mohlo vzniknout z diivodu vétsi sily

odbératele.

Obrazek 9 Graf doby obratu zasob (dny)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Doba obratu pohledavek se kazdym rokem snizuje. Coz zna¢i mensi dobu k financovéni
pohledavek. V roce 2019 byl vykazan nejvyssi ukazatel, a to 55 dni. To mize byt
nasledujici rok dokonce az o 12 dni. Tento pokles muze byt zptisoben Spatnou situaci ve
svete kvali covidu — 19, kdy odbératelé zmensovali své objednavky anebo viibec vyrobky
nepfijimali. V roce 2021 doba obratu klesla na 40 dni. Podle informaci ze spolecnosti
snizeni doby bylo predvidatelné, protoze se opét vyrabélo podle stanovenych plana a

dodavatelé zacali odebirat vice dodavek vyrobkd.

53



Obrazek 10 Graf doby obratu pohledavek (dny)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Poslednim ukazatelem je doba obratu zavazki. Z grafu nize lze vidét, ze z roku 2019 na
2020 nastal velky narist, a to 0 21 dni. Vypocitanad vysoka doba obratu ukazuje na Spatnou
likviditu podniku v roce 2020. To znamena, Ze spole¢nost nehradila své splatné zavazky
vc€as. V roce 2021 vsak poklesla na 53 dni, coz je pro podnik celkem dobré. Z informaci

ze spole¢nosti nastal nartst v roce 2020 z diivodu snizeni obratu spole¢nosti.

Obrézek 11 Graf obratu zavazki (dny)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Ukazatele likvidity

Jde o oznaceni pro schopnost prodeje aktiv na finan¢nim trhu, ale nemé zadny dopad na
snizeni jejich ceny pii prodeji. Jinymi slovy lze fici, Ze je to schopnost podniku pfeménit
sva aktiva na penézni prostiedky. Pomoci téchto prostfedkl spolecnost plni své zavazky.

Jsou zde zahrnuty polozky:

e Penize,

e pohledavky za vyrobky a sluzby,
e zasoby,

e polotovary, suroviny,

e stroje, budovy.
Nize bude vypocitana bézna likvidita, kterd je pomérem obé&znych aktiv a kratkodobych
zavazkd.
Bézna likvidita
Tabulka 8 Vypocet bézné likvidity

Ukazatel | 2019 2020 2021
OA/KZ 0,98 1,28 1,16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Optimum pro tento ukazatel je stanoven na 1,8 — 2,5. Obecné vSak plati, ze ¢im vySsi
hodnota, tim je mozné mensi riziko platebni neschopnosti. Z tabulky vySe je mozné
vycist, ze likvidita podniku pomalu stoupd, ale zatim se nedostava do optimalnich cisel.
Nejvyssi likviditu méla v roce 2020, kterd je pofad niz$i nez doporucené pasmo.
Neznamena to, Ze spolecnost své zavazky neplni, ale zatim nepfeménu;ji dostatek aktiv
na penézni prostredky, coz je také CasteCné zplusobeno Covidem 19 a nedostatkem
dodavaného potfebného materialu.

Penézni likvidita

Tabulka 9 Vypocet penézni likvidity

Ukazatel | 2019 2020 2021
PP/KZ 0,004 0,058 0,002

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tento ukazatel udava, jak je spolec¢nost schopna hradit své splatné zavazky. Optimum se

nachazi mezi hodnotami 0,2 — 0,5.

V ptipadé spole¢nosti Hutchinson jsou vypocitana ¢isla pod hranici tohoto rozmezi, tudiz
podnik nema optimalni penézni likviditu. Muaze to byt také z divodu nedrzeni velkého

mnozstvi finan¢nich prostfedkl na pokladné ¢i na bankovnich uctech.

Ukazatele zadluZenosti

Jedna se o vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji podniku, které nasledné ukazuji, v jak
velkém rozsahu vyuZzivé k financovani cizi zdroje, tim jsou mySlené napiiklad pijcky.
Pro tuto praci jsou zvolené dva ukazatele. Prvnim je celkova zadluzenost a druhym mira
zadluzenosti.

Celkova zadluzenost

Tabulka 10 Vypocet celkové zadluZenosti

Ukazatel | 2019 2020 2021
Cz/CA 0,7 0,77 0,64

Zdroj: Vlastni zpracovani 2023
CZ = cizi zdroje
CA = celkova aktiva

Z tabulky lze vidét, Ze podil cizich zdrojt financovani na celkovych aktivech je vyssi nez
50 % ve vSech zkoumanych letech. Tudiz spole¢nost financuje spiSe z cizich zdrojl nezli

z vlastnich, coZ neznaci, ze si podnik nevede dobfe.
Mira zadluZenosti

Tabulka 11 Vypocet miry zadluzenosti

Ukazatel | 2019 2020 2021
CZ/VK 2,35 3,32 1,76

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
CZ = cizi zdroje

VK = vlastni kapitél
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Doporucena hodnota by neméla piesahnout 1. Pokud je zadluZenost vyssi nez jedna,
podnik mé vysokou zadluzenost. Zde Ize z tabulky vidét, Zze spolecnost Hutchinson ma
za zkoumané¢ roky vzdy miru zadluzenosti vys$si nez 1, coz ukazuje na to, Ze je cizi kapital

vyss$i nez vlastni. U téchto spolecnosti to ale neni nic neobvyklého.

4.7 SWOT analyza

Vyse je zanalyzovano celkové prostfedi podniku. Spole¢nost byla zkoumana jak z vnitini
Casti, tak 1 z té externi. Na zdkladé toho mohla vzniknout SWOT analyza, kde jsou
vytyCeny nejzékladnéjsi faktory silnych a slabych stranek podniku, ptileZitosti a hrozeb.
se spolecnosti. Podle vysledné SWOT analyzy je mozné fici, ze firma si stoji velmi dobfe.
Jeji silné stranky maji vétsi hodnotu nez ty slabé. U slabych stranek by bylo potteba

nejvice zapracovat na komunikaci s odbérateli.

Nejvétsi hrozbou je energeticka krize a valka na Ukrajin€. Bohuzel tyto dva faktory neni
firma schopna ovlivnit, a tak musi ¢ekat na nasledny vyvoj a pfizpisobovat se zménam a
popfipad¢é pozménovat mozné plany do budoucna. U pfrilezitosti je podstatny rostouci
automobilovy trh, ktery je zakladem vSeho. Pokud nastane ptechod na elektroautomobily,

firma by méla byt schopna se ptizplsobit a pokracovat ve vyrobé Tabulka

12 SWOT analyza spole¢nosti Hutchinson s. r. o.

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoka kvalita vyrobki

Vysoké dodate¢né ndklady na logistiku

Nové technologie

Nekonkrétni vize podniku

Hromadéni skladovacich zasob kvuli

Interni | Podpora ekologie odbérateliim
Osvédcena technologie ve
vyrobnich procesech
Prilezitosti Hrozby
Slaba konkurence — vyssi pocet Nova technologie z plasti pro vyrabéni
zakézek hadic
Externi | Rychle rostouci automobilovy trh | Energeticka krize
Nové technologické objevy Valka na Ukrajiné

Zautomatizovani vyrobnich
procesti

Neptiznivy sménny kurz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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4.8 Matice TOWS

Matice vychazi ze SWOT analyzy, kterd je zndzornéna v podkapitole vySe. Vytvaii
jednotlivé scénéaie kombinaci slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb. K tomu

slouzi 4 mozné strategie:

1. SO (maxi — maxi)
2. WO (mini — maxi)
3. ST (maxi — mini)
4

WT (mini — mini)

Tabulka 13 Matice TOWS

Silné stranky (SO) Slabé stranky (WO)
MAXI — MAXI MINI - MAXI
SniZeni energetické ndrocnosti Pravidelna kontrola pfipravenosti
vyrobnich hal dodévek

Prilezitosti | Nahradit energeticky naro¢né
vyrobni stroje (novou
technologif)

MAXI — MINI (ST) MINI - MINI (WT)
Snizeni dodate¢nych néakladi
zptisnénim kontroly materialu a
vyrobenych produktt
Uptesnéni smluvnich podminek s
odbérateli pro snizeni zasob v
podniku

Zahajeni vyjednavani s
obchodnimi partnery

Zkoumani plastového primyslu v
pokrokovych technologiich

Hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na zdkladé celkového vyhodnoceni byla vybréna strategie SO (maxi-maxi), kterd
koresponduje s vizi podniku. Jednd se o nahrazeni energeticky naro¢nych vyrobnich
stroju, protoze spolecnost se snazi o neustalé zautomatizovani vyrobniho procesu a timto
vyzkumem by mohla dosdhnout zvétSeni kvality vyrobku, snizeni energii a celkového

zlepSeni vyrobniho procesu.
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5 Méreni vykonnosti

Meéieni vykonnosti bylo definovano v teoretické Casti této prace. Prvni Cast nasledujici
kapitoly bude zaméfena na finan¢ni analyzu podniku, do které patii absolutni a pomérové
ukazatele. Pomérové ukazatele jsou vypocitany v kapitole 4 v analyze mikroprostredi, a
proto zde nebudou znovu vypracovany. Absolutni ukazatele se tykaji hlavnich vykaza
spolecnosti, avSak nejsou sté€zejni pro tuto praci a nebudou zde vice rozepsany. DalSim
krokem budou moderni metody pro méteni vykonnosti, kde byl vybran a vypocten

ukazatel EVA.

5.1 Moderni metody pro méieni vykonnosti

Pro zpracovani moderni metody byl vybran ukazatel EVA. Nésledny vypocet a vS§echny

uvedeni hodnoty jsou ziskané z internich materidli.

5.1.1 EVA
EVA je ekonomicky model, ktery je vypocitan dle vztahu:
EVA =NOPAT - WACC *C

Vsechny zminéné polozky vySe je potfeba urcit, vlozit do jednoho vztahu a vypocitat

EVA.
C (NOA)

Pomoci C je vypocitan kapital vychazejici z rozvahy podniku. Vysledek je ziskdn pomoci
majetkového pfistupu. Je potieba zjistit aktivaci poloZek, které nejsou vykazané

v aktivech, neoperativni akce a neuroceny cizi kapital.

V tabulce nize budou vyuzity polozky z financ¢nich vykazii spole¢nosti.

59



Tabulka 14 Vymezeni C (NOA)

2021 v tis. K¢
Dlouhodoby majetek 470 426
Nehmotny 38
Hmotny 470 388
Finan¢ni 0
Cisty pracovni kapital 80 896
Zasoby 224 609
Pohledavky 309 752
Kratkodoby finan¢ni
majetek 0
Casové rozliseni 9972
(-) NeuroCené zavazky 463 437
NOA 551 322

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
NOPAT (Net Operating Profit After Taxes — Cisty provozni zisk po zdanéni)

Pii spravném vypocitani NOPAT je potieba dodrzet vyvézeni mezi NOA a NOPAT.
K ur€eni je pottebny vykaz zisku a ztraty, ze kterého je ziskan hospodaisky vysledek,
ktery je stézejni pro ur¢eni NOPAT. Musi se jedna o provozni vysledek hospodaieni pied

zdanénim a ten je nasledné jesté upraven o placené uroky, mimotadné polozky a dan.
Vypocet:

NOPAT = EBIT (1-t)

NOPAT =351 387 * (1 -0,19)

NOPAT = 284623,47
EBIT = provozni zisk pfed Groky a zdanénim
t = sazba dan¢ z piijmu
WACC (Weighted Average Cost of Capital — VaZzeny primér nakladi kapitalu)

Nyni bude znazornéna zména kapitalové struktury, kterd je podstatnou soucasti vypoctu

EVA anasledné se projevi v posledni vypoctu WACC.
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Tabulka 15 Celkovy kapital

2021 v tis. K¢
Vlastni kapital 283489
Zéakladni kapital 81500
Kapitalové fondy 239
Rezervni fondy 0
VH minulych let -82555
VH ucetniho
obdobi 284305
Ekvivalent VK 0
Cizi zdroj 102400
Kapital celkem 385889

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Prvnim tkolem je pfifadit ndklady k druhlim kapitalu. Polozka naklady na cizi kapital je

vyjadiena uroky. Néaklady na vlastni kapital jsou vypocitany pomoci primérné hodnoty.
Vzorec:

WACC =r¢ * <+ rp 2 * (1 — T)Naklady na cizi kapital (rD)

Néklady na vlastni kapital (re)

Cizi kapital/Kapital celkem (D/C)

Vlastni kapital/Kapital celkem (E/C)

Danova sazba z ptijmu (T)

Vypocet:

283489 102400

WACC = 0,15+ oo-esg T /014 * 355889

*(1-0,19)

WACC = 14,3
EVA

Findlnim vypocltem je ekonomicky model EVA, ke kterému byly vySe vypocitany

vSechny potiebné ukazatele.
Vzorec:

EVA = NOPAT - WACC * NOA
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Vypocet:

2021 v tis. K¢
NOA 551322
NOPAT 284 623
WACC 14,30 %
EVA 510 052

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Kone¢na hodnota modelu EVA je 510052 K¢. Tento vysledek poukazuje na tu

skute¢nost, ze podnik Hutchinson s. r. 0. pro své majitele tvoti hodnotu.

5.2 Zhodnoceni vykonnosti podniku

Vykonnost podniku byla hodnocena podle modernich a komplexnich méteni. V prvni
¢asti bylo potfeba vytvofit strategickou analyzu podniku. Z té bylo zjisténo, Ze se
spoleCnost snazi zautomatizovat a zefektivnit vyrobni procesy, snizit své naklady,
vytvoftit lepsi vztahy se svymi zdkazniky a mnoho dalSich faktort.

U finan¢nich faktort byly vyuZity ukazatele rentability, zadluZenosti, likvidity a aktivity.
pandemii, kterd vypukla na za¢atku roku 2020 a podnik zna¢né ovlivnila. V roce 2021 se
podniku povedlo dosahnout lepsich vysledkt a bylo ziejmé, Ze se situace lepsi. Produkéni

sila spolecnosti byla vyhodnocena jako velmi dobra.

Ohledné ukazatelli aktivity nejsou vyhodnoceny Spatné doby obratu jednotlivych
ukazateli, avSak pro spolecnost to neni optimalni. Z vyhodnoceni je ziejmé, Ze méa podnik
vy$$i zadluzenost. Znamena to, ze vyuziva financni prostiedky z cizich zdrojti. U takto

velkych zadvodu to neznaci negativni dopad spolecnost.

U moderniho pfistupu méteni vykonnosti byl vyuzit ukazatele EVA. Vysledek EVA se
pohybuje ve vyssich kladnych hodnotach, coZ znaci, ze spolecnost tvoii hodnotu pro své

vlastniky.
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6 Navrh systému méreni vykonnosti — BSC

Z komplexnich metod, které byly piedstaveny v teoretické Casti, byla vybrana pouze

metoda BSC, jelikoz EFQM neni mozné samostatné provést.

6.1 Balanced scorecard

Prvnim krokem bude stanoveni cilil v jednotlivych perspektivach, které koresponduji
s vizi spolecnosti. Tabulka nize vyznacuje rozdéleni perspektiv pocinaje finan¢ni a
koncici internim potencidlem. Ke kazdé¢ byly vyty€eny asponi dva cile. Néasledné¢ budou
perspektivy blize popsany a pro kazdou vytvofena vlastni tabulka a stanovit KPI (klicové

ukazatele vykonnosti), indikatory, soucasné a cilové hodnoty.

Tabulka 16 Cile perspektiv

1. ZvySeni HV

Financni perspektiva | 2. Zvyseni vnitini efektivity

3. Zvyseni obratu dle plani

1.DodrZzeni  minimdlni  poCtu  stanovenych
reklamaci

Zakaznicka
perspektiva

2. ZvySeni spokojenosti zdkaznikii

1. SniZeni urgentni pfepravy za dodate¢ny material
Interni procesy 2. Flexibilngjsi vyroba
3. Zautomatizovani vyrobni procesii

1. ZlepSeni materidlné technickych zdroji
Interni potencial 2. Zlepseni lidskych zdroji
3. Nové technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Finan¢ni perspektiva

Na vrcholu perspektiv je vzdy ta financni. Prvnim cilem je navySeni vysledku
hospodateni. Spolecnost se v roce 2019 a 2020 dostala do zna¢né ztraty, ktera vznikla
z divodu Spatné situace ve svété. V roce 2021 se znovu vySplhala na kladna ¢isla, ale
stale to neni podle stanovenych ptedpokladi. Nyni je potieba u HV ziskat cileny
vysledek, ktery miize vzniknout naptiklad zvySenim vynosu ¢i flexibilnéjsi reakci na

poptavky.
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Tabulka 17 Finan¢ni perspektiva 1. cil

Financni perspektiva

Indika- | Soucasna S L0
Strategicky cil KPI hodnota (po
tor hodnota
5 letech)
Zvyseni Vyvsleqku Hodnota Vyvslefiku tis. K& 234 305 398 027
hospodareni hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Cil zvySeni vnitini efektivnosti miize byt dosazen lepSim fizenim nakladd, zdroji a
jednotlivych procest, ale také napiiklad Skolenim zaméstnanct. Po dokonceni mohou
zamé&stnanci svoji praci vykonavat lépe a efektivngji. Sou€asnd hodnota by

prokonzultovana s vedenim spole¢nosti, ale nejedna se o konkrétni ¢islo, ale pouze jejich
odhad.

Tabulka 18 Financni perspektiva 2. cil

Finanéni perspektiva
Cilova
., Indika- | Soucasna hodnota
Strategicky cil KPI tor hodnota 0=
letech)
ZvySeni vnitini Pocet absolvovanych
efektivity Skoleni kusy 89 270

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Poslednim cilem je zvySeni obratu dle planu. NavySeni obratu mliZze vzniknout n€kolika
cestami. MiiZe se jednat napiiklad o zavedeni dennich vykazi ze vSech oddéleni.
Vysledky se zanalyzuji a nasledné mtZe dojit k prilomu zjisténi problému, ktery nebyl
vubec identifikovan. Dal§im zpiisobem miize byt snizovani nakladi, které ma firma také

za cil.

Tabulka 19 Finan¢ni perspektiva 3. cil

Finan¢ni perspektiva

Indika- | Soucdasna SO
Strategicky cil KPI hodnota (po
tor hodnota
5 letech)

Zvyseni obratu dle Hodnota vysledku

plénu Sistého obratu tis. K¢ | 3710890 | 4638613

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Zakaznicka perspektiva

Prvnim cilem je dodrzeni poctu stanovenych reklamaci. Podnik ma momentélné¢ 30
reklamaci za rok pfi poctu na 1 mil. kusii. Spolecnost by lepSich vysledkli chtéla
dosahnout zlepSenim vyrobnich procesii, tedy zautomatizovdnim vyroby a vétsi

kontrolou finalnich vyrobk.

Tabulka 20 Zakaznické perspektiva 1. cil

Zakaznicka perspektiva
o — Cilova
Strategicky cil KPI ik Soueasnal | inota (po
tor hodnota
5 letech)
Dodrzeni minimalni Hodnota poctu
poctu stanovenych D kusy 30/rok 15/rok
, reklamaci za rok
reklamaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Navyseni spokojenosti zdkazniki je jednim z podstatnych cili témét kazdé spolecnosti.
Dobré vztahy je mozné zajistit navazanim hlubsich vazeb se zdkazniky nebo prodejnimi

aktivitami podniku, které se pak odrazi na trzbach.

Tabulka 21 Zakaznicka perspektiva 2. cil

Ziakaznicka perspektiva
Soucasna S
Strategicky cil KPI Indikator hodnota (po
hodnota
5 letech)
Zvyseni . ,
spokojenosti Mira P akozanych % 0,3 0,7
. e nakupl
zakaznikl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Interni procesy

VynaloZené néklady na urgentni dopravu jsou problémem spolecnosti uz nékolik let, a to

hlavné z divodu finan¢niho hlediska, protoze dodate¢na doprava je velmi nakladna.

Tabulka 22 Interni procesy 1. cil

Interni procesy
Cilova
c v Indika- Soucasna hodnota

Strategicky cil KPI tor hodnota (o5
letech)

SniZeni urgentni .

piepravy za Hodn(v)ta’ vynalozve nycoh tis. K¢ 1238 550
" . finan¢nich prostredki
dodate¢ny material

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Flexibiln€jsi vyroba je druhym cilem internich procest. Jak uz bylo zminéno v
ptedchozich kapitolach, spole¢nost by chtéla mit univerzalngjsi stroje, které zvladnou
vyrabét vice vyrobkd, a ne jeden konkrétni. Momentalné je to mozné pouze u jednoho

stroje.

Tabulka 23 Interni procesy 2. cil

Interni procesy
Cilova
c v g Indika- | Soucasna hodnota
Strategicky cil KPI tor hodnota 0=
letech)
Pocet strojti ve vyrobé
Flexibilngjsi vyroby na univerzalné;jsi kusy 1 3
vyrabeéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tento cil je spojen s vizi spole¢nosti. Jednd se o zautomatizovani vyrobnich procesu.
Spolecnost by chtéla, aby vyrobni procesy byly co nejméné zavislé na lidské praci, a take,

aby vyrabéla produkty v co nejvét§im mnozstvi a kvalité.
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Tabulka 24 Interni procesy 3. cil

Interni procesy

Indika- | Soucasna SN
Strategicky cil KPI hodnota (po 5
tor hodnota
letech)
Z’autor’natlzovanlo Procen.tnl Vy] fildr’em % 58,00 % 85.00 %
vyrobnich procest zautomatizované vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Interni potencial

Faktor zlepSeni materidlné technickych zdroji mize byt ovlivnén naptiklad efektivnosti
investi¢nich produktd nebo efektivnosti vyuzivani a obsluhy. Spole¢nost by chtéla vice

investovat do tohoto zlepseni a do nové technologie, ktery tento cil pomtize splnit.

Tabulka 25 Interni potencial 1. cil

Interni potencial

Indika- | Soucasna Cilova
Strategicky cil KPI hodnota (po 5
tor hodnota
letech)
ZlepSeni materialné Zdroje vynaloZené na o
technickych zdroji zlepseni v tis. K¢ | 100000 250000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Lidské zdroje jsou jednim z vyznamnych faktorii pfi feSeni této problematiky. ZlepSeni
muZe byt ovlivnéno motivaci zaméstnanci a jejich rozvojem, pracovnimi podminkami,

ale 1 jejich spokojenosti.

Tabulka 26 Interni potencial 2. cil

Interni procesy
Indika- | Soucasna SO
Strategicky cil KPI hodnota (po 5
tor hodnota

letech)
Roc¢ni zhodnoceni kazdého

Zlepseni h'colskych zamestna,nc? s o 67.50 % 80,00 %

zdrojh procentudlnim

vyhodnocenim spokojenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Technika ve svéte stale roste a je potieba zjist'ovat, jaké jsou dostupné nové technologie,
které mohou pomoci k zefektivnéni vyrobnich procest. Mize se jednat o stroje nebo

roboty, ale také o nové softwary a programy.

Tabulka 27 Interni potencial 3. cil

Interni procesy

Indika- | Soucasna SO
Strategicky cil KPI hodnota (po 5
tor hodnota
letech)

VynaloZené financni

prostredky vtis. K¢ 35000 550 000

Nové technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Strategicka mapa

Strategicka mapa je vystupem BSC. Popisuje jednotlivé cile v perspektivach a nésledné
je vSechny propojuje. Faktory, které jsou v ni uvedené, napomahaji k naplnéni stanovené

vize.

Na vrcholu celé mapy je stanovend vize spolecnosti. Nasledné je sestavena od finanéni
perspektivy az k internimu potencidlu. Mapa obsahuje tfi rizné propojovaci ¢ary. Prvni
plna Cerna ¢ara znazoriiuje propojeni cilii v dané perspektivé. Nasledné prerusujici se
¢erna Cara propojuje perspektivy, které jsou za sebou. Tteti prerusujici se oranZzova ¢ara
spojuje cile v jednotlivych perspektivach dohromady. Faktory jsou nejvice propojovany

se zvySenim vnitini efektivnosti, ktera je st€zejni pro napomahani k dosaZeni dané vize.

Na mapé je znazornéna vazba mezi zlepSenim lidskych zdrojt, které ma dopad na zvySeni
vnitini efektivity. Pokud nastane sniZeni urgentni dopravy, ndsledkem bude zvyseni HV,
protoze spolecnosti klesnou znacné nédklady. Déle pokud spolenost zautomatizuje
vyrobu, zlepsi i efektivnost celého podniku atd. Toto jsou hlavni vazby mezi cili. Nize

muzete vidét vSechna propojeni.

Tim, ze jsou vSechny faktory provazané, vedou k jednomu hlavnimu cili a tim je vize
spolecnosti, kterd zni: ,,Co nejefektivnejsi zdavod pomoci zautomatizovani vSech

vyrobnich procesii do roku 2028.
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Obrazek 12 Strategickd mapa BSC
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Model ukolu a aktivit

Nize jsou vytvoreny modely se strategickymi cili v jednotlivych perspektivach, které
znazornuji faktory ze strategické mapy. Tento model mize nasledné poslouzit spolecnosti

jako podklad pro zavedeni programu zvySovani efektivnosti podniku.

V tabulce je vzdy vize spoleCnosti, poté strategické cile, které byly vytyCeny pro

jednotlivé perspektivy. Dale ukoly, které jsou potfebné k dosazeni cilli a sepsané opateni

pro dany ukol.

Tabulka 28 Finan¢ni perspektiva — tikoly a opatieni

Finanéni perspektiva

Vize Strategické cile Ukoly Opatieni
Zvyseni vysledku Zvyseni vynosi — Neustala inovace
hospodareni tvorba ceny vyrobkl a procest
Z VS i itini e e +o ’ o rv 7 ’ o

Efektivni | o ;é ﬁie\t;ilt;]mtml Rizeni zdroji a nakladi | Snizeni ndklada
zavod Zvyseni trzeb za
Zvyseni obratu dle planu p}rod’a ne vyro by, O’slovefnonovych

ziskani novych zakaznika
zakaznikil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 29 Zakaznicka perspektiva — ukoly a opatieni

Zakaznicka perspektiva

Vize Strategické cile Ukoly Opatieni

Dodrzeni minimalniho . ., cevrr ,
y , Zautomatizovani Zjistovani novych
jyni [POCtu stanovenych vyrobnich stroji rocest a technik
Efe’ktlvnl reklamaci y ] p
zavod - - —
Zvyseni spokojenosti Zlepseni programu pro Zlepseni vztahi se
zakaznikl zakazniky zdkazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 30 Interni procesy — tkoly a opatieni

Interni procesy

vyrobki

Vize Strategickeé cile Ukoly Opatieni
o . wr Pravidelna kontrol
Snizeni urgentni Lepsi informovanost z r’aV1de’ na ontrota
y ‘s , C o, vyrobniho procesu a
piepravy za dodate¢ny | vyroby do logistického . o ,
materidl odd&lent mnozstvi vyrobenych
vyrobki
o ﬁfar)lgg?lrslg(“s)]iusg?e na Zajisténi potiebné
Efektivni | plexibilngjsi vyroba 1DTNCIST O] . |inovace na efektivné&jsi
zavod vyrabéni riznych druhti

vyrobu

Zautomatizovani
vyrobnich procest

Vytvoieni planu
zautomatizovani
procest z oddéleni
automatizace a vyvoj
novych procest

Analyzovani vyrobnich
procest

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 31 Interni potencial — ukoly a opatieni

Interni potencial

Vize Ukazatele Ukoly Opatieni
ZlepSeni materialné Nové technologie Specializovanost
technickych zdroji spolecnosti zaméstnancl

Efektivni | Zlepseni lidskych zdroji | Motivace zaméstnanci Roni hodnotici
zavod pohovor
Povéteni technické Neustala
Nové technologie oddéleni pro zjisténi informovanost o
novych technologii novinkach

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

24

systému k fizeni a métfeni vykonnosti spole¢nosti. Vizualizuje potfebné faktory k méfeni

a nasledné mezi nimi tvofi vazby. Z vystupti BSC Ize fici, ze spolecnost je fizena kvalitné

a pomoci vrcholového managementu. Implementaci této metodiky BSC by bylo mozné

splnit vizi spolecnosti.
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6.2 Nasledna doporuceni k vysledkiim méreni vykonnosti

Zakladnim ukolem spolecnosti by mélo byt stanoveni vSech potiebnych ukazateli
vykonnosti a také pouzit vybér z ukazatell stanovenych vyse k pravidelnému hodnocent,
sledovani a analyzovani. Pro kazdy z ukazatel byly vytvoreny mensi strategické mapy,
které ukazuji, jakymi cili 1ze dosahnout cili hlavnich. Je potfeba sledovat finan¢ni, ale 1
ty nefinan¢ni ukazatele mezi které, patii naptiklad enviromentélni ukazatele. Je to z toho
davodu, ze od roku 2025 bude zaveden ESG reporting, kde firma bude muset piekladat
report, jak spolecnost ovliviiuje zZivotni prostiedi (naptiklad uhlikovou stopu). Stanovené
ukazatele pot¢ mohou byt rozlozené do jednotlivych oddé€leni podle zptsobilosti a
nasledn¢ je zanalyzuje a vyhodnoti. Tento proces méfeni by firma méla provadét

pravidelng, protoze vyvoj ukazatell je zavisly na velikosti a odvedené praci.

Spole¢nost Hutchinson s. r. 0. by méla implementovat urcita zlepSeni a méteni, ke kterym

mohou poslouzit nasledujici programy:

1. Zavedeni pravidelného systému méfeni vykonnosti. Stanoveni méfitelnych a
neméfitelnych faktorli k pribéznému méfeni a nasledné sestavit vyslednou
analyzu.

2. Podnik by mél provést urcité kroky v logistice a ve vyrob¢ kvili dodrZzovani poctu
vyrobenych vyrobkil do jedné dodavky. Logistika by méla mit informace od
vyroby, jak to vypadé s ptipravou nakladky a pokud vznika n¢jaky deficit zjistit
problém. Nasledné vytvofit opatieni, které zamezi k dopravé necelych dodavek
s vyrobky.

3. Vytvofeni projektli na vyzkum a vyvoj ohledné novych technologii. Spojeni
oddé€leni automatizace a vyvoj novych procesu s technickym odd€lenim a vytvofit
program, ktery bude slouzit pro rozvoj a zjistovani novych technologii.

4. Zahijeni vyjednavani se zakazniky, ktefi si urcuji podminky za chodu. Je potfeba
sestaveni jasnych podminek, které budou vyhodné pro obé¢ strany. Pokud nebudou
podminky dodrZeny, bude stanovena penalizace.

5. Osloveni obchodnich partnerti, tedy dodavateli ohledné nesplnéni dodavaného
poctu materidlu a nedodrZenim terminti dodavek. Vzdjemna domluva o problému

a zjisténi situace.
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Pokud by se spole¢nost drzela navrzené strategické mapy a tabulek, kde jsou vypsané
ukoly a opatteni, tak ziskd velmi dobry zaklad pro systém méfeni spoleCnosti a také se

posune blize k dosazeni stanovené vize.
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Z.aveér

Systém meéfeni vykonnost by mél byt nedilnou souc¢asti kazdého podniku. Je to jedno
ajejich pribéh. Dilezitym faktorem je stanoveni spravnych strategickych cild, od kterych

se odviji vSechny nasledujici kroky systému méieni.

Cilem prace bylo vytvorit strategickou analyzu celého podniku, zhodnotit jeho silné a
slabé stranky a nasledné vybrat vhodnou metodu pro méteni. Pro naplnéni prvni ¢asti cile
byly vybrany metody pro okoli podniku, ve kterém byly zjistovany faktory, jez ovliviiuji
spole€nost. Z vysledkl analyz je mozné fici, ze si spole¢nost na trhu vede velmi dobfe.

wrwe

by ji ohrozovala.

K hodnoceni podniku byly vyuzity i finan¢ni faktory, které vykazuji nasledné vysledky.
Bylo zjisténo, Ze v roce 2020 nastal ve spolec¢nosti velky pokles obratu a HV, a to z
divodu epidemiologické pandemie covid — 19. Odbératelé spolecnosti kupovali méné
vyrobkl, neZ bylo planované a dodavatelé neplnili poZzadavky ohledn€ mnozstvi ¢i Casu
dodavky materidlu. Spole¢nost se vSak v roce 2021 opét zaCala dostavat do kladnych

hodnot a nyni je situace stabilnéjsi.

Pro méfeni a fizeni vykonnosti byla dle domluvy se spole¢nosti vyuzita metoda Balanced
scorecard, ke které je potfeba znat vizi podniku a hlavni strategické cile. Bylo zjiSténo,
ze cile jsou nastavené spravné a to tak, ze koresponduji s vizi spolecnosti. V jednotlivych
perspektivach byly stanoveny dil¢i cile, které vedou k dosaZeni téch strategickych. Na
zaklad¢ toho vznikla strategickd mapa, kterd ukazuje, zda jsou cile spravné provazany.
Z vysledki BSC byly navrhnuty doporuceni pro spolecnost, kterd mohou pomoci

k dosadhnuti stanovenych cili a celkové zlepsit vykonnost podniku.

Stanovené cile této praci byly splnény pomoci vytvoteni strategickych analyz, metody

BSC, zhodnoceni a nasledné doporuceni pro zlepseni.

74



Bibliografie

Anggadwita, G., & Mustafid, Q. (2014). Identification of Factors Influencing the

Performance of Small Medium Enterprises. Bandung

CSOB. (3. &erven 2020). Proc¢ je SWOT analyza prinosnd i pro vase podnikini?

Dostupné z https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/swot-analyza/
David, F. R., & David, F. R. (2017). Strategic Management. Essex.

Evolution marketing (2020) Porter analyza. Nacteno z

https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-analyza/

Fort, J., Vacik, E., Spaéek, M., & Soucek , 1. (2017). Uspéénd realizace strategie a
strategického planu . Grada Publishing.

Fotr, J., Vacik, E., Soucek, I., §paéek, M., & Hajek , S. (2020). Tvorba strategie a

strategické planovani. Grada Publishing.
Grasseova, M., & kolektiv. (2012). Analyza podniku v rukou manazera. BizBooks.

GRI.  (2013). G4  Sustainability = Reporting  Guidelines. ~ Nafteno  z
https://www.globalreporting.org/reporting/g4/Pages/default.aspx

Hanzelkova, A., Ketkovsky, M., & Vykypél, O. (2017). Strategické rizeni - teorie pro
praxi. C.H.Beck.

Hoffman, A., Hunger, J., Wheelen, T., & Bamford, C. (2017). Strategic Management and
Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability, Global Edition.
PEARSON Education Limited.

Hutchinson. (2023). Vyrocni zprava. Rokycany.

Chance , R. (2006). Earned value management systems (EVMS). Nalteno z
https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-systems-

analysis-8026

Ircingova , J. (2022). Prednasky TMA. Nacteno z

https://portal.zcu.cz/portal/studium/courseware/kpm/tma/prednasky.html

Jakubikova, D. (2013). Strategicky marketing. Grada Publishing.

75



Jobka. (2023). Nacteno z https://www.jobka.cz/o-nas/reference/

Kaplan, R., & Norton , D. (2002). Balanced scorecard - Strategicky systém mereni

vykonnosti. Management Press.
Ketkovsky , M., & Vykypél, O. (2006). Strategické rizeni. C.H. Beck .

Kislingerova, E. (3. unor 2000). FEkonomickd pridana hodnota. Nacteno z

https://ekonom.cz/c1-992258-ekonomicka-pridana-hodnota

Knapkova, A., Pavelkova, D., Remes, D., & Steker, K. (2017). Financni analyza . Grada
publishing .

Kocmanova, A., & Hiebicek, J. (2013). Mereni podnikové vykonnosti. Brno.

Koller , T., Goedhart, M., & Wessels, D. (2020). Valuation: Measuring and Managing
the Value of Companies (Wiley Finance) 7th Edition . McKinsey & Company Inc.

Kotler, P., & Keller, K. (2013). Marketing management . Grada publishing .

Kuba, D. (11. duben 2022). Model EFQM — prakticky ndstroj pro rizeni transformace i
budovani firemni kultury. Praha Kubickova , D., & Jindfichovska, 1. (2015).

Financni analyza a hodnoceni vykonnosti firem . C.H.Beck.

Laukkanen, T., Gabor, N., Saku, H., Helen, R., & Mika, P. (2013). The effect of strategic

orientations on business performance in SMEs. London.
Marini¢, P. (2008). Planovani a tvorba hodnoty firmy. Grada publishnig.

Miras.cz. (8. Leden 2023). Podnikova ekonomika 6. Rizeni pracovniho kapitilu. NaGteno

z https://www.miras.cz/seminarky/podnikova-ekonomika-06.php
Noskova, M. (2020). Trendy v podnikani . Plzen

Pavelkova, D., & Knapkova, A. (2009). Vykonnost podniku z pohledu financniho

manazera . Linde .

Pletzer, J., Nikolova, R., Kedzior, K., & Voelpel, C. (15. Kvéten 2015). Does Gender

Matter? Female Representation. Mexico.
Razickova, P. (2015). Financni analyza. Grana publishnig.

Sedlagek, M., Suchanek, P., & Spalek, J. (2012). Kvalita a vykonnost priimyslovych

podnikii. Masarykova univerzita.

76



Simona. (19. Bfezen 2012). Strategické rizeni: Nacteno z http://www.univerzita-

online.cz/mng/zaklady-managementu/strategicke-rizeni/

Srpova , J., & a kolektiv. (2020). Zaciname podnika s pripadovymi studiemi zacinajich
podnikatelii . Grada.

Stfedoevrospké centrum pro finance a management. (2023). Market Value Added

Nacteno z https://www.finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?X=Market+Valuet+Added+MV A&IdPojPa
ss=21

Sulak , M., & Vacik , E. (2005). Méfeni vykonnosti firem .Vysoka $kola finanéni a

spravni.

Sulak, M., & Zahradnitkova, L. (2012). Rozbor vykonnosti firem. Zapadodeska

univerzita.
Thaddeus, M. (2000). Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. Grada publishing.

Vij, S., & Bedi, H. (13. Cerven 2016). International Journal of Productivity and

Performance Management. Bradford.

Vochozka, M., & a kolektiv. (2020). Metody komplexniho hodnoceni podniku. Grada
publishing.

Wagner, J. (2009). Méreni vykonnosti. Grada publishing.

77



Seznam tabulek

Tabulka 1 - méfitka pro perspektivy BSC .......ooooiiiiiiieieceeeeeeeeee e 34
Tabulka 2 Strate@iCkeé CIle........c.eevuiiiiieiiiiiicieeee et 40
Tabulka 3 PESTLE analyza spole¢nosti Hutchinson s. 1. 0.....c.ccecceevevienienieniencenenne. 43
Tabulka 4 Analyza Porterova modelu 5 Sil.......cccciieiiiieiiiiciieceeeeeee e 45
Tabulka 5 VYPoCet ROA ..ottt 51
Tabulka 6 VYPOCet ROE ........ccciiiiiiiiiiiecieceeee ettt et e sba e ens 52
Tabulka 7 Vypocet ukazatelll aKtIVILY .......cceevvieeiieriieiieeieeeie ettt ens 52
Tabulka 8 Vypocet b€Zné IIKVIILY ......cceeiiiiiiiiiiiiie e 55
Tabulka 9 Vypocet peneZni LHKVIAItY .......ooouiiiiiiiiiiiiiiee e 55
Tabulka 10 Vypocet celkoveé zadluZenosti .........c.eevveerieeriieriieiiienieeieeeie e 56
Tabulka 11 Vypocet miry zadluZenostl .......cccueeeviieeiiiieiiieeieecieeee e 56
12 SWOT analyza spole€nosti Hutchinson S. . O.....c.eeeevieeeiiieeniieeeie e 57
Tabulka 13 Matice TOWS ...ttt ettt et 58
Tabulka 14 Vymezeni C (INOA) ....coouiiiieeieeiteee ettt ettt ettt eas 60
Tabulka 15 Celkovy Kapital.........cceeeiiiiiiiiiiiieesiie e e e 61
Tabulka 16 Cile PErSPEKLIV .....eiieiiieeiie ettt ettt et bee e aeeesebeeeeaee s 63
Tabulka 17 Finan¢ni perspektiva 1. Cll......ccoocoiiiiiiiiiiiiiieecee e 64
Tabulka 18 Financni perspektiva 2. Cil......cccociieiiiiiiiiiiieeceeeee e 64
Tabulka 19 Financni perspektiva 3. Cil....c..coooviieiiiieiiieeieeceecceee e 64
Tabulka 20 Zakaznickd perspektiva 1. il .....cccooviieeiiiieiieceeeeeee e 65
Tabulka 21 Zakaznickd perspektiva 2. Cil .......cooieviiiiiiiiiiieee e 65
Tabulka 22 Interni procesy 1. Cil ....ccciiiiiiiiiiieiiieie e 66
Tabulka 23 Interni Procesy 2. Cll ...eiiciiiioiieeiie e 66
Tabulka 24 Interni Procesy 3. Cll ...oiiiiiiiiiiieiee e e 67



Tabulka 25 Interni potencidl 1. Cil.......cccoeviiieiiiiiiiiiieciieeee e 67

Tabulka 26 Interni potencidl 2. Cil........cccoooiieiiiiriiiiiecie e 67
Tabulka 27 Interni potencial 3. Cil.....c..oooiiiiiiieeiie e 68
Tabulka 28 Financni perspektiva — ikoly a opatieni..........ccccveeecieeecieeecieeciie e 70
Tabulka 29 Zakaznické perspektiva — ukoly a opatient ..........ccceeeveevieniieniienieeiieeiens 70
Tabulka 30 Interni procesy — Ukoly @ opatient ..........ccceevveeiieriieniiieiieeie e 71
Tabulka 31 Interni potencidl — Ukoly a opatient ..........ccoeceeriieiieniiiiienieeee e, 71

79



Seznam obrazku

Obrazek 1 Urovné manazerského HZeNi ...........o.oveveveveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s 9
Obrazek 2 - Podnikatelské prostredi.........ccueevuieeiieriieiiieiieeie et 12
Obrazek 3 PESTLE QNalZa .......ccooooiiiiiiiiiieiieeieeite ettt 15
Obrazek 4 - Perspektivy BSC ......uviiiiieeee et 35
Obrazek 5 Logo SPOIECNOSTT . ..euveiiiiieiiiiieieiiesitee et 37
Obrazek 6 Organigram SPOIECNOSTIL......cc.ueriieriieeieeiiierteeteeeie et eeteeieeeaeeseesereesaesaseens 49
Obrazek 7 Graf ROA .......oooiiiieeeeeee et 51
Obrazek 8 Graf ROE.........ooouiiiiie et et 52
Obrazek 9 Graf doby obratu Z4SOb (ANY)....cc.ceoveriiririiiniiiieeec e 53
Obrazek 10 Graf doby obratu pohledavek (dny) .........ccoeeeeeiieiieniieiieeieeeeeee e 54
Obrazek 11 Graf obratu ZAvazkll (ANY)......c.ccoieeiieriieiiieiieeie et ens 54
Obrazek 12 Strategickd mapa BSC.......coooiiiiiiiiiieeee e 69

80


file:///C:/Users/Sarka/Downloads/Diplomová%20práce%20-%20Sára%20Semešová%20(8)%20upraveno.docx%23_Toc133169642
file:///C:/Users/Sarka/Downloads/Diplomová%20práce%20-%20Sára%20Semešová%20(8)%20upraveno.docx%23_Toc133169646
file:///C:/Users/Sarka/Downloads/Diplomová%20práce%20-%20Sára%20Semešová%20(8)%20upraveno.docx%23_Toc133169647

Abstrakt

Semesova, S. (2023). Systéem meéreni organizace [Diplomova prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: systém méteni vykonnosti, strategicka analyza, Balanced scorecard

Tato diplomova price se zabyva systémem meéfeni vykonnosti konkrétni spolecnosti.
Cilem je charakteristika vykonnosti podniku a pfistupy k jejimu méfeni. Prace je
rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast definuje analyzu strategického
prostiedi, poté méfeni vykonnosti podniku a jako posledni ptistupy k méfeni vykonnosti.
V druhé praktické ¢asti je vytvofen navrh pro méfeni a fizeni spolenosti pomoci

metodiky BSC.
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Abstract

Semesova, S. (2023). Anorganization’s performance measurement system [Master's

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: the performance measurement system, strategic analysis of the company,

Balanced scorecard

This thesis deals with the performance measurement system of a specific company. The
goal is to characterize the company's performance and approaches to its measurement.
The work is divided into a theoretical and a practical part. The first part defines the
analysis of the strategic environment, then the measurement of business performance, and
finally the approaches to measuring performance. In the practical part of the thesis, a
proposal for measuring and managing the company is created by using the BSC

methodology.
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