ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Implementace nového zarizeni v provoznim

oddéleni ve vybrané spolecnosti

Implementation of a new equipment within the

operations department of the selected company

Bc. Dita Pokorna

Plzen 2024



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Implementace nového zarizeni v provoznim oddéleni ve vybrané spolecnosti

vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace za

pouziti pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

Plzen dne 22. 4. 2024 v. 1. Dita Pokorna

Zasady pro vypracovani prace

Predstavte podnikatelsky subjekt

Pfedstavte vybrany projekt

Zhodnot’te moZzné¢ varianty a jejich ekonomické ptinosy

Na zékladé predchozi analyzy doporucte konkrétni feSeni a navrhnéte postupy
implementace

AW N —



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat svému vedoucimu doc. Ing. Martinu Januskovi, Ph.D. za

odborné vedeni a rady k diplomové praci.

Rada bych vyjadiila své diky Ing. Milanu Klichovi a spole¢nosti Plzensky Prazdroj, a. s.
za poskytnuti materialti pro tuto diplomovou praci, za umoznéni piistupt do internich

informacnich systémi a za konzultace, jez mi byly velmi ndpomocné.



UVOd weoeerereenreneessssssessens 6
1  Predstaveni spole¢nosti 7
1.1  Zakladni informace 0 SPOIECNOSE ....cccvvieeiiieeiiieeiie et 7
1.2 HiStOri€ SPOIECNOSI .. .eetieeiiieiieeiiieiie et eite ettt ettt e e eaeeenseeseaeenseas 9
1.3 Organizacni struktura SPOIECNOST ......ccueeviieriieiiieiieeiieee e 11
1.3.1  Organizacéni struktura spolec¢nosti Asahi Breweries Europe..................... 12
1.3.2  Organizacni struktura Plzefiského Prazdroje, a.s......ccccceceeveencnicncnncnee. 14

1.4 Oddéleni Craft & HEritage ........cccveevieriieeiieiieeieeieeeieeite et 15

2 Proces implementace nového zarizeni 19
2.1 StAVAJICT STUZDY .o 21
2.2 Proces VYDEIu tISKATNY .....ccueieiiiiiiiiieiieeit ettt et 22
2.2.1  Analyza vybranych tisKaren...........ccocceeiieiiiiiiiiiiieeeeee e 23

2.3 Tiskdrna OKI ProlOS50 .....cc.cooiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 26
2.3.1  Technicke specifikace.........cccveriiieriiieiiie et 26
2.3.2  Technickd KONSLIUKCE .......cocuieiiiiiiiiieiie e 26

3 Tvorba personalizované etikety.........icevvricssercssnrcsssecssnncsssnscssssessseessssessssnes 27
3.1 Charakteristika €tIKEtY .......ccoeviiriiieiiiieeiie et 27
3.2 Proces VZNiKu €tIKELY ......cceeeviuiiiiiiiiiiie ettt 28

4  Navratnost investice 30
4.1  Stanoveni ceny produktu.........cccoocuiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
4.1.1  Konkurencné€ orientovand metoda ...........coceerieeiienieniiieniieeenieeeeeee 36
4.1.2  Nakladové orientovand metoda ..........ccoceevieniiiiieniieniienceeeeeeeee 38

4.2 Navratnosti investice @ MOZNE SCENATE .......cc.eeververrerrienieniieieeeeieeee e 43
4.2.1  Predikce prodejt dle prodejti gravirovanych sklenic.........c.ccccceevueniennenne. 44



4.2.2  Predikce prodejt dle navstévnosti prohlidkovych tras .........cccccccvvveennennnee 51

4.2.3  Porovnani vysledkl scénait dle zvolenych Kritérii .........cccocveveeiiniennnne. 60
4.3 Vypocet rentability investice z redlnych Cisel.........coovvivviiniiiiiiniiciieiee, 61
5  Zhodnoceni a MOZNE VIZE .....ccucevueesrereserssunssensssncsssnsssnsssssssessssessssessssssssessssssssess 63
5.1  Porovnani redlného vysledku vs. plan..........ccceeviieeiiieiiiiieieceeee e 63
5.2 Propagace a Marketing ..........ccoeoeeeiieriieiiieiieeie ettt 64
V23 () 68
Seznam pouZzitych zdroji 70
Seznam tADUIEK ......uuuiieueiiiiiiiiiiiiiiiinsnneniniensniensneecssstiessstnessssiessssssssssssssssssssssssssssnes 72
SeZNAM ODIAZKU ...uuceuvieeiireiruicsensensuicssisenssessanssesssnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 74
SeZNAM GIAfTU ..cuiereirrrirsseinsanessnnsssnsssansssnsssssssssssssssssssssassssssssassssssssssssasssssssssssssassssssssasssss 75
SezZNAM ZKIateK ....ccueeieieiiiiiniiiiniiiiniinssnnisisnicssnicssnicssssicssssncsssssssssssssssssssssssssssssssssassns 76
SezZNAM PFIlON....cceiieiiiiiiiiiiiicticttitintnensetsssesatsssssstesasssss st ssssssasssssssssssnns 77
Piilohy
Abstrakt
Abstract



Uvod

Prosluly pivovar Pilsner Urquell stoji v Plzni jiz od roku 1842. S jeho uznavanymi
produkty méji zakaznici moznost se setkat az v 50 zemich svéta. Pivovar zasadng ovlivnil
¢eskou historii pivovarnictvi i globalni pivni scénu a dodnes si udrzuje svou jedine¢nost
a pozici nejprodavanéjsiho piva na svete.

vvvvvv

jiné¢ pusobi oddéleni Craft & Heritage, jez je zaméfeno na uspokojovani potieb

navstévniki, kteti do pivovaru fyzicky zavitaji.

Jelikoz ma pivovar snahu se neustdle zlepSovat, inovovat, ptidavat nové sluzby a drzet
krok s konkurenci, pfiSlo vedeni oddéleni Craft & Heritage snapadem tisku
personalizovanych etiket na tfetinkové lahve Pilsner Urquell. Tato pohnutka vysla ze
skute¢nosti, ze vedeni oddéleni navstivilo holandsky pivovar Heineken, kde obdobnou

sluzbu nabizeji, ale jen v rdmci urcité prohlidkové trasy.

Autorka prace v dané souvislosti dostala za kol zpracovat nabidku dostupnych tiskaren
a provést analyzu trhu s konkurenci, na zdkladé niz by bylo mozné stanovit prodejni cenu
vyrobku a sestavit scénafe prodeji. Zjisténé zavéry poté prezentovala pred vedenim

odd¢leni, které rozhodlo o realizaci projektu.

Diplomova préce, kterou pravé ctete, si klade s pfihlédnutim k vySe uvedenému tento
hlavni cil: posoudit rentabilitu vloZené investice do nové potfizeného stroje — tiskarny na

etikety.
Po piecteni prace by si mél byt ¢tenat schopen odpovédet na nasledujici otazky:

1. Jak stanovit prodejni cenu nového vyrobku?
2. Za jak dlouho se investice do tiskarny na etikety vrati?

3. Bude mozné poridit novou tiskarnu na konci Zivotnosti piivodniho stroje?

Obsah prace odpovida na vySe uvedené otazky a snazi se Ctenafi ptiblizit proces
implementace nového zafizeni v provoznim oddéleni v souvislosti s ekonomickou

vyhodnosti.

Prace provede Ctenafe podstatnymi terminy vazicimi se na problematiku implementace
zafizeni, pficemz bude pouzita prfedevSim odborna literatura a interni materialy

spolecnosti Plzeiisky Prazdroj, a. s.



1 Predstaveni spoleCnosti

Uvodni kapitola je ideové rozdélena do dvou &asti. V prvé &asti je nejdiive predstaven
Plzensky prazdroj, a.s., a to komplexné — zminéna je jeho historie

1 organizacni struktura.

Ve druhé ¢asti kapitoly dochazi k podrobnému popisu dil¢iho oddéleni spolecnosti a to
Craft & Heritage, jehoz se predevs§im dotykéd zadany projekt, o némz diplomova prace

pojednava.

1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Néazev: Plzensky Prazdroj, a. s.

Sidlo: U Prazdroje 64/7, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Telefon: +420 222 710 159 (infolinka)

E-mail: info@prazdroj.cz

ICO: 45357366

DIC: CZA45357366

Pravni forma: akciova spole¢nost

Plzenisky Prazdroj, a. s. sidlici v Plzni, jehoz tradice saha az do roku 1842, se fadi mezi
vedouci pivovarnické spolecnosti ve stiedni Evropé. Je zndmy svou nejvétsi produkéni
kapacitou v CR a patii mezi nejvétsi Eeské exportéry piva do vice nez 50 zemi celého
svéta. Nejvice se potom pivo znacky Pilsner Urquell a Kozel vyvazi do Némecka,
Slovenska a Jizni Koreje. Kazdé druhé pivo vypité v Ceské republice pochazi pravé
z vyroby Plzeiiského Prazdroje, a. s. Pivo je dodavano do vice nez dvaceti tisic hospod,
kde zéaroven probihd i1 Skoleni vycepnich, aby byla zarucena ta nejvyssi kvalita
nacepovaného piva. Zaroven je pivovar napomocny pii vytvareni tzv. konceptovych
hospod. V Prazdroji je zaméstnano pies 2000 zaméstnancti na nejriiznéjSich pracovnich

pozicich. (Prazdroj, n.d.a)

Predmétem podnikéani Plzetiského Prazdroje, a. s. je mimo jiné naptiklad pivovarnictvi
a sladovnictvi, velkoobchod s pivem, potravinami, napoji, zprosttedkovani obchodu
s pivem, potravinami a napoji, hostinskd ¢innost, vyroba reklamnich a propagacnich

pfedméti a materialti, provozovani kulturnich a kulturné—vzdélavacich zatizeni —


mailto:info@prazdroj.cz

muzeum, vystavy, galerie, reklamni ¢innost a marketing, ¢i priivodcovska c¢innost

v oblasti cestovniho ruchu. (Justice.cz, n.d.)
V Ceské republice se pivo vaii celkem ve étyfech pivovarech.

e Plzeniském Prazdroji,
e Gambrinusu v Plzni,
e NoSovicich,

e Velkych Popovicich.

Diky tomu si na domacim trhu Plzeiisky Prazdroj, a. s. se svymi znackami Pilsner Urquell,
Gambrinus, Radegast, Velkopopovicky Kozel a Birell udrzuje vedouci pozici v objemu
prodeje piva. Dle serveru iDnes' (2024) prodal Plzeiisky Prazdroj, a. s. na domacim trhu
za rok 2023 7,36 milionu hektolitrii piva, coz je o 1,2 % vice nez v roce 2022. Tento
objem zahrnuje prodeje v hospodach, restauracich i obchodech, z toho ¢epované pivo

dosahlo vice nez 35 % z celkového objemu.

Obr. 1 Loga znacek

llsnerlquy_gllb

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Plzensky Prazdroj, a. s.

Thttps://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/plzensky-prazdroj-vysledky-pivo-
hospodareni.A240325 093019 ekonomika vebe



1.2 Historie spoleCnosti

Tato kapitola se zabyva historii viech &ty pivovart, které se nachazi v Ceské republice.
Jako prvni je popséana historie Plzeniského Prazdroje, nasledovat bude historie pivovaru
Gambrinus, pivovaru ve Velkych Popovicich a na zavér pivovaru Radegast, ktery je ze

vSech nejmladsi.
Plzenisky Prazdroj

Historie Plzenského Prazdroje — tak, jak ho zname dnes — zacind uz v roce 1842, kdy
plzensti méstané, kteti meli pravo vafit pivo, zalozili a spolecnymi silami postavili

Mestacky pivovar.

Prvnim sladkem pivovaru byl Josef Groll, ktery zacal vafit pivo bavorského typu, jez
ziskalo velikou oblibu nejen v Cechéach, ale postupné i v zahrani¢i. Netrvalo dlouho
a v roce 1859 si pivovar nechal zaregistrovat u Obchodni a Zivnostenské komory v Plzni
ochrannou znamku Pilsner Bier — Plzenské pivo a dale v roce 1898 ziskal pivovar

ochrannou zndmku Pilsner Urquell. (Prazdroj, n.d.b)

U prilezitosti 50. vyro¢i zalozeni pivovaru Plzeiisky Prazdroj byla vybudovéana dnes
ikonicka Jubilejni bréna, ktera se poté stala symbolem pivovaru, firmy i1 znacky Pilsner
Urquell. Zajimavym faktem je, Ze v roce 2000 byly v bran¢ objeveny dobové materialy
a pro odkaz dalS$im generacim do ni zazdény dokumenty s novodobou historii pivovaru.

(Prazdroj, n.d.b)

V letech 1904 — 1907 realizoval jesté tehdejsi Méstansky pivovar velkolepy projekt,
kterym si na dlouhd desetileti zajistil sobéstacnost ve vyrobé elektfiny i v zdsobovani
vodou. Re¢ je o tzv. Spalkové projektu, jenz zahrnuje elektrocentralu, vrty ve vodarng
Roudna, odzeleznovaci stanici ¢i vodarenskou véz. VEz slouzila jako rezervoar pitné
1 uzitkové vody po vétSinu 20. stoleti a stala se tak jednou z dominant Plzn€. Dnes je

mozné v ramci prohlidky pivovaru zavitat do jejich prostor. (Prazdroj, n.d.b)

Od roku 1999 byla majitelem Plzenského Prazdroje jihoafricka spolecnost South African
Breweries. Ta se pozdéji v roce 2002 sloucila s firmou Miller Breweries z USA. Timto
spojenim vznikl jihoafricko-americky koncern SABMiller s centrdlou v Londyné, jenz
byl tehdy druhou nejvétsi akciovou spolecnosti na svété, zabyvajici se vafenim piva.

(Wikipedie, n.d.a)



V prosinci 2016 byla poté uvetejnéna zprava, ze Pilsner Urquell bude koupen japonskym
koncernem Asahi Breweries Europe LTD se sidlem ve Spojeném kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska. Koupé zahrnovala jak pivovar, tak obchodni znacku. Pod
nasledn¢ dohodnutou transakci, kterd méla financni objem 7,3 miliardy EUR, spadal
nejen Pilsner Urquell se viemi svymi dcefinymi spoleénostmi v Cesku, ale také velky
polsky koncern Kompania Piwowarska, a dale podniky na Slovensku, v Madarsku
a Rumunsku. Spole¢nost Asahi pfevzala vSechny koupené pivovary v prvni poloviné roku
2017. Nyni se fadi mezi nejveétsi vyrobee ve stfedni Evropé a nejvyznamnéjsi a nejvetsi

exportéry tradi¢niho ¢eského piva. (Wikipedie, n.d.a)

V neposledni tadé¢ také vznikl pod zastitou Plzeniského prazdroje experimentalni

minipivovar Proud, ktery byl na zacatku roku 2024 ptejmenovan na pivovar Elektrarna.

Obr. 2 Logo spolecnosti Asahi

NS

Zdroj: Asahi International (2024).

Gambrinus

DalSim dilezitym rokem byl pro Plzen rok 1869, kdy byl zaloZen pivovar Gambrinus,
a to dvaceti vyznamnymi podnikateli v &ele s Emilem Skodou. Slo o prvni akciovy
pivovar své doby. Rok poté, v prosinci, si pivovar nechal zaregistrovat prvni ochrannou

znamku Erste Pilsner Actien Brauerei — Pilsner Bier. (Prazdroj, n.d.b)

V roce 1907 cisat FrantiSek Josef I. osobné ochutnal pivo Gambrinus a projevil velké
nadSeni a uzndni. Na pocest jeho osobé bylo nasledné toto pivo pojmenovano jako
"Pilsner Kaiserquell" (Plzensky cisatsky zdroj). AvSak po rozpadu Rakousko-Uherska
muselo byt od tohoto nazvu upusténo a pivovarnici se museli zaméfit na novy nazev,

ktery by Iépe vyhovoval novym politickym a spolecenskym okolnostem. (Kudyznudy.cz,
2019)

Ochrannd znamka Plzensky Gambrinus je vSak registrovana az v roce 1919. Samotny
nazev piva Gambrinus sahé az do 13. stoleti, vychazi ze jména patrona sladovnikti vévody

Jana Primuse, déda Karla IV. (Prazdroj, n.d.b)
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Pivovar Velké Popovice

Pivovar ve Velkych Popovicich byl zalozen roku 1874, kdy Frantisek Ringhoffer skoupil
ke svému kamenickému panstvi pivovar s mlynem, spilkou i hvozdem a dal tak vzniknout
Pivovaru Velké Popovice. Prvni 60 hl varka piva byla uvarena v prosinci t¢hoz roku. O

dokonce az 80 tisic hl piva. (Wikipedie, n.d. b)

Az vroce 1922 se Kozel stava oficialni obchodni znackou velkopopovického pivovaru.
Jeho oznaceni ma ptivod ve zkomolenin¢ dolnosaského mésta Einbeck, které ve 14. stoleti
proslulo vyrobou piva spodnim kvagenim. To se tehdy $ifilo do Cech pod ndzvem Ein
Bock (Kozel). Emblém pivovaru vytvofil potulny francouzsky malif jako vyraz dikl za

pohostinnost zakladatele FrantisSka Ringhoffera. (Prazdroj, n.d.b)
Radegast

Nejmlad$im z pivovart je pivovar Radegast v NoSovicich, jehoz zakladni kamen byl
polozen v roce 1966 na severni Moravé. Vatené pivo bylo priméarné€ ur¢eno pro narocné
pivafe v blizké primyslové aglomeraci. Prvni véarka piva vznikla v prosinci roku 1970.
Rok poté dostava pivo jméno podle staroslovanského boha slunce, ohné a pohostinnosti

Radegasta. (Prazdroj, n.d.b)

Pivovar Radegast byl prvni z domécich pivovart, ktery zavedl diky modernizaci vyrobni
techniky cylindrokonické kvasné tanky. Objem kazdého z 18 tankd je 2 000 hl piva.
(Prazdroj, n.d.b)

Pravé v tomto pivovaru vznikl dnes také velice oblibeny Birell a to roku 1991. Sladci
pivovaru Radegast spolupracovali s cury§skym pivovarem Hiirlimann, ktery diive piisel
s radikdlné¢ novou technologii vyroby nealkoholického piva za pouziti unikétnich
kvasinek bez ptferuseni kvasného procesu. Jejich metodu inovovali a vysledkem je nyni
plnd hotkd chut uspokojujici 1 naro¢ného ceského konzumenta. Dnes je Birell
nejoblibenéjsi znackou nealko piva u nés a vyrabi se ho hned nékolik druht, véetné piv
ochucenych/ovocnych. Posledni novinkou je Birell Active, ve kterém se pivo poji

s kofeinem. (Prazdroj, n.d.b)

1.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

V ramci naésledujici subkapitoly jsou pfedstaveny dv€ organizacni struktury. Zaprvé

pujde o strukturu jediného akcionate Plzefiského Prazdroje — spolenost Asahi Breweries
11



Europe LTD — zadruh¢ je charakterizovdna organizacni struktura Plzeniského Prazdroje,

a. S.

Z duvodu velikosti firmy Asahi Breweries Europe je uvedena jen Cast organizaéni
struktury. Jde pfedevsim o ukdzku struktury, ktera se nachazi na naSem uzemi, konkrétné

v Praze, kde sidli generalni feditelstvi.

1.3.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti Asahi Breweries Europe

Jak jiz bylo zminéno vysSe, spole¢nost Asahi Breweries Europe LTD je rozsahlou
nadnarodni korporaci, jez zahrnuje pivovary v n¢kolika zemich Evropy. Pro potfeby této

prace bude rozebrana pouze ¢ast organizace.

Na schématu niZe jsou vyobrazena odd¢leni a dalsi pravni subjekty nebo celky spadajici

pod Asahi Breweries Europe. Ukézka dil¢ich evropskych pivovart je vypsana nize:

e Plzensky Prazdroj, a. s.

e [talsky Birra Peroni — piva tohoto pivovaru jsou oblibena pro svilij charakteristicky
italsky styl, ¢isté chuté a kvalitu surovin. Mezi nejznaméjsi produkty patii Peroni
Nastro Azzurro, coz je svétlé pivo s vyraznym italskym charakterem a Peroni
Rossa — tmavsi, bohaté pivo.

e Rumunsky Ursus Breweries — mezi nejznaméjsi znacky tohoto pivovaru patii
Ursus Premium, svétlé pivo s bohatou chuti, Ursus Retro, temné pivo s vyraznym
aroma, a Timisoreana. Ursus Breweries je také zndmy pro své inovace v oblasti
pivovarnictvi a zavadéni novych produktl na trh.

e Polsky Kompania Piwowarska — tento pivovar se vyznacuje Sirokym portfoliem
pivnich znacek a vyrobkll. Mezi jeho nejzndméjSimi znackami patii Tyskie, jedno
z nejpopularnéjSich piv v Polsku, Lech, které je velice oblibenou znackou
s dlouhou tradici a Zubr, znAmy pro svou robustni chut’.

e Holandsky Grolsche Bierbrouwerij a dalsi — jednim z nejznaméjsich produktii
z pivovaru Grolsche Bierbrouwerij je Grolsch Premium Pilsner, coz je stiedné
zlaté osveézujici pivo s plnou chuti, které je charakteristické svym balenim
v zelené patentni lahvi. Grolsche Bierbrouwerij je cenény pro svou kvalitu,
tradiéni metody vafeni piva a zavazek k udrzZitelnosti. Je oblibenym pivovarem
jak mezi domacimi spotiebiteli v Nizozemsku, tak i mezi pivnimi znalci po celém

SVEte.

12



Kompletni organizaéni struktura s dal§imi odd€lenimi a pravnimi subjekty, kterd spada

pod generalni feditelstvi v Praze, je pfilozena do Ptilohy A této prace.

Obr. 3 ZjednoduSena organizacni struktura spol. Asahi

Pravni subjekt

8802
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GENERALNI REDITELSTVI PRAHA (1028)
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Zdroj: Plzensky Prazdroj, a. s., interni systém spolec¢nosti, 2023
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1.3.2 Organiza¢ni struktura Plzeniského Prazdroje, a.s.

Nasledujici subkapitola se vénuje charakteristice organizacni struktury spolec¢nosti

Plzensky Prazdroj, a. s. Jeji schéma je vyobrazeno na obrazku nize.

Obr. 4 Organizacni struktura Plzensky Prazdroj, a. s.

Prévni subjekt

23506 A3 4535

Pravni subjekt Pravni subjekt Pravni subjekt
e 5z

Oddéleni Oddéleni
8100 827 101 1

10000901
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AL EXCELLENCE (10010787)

2%, Aa e
A3 a5 &=
o'l 23 F

13 3
Oddaleni Oddaleni Pozice
10009780 10010078 \
SUPPLY CHAIN e CORPORATE AFFAIRS & COMMUNICATION DiSaB
& & &2 & &
oddeleni oddeleni
10010596 1001 1 =
MARKETING @ CRAFT & HERITAGE ES DiDIC
B @o a
o
1 o
FI i RED
&8s A o

Oddeéleni
10010

Zdroj: Plzensky Prazdroj, a. s., interni systém spolec¢nosti, 2023

Ze schématu je patrné, jakd dil¢i oddéleni a pravni subjekty spadaji pod Plzensky
Prazdroj, a. s. Jedna se kuptikladu o pravni subjekt Asahi Brands Germany GmbH, Asahi
Brands Austria GmbH nebo Plzenisky Prazdroj Slovensko, a. s., kde se nachazi pivovar
Velky Saris.

Produkty pivovaru Velky Saris jsou jedny z nejvétsich a nejoblibengjsich pivnich znadek
na Slovensku. Prvni vérka stejnojmenného piva Sari§ byla uvatena roku 1967. Usp&snost
produktt doklada znacka pravidelné ziskdvanymi ocenénimi nejen v domacim hodnoceni
kvality (Slovenska pivni korunka), ale také v mezinarodnich soutézich kvality (Monde

Selection). (Saris, n.d.)

Pod vedenti ,,Plzenisky Prazdroj — Czechia & Slovakia“ spada celkem deset oddélent, jimiz

jsou naptiklad marketing, supply chain, HR nebo odd¢€leni Craft & Heritage, které bude
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popséano v nadchazejici kapitole diplomové prace, jak bylo avizovano na zacatku prvni

kapitoly.

1.4 Oddéleni Craft & Heritage

Odd¢leni Craft & Heritage vzniklo jako samostatna jednotka v ramci pivovaru pro
koordinaci ndvstévnikii a rozvijeni cestovniho ruchu. Oddé¢leni disponuje napiiklad
vlastni marketingovou sekci, finanénim usekem ¢i infolinkou. V ¢ele oddéleni je feditel

Ing. Rudolf Slehofer.
Pole ptisobnosti oddéleni by se dalo rozd¢lit do ¢tyt hlavnich tsekti. Témi jsou:

e Turismus a prohlidky,
¢ Eventy a konference,
e Pivovar Elektrarna,

e Restaurace Na Spilce.

V tseku turistiky a prohlidek fesi oddé€leni provoz ¢tyt prohlidkovych tras, chod Pivotéky
s Pivovarskym muzeem na namésti, provoz Plzenského historického podzemi a darkové
prodejny spole¢né s e-shopy. Soucasti tohoto useku jsou i zaZitkové programy, které je

mozné vyuzit jak v ramci prohlidky, tak samostatné.

Nabizené trasy v ramci Pilsner Urquell za rok 2022 vyuzilo pfes 120 000 navstévnikd, za
rok 2023 to byl vice nez dvojnasobek a to pies 250 000 navstévniki. ktefi maji na vybér
az ze 6 jazyki. Na trasach pracuje okolo 100 priivodct vSech vékovych kategorii. Dalsi
prohlidkové trasy jsou pivovar Gambrinus, pivovar Elektrarna, Pivovarské muzeum
s Plzeniskym historickym podzemim, pivovar Radegast a Velké Popovice. Jak jiz bylo
zminéno vyse, navstévnici mohou vyuZzit 1 nabizenych zazitkovych programl v podobé
Skol ¢epovani, pivni degustace, cesty pivovarského tovarySe nebo vyukovych programii

pro skoly. (Craft & Heritage, 2023)

Pivotéka spolecné s Pivovarskym muzeem sidli v jednom z pravovarecnych domt z 15.
stoleti. Pivotéka nabizi vice nez 190 druhti piv z vice nez 30 ¢eskych pivovari. Zminéné
muzeum je jediné odborné muzeum svého druhu v Cechdch, stfeZi celou legendu

0 pivovarnictvi, a co se tyce pojeti i Sitfe expozice. (Craft & Heritage, 2023)
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Plzenské historické podzemi je soubor témét 20 km chodeb, sklepii a studni, pfimo pod
historickym centrem mésta Plzné a patfi mezi nejvétsi v Ceské republice. Podzemi se

budovalo od 13. stoleti a na nékterych mistech ma az ¢tyfi poschodi.

Odd¢leni provozuje nékolik e-shop, a to jak pro Plzensky Prazdroj, tak pro Gambrinus,

Kozel, Radegast a Birell.

V ramci darkové prodejny se prodavaji predev§im znacky Pilsner Urquell. Své misto ale
v obchod¢ maji i znacky Gambrinus a Elektrarna. Dale se darkova prodejna podili na
vzorovani a prodeji riznych odévu a limitovanych kolekci, jako je napiiklad kolekce pro

olympijské hry nebo rtizna mistrovstvi.

Pod usekem eventy a konference se skryva koordinace vSech moznych akci, jako jsou
firemni vecirky, Skoleni, plesy, narozeninové oslavy, vyroci, svatby ¢i festivaly a dalsi.
Pro vySe uvedené ucely slouzi konferencni centrum Secese, Formanka, Salanda,

Lighthouse a samoziejmé prostor nadvofi.

V roce 2022 vyuzilo sluzeb eventi a konferenci vice nez 22 tisic navstévnikli, minuly rok
2023 vice nez 30 tisic, na Salandach v roce 2022 byla navitévnost vyssi nez 14 tisic
navstévnikil a v roce 2023 vice nez 18 tisic. Celkem bylo za lofisky rok uspofadano ptes

1 tisic akci a meetingl. (Craft & Heritage, 2023)

Pivovar Elektrarna spada jako zacinajici experimentdlni pivovar pod vedeni oddéleni
Craft & Heritage. Prvni varku piva uvatili v zafi v roce 2020 a do oficidlniho prodeje Slo
hotové pivo v prosinci 2020. Nyni ma pivovar kolem 190 zdkaznikii, a z toho 60 %
pravidelnych. Pivo z pivovaru Elektrarna je mozné vidét na kulturnich akcich po Plzni ¢i
na riiznych festivalech v Ceské republice, rovnéz je mozné se s nim setkat na vyéepu
nékolika hospod. Dom1 si pak zakaznici mohou piva objednat z platforem Rohlik, Kosik
nebo zakoupit v fetézcich Albert. K zdkladnimu portfoliu produkti ptfidavaji rizné
specidly, jako jsou napfiiklad letni piva, vano¢ni piva, velikono¢ni specialy, vyrocni
specialy nebo spoluprace s firmami. P¥ikladem je kolaborace s Ceskymi drahami, pro néz
vznikla limitovana edice piv Ventii — FIRA, Kry$pin nebo Matylda.
(Craft & Heritage, 2023)

Kromé vySe zminénych tsekl se oddéleni Craft & Heritage vénuje i dalSim ¢innostem,

jako je podpora a ochrana historickych femesel.
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Prvnim femeslem je vyroba piva tradicnim zptisobem ve sklepé v dubovych sudech.
Vsichni navstévnici, ktefi jdou na prohlidku pivovaru, dostanou na zavér prohlidky 0,21

piva, které je stocené piimo z onéch dubovych sudi, ve kterych vznikalo.

Druhé tfemeslo je bednafstvi. Bednafi Plzenského Prazdroje jsou posledni pivovarsti
bednati v Evropé. Vyrabi, opravuji a servisuji lezacké a transportni sudy z dubového
dfeva. Ve své praci vzdy vyuzivaji tradi¢ni vyrobni postupy. Diky tomu jsou zapsani na
seznamu Nehmotného dédictvi CR, coZ je piedstupeii ocenéni UNESCO. Bednafi mimo
hektolitrovych sudii na pivo vyrabi i sudy mensi a dal§i darkové predméty, jako jsou
hodiny nebo korbele. Ze zbytkii dfeva nechava darkova prodejna vyrobit naptiklad
otviraky. (Craft & Heritage, 2023)

Tfetim femeslem je formanstvi, které ma v pivovaru dlouholetou tradici. Nyni uz je
formanstvi spiSe symbolikou, kdy dvakrat tydné jezdi konsky povoz s pani formankou do

centra mésta a symbolicky veze par sudi s pivem do vybranych hospod.

Dalsi velice vyznamnou ¢innosti oddéleni je vedeni certifikovaného archivu. Zahrnuje
v sob¢ historické sbirky a spisovnu. Jednd se o soukromy archiv certifikovany
Ministerstvem vnitra a obsahuje paméti Plzenského Prazdroje od roku 1842 a je zde
ulozeno okolo 500 tisic stranek archivnich dokumentt. Ugelem archivu je podpora
pravniho a marketingového oddéleni, ochrana a uchovani historickych dokumentd.
Neustale zde probiha védecké badani. Také jsou vytvateny publikace a vystavy.

(Craft & Heritage, 2023)
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Obr. 5 Struktura odd¢€leni Craft & Heritage
Craft & Heritage

Turistika a prohlidky Eventy a konference Pivovar PROUD

S

Na Spilce
PLZ Konferen&ni
Pivotéka SEh?lpy & Museum historické gentrum = §Q1"“K“ Lighthouse Vyroba Mktg& NPD Prodej
nodlie podzem SECESE

Komunikace, marketing, vztahy ( PP infolinka, Lokalni vztahy, marketingovy nastroj)
Udrzba a rozvoj nevyrobnich &asti pivovard
Historicka femesla (bednafi, vyroba piva ve sklepé..)

Historické sbirky

Certifikovany archiv a spisovna

Zdroj: Craft & Heritage, interni dokumenty spole¢nosti, 2022

Na zacatku roku 2023 pfibyla 1 spoluprace s nové vzniklym podnikem The Pilsner
Urquell Experience v Praze, do kterého se zavazi vétSina darkovych predmét z Plzné
a probiha zde uzké spoluprace jak s plzeiiskym, tak s prazskym oddélenim. (Craft &
Heritage, 2022 a 2023)

Obr. 6 Logo Pilsner Urquell Experience Prague

llsner]quuill @

i ORIGINAL
BEER EXPERIENCE

Zdroj: Pilsner Urquell Experience, 2024, interni dokumenty spole¢nosti



2 Proces implementace nového zarizeni

Ve druhé, nasledujici, kapitole se autorka prace zaméii na teorii, a to konkrétné na
vysvétleni pojmi: proces, implementace a projekt. Jedna se o podstatné terminy majici
uzkou souvislost s popisovanym tématem. Mimo to budou objasnény pohledy na proces
implementace a zminény budou jeji druhy. V rdmci této kapitoly budou také predstaveny
stavajici sluzby, jez nabizi darkova prodejna v Plzni a dale bude popsan a analyzovan

proces vybéru nového zafizeni na tisk etiket.
Proces

Slovo proces pochazi z latinského slova processus, odvozeného od slovesa procedere
a znamena postupovat nebo vyvijet se. Lze ho tedy chapat jako vzdjemné propojené dilci
¢innosti nebo jako tok dé&ju, aktivit, prace ¢i stavii. V rdmci procesu se spotiebovavaji
zdroje — vstupy — a pretvaieji se na vystupy. V praxi existuje vice typd procest a termin
se tak pouziva v riznych vyznamech, proto je diilezité znat kontext toho, o jakém procesu

se hovoii, abychom ptedesli nedorozuméni. (Vacik & Sulak, 2004)

Grasseova a kol. (2008) uvadi ve své knize nasledujici definici: ,, Proces chdpeme jako
strukturovany sled navazujicich cinnosti popisujicich tok prace — postup tvorby pridané
hodnoty — postupujici od jednoho pracovnika ke druhému (v pripadeé sloZitych procesi z
jednoho utvaru do druhého), poskytujici méritelnou sluzbu / vyrobek internimu nebo

‘

externimu zakaznikovi za predpokladu premény vstupu na vystupy a vyuzivani zdrojii. *

Dle chovani mizeme procesy délit na stochastické a deterministické. Stochastické
procesy jsou takové, u kterych neni pfesn€ znamo, jak probihaji a jejich vysledek lze
vysvétlit pouze pravdépodobnosti. Naopak deterministické jsou procesy, u kterych je

chovani pfesn¢ zndmo. (ManagementMania.com, 2018)

Procesy dale délime podle druhu — naptiklad technologické procesy (postup vyroby nebo
tvorby néceho), chemické procesy, vyrobni procesy (vytvareni produktu), systémové
procesy (jako béh softwaru), produkcni procesy (tvofeni hodnoty ¢i vyrobku) nebo

business procesy (tok ¢innosti a prace). (ManagementMania.com, 2018)
Kazdy proces, jenz vznika, ma své charakteristiky. Témi jsou body popsané nize:

e Vlastnik procesu — osoba, ktera je zodpovédna za fizeni a rozbor celého procesu

od zacatku do konce, zajiSt'uje koordinaci ¢innosti, funk¢nost a efektivitu procesu.
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e Vstupy — vhodné k transformaci, délime na hmotné a nehmotné, které maji své
interni nebo externi dodavatele.
e Vystupy — délime opét na hmotné a nehmotné a musi byt uzitecné pro interniho

¢i externiho zdkaznika.

e Naklady.
o C(as.
Implementace

Do ¢eského jazyka bylo slovo implementace piejato z latinského slova implementum, coz
znamena uskuteénéni nebo vyplnéni, sloveso implere znamend napliovat.

(Wikipedie, n.d. c¢)

Z vySe uveden¢ho tak vyplyvd, ze implementaci se rozumi uskutectiovani nebo
napliovani vétSinou teoreticky stanovené myslenky (nebo projektu) za ucelem jejiho

nasledného pouziti.

Implementaci pfedchdzi analyza zaddni, planovani postupu a ocekavanych vysledkii.
Analyza feSen¢ho problému se skladd z dekompozice problému na dil¢i celky, jez se
snadnéji implementuji. Ve fazi testovani implementovaného algoritmu se pouziji vhodné
zvolené vstupni testovaci soubory dat a soubory oc¢ekavanych vysledka. Pokud nastane
nesoulad mezi pfedpokladem a skutecnosti, miZe to byt zpisobeno chybou implementace
nebo chybou samotné metody a nasleduje opakovani celé¢ implementace. Spravna metoda

je funk¢ni nezévisle na zptisobu implementace. (Wikipedie, n.d. ¢)
Projekt

Slovu ,,projekt™ pfislus$i mnoho definic, jez se ale od sebe vyrazné nelisi. NiZe jsou

uvedeny nékteré z nich.

“Projekt je casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu,

sluzby nebo organizacni zmeny.” (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010, str. 46)

., Projekt je pracovni proces smérujici k dosazeni stanovenych cilii. Béhem tohoto procesu
prochazi projekt mnoha etapami a fazemi. Tak, jak se tyto etapy meni, meni se i ukoly,
organizace a zdroje, které se na projektu podileji.“ (Dolansky, M¢kota, & Némec,

Projektovy management, 1996, str. 15)

Dolezal a kol. ve své knize uvedl definici podle standardu IPMA ICB v 3.1. néasledovné¢:
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Projekt je jedinecny casove, ndkladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplneni projektovych cilii) v pozadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. (Dolezal, a kol., 2016,
str. 17)

Aby se dalo hovofit o projektu, je dale nutné aby spliioval urcité charakteristiky. Dolezal,

Me¢kota a Némec (1996) ve své knize uvadi nasledujici:

e Projekt musi mit zacatek a konec, je tedy ¢asové omezeny.

e Nemad vzor v minulosti a ani v budoucnosti se nebude piesn¢ opakovat, proto je
projekt jedinecny.

e Vzhledem ke své jedine¢nosti a neopakovatelnosti v sobé projekt zahrnuje zna¢né
prvky neurcitosti a rizika.

e Projekt muze trvat rizn¢ dlouhou dobu, av§ak mé pouze doc¢asny charakter.

e Podle velikosti projektu se sklada z etap, fazi a dil¢ich tkolu.

e Pro jeho docileni se vyuziva celd fada zdroju, at’ uz lidskych, materidlnich ¢i

finan¢nich.

Pro spravnou piipravu a realizaci projektu by se mély dodrzet urcité faze. Té€mi jsou faze

predinvesti¢ni, investi¢ni a provozni (operacni).
Predinvesti¢ni faze zpravidla zahrnuje nékolik dil¢ich etap, kterymi jsou:

e Identifikace podnikatelské ptilezitosti.
e Ptiprava projektu, zahrnujici analyzu jeho variant.

e Hodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho realizaci ¢i zamitnuti. (Fotr, str. 12)

2.1 Stavajici sluzby

Zakaznik, ktery navstivi pivovar v Plzni nebo zavitd na webové stranky e-shopu, ma
moznost si personalizovat rizné darkové predméty (suvenyry). Je zde proto jisty
ptedpoklad spéchu i u nové sluzby — tisku etiket na tfetinkové lahve Pilsner Urquell.
Protoze nejlepSi marketingovou strategii pro podnikatelsky projekt je — ,,Nenabizet
zakazniklim, co se vyrabi — vyrabét to, co zakaznici chtéji.” (Sulék, Vacik, Ircingova

2012, str. 10)

Nabizené sluzby jsou gravirovani, laserovani, vysSivani a sublimacni tisk na specidlni

textilie. VSechny tyto sluzby se realizuji pfimo na darkové prodejné a vSechna zatizeni
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jsou ovladana pocitacoveé pomoci ptidruzenych aplikaci. Personalizace produktu spoc¢iva
v implementaci jména, kratkého textu nebo obrazku na darkovy predmét. Lze ale i po
domluvé s obsluhou nebo v ramci firemnich objednavek nanést riznd loga, obrazce i
ozdoby. V zékladu je nabizeno nékolik typli formatu pisma, nevylucuje se vSak i jiny

format, opét po dohod¢ s obsluhou.

Gravirovani je nejoblibenéjsi nabizenou sluzbou. Zakaznik ma na vybér hned z nékolika
druhti sklenic, a to je tradi¢ni krygl ve tfech velikostech, pohar, goblety (taktéz v nékolika
velikostech) a tuplak. Dalsimi produkty jsou patentni lahev ve dvou velikostech a tzv.

growler, do kterych si zdkaznik mize nechat natocit nefiltrované pivo pfimo na prodejné.

Druhou nejobliben¢jsi sluzbou je laserovani, jez mtize byt vyuzito hned pro nékolik typt
materiald, kterymi jsou kuptikladu dievo, kov, kiize ¢i plast. Tim se sluzba zasadné lisi

od gravirovani, u néhoz neni technicky mozn¢ vyuzivat vice typli materiald.

Oblibené je i vySivani jmen a kratkych textd pfedevSim na nabizena tricka, mikiny,

zastéry Ci ksiltovky. Na vybér je z n¢kolika barevnych niti.

Posledni sluzbou je sublimacni tisk na speciélni textilie — k tomu je uréena ptedni strana
ksiltovek. Zde mohou byt vytisknuty i drobné obrazky, avSak technologie tisku neni zcela

dokonald, a tak se jedna o nejmén¢ oblibenou sluzbu.

2.2 Proces vybéru tiskarny

Na nakup tiskadrny byl stanoven urCity rozpocet, ktery je nutno pii pofizovani stroje
dodrzet. Podstatnym pozadavkem je, aby zvolena tiskarna nebyla volné stojici. Kvuli
omezenému prostoru mezi ostatnimi stroji v darkové prodejn€ nesmi byt potfizovany

artikl delsi a vySS8i nez 1,5 m a musi se vejit na pracovni desku, kterd je Siroka 1,25m.

Dle technologickych pozadavkl je potfeba vybrat tiskarnu, jez je schopna tisknout
cernobile 1 barevné, a to na rizné druhy materialti — bézny papir, leskly papir a synteticka
folie. Dulezitym parametrem je rovnéz styl obsluhy, rychlost tisku (tzn. pocet vytisténych

etiket za minutu) a moznost odiezavani jednotlivych etiket od sebe.

V nasledujici podkapitole prace dojde k ptfedstaveni nalezenych tiskaren, jez budou

vzajemn¢ porovnany.
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2.2.1 Analyza vybranych tiskaren

Existuje vice zplisobi, jak vyhledavat potencialni obchodniky s tiskdrnami. Jednim z nich
je vyhledavani ve webovém prohlize¢i pod souslovim ,,primyslové tiskarny etiket*, kde
ale spousta nabidek obsahuje jen tiskarny na ¢ernobilé etikety — naptiklad postovni Stitky

nebo skladovaci stitky.
Druhym zptisobem je hledani vhodné tiskarny podle urcité znacky.

Dalsi moznosti by mohlo byt ziskani doporuceni v kamennych obchodech s elektronikou,
tiskatskych ~ obchodech ¢i od riznych dodavatel, ktefi  spolupracuji

s Plzefiskym Prazdrojem, a. s. a dodavaji zbozi s etiketami.

Pti analyze tiskdren nize byly vyuzity vSechny tfi zminéné zptsoby — prosté vyhledavani
podle souslovi, vyhledavani podle zabéhnuté znacky na trhu a doporuceni tfeti stranou.
Nalezenych tiskaren bylo v disledku samoziejmé vice nez nize zminéné tii. Jelikoz ale

vyhledavani a porovnani neni stézejni cil prace, byly vybrany jen nize zminéné tiskarny.

Prvni uvedenou tiskarnou je LTS5C od spolecnosti Afinia Label, nabizenou portidlem

Kipex.cz
Druha tiskarna je od spolec¢nosti Epson, jeZ nabizi model ColorWorks C7500.

Poslednim analyzovanym strojem bude tiskarna od spole¢nosti OKI, konkrétné model

Pro1050.

Veskeré informace o tiskarnach uvedené v tabulce niZze jsou vycteny z oficidlnich

webovych stranek — Kipex.cz, Epson.cz a OKI.com
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Tab. 1 Porovnani vybranych tiskaren

filmovy Stitek,
synteticky Stitek

Znacka Afinia Label Epson OKI
Model LTSC ColorWorks C7500 Pro1050
Barvatisku | CMYK+White? CMYK CMYK+White
Bézny papir, film, Obycejny papir, leskly Bézny papir, folie,
bézny papirovy papir, obycejny Stitek na bézném
Tiskové stitek, leskly papirovy stitek, leskly papiru, Stitek na
materialy papirovy stitek, papirovy Stitek lesklém papiru, Stitek

na folii, Stitek na

syntetickém papiru

Pocet etiket

Az2000 ks 1000-3000 ks Az 5000 ks
za den
Rychlost ‘ ‘
_ AZ 16 m/min AZ 18 m/min Az 9,1 m/min
tisku
Velikost
Max 125,76 mm Max 108 mm Max 125,76 mm
tisku
V predvolbéch tisku Specialni designovy V predvolbéch tisku
Ovladani az pii samotném software pro tiskarnu | az pii samotném tisku
tisku
2 roky s moznosti
roz$ifené zaruky na 3
1 rok s moznosti
Zaruka 1 rok nebo 5 let,
prodlouZeni na 3 roky
pfisluSenstvi a
spotfebni material
Cena s DPH 427 856 K¢ 223 214 K¢ 314 600 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 Zkratka CMYK a CMYK+White je oznaleni pro barevny model, ktery se pouZivd u reprodukénich
zatizeni, kde jsou barvy tvofeny michanim pigment — jedna se o barvy azurovou (Cyan), purpurovou
(Magenta), zlutou (Yellow) a cernou (Key), ktera vznika piekrytim vSech ostatnich barev. Pfidani bilé
barvy (+White) umoziiuje rozs§itit paletu barev a tim i pouzité materidly, jako je napfiklad Cerny papir nebo
folie. (Wikipedia, n.d.)
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Ve srovnani s ostatnimi tiskarnami, tiskdrna Epson, umisténa jako prostfedni alternativa,
vychazi nejméné piiznivé. Navzdory své nizsi cen¢ a schopnosti dosdhnout nejvyssiho
rozsahu tisku za minutu vykazuje vyznamné nedostatky v oblasti pouzitelnych materiala.
Témito nedostatky jsou omezeni pouze na ctyfi barvy CMYK, v kontrastu
s konkurenénimi modely, které disponuji bilou barvou (CMYK-+White). Dal$im
negativem je nutnost instalace specidlniho softwaru pro spravnou funkcionalitu tiskarny,
coz muze vést k dodatecnym ndakladiim, jako je Skoleni personalu. Taktéz, v ptipade

vypadku pocitace s nainstalovanym softwarem, neni mozné tisknout z jinych zatizeni.
Vzhledem k uvedenym faktlim je tiskarna Epson vyloucena z dalSiho zkoumani.

Druzi dva kandidati, tiskarna OKI a Afinia Label, maji podobné technické parametry,
avSak tiskarna OKI se v nékterych ohledech jevi vyhodnéjsi nez tiskarna Afinia Label.
Obé tiskarny disponuji barevnymi modely CMYK+White a maji stejnou Sitku tisku.
Ovladani obou zafizeni je téz ekvivalentni, coz by mélo minimalizovat nédklady na Skoleni

zaméstnancu.

Co se tyka moznosti tisku na riizné materialy, ob¢ tiskarny spliuji poZadavky zadavatele.
Kotouce s etiketami, které jsou pozadovany, jsou kompatibilni jak s tiskarnou Afinia
Label, tak s tiskarnou OKI. Nicméné, tiskarna OKI poskytuje rozsitené moznosti tisku,

vcetng tisku na folie, coz vyhovuje pozadavkiim zadavatelti projektu.

Prvni vyznamny rozdil mezi tiskdrnami spociva v rychlosti tisku. I pfesto, Ze tiskarna
Afinia Label dosahuje vyssi rychlosti tisku aZ 16 metrli za minutu, tiskarna OKI vytiskne
vice etiket za den diky své schopnosti nepfetrzitého tisku, coZ umoziiuje vyrobu az péti
tisic Stitki denné.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani, jsou zarucni doba (resp. jeji podminky)
a porizovaci cena. Tiskdrna Afinia Label nabizi zaruku pouze na jeden rok, zatimco
tiskarna OKI poskytuje dvouletou zaruku s moZnosti roz§ifeni na tfi nebo pét let, coz

zahrnuje také zaruku na ptislusenstvi a spotfebni material.

Z vys$e uvedené analyzy vyplyva, ze nejvyhodnéjsi volbou pro nakup tiskarny je model

OKIL
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2.3 Tiskarna OKI Pro1050

Tiskarna OKI Prol1050 nabizi novy barevny rozmér pro tist€né etikety pomoci pouziti
digitalni technologie LED. Tiskarna tiskne metodou suchého toneru s moznosti pouziti

paté barvy nebo-li moznosti CMYK+White.

2.3.1 Technické specifikace

Tiskarna OKI Pro150 ma standardni sitové napajeci napéti 230 V pii frekvenci 50 Hz.
Maximalni vykon tiskarny pii provozu je 1200 W, primeérna spotieba ¢ini 710 W.
Tiskarna disponuje operacni paméti RAM o velikosti 2 GB. O pfipojeni do sité se stara
ethernetovy konektor RJ-45. Pro mistni datové pfipojeni je k dispozici klasické USB
rozhrani. Zatizeni podporuje nékolik operacnich systémi od spole¢nosti Microsoft, jako
napiiklad Windows 10, Windows 8 nebo Windows 7. Tiskarna tiskne pomoci
plnobarevné elektrofotografické metody suchého tisku s pouzitim 5 po sobé jdoucich
digitalnich LED hlav. RozliSeni tisku je 1200 x 1200 dpi. Podle vyrobce je Zivostnost
zatizeni 5 let nebo 6 000 000 vytiskl. (OKI.com, n.d.a)

2.3.2 Technicka konstrukce

Tiskarna je Siroka 1040 mm, hluboka 477 mm a vysoka 441 mm. Hmotnost zafizeni je
okolo 62 kg. Pracuje pii provozni teplot¢ 10 — 30 °C a relativni vlhkosti vzduchu
20 —70 %. (OKI.com, n.d.a)

Obr. 7 Tiskarna OKI Pro1050

Zdroj: OKI.com, n.d.b
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3 Tvorba personalizované etikety

Tieti kapitola se zamétuje na kompletni proces tvorby etikety od zadani pozadavku

zakaznika az po ptedani hotového produktu zakaznikovi.

Nejdiive bude charakterizovana etiketa ur¢ena pro tisk, nasledn¢ bude popsan zékaznikiv
pozadavek na tisk etikety. V ramci kapitoly bude rozveden taktéz postup zpracovani

pozadavku, zhodnoceni vystupu — finalniho vyrobku — a jeho dodani zakaznikovi.

3.1 Charakteristika etikety

Etiketa predstavuje klicovy prvek v kontextu nakupu tiskdrny pro Pilsner Urquell. Tyto
etikety, urcené pro aplikaci na tetinkové zelené lahve renomované znacky, jsou nedilnou
soucasti standardniho sortimentu Plzeniského Prazdroje. V minulosti byly tietinkové
lahve vyuzivany spiSe jako exportni produkt, nicméné vzhledem k proménlivym
preferencim trhu a zménam chovani spottebitelti se vedeni spolecnosti rozhodlo vice

prosazovat tento typ baleni a aktivn¢ podporovat jeho zalohovani.

Jedine¢nou vyhodou popisované situace je, ze vyroba lahve i aplikace etiket probiha ve
stejném zafizeni, coZ eliminuje potencionalni problémy s doddvkami (zdsobovanim)
a umoziuje plynulou komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Diky této integraci neni
nutné, aby darkova prodejna udrzovala velké zasoby lahvi bez tzv. krckovych etiket,
nebot’ pivo ma jiz dané datum spotieby. Tim se predejde situacim, kdy by muselo byt
pivo vyfazeno z divodu piekroCeni stanoveného data spotfeby. V piipadé poklesu

skladovych zasob je mozné zasobu doplnit do dvou pracovnich dnt.

Z hlediska designu a velikosti etiket je v ur€ité mife omezena moznost Giprav, nebot’ musi
byt v souladu s tzv. brand manualem znacky. Nicméné pro ucely personalizace je
nezbytné provést lehké Upravy originalni etikety. Tuto Ulohu piebird marketingové
oddéleni, které vytvofilo vizualni podobu etikety s ohledem na specifické pozadavky

projektu.

Dle zadanych kritérii od marketingu se poté poptavaji dodavatelé. Vysledny vizual etikety

je k porovnani na obrézcich nize. Vlevo klasicka lahev, vpravo personalizovana lahev.
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Obr. 8 Porovnani vzhledu pivnich lahvi

Zdroj: Plzensky Prazdroj a.s., 2024, interni materialy spole¢nosti

Proces vybéru dodavatele etiket neni pro tuto praci klicovy, proto bude uvedena jen

priblizna cena, za kterou se etikety objednavaji. Skute¢nou cenu nelze zvetejnit.

Etikety jsou dodévany na tzv. kotoucich, kde je ptiblizn¢ 3.200 ks samolepicich etiket.
Od dodavatele budou objednany zdsoby v celkové hodnoté 36.352 K¢ bez DPH, coz
odpovida 8 ks kotoucii, celkem 25.600 ks etiket.

Z uvedenych cisel vySe vyplyva, Ze jedna etiketa stoji 1,42 K¢ bez DPH.

3.2 Proces vzniku etikety

Pti vzniku etikety se zafina s vybérem designu. Zakaznik si vybira z riznych moznosti,
které mohou zahrnovat rizné styly, barvy, grafiku a text. Design by mél odpovidat ucelu
lahve (naptiklad pro svatbu, oslavu narozenin, firemni akci atd.).

Kdyz je design vybran, mize zdkaznik pfidat personalizovany text. To miiZze byt jméno,

datum, zprava nebo jakykoli jiny specialni udaj.

28



Obr. 9 Zadéani pozadavku na tisk etikety
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Zdroj: Predvolby tiskarny OKI Pro1050

Po schvéleni navrhu a personalizace textu je design pfipraven k tisku. Etiketa je poté

tiSténa s pouzitim vybranych barev a technik tisku.

Poté, co je etiketa vyti$téna, je umisténa na hrdelni ¢ast tfetinkové lahve Pilsner Urquell.

Nalepeni etikety je provedeno ru¢né.

Poslednim krokem je kontrola kvality provedeni, Ze etiketa vypada presné tak, jak si

zakaznik predstavoval. Pot¢ je lahev pfipravena k prodeji zdkaznikovi.

V ptipadég, Ze etiketa neodpovida pozadavkiim zakaznika, dochézi k analyze nastaveni,
aby se odhalilo, z jakého dlivodu nastaly odchylky pfi tvorbé etikety. Po nalezeni chyb

a jejich opraveni, dochdzi k vyrob& nové etikety.
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4 Navratnost investice

Tato kapitola se zabyva teoretickou cCasti, ve které je vysvétleno, co je to navratnost
investice, a nasledné je popisovéana cenotvorba vyrobku s vypocty scénafii a prabéznymi

naklady.

Teorie je aplikovana na realna Cisla vztahujici se k implementaci nové tiskarny do

provozu darkové prodejny. Hlavnim cilem préce a této kapitoly je odpovédét na otazky:

1. Jak stanovit prodejni cenu nového vyrobku?
2. Zajak dlouho se investice do tiskarny na etikety vrati?

3. Bude mozné poridit novou tiskarnu na konci Zivotnosti piivodniho stroje?

Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investicnich projekti se nejcastéji vyuZzivaji
nasledujici tii kritéria:

e Rentabilita kapitalu neboli ROC (return on capital) - Ukazatele rentability
umoznuji méfit vykonnost kapitalu, ktery byl uzit k financovani projektu, nebot’
poméiuji zisk projektu k vlozenym prostiedkiim.

e Doba tihrady nebo také doba navratnosti (payback period) — definuje se jako doba
pottebna pro uhradu celkovych investi¢nich nakladt projektu jeho budoucimi
ptijmy.

e Kritéria zaloZena na diskontovani, jez zahrnuji ¢istou soucasnou hodnotu (net
present value), index rentability (profitability index) a vnitini vynosové procento
(internal rate of return) — vSechna zminéna kritéria eliminuji jeden ze zdvaznych

nedostatkt doby thrady, a tou je tzv. ¢asova hodnota penéz. (Fotr, 2003, str. 57)

4.1 Stanoveni ceny produktu

Abychom byli schopni vypocitat, za jak dlouho se oddéleni Craft & Heritage vrati
investice do nového zafizeni, tedy doba ndvratnosti investice, musi byt stanovena
pfedev§im cena, za kterou se bude nové vytvoreny produkt — personalizovana lahev

Pilsner Urquell — prodavat.

Cena je dulezitym faktorem, jez urcuje jak podil firmy na trhu, tak vysledek jeji
ekonomické Cinnosti neboli zisk. Zaroven je cena produktu z makroekonomického
hlediska zdkladnim nastrojem pro feSeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou, ¢imz

vyrazn¢ ovliviiuje rozmisténi zdrojit v rdmci dané spole¢nosti, oblasti. (Ktikac, 2005)
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Rozlisujeme dvé pojeti ceny, a to pro spotrebitele a pro vyrobce. Cena pro spotiebitele,
tedy zékaznika, je souhrn finan¢nich prosttedka, které musi vynalozit k ziskani produktu.
Vyrobce vnimé cenu jako vyznamny nastroj, ktery tvoii jeho pfijmy a je soucasti

marketingové strategie. (Kiikac, 2005)
Pti samotné tvorbé ceny se uskuteciiuje nekolik zakonitosti. Témi jsou:

e cena stoupa, kdyZ je poptavka vétsi nez nabidka,
e cena klesa, je-li nabidka vyssi nez poptavka,
e rostouci cena zpusobuje rust nabidky a tim pokles poptavky,

e vyrovnava-li se nabidka a poptavka, ma cena tendenci se ustalit na této urovni.

(Kiikag, 2005)

Stanovena cena musi odraZzet podminky realizace vyrobku, produktu nebo sluzby a G¢inné
podporovat efektivnost ¢innosti vyrobce, realizatora sluzby. Je tedy vyslednici ptisobeni

podminek vyroby nebo zajistovani sluzeb a samotné realizace.

Kalkulace ceny vychazi z kalkulace nékladi, resp. souctu jednotlivych polozek nakladi

pro danou vyrobu nebo polozek pottebnych pro realizaci zamyslené sluzby.

Zékladni cena, kterd je stanovena pii vstupu na trh, je odvozena z efektivity vynaloZzenych
vyrobnich zdroji a nékladid. Nésledn¢ se tato cena obvykle upravuje na zakladé
kombinace ptivodniho stanoveni a objemu prodanych produktd, s cilem maximalizovat
zisk. Tento proces je spojen s vypoctem tzv. ,smérné ceny*, kterd vychazi z analyzy

nakladl a stanoveni vhodné ziskové marze. (Ktikac, 2005)
Pozadovany zisk mé dva zékladni rozméry, kterymi jsou:

e rozmeér relativni — vyjadiuje ziskovost jako vlastnost daného procesu;
e rozm¢r absolutni — celkovy objem zisku, ktery je nutny k pokryti vSech nakladi

podnikatelského subjektu. (Kiikac, 2005)
Existuji ¢tyfi ukazatele vypoctu ziskovosti:

a) ukazatel ziskovosti pouzitého kapitalu;

b) ukazatel ziskovosti jednotlivych vlastnich nakladi, jez predstavuji kapital
obétovany na jejich realizaci;

c) ukazatel obratu nakladd;

d) ukazatel ziskovosti pouzitého kapitalu.
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Pro stanoveni ceny produktu lze pouzit né€kolik metod, u kterych je potieba zohlednit

nékolik faktort a strategii, jez mohou ovlivnit kone¢nou cenu. Témi jsou naptiklad:

e Naklady na vyrobu — zahrnuji suroviny, praci, energii, ndjemné za provozni
prostory, stroje a zafizeni, dopravu a dal$i provozni naklady.

e Prlizkum trhu — zhodnoceni, kolik jsou zédkaznici ochotni zaplatit za vas produkt.
To mize byt provedeno prostfednictvim pruzkumu trhu, analyzy konkurence
a sledovani trznich trendda.

e Cenova strategie — existuje nckolik strategii, jako je penetracni cena (nabizet
produkt za nizsi cenu nez konkurence), cenova diferenciace (nabizet rizné verze
produktu za riizné ceny), cenova pruznost (reagovat na zmeény poptavky
zakazniki) atd.

e Ptirdzka k nakladiim — nastaveni ziskové marze nad ndklady na vyrobu, kdy miize
byt stanoveno procentudlné nebo pevnou ¢astkou.

e Percepce hodnoty — jak zdkaznici vnimaji hodnotu vaseho produktu ve srovnani
s konkurenci a za jaké vlastnosti nebo vyhody jsou ochotni zaplatit vyssi cenu.

e Reakce na trzni podminky — je nutné reagovat na zmény vyrobnich néakladd,
poptavku nebo ceny konkurence.

e Marketingové strategie — nékteré cenové strategie mohou byt soucasti SirSiho
planu marketingové strategie, napiiklad vyssi cena mliZze naznacovat vyssi kvalitu
nebo exkluzivitu.

e Testovani — testovani riiznych cenovych bodi mize byt uzite¢né pro nalezeni
optimalni ceny, ktera maximalizuje zisk a zaroven zajiStuje atraktivitu pro
zakazniky.

e Legislativni a dafiové aspekty — nékdy jsou urcité produkty zdanény specificky
a tim muze legislativa lehce ovlivnit, jaka cena bude stanovena.

e Dlouhodoba udrzitelnost — kdy je prospésné zvazit dlouhodoby dopad cenové

strategie na trzni postaveni a udrzitelnost podnikani. (Ktikac, 2005)

VétSinou neni jednoznacna metoda pro stanoveni ceny, protoze mnoho faktorti mize
ovlivnit kone¢nou cenu produktu. Kombinace riiznych strategii a prizkum trhu mohou
pomoci v nalezeni vhodné ceny, kterd bude konkurenceschopnd a zaroven zajisti

ziskovost podnikani.

Nejpouzivanéjs$i metody tvorby cen jsou potom:
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1. poptavkovée orientovana,

2. konkurenéné orientovana,
3. hodnotové orientovana,
4

nakladové orientovana.

»Navrhovand cena pfitom musi byt v souladu s cenovou strategii podniku a zvolena
cenova koncepce musi v ur¢itém ¢asovém horizontu ptinaset efekt.” (Kasik & Havlicek,

2012, s. 137)

Poptavkové orientovana tvorba cen vychazi z poptavky zédkaznika po daném produktu,
coz lze popsat také jako ochotu zakaznika koupit urcity produkt. Tim se stanovi horni
hranice ceny. Poptavku ale mohou ovliviiovat tzv. dichodovy a substitu¢ni efekt.
Duchodovy efekt se vyznacuje tim, ze pokud se snizi cena, poptavka po zbozi poroste
a tim vzroste tendence zakaznikli kupovat za stejnou cenu vice vyrobkl. V ptipadé
substitu¢niho efektu, kdyz cena vzroste, zdkaznik za¢ne mit tendenci vyhledavat levné;jsi

varianty téhoz vyrobku. (Kotler & Keller, 2013)

vvvvvv

ochotni koupit a az nasledné€ stanovit cenu tak, aby byly pokryty vSechny vynalozené

naklady a zaroven byl maximalizovan zisk. (Kotler a kol., 2012)

Navic je velmi diilezité znat odpovédi na zédkladni otazky tykajici se predstavy zakaznik,
cenové pohotovosti zdkazniktli, cenovych tiid, struktury poptavky a dilezitosti kvality
a image vyrobku pro zékazniky. (Jakubikova, 2013) Nastroje pro ziskdni odpovédi na
tyto otazky lze ziskat dotazovanim respondenti pomoci dotazniku ¢i interview a nasledné

analyzovani jejich chovani.

Konkuren¢né orientovana tvorba cen nepiihlizi ani k ndkladim ani k poptavce po
produktu, ale pouze k cenam konkurence, podle které stanovi stejnou nebo podobnou
hodnotu. To je mozné za predpokladu, Ze je provedena prvotni analyza trhu a existujici
konkurence. U menSiho poctu podnikd v odvétvi je potom nutné sledovat reakci

vvvvvv

(Hanna & Dodge, 1997)

Tento typ tvorby cen je vyuzivany piedevsim u podnikd, kde neni ptili§ velka konkurence.
V moment¢ zmény ceny u jednoho podniku vznikne fetézova reakce a postupné jsou

zménény ceny i u ostatnich podniki. (Kotler a kol., 2012)
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Mame dva zakladni typy stanoveni ceny podle konkurence — orientace na cenu v oboru
a orientace na cenového vidce. Prvni typ je zalozen na priméru konkurenénich cen, druhy

na stanoveni ceny pfizptisobenim se nejveétsimu konkurentovi. (Jakubikova, 2013)

Hodnotové orientovana cenotvorba je zalozena na stanoveni ceny podle vnimani
zakaznika a nasledné pftihlizi na vynalozené ndklady — kdy je pro zakaznika dilezita

hlavn¢ hodnota vyrobku, a ne vyrobni naklady. (Jakubikova, 2013)

Existuji tfi zptsoby, jak vytvofit cenu pomoci této metody. Prvni je pomoci pifimého
hodnoceni, kdy se tvorba ceny opira o skute¢ny vyzkum trhu. Zékaznici sami voli cenu,
kterou by byli ochotni zaplatit za ptedlozeny vyrobek a vyuziva se nejvice pii zavadéni

zcela nového vyrobku na trh, ktery nema konkurenci. (Kozel a kol., 2011)

Druhy zptisob je pomoci testu cenové citlivosti. Ten se vyuziva pifedevsim pro spotiebni
zbozi a zkouma citlivost spotiebitele na cenu vyrobku. Zjednodusené se jedna o dotaznik
pro siroky soubor dotazovanych, zahrnujici Ctyti stalé otazky s presnym potadim, které

je nutno dodrzovat. (Kozel a kol., 2011)

Posledni je tzv. Batzova konfiguraéné frekvenéni analyza, kterd zjist'uje, kdy prestava byt
cena pro zékaznika pfijatelnd. Opét funguje na bazi dotazovani, kde je vysledkem graf
urujici procento lidi, ktefi jsou ochotni koupit vyrobek =za urcitou cenu.

(Kozel a kol., 2011)

U ndakladové orientované metody tvorby cen je nejdiive nutné si definovat, co jsou
vlastn€ ony néklady. Naklady jsou ¢asto jednotlivymi uZivateli chapany odlisné, protoze
jsou jinak chdpany ve finanénim ucetnictvi a jinak v manaZerském ucetnictvi.
RozliSujeme  tedy dvé zdkladni pojeti — finanéni a  manaZerské.

(Popesko, B. & Papadaki, S., 2016, str. 27)
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Obr. 10 Vztah jednotlivych pfistupii k pojeti nakladi

Pojeti nakladt

A
\ 4

Financ¢ni pojeti Manazerské pojeti

Hodnotové pojeti Ekonomické pojeti

Zdroj: Moderni metody fizeni nakladd, 2016, vlastni zpracovani

Finanéni pojeti vnima néklady jako ubytek ekonomického prospéchu, ktery se projevi
ubytkem aktiv nebo pfirGstkem dluhl, coZ v daném obdobi vede ke snizeni vlastniho
kapitalu. Jinymi slovy pojima naklady jako spotifebu externich vstupti evidovanych
v ufetnim systému. Nejvice je vyuzivano externimi uzivateli v ramci finanéniho

ucetnictvi, v této souvislosti o nich také hovotime jako o explicitnich nakladech.

Manazerské ucetnictvi vychdzi z charakteristiky nakladt jako hodnotové vyjadieného,
ucelného vynalozeni ekonomickych zdroji podniku, souvisejiciho s ekonomickou
¢innosti. Toto pojeti nazyvame manazerské a dale ho rozliSujeme na dvé mirn¢ odlisSna
pojeti. Jednd se o hodnotové a ekonomické pojeti, jeZ se od sebe lisi identifikaci

zminénych netcetnich naklada.

Hodnotové pojeti poskytuje informace pro bézné fizeni a kontrolu pribéhu procest
uskuteciiovanych v podniku. Spotfebovavané ekonomické vstupy se ocenuji cenami

podle souc¢asné realné hodnoty.

Ekonomické pojeti nakladii souvisi s konceptem oportunitnich nakladi, coz ptredstavuje

maximalni usly efekt, jenz vznikl pouZzitim zdrojii na danou alternativu.
Dale existuje nekolik metod, jak néklady klasifikovat. Tyto metody jsou:

e druhové ¢lenéni;
e cClenéni dle ucelu, ke kterému byly vynaloZeny;
e kalkulacni Clenéni;

o klasifikace ndkladl ve vztahu k objemu provadénych vykoni;
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e naklady produktu a obdobi.

Cena vyrobku dle nakladové orientované tvorby cen je tak zaloZena na nakladech, které
byly vynalozeny pfi jeho vyrobé. Tuto cenu lze povazovat za minimalni hladinu, pod
kterou nelze jit, aby byly pokryty naklady vynaloZené na vyrobu, distribuci a prodej
onoho vyrobku. (Hanna & Dodge, 1997) Metodu Ize oznacit za nejjednodussi, jelikoz
neni nutné vychazet z riznych analyz trhu a konkurence. K urceni ceny sta¢i interni
materialy firmy. Zaroven ma ale i slabé stranky, pfedevs§im pravé v absenci zohlednéni

cen konkurence a poptavky.
Néklady mizeme déle rozliSit na fixni, variabilni, pfimé a nepfim¢é néklady.

Fixni néklady jsou takové, které se s trovni vyroby nebo prodeje neméni (napt. ndjemne).
Variabilni néklady rostou s kazdou jednotkou produkce (napft. spotfeba materialu). Pfimé
naklady jsou ty, jez lze prifadit jednotlivym druhiim vyrobku nebo sluzby (napft. piimé
mzdy). A nakonec nepfimé ndklady vynalozené na urcité mnozstvi vyrobkt, které neni
mozné piifadit pfimo na konkrétni kalkulacni jednici (vyrobek). (Skalicky, Jermaf,

Svoboda 2010, str. 95)

V praxi se stanoveni ceny nemusi striktné fidit jen jednou metodou. Lze kombinovat

vSechny vyse popsané metody mezi sebou spolecné se strategiemi podniku a taktikami.

V této préci bude dale vyuzita metoda stanoveni ceny podle konkurenéné orientované

metody a poté nakladové orientovand metoda stanoveni ceny.

Jak jiz bylo zminéno vySe, konkurenéné orientovand metoda stanoveni ceny nebere
v tvahu naklady spojené s vyrobou vyrobku a ani velikost marze pro podnik. Porovnava

pouze prodejni ceny podobnych vyrobkil na trhu, kde neni velk4 konkurence.

4.1.1 Konkurenéné orientovana metoda

Dle zjisténych informaci je Plzefisky Prazdroj v Ceské republice jediny, ktery nabizi
takovouto sluzbu. V zahrani¢i poté miiZze zdkaznik narazit na podobnou sluzbu napiiklad
v pivovaru Heineken, s tim se ale nelze porovnavat, jelikoz tuto sluzbu nedodavaji do

Ceské republiky.

Personalizované pivni darky nebo suvenyry poskytuje na domécim trhu naptiklad rodinny

pivovar Raven, ktery nabizi vyrobu piva na pfani s naslednym vytvorenim vlastnich etiket
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na uvafené pivo. Dal§im piikladem je internetova platforma Coolcan, kterd vyrabi

personalizované obaly na plechovky od pivovaru Svijany, nebo platforma Etsy.com.

V piipadé rodinné¢ho pivovaru Raven se ale nejedna o totoznou sluzbu, protoze etikety
nabizi pouze v pfipad¢, ze si zdkaznik objedna i vlastni varku uvateného piva, které je
v objemu od sto litri vyse. Jednotlivé lahve takto nenabizeji, proto ani neni uvedena cena,

za kterou je mozné pivo zakoupit.

Jako dalsi byla zminéna platforma Coolcan. Ta nabizi vlastni etikety na plechovky, coz
uz je samo o sob¢ velky rozdil. Navic je nutné objednat minimalné Sest stejnych
plechovek. Cena jedné plechovky s vlastni etiketou vychézi na 70 K¢, celkem potom 420

K¢ plus poplatek za doruceni.

Posledni zminénou platformou je webova stranka Etsy.com. Zde si zdkaznik mize
objednat etiketu na velkou fadu pivnich lahvi, ale i na jiny nabizeny alkohol. Etsy.com
vSak nabizi pouze etikety, ne cely vyrobek dohromady, tak jak je to v ptipadé Plzenského

Prazdroje. Cena jedné etikety je od 100 K¢ nahoru plus piiplatek za dopravu.

Pokud bychom vychazeli z vySe uvedenych cen, mohla by byt cena vytisknuté etikety

stanovena jako primér na 85 K¢ plus cena za lahev a vratny obal, celkem na 115 K¢.

Tab. 2 Piehled konkurencnich portéla s etiketami a jejich ceny

Konkurence s etiketami Cena (s DPH)
Coolcan 70 K¢
Etsy.com 100 K¢
Navrh primérné ceny za tisténou etiketu 85 K¢
Kone¢na cena pro zakaznika 115 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jako konkurenci muZeme brat i jiné nabizené sluzby v ramci darkové prodejny,

a to predevsim gravirovani, laserovani a vysivani.

Samotné gravirovani do sklenice stoji zdkaznika 130 K¢ plus cena za sklenici (krygl 0,51)

je 125 K¢&. Personalizovana sklenice poté vyjde zdkaznika celkem na 255 K¢.

V ptipad¢ laserovani na drobné predméty stoji sluzba taktéz 130 K¢ plus cena za samotny
produkt. Pokud se laseruje na vétsi plochy, jako jsou tfeba nabizend prkénka, stoji sluzba

az 500 K¢ plus cena za produkt.
Sluzba vysivani stoji zakaznika taktéz 130 K¢ plus cena za produkt.
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Pokud by byla cena za etiketu stanovena stejn¢ jako u ostatnich nabizenych sluzeb na
130 K¢, celkova cena by byla 157 K¢ plus zaloha za vratny obal, tedy 160 K¢&. Takovato

cena je priliS vysoka na to, aby byla pro zakazniky atraktivni.

Tab. 3 Piehled konkurencnich sluzeb darkové prodejny a jejich ceny

Konkurenc¢ni sluzby darkové prodejny Cena (s DPH)
Gravirovani 130 K¢
Laserovani 130 K¢
Vysivani 130 K¢
Navrh ceny tiSténé etikety 130 K¢
Kone¢na cena pro zakaznika 160 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4.1.2 Nakladové orientovana metoda

Nyni bude rozebrdna nakladova metoda stanoveni ceny. Nejdiive budou vycisleny
naklady na pofizeni tiskarny a poté vypocitany rezijni ndklady na tisk jedné etikety.
K vyslednému ¢islu bude na zavér ptidana marze. V ramci darkové prodejny se ocenuje
zbozi vétSinou marzi od 50 % vySe, s pfihlédnutim k atraktivit¢ daného suvenyru,
pofizovaci cen¢ a dale k jeho prodejnosti po stanoveni konecné ceny. V tomto piipadé se

bude marze pohybovat od 50 % do 60 % dle internich navrhu.

Naklady na potizeni tiskarny zahrnuji nasledujici dil¢i ¢innosti, délku jejich trvani a pocCet

zaméstnanct, ktefi se na dané ¢innosti podileli.

Kvili zachovani diskrétnosti jsou pro vypocty stanoveny nasledujici sazby za
zaméstnance na hlavni pracovni pomér na 250 K¢/hod a pro zaméstnance na dohodu

o provedeni prace sazba 180 K¢/hod.

e Analyza tiskdren — na této ¢innosti se podilela sama autorka, kterd délala reSersi
vhodnych tiskaren, sestavila vybér tii nejlepSich a pfipravila podklady pro
prezentaci pfed vedenim. Prezentace zahrnovala oficidlni nabidky od dodavateld.
Doba trvani byla 7 hodin, sazba 250 K¢/hod. Celkové néklady jsou tedy 1 750 K¢

e Schvalovaci proces — po piedstaveni vhodnych tiskaren a diskusi, byla jedna
vybrana a schvélena. Na této ¢innosti se podileli 3 lidé z vedeni a autorka prace

¢ili celkem 4 osoby. Jednani trvalo 1 hodinu, ndklady jsou 1 000 K¢&.
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Objednani tiskarny, zasoby etiket a komunikace s dodavatelem — po schvaleni se
musi vytvofit objednavka jak tiskarny, tak etiket, ktera je nasledné znovu
schvalena vedenim. Objednavky vytvaii autorka ¢tvrt hodiny v internim systému,
k tomu probihd komunikace s dodavatelem na dohodnuti terminu dodéni,
montaze a instruktaze. Tato koordinace zabere 1 hodinu, naklady jsou 250 K¢.
Ptiprava prostoru pro tiskarnu — uklid prostoru a organizaci dalSich stroji bézné
vyuzivanych v darkové prodejné zajistuje jejich obsluha ¢ili vedouci sekce
personalizovanych predmétil. Cinnost trva 1 hodinu, naklady jsou 250 K&.
Montaz stroje a nasledna instruktaz — pti dodéani tiskarny, musi byt ptitomny dozor
nad montdzi, opét ma na starost vedouci sekce personalizovanych predméti.
Montéz trva jednu hodinu. Pfi instruktdzi je navic ptitomny dalsi pracovnik, aby
byla zajiSténa zastupitelnost v piipad€, Ze hlavni obsluha stroje vypadne.
Instruktaz trva 1 hodinu, kdy se i pfipravi vzor pro dalsi tisk. Néklady jsou celkem
750 K¢.

Zaskoleni persondlu — nyni darkova prodejna disponuje jednim zaméstnancem na
hlavni pracovni pomér, ktery ma na starost celou sekci personalizovanych
predmétl — obsluhuje v§echny dostupné stroje a vykonava dalsi ¢innosti nutné pro
provoz darkové prodejny. Na kazdé sméné ma potom k sobé na pomoc jednoho
nebo dva brigadniky, ktefi jsou pii ndstupu na pozici proskoleni a nauceni
pracovat taktéz se vSemi dostupnymi stroji.

V soucasné dobé& je pod darkovou prodejnou pro sekci personalizovanych
pfedméti zaméstnano Sest brigddnikid. VétSinou se jednd o studenty, tudiz je
vys$$i ndklady na zaskoleni.

Seznameni se strojem a ukazka techniky tisku prob&éhne vzdy béhem smény
a bude ho provadét vedouci sekce v celkové dobé pul hodiny. V ptipadé, Ze by
vedouci musel zaskolit kazdého brigddnika zvlast' vznikne ndklad celkem az
1290 K¢ za vSechna zaskoleni. V lep§im piipad¢ budou néklady nizsi, kdyz budou
na smeéné vzdy dva brigadnici, kterym se stroj pfedstavi. Tim by byl naklad jen
915 K&. Pro dal$i vypocty bude pouzita horni hranice nakladii vynaloZenych na

zaSkoleni persondlu a tim tedy ¢astka 1290 K¢.
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Celkové naklady na pofizeni jsou po secteni vSech polozek 5 290 K¢ a jsou vyobrazeny

nize v tabulce.

Tab. 4 Piehled nakladii na pofizeni tiskarny

Cinnost Doba trvani Savzba za oncet | Naxiady
(hod) zaméstnance | zaméstnancu

Analyza tiskaren 7 250 K¢ 1 1 750 K¢

Schvalovaci proces 1 250 K¢ 4 1 000 K¢

Objednani tiskarny, zdsoby

etiket a komunikace s 1 250 K¢ 1 250 K¢

dodavatelem

Priprava prostoru pro 1 250 K¢ 1 250 K¢

tiskarnu

Montaz stroje a instruktaz 1,5 250 K¢ 750 K¢
250 K¢

Zaskoleni personalu 0,5 » 1290 K¢
180 K¢

Celkové naklady 5290 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pofizovaci cena tiskarny je 314 600 K¢ s DPH. V pofizovaci cené jsou jiz zahrnuty
barevné tonery, které jsou soucasti baleni. Kazdy dalsi toner z CMYK tonerl poté stoji

5294 K¢ s DPH. Bily toner (+ White) ma potizovaci cenu vyssi a to 7 956 K¢ s DPH.

Na zacatek se objednala od dodavatele jedna krabice kotoucu s etiketami, coz odpovida
poctu 25 600 ks etiket, aby nebyly na darkové prodejné drzeny moc velké zasoby
a nezabiraly misto pro dal$i potfebnéjsi véci. Pofizovaci cena kotouci je 43 986 K¢

s DPH.

Celkova vstupni investice pied uvedenim tiskarny do provozu je 363 876 K¢ s DPH.
Nyni budou vypocitany rezijni naklady na tisk jedné etikety a pfictena poZadovana marze.
Jeden kus samolepici etikety stoji 1,72 K&.

Ttetinkova lahvicka Pilsner Urquell stoji 27 K¢ plus vratna zaloha 3 K¢, celkem 30 K¢.

Cas straveny tiskem a lepenim jedné etikety je p¥iblizné 5 minut. JelikoZ se neda piesné
urcit, kdo bude stroj béhem smény provozovat (vedouci sekce / brigddnik), vycisleni
nakladli probé¢hne primérem mezd neboli sazby 250 Kcé/hod za vedouciho sekce

a 180 K¢/hod za brigadnika — tedy 215 K¢/hod. Tato €innost tak stoji 17,92 K&
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Zivotnost CMYK tonerd je pfiblizné 9000 ks etiket a u bilé barvy je to 4500 ks etiket, za
predpokladu ze tisknuté plocha u formatu A6 je 20 %. V ptipad¢ tisku jmen na etikety je
celkova tisknuta plocha mensi nez 20 % a je tedy piedpoklad, ze barevny i bily toner
vytisknou vice etiket. Nejvice se budou vyuzivat barvy azurova (Cyan), zluta (Yellow)
a bila (White), ze kterych je michany pozadovany barevny odstin. V ptipadé bilého toneru
bude tisk jedné etikety stat 1,77 K¢ plus cena za barevny toner 0,59 K¢ — dohromady tedy
2,36 K¢.

Tab. 5 Piehled rezijnich néklada na tisk jedné etikety

Cinnost Néklad
Samolepici etiketa 1,72 K¢
Obsluha stroje 17,92 K¢
Spotieba toneru 2,36 K¢
Ttetinkova lahev + zaloha 30 K¢
Celkové naklady 52 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z tabulky vySe tedy vyplyva, Ze rezijni naklady na tisk jedné etikety jsou 52 K¢.
Samoziejmé se musi pocitat 1 s tim, Ze budou nékteré etikety Spatné vyti§téné — Spatné

napsan¢ jméno nebo text — preklep obsluhy. To se zahrnuje pfimo do stanovené marze.

Vypocet marze indikuje, jak velky podil z kone¢né ceny zlstava podniku po uhrazeni
rezijnich nakladl na personalizovanou lahev. (PavelRehulka.cz, n.d.) Vzorec pro vypocet

je nasledujici:

prodejni cena - naklady
*

Marze (%)= 100

prodejni cena
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V tomto piipad€ nepocitdme marzi, jelikoz je jiz pfedem stanovend, ale prodejni cenu.
V tabulce nize je poté vidét, jak se bude pohybovat cena v zavislosti na velikosti marze.

Cena je vypocitana od 104 K¢ do 130 K¢ za etiketu s tfetinkovou lahvi piva.

Tab. 6 Vypocet prodejni ceny dle stanovené marze

Marze Vysledna cena
50 % 104,00 K¢
52 % 109,20 K¢
55 % 114,40 K¢
57 % 119,60 K¢
58 % 124,80 K¢
60 % 130,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak tedy vybrat spravnou cenovou hladinu z pouzitych metod? V tuto chvili se bude
vychazet ze subjektivniho pohledu na véc a z mnohaleté zkuSenosti vedeni s prodejem
darkovych predmétii. Autorka predlozila vedeni vysledky obou metod, na zaklad¢ kterych
bude vedeni rozhodovat, viz tabulka nize. Etiketu by bylo mozné prodavat i samostatné,

ale to neni cilem této sluzby, jelikoZ je tfetinkova lahev bez krékové etikety neprodejna.

Tab. 7 Vysledky metod stanoveni ceny

Pouzitad metoda Névrh prodejni ceny

Konkurenéné orientovana metoda

> Konkurence s etiketami 115 K¢
> Konkurenc¢ni sluzby darkové prodejny 160 K¢
Nakladové orientovana metoda — marze od 104 do 130 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z provedenych metod vyplyva, Ze spodni hranice nové prodejni ceny by neméla byt mensi
nez 115 K¢, jelikoz by nedavalo smysl mit cenu niZsi nez konkurence, protozZe se je pivo
Pilsner Urquell povazovano za prémiovy produkt. Naopak cena 160 K¢ je jiz ptili§ vysoka
na to, aby byl produkt prodejny. Proto se vedeni na zaklad¢ autorCiny analyzy rozhodlo

pro cenu 120 K¢ za produkt ¢ili marzi 57 %.
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4.2 Navratnosti investice a mozné scénare

Investice jsou piijmy, které jsou vlozeny do kapitalu, ktery nepfinasi okamzity prospéch,
ale umozni zvySeni budouciho uzitku. Z pohledu podniku se jednd o rozsahlejsi
jednorazové nebo kratkodob¢ vynalozené zdroje ¢i penézni vydaje, u kterych se ocekava
budouci pfeména na vynosy ¢i penézni piijmy za delsi casové obdobi piesahujici jeden

rok. (Wikipedie, n.d. d)

Navratnost investice nebo také rentabilita investice (ROI z anglického Return On
Investment) vyjadiuje Cisty zisk nebo Cistou ztratu vici pocatecni investici. Obvykle se
uvadi v procentech. Zahrnuje veSkeré ndklady a ptinosy projektu, kdy porovnava

investované zdroje a vytvorené hodnoty. (Sulak, Vacik & Ircingova, 2012)
Vypocita se dle nasledujiciho vztahu:

Cisty prinos reSeni projektu
ROI (%) = — , —— - * 100
naklady projektového reSeni

Cistym piinosem feseni projektu je rozdil mezi vynosy a naklady. Naklady projektového

feseni je puvodni vloZzena hodnota.

Tato metoda je staticka, ¢ili nebere v potaz ¢asovy faktor. Doba navratnosti investice poté
spociva ve spravném vypoctu navratnosti investice. Mlize se pohybovat v mésicnich ¢i

ro¢nich horizontech, stejné jako v tydnech nebo dokonce dnech.

Jak jiz bylo zminéno vySe v praci, Zivotnost stroje je 5 let. Za den je stroj schopny
vytisknout az 5000 etiket. Pracovni rok ma 260 dni, takZe pokud by byl v nepfetrzitém
provozu, vytiskla by tiskdrna za dobu svého zivota 6 500 000 ks etiket. Jak tedy budou
vypadat ndklady béhem tohoto obdobi? K vypoctu téchto nakladl je tfeba znat
odhadované prodeje, rezijni naklady tisku etikety a pfiblizné odhady ceny servisniho

poplatku.

Odhadované pocty prodanych lahvi 1ze vzit ze dvou inspirativnich vychodisek. Prvnim je
nav§tévnost prohlidek, kterd mize mnohé napovédét. Diky pfesnym statistikam za
uplynulé roky lze dovodit, kolik lidi zavitd do darkové prodejny a mohlo by si tak
potencionalné zvazovany produkt koupit. Druhym vychodiskem je obdobna sluzba, ktera
jiz v Prazdroji zavedena je, tou je gravirovani. Opét budou pouzity statistiky z prodeju.
Autorka v praktické ¢asti prace pouzije Cisla ze dvou zminénych vychodisek, ¢imz si

pomuze v souvislosti s odhady pocti prodanych lahvi s personalizovanymi etiketami,
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tedy pro zamysleny projekt. Na tomto uvedeném principu autorka zakladd znacnou ¢ast

kalkulaci ve své diplomové praci a povazuje to za jeji vlastni know-how.

Velkou roli v objemu prodejii ale ve skutecnosti hraji i dalsi faktory, a tim jsou rizné
udalosti typu Vanoce, vanoc¢ni vecirky, Velikonoce, vyznamné sportovni udalosti,
olympiady, festivaly a dale rovnéz navstévnicka sezona v 1été. Diky vSem zminénym
akcim se musi brat v potaz zvySena poptavka po darkovych predmétech a tim i po

nabizenych sluzbach.
V ramci prognozy prodejii budou nastaveny tii scénaie prodejti dle ukazatelti zminénych
vyse. Jedna se o primeérny scénat (zékladni ptredpoklad), pesimisticky a optimisticky

scénaf. VSechny tfi budou vychazet z let 2022 a 2023.

4.2.1 Predikce prodeju dle prodeji gravirovanych sklenic

Nov¢ nabizena sluzba tisku personalizovanych etiket se spousti v ¢ase pied Vanoci, tudiz
je predpoklad zvySené poptavky nad ramec ocekavanych poctl, coz bude zahrnuto
v optimistickém scénari.

V tabulce niZe jsou zaneseny prodeje gravirovanych sklenic z pfedchozich dvou let. Pod

tabulku je vloZeny 1 graf pro vétsi prehlednost. V tabulce jsou dale zaneseny rozdily

prodejit mezi mésici a jejich procentudlni zvySeni/pokles.
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Tab. 8 Prodeje gravirovanych sklenic v letech 2022 a 2023

Meésic 2022 2023 Rozdil | % zména
Leden 397 838 441| 111,08 %
Unor 454 560 106| 23.35%
Biezen 591 744 153| 25,89 %
Duben 891 954 63 7,07 %
Kvéten 1203 1296 93 7,73 %
Cerven 1287 1235 -52 4,04 %
Cervenec 1078 1288 210 19,48 %
Srpen 1314 1500 186 14,16 %
Z4x 1072 1750 678| 63,25 %
Rijen 1245 1389 144 11,57 %
Listopad 1475 1502 27 1,83 %
Prosinec 1894 1881 -13 -0,69 %
Celkem 12901| 14937| 2036 15,78 %

Zdroj: Mésicni prodeje systému Colosseum — Interni materialy, vlastni zpracovani, 2024
Graf 1 PoCty prodanych gravirovanych sklenic za ptedchozi dva roky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak je vidét z tabulky a grafu V}'/ée mésicni prodeje béhem poslednich dvou let si jsou

vvvvvv

rostouci trend a zvySujici se poptavku po gravirovanych predmétech. Zajimavé jsou veétsi

rozdily v prodejich v lednu 2023 oproti roku piedchozimu, kdy se prodeje zvedly
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o 111 % a také zati 2023, kdy byl rozdil 678 ks sklenic, tj. 63 % narast. Naopak pokles
prodeji oproti roku 2022 byl zaznamenan v ¢ervnu a prosinci 2023, ale vzhledem
k celkovym prodejim jsou tyto ztraty zanedbatelné. Celkové prodejna vykazala

meziro¢ni rist prodejli gravirovanych sklenic 15,8 %, coz je velice hezky vysledek.
Pro novou sluzbu je stanoven nasledujici kli¢ k sestaveni scénart.

Tab. 9 Ptehled pro sestaveni scénarii prodejii podle gravirovani

Prodej v Pomér %
prvnich dvou | viici roku | meziroéni
mésicich 2023 rist
e, 1
Op,m,%lSthky az 10 ks/den - 10 %
scénar 2
Zakladni , 1 0
pledpoklad az 5 ks/den 3 5%
e, 1
Pesimisticky az 2 ks/den — 2%
scénaf 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Optimisticky scénar

Odhadované pocty pro optimisticky scénai budou stanoveny jako 10 % rdst oproti
zdkladnimu ptedpokladu v mésici z predchoziho roku. Sluzba se zavadi béhem zafi,
a produkt 1ze zakoupit az v druhé poloviné tohoto mésice, proto budou odhadované pocty
pro tento a nasledujici mésic adekvatné upraveny a nebudou pfimo imérné standardnim
poctim. Kdyz se poprvé zavadéla sluzba gravirovani, byl optimisticky pfedpoklad
prodejit az 10 ks za den, za mésic az 300 ks, jelikoz je prodejna oteviena 1 o vikendech,
s predpokladem rostouciho trendu. Prvni dva mésice (zafi a fijen) budou tedy stanoveny
dle téchto predpokladii. Mésice nasledujici (listopad a prosinec) budou zvySeny téméf na
dvojnésobek, jelikoz lidé nakupuji nejvice pfed Vanoci. Dalsi mésice poté budou
vychéazet z prodejti za rok 2023 a ptedpoklad je jedna polovina prodejii gravirovani
s rostoucim trendem 10 % pro nasledujici roky. Vyjimkou budou meésice leden a zafi
2023, jelikoz byl oproti roku 2022 abnormalné zvyseny prodej. Pro tyto dva mésice se

bude vychazet z jejich priméru.
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Tab. 10 Optimisticky scénai poctu prodanych kusti

Optimisticky scénaf
Msésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
74t 100 705 775 852 937
Rijen 200 694 763 839 922
Listopad 500 751 826 908 998
Prosinec 600 940 1034 1137 1250
Leden 308 338 371 408 448
Unor 280 308 338 371 408
Biezen 372 409 449 493 542
Duben 477 524 576 633 696
Kvéten 648 712 783 861 947
Cerven 617 678 745 819 900
Cervenec 644 708 778 855 940
Srpen 750 825 907 997 1096
Celkem 5496 7592 8345 9173 10084

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Jak to tedy bude vypadat s ndklady, trzbami a zisky ve vySe sestaveném scénari?

Nize je k vidéni tabulka sestavajici z ndkladl na provoz tiskarny, kde jsou ptehledné
vypséany naklady na dokup tonerd, etiket a servisni poplatky, trzeb a kumulativni soucet

zisku nebo ztraty.

V ramci celkovych nakladd je pocitano i s primérnou inflaci. Dle webovych stranek
Ceské narodni banky je prognéza celkové inflace pro rok 2024 kolem 2,6 % s tim, Ze se
odhaduje jeji pokles v nésledujicim roce 2025 na 2 % a v této hladin€ je snaha inflaci
udrzovat i dal3i roky. (Ceska narodni banka, 2024) Vypodet inflace mé tedy v tabulce
nize svou vlastni kolonku, kde je vypocitana z celkovych nakladii na provoz tiskarny, dle

stanovenych hladin.

V kapitole 2.2.1 Analyza vybranych tiskaren bylo feceno, Ze ma tiskdrna standardné dva
roky zaruku, kterou je za poplatek mozné prodlouZit na tfi nebo pét let. Samotna tiskarna
ma zivotnost pét let. Vedeni odd¢€leni se rozhodlo zaruku neprodluzovat. Proto je nutné
posilat pravideln€ stroj na servisni prohlidky, a to dvakrat ro¢né. Vhodnou dobou je ¢as
po sezon€ v lednu nebo tnoru a poté v druhé ¢asti roku v zaii nebo fijnu pied Vanoci.

Jedna servisni prohlidka bude stat pfiblizné¢ 30 000 K¢.
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Tab. 11 Optimisticky scénaf — Vypocty ndkladu a trzeb po dobu zivotnosti stroje

1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok
g:lflady 131 290904 K& | -409 852 K&| -463 209 K&| -519 353 K&| -582 350 K&
E?Kyy) toner 8163 Ke| -8326K&|  -16985K&| -17325KE| -26 507 K&
Novy toner -5 400 K& 5508 Ke|  -5618KE|  -5730 K&
(barevny)
Servis stroje | -30 780 K&| -62 176 K&|  -64 047 K&| -65328 K&| -66 635 K&
Nové etikety -47 892 K¢
Celkove 2329 847 K& | -485 754 K&| -549 750 K& | -655 516 K&| -681 222 K&
naklady
Trsby 659 520 K&| 911 040 K&| 1001 400 K&|1 100760 K&| 1210 080 K&
Zisk/Ztrata | 329 673 K&| 425286 K&| 451 650 K&| 445244 K&| 528 858 K¢&
Kumulativng | 329 673 K&| 754 960 K&| 1206 610 K&| 1651 854 K&|2 180 712 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dle propocti optimistického scénafe je z tabulky vyse vidét, Zze by se ptivodni investice
do tiskarny spolecné s potizovacimi néklady 363 876 K¢ vratila hned v prvni tfetiné
druhého roku provozu. Zaroveil by bylo mozné, v ptipadé Ze by se stroj rozbil hned po

skonc¢eni zaruky dva roky, zakoupit zcela novy.

Vydrzel-li by stroj celych pét let, bylo by mozné zakoupit stejnou tiskarnu za ptivodni
cenu 314 600 K¢ hned Sestkrat. Pokud bychom ale pfipocitali k cené za tiskdrnu
zminovanou inflaci, dostala by se piivodni cena v patém roce na 349 387 K¢ a v tom
pfipadé by si ji podnik mohl dovolit pétkrat.

Navratnost investice neboli ROI vychazi dle optimistického scénare na 80 %.

ROI = 4882800 — 2702 088
B 2702 088

* 100 = 80,70458 % = 80 %

Zakladni predpoklad

U zékladniho scénafe se v prvnich dvou mésicich odhaduje prodej 5 ks za den ¢ili
polovina oproti optimistickému scénafi. Nasledujici mésice potom jako jedna tfetina
prodeji gravirovanych sklenic oproti roku 2023, kde se opét pocita s vyjimkou mésict
leden a zafi. Meziro€ni rlst je stanoveny taktéz na polovinu oproti optimistickému

scénari, a tona 5 %.
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Tab. 12 Zéakladni ptedpoklad poctu prodanych kusti

Zakladni predpoklad
Mésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Zati 50 470 493 517 542
Rijen 100 463 486 510 535
Listopad 300 500 525 551 578
Prosinec 400 627 658 690 724
Leden 205 215 225 236 247
Unor 186 195 204 214 224
Biezen 248 260 273 286 300
Duben 318 333 349 366 384
Kvéten 432 453 475 498 522
Cerven 411 431 452 474 497
Cervenec 429 450 472 495 519
Srpen 500 525 551 578 606
Celkem 3579 4922 5163 5415 5678

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nize v tabulce jsou opét propocitany naklady béhem zivotnosti stroje, trzby a celkové

zisky s ptihlédnutim k inflaci pro zékladni pfedpoklad prodeji personalizované lahve.

Tab. 13 Zakladni pfedpoklad — Vypocty nékladl a trzeb po dobu Zivotnosti stroje

1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok
E:lflady na | 180514 Ke| 265 652 K& | 286 585 K& | -306 584 K& | -327 904 K&
Novy toner 8326 Ke|  -8493Ke| -8662KE| -8 836 K&
(bily)
Novy toner 5508Ke|  -5618 K&
(barevny)
Servis stroje | -30 780 K&| -62 176 K&| -64047K&| -65328K&| -66 635 K&
Nové etikety
Celkove 2220294 K& | -336 154 K& | -364 632 K& | -386 193 K&| -403 374 K&
naklady
Trzby 429 480 K&| 590 640 K&| 619560 K&| 649 800 K&| 681 360 K&
Zisk/Ztrata | 209 186 K&| 254 486 K&| 254 928 K&| 263 607 K&| 277 986 K¢&
Kumulativng| 209 186 K&| 463 672 K&| 718 600 K&| 982 207 K&| 1260 193 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V ramci zakladniho pfedpokladu vychéazi z tabulky skutec¢nost, Ze investice do tiskarny

se vrati do konce druhého roku provozu, tj. pfed skon¢enim zaruc¢ni doby. Zisk ale neni
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dostateén¢ vysoky na to, aby mohla v ptipadé ndhlé poruchy a vyfazeni stroje, byt
pofizena nova tiskarna. Spolecnost by musela vynalozit op€tovnou investici na potfizeni
nového zafizeni. Na koupi nové tiskarny by si stavajici tiskarna vydélala az ve tfetim roce
svého provozu. Vydrzel-li by stroj celych pét let odhadované Zivostnosti, bylo by mozné

za vznikly zisk na konci tohoto obdobi pofidit tfi nové tiskarny.

Navratnost investice (ROI) u zakladniho predpokladu vychéazi na 74 %.

RO = 2970840 — 1710 647
B 1710 647

* 100 = 73,66760 % = 74 %

Pesimisticky scénar

V ptipadé pesimistického scénate jsou prodeje odhadnuty v prvnich dvou mésicich na
3 ks za den ¢ili téméf o polovinu nizsi prodeje oproti zakladnimu odhadu. Nasledujici
meésice potom jako jedna Sestina prodejii gravirovanych sklenic oproti roku 2023. Opét

se pocita s vyjimkou mésict leden a zari. Meziro¢ni rist je stanoveny na 2 %.

Tab. 14 Pesimisticky scénaf poctu prodanych kust

Pesimisticky scénar
Mgésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Zati 30 235 239 243 247
Rijen 50 231 235 239 243
Listopad 200 250 255 260 265
Prosinec 300 313 319 325 331
Leden 102 104 106 108 110
Unor 93 94 95 96 97
Biezen 124 126 128 130 132
Duben 159 162 165 168 171
Kvéten 216 220 224 228 232
Cerven 205 209 213 217 221
Cervenec 214 218 222 226 230
Srpen 250 255 260 265 270
Celkem 1943 2417 2461 2505 2549

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nize v tabulce jsou opét propocitany naklady béhem zivotnosti stroje, trzby a celkové
zisky s ptihlédnutim k inflaci pro pesimisticky pfedpoklad prodejli personalizované

lahve.
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Tab. 15 Pesimisticky scénar — Vypocty nakladi a trzeb po dobu Zivotnosti stroje

1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok
g:lflady D31 102 737 K& | -130433 K&| -136 604 K& | -141 827 K& | -147 205 K&
Novy toner 8493 K| -8 662 K&
(bily)
Novy tO}ler 5618 K&
(barevny)
Servis stroje | -30 780 K&| -62 176 K&| -64047K&| -65328 K&| -66 635 K¢
Nové etikety
Celkove 2133 517 K&| -192 608 K& | -209 143 K&| -221 435 K&| -213 839 K&
naklady
Trzby 233 160 K&| 290 040 K&| 295320 K&| 300600 K&| 305 880 K&
Zisk/Ztrata | 99 643 K&| 97432K&| 86177KE| 79165KE| 92 041 K&
Kumulativng | 99 643 K&| 197 075 K&| 283251 K&| 362416 K&| 454 457 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z tabulky pesimistického scénare je viditelné, ze se ptivodni investice do stroje cela vrati

aZ na zacatku posledniho, patého roku Zivotnosti stroje. Celkovy zisk poté nedosahuje na

investici do nového stroje po skonceni Zivotnosti ptedchoziho. Pokud by byl stroj

schopny tisknou i po skonceni Zivotnosti pét let, vydélal by na novy stroj az v devatém

roce celkového uzivani. V tomto ptipad€ by bylo na uvdzenou, zda opét investovat do

této sluzby ¢i nikoliv.

Navratnost investice (ROI) vychazi dle pesimistického scénaie na 47 %.

1425000 — 970 543

970 543

4.2.2 Predikce prodeju dle navStévnosti prohlidkovych tras

* 100 = 46,82496 % = 47 %

V ptipadé odhadi dle nadvstévnosti prohlidkovych tras bere autorka v potaz tu skute¢nost,

ze ne kazdy, kdo pfijde na prohlidku, si zakoupi jakykoliv pfedmét v darkové prodejné.

Ackoli je kazda prohlidka zakoncéena praveé v darkové prodejné. Proto je i v tomto piipade

v odhadech zakomponovén prodej gravirovanych sklenic, jelikoz se jednd o podobnou

sluzbu.
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Nize v tabulce a dale potom v grafu jsou zndzornény pocty zakoupenych vstupenek na
trasy Pilsner Urquell, Proud a Gambrinus v letech 2022 a 2023. Jelikoz vSichni
navstévnici, kteti ptijdou do arealu Plzenského prazdroje a zakoupi si vstupenku na jednu

z prohlidek, jsou automaticky potencialnimi zdkazniky darkové prodejny.

Tab. 16 Navstévnost prohlidek v letech 2022 a 2023

Mgesic 2022 2023 Rozdil % zména
Leden 2248 6316 4068 | 180,96 %
Unor 3424 6818 3394| 99,12 %
Biezen 5173 10201 5028 97,20 %
Duben 10677 14926 4249| 39,80 %
Kvéten 10426 15943 5517| 52,92 %
Cerven 11963 16343 4380 36,61 %
Cervenec 14241 17389 3148 22,11 %
Srpen 14478 18689 4211 29,09 %
Zafi 12199 17593 5394| 44,22 %
Rijen 13745 17909 4164 30,29 %
Listopad 10796 13102 2306| 21,36 %
Prosinec 9901 9735 -166 -1,68 %
Celkem 119271 164964 45693 | 38,31 %

Zdroj: Tourism daily — interni materialy, vlastni zpracovani, 2024
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Graf 2 Vyvoj navstévnosti v letech 2022 a 2023

Navstévnost tras v arealu Plzenského Prazdroje v letech 2022
a 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jako to bylo v pfipad¢ gravirovani, i u navstévnosti vidime zna¢nou podobnost poctu
prodanych vstupenek v ramci let 2022 a 2023. Navstévnost v roce 2023 byla ale o 38 %
vy$§i neZz vroce pifedeSlém. Navic lze v tabulce pozorovat velky narist v poctu
navstévniki v prvnich tfech mésicich roku 2023 oproti roku 2022. Tato skute¢nost je dana

tim, ze byl v téchto mésicich omezen provoz névstévnickych tras.

Pokud porovname néavstévnost a prodej gravirovanych sklenic, ur¢ime, jaké byly prodeje
na zdkaznika, coz znamend kazdy kolikaty zakaznik zakoupil gravirovanou sklenici.
Abychom byli nésledné schopni spravné predikovat prodeje dle onoho zjiSténi, musime
predikovat i vyvoj navstévnosti na nasledujicich pét let. V priabéhu roku 2023 navstivilo
a zakoupilo vstupenku na prohlidkovou trasu o 38 % vice turisti nez v roce 2022. To
naznacuji 1 prodeje gravirovanych sklenic. Pro potieby této prace budeme predpokladat
meziro¢ni rist navstévnosti o 10 %. V primeéru zakoupil v roce 2022 kazdy 9. navstévnik

gravirovanou sklenici, v roce 2023 to byl kazdy 11. navstévnik. Ukazuje to znacny

53



rozpor, kdy v roce 2023 byla o 38 % vyssi navstévnost, ale horsi prodeje sklenic. To miize

byt zptisobeno okolnimi vlivy, které neni schopen Plzenisky Prazdroj ovlivnit.

NiZze v tabulce je znazornén vyvoj navstévnosti na nasledujicich pét let oproti roku 2023

s meziro¢nim ruastem o 10 %.

Tab. 17 Predikce vyvoje navstévnosti turistickych tras

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Leden 6316 6948 7643 8407 9248 10173
Unor 6818 7500 8250 9075 9983 10981
Bfezen 10201 11221 12343 | 13577| 14935] 16429
Duben 14926 16419| 18061 19867 | 21854| 24039
Kvéten 15943 17537 19291 | 21220 23342| 25676
Cerven 16343 17977 19775| 21753 | 23928| 26321
Cervenec| 17389| 19128| 21041| 23145| 25460| 28006

Srpen 18689 | 20558 | 22614| 24875| 27363| 30099
Zafti 17593 | 19352 21287 23416| 25758| 28334
Rijen 17909 19700 21670 23837 26221| 28843

Listopad | 13102| 14412| 15853| 17438| 19182 21100
Prosinec 9735 10709| 11780| 12958| 14254 15679

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak jiz bylo zminéno v préci vyse, v roce 2023 vychézi v priméru zakoupeni gravirované
sklenice na kazdého jedenactého navstévnika, proto v optimistickém scénati bude autorka
pocitat s pfedpokladem, ze kazdy 20. navstévnik zakoupi personalizovanou lahev.
V zékladnim ptedpokladu to poté bude kazdy 30. navstévnik a v pesimistickém scénafi

kazdy 40. navstévnik.

Optimisticky scénar

NiZe v tabulce jsou zaneseny predikce prodeji pro optimisticky scénat. Prodeje pro prvni
mésic — zafi — jsou upraveny, jelikoz byla sluzba dostupnd az v druhé poloviné tohoto

meésice.
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Tab. 18 Optimisticky scénai poctu prodanych kust dle navstévnosti

Optimisticky scénar
Mésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Zari 293 968 1064 1171 1288
Rijen 895 985 1084 1192 1311
Listopad 655 721 793 872 959
Prosinec 487 535 589 648 713
Leden 347 382 420 462 509
Unor 375 413 454 499 549
Bfezen 561 617 679 747 821
Duben 821 903 993 1093 1202
Kvéten 877 965 1061 1167 1284
Cerven 899 989 1088 1196 1316
Cervenec 956 1052 1157 1273 1400
Srpen 1028 1131 1244 1368 1505
Celkem 8194 9661 10626 11688 12857

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z vypocti je patrné, ze celkové prodeje dle navstévnosti jsou mnohem vyssi nez odhad
prodeji pouze podle gravirovani. V prvnim roce je rozdil 2 698 ks, celkové je poté rozdil
mezi obéma optimistickymi scénafi 12 336 ks. V tabulce nize jsou zaneseny vypocty

nakladi a trzeb pro stanoveny scénaf.
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Tab. 19 Optimisticky scénat — Vypocty ndkladl a trzeb po dobu zivotnosti stroje dle
navstévnosti

1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok

g:lflady M3 1 433 406 K& | -522 318 K&| -589 822 K& | -661 746 K& | -742 491 K¢&
E?Kyy) toner 8163 K&| -16489KE| -16985Ke| -25987 K&| -26 507 K&
Novy toner 5400KE| -11016K&|  -5618Ke| -5 730 K&
(barevny)

Servis stroje | -30 780 K&| -62 176 K&| -64 047 K| -65328K&| -66 635 K&
Nové etikety -46 953 K& -48 850 K&
Celkove _472 349 K&| -606 383 K& | -728 823 K& | -758 680 K& | -890 213 K&
naklady

Trzby 983 280 K&| 1159320 K&| 1275 120 K& | 1402 560 K& | 1 542 840 K&

Zisk/Ztrata | 510931 K&é| 552937 K¢&| 546 297 Ké| 643 880 K& | 652 627 K¢

Kumulativné| 510931 K¢ |1063 868 K& | 1610165 K¢ |2 254046 K¢ |2 906673 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dle propocti optimistického scénate je z tabulky vyse vidét, Zze by se ptivodni investice
do tiskarny spolecné s potfizovacimi ndklady 363 876 K¢ vratila hned v prvnim roce
provozu. Zarovein by bylo mozné, v ptipadé€ ze by se stroj rozbil hned po skonceni zaruky
dva roky, zakoupit zcela novy. Pokud by se cena nové tiskarny zménila tmérné k inflaci,
bylo by mozné poftidit dvé nové tiskarny ke konci druhého roku uzivani ptivodniho stroje.
Vydrzel-li by stroj celych pét let, mohla by si spole€nost dovolit po skonceni Zivotnosti

puvodni tiskarny zakoupit sedm novych v cen¢ 349 387 K&.

Navratnost investice (ROI) vychazi dle optimistického scénare na 81 %.

RO — 6363 120 — 3 456 447
B 3 456 447

* 100 = 80,70468 % = 81 %

Zakladni predpoklad

Prodeje zanesené v tabulce nize vychazi z predikce, Ze kazdy 30. navstévnik turistické

trasy si zakoupi personalizovanou lahev. Nésleduje tabulka s vypocty nakladl a trzeb.
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Tab. 20 Zakladni ptedpoklad poctu prodanych kusti dle navstévnosti

Zakladni predpoklad
Mésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Zai 195 645 710 781 859
Rijen 597 657 722 795 874
Listopad 437 480 528 581 639
Prosinec 325 357 393 432 475
Leden 232 255 280 308 339
Unor 250 275 303 333 366
Biezen 374 411 453 498 548
Duben 547 602 662 728 801
Kvéten 585 643 707 778 856
Cerven 599 659 725 798 877
Cervenec 638 701 772 849 934
Srpen 685 754 829 912 1003
Celkem 5464 6439 7084 7793 8571

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tab. 21 Zakladni predpoklad — Vypocty ndkladl a trzeb po dobu Zivotnosti stroje dle

navstévnosti

1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok
E:lflady 031 189 008 K& | -348 122 K&| -393 215 K& | -441 221 K&| -494 975 K&
E‘l’gy) toner 8163KE| -8326K&| -16985K&| -8662KE| -17 671 K¢
Novy toner 5400 KE| -5 508 K& -5 730 K&
(barevny)
Servis stroje | -30 780 K&| -62 176 K&| -64 047 K&| -65328 K&| -66 635 K¢
Nové etikety -47 892 K¢
Celkove 2327951 K&| -424 023 K& | -479 755 K& | -563 103 K&| -585 011 K&
naklady
Trsby 655 680 K&| 772 680 K&| 850 080 K&| 935 160 Ke| | 928 5122
Zisk/Ztrata | 327 729 K&| 348 657 K&| 370325 K&| 372 057 K&| 443 509 K¢
Kumulativng| 327 729 K&| 676 386 K&| 1046711 K&| 1418 768 K& | 1862277 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Vysledky ze zékladniho ptedpokladu prodeju dle névstévnosti jsou velice podobné
vysledkiim z odhadti prodeja dle gravirovani. I u tohoto scénare by byla vstupni investice
splacena v prvni tfetin¢ druhého roku provozu. Po skonceni zaru¢ni doby by bylo

dokonce mozné zakoupit zcela novy stroj.

Navratnost investice (ROI) vychazi dle zdkladniho ptedpokladu na 78 %.

ROI = 4242120 — 2379 843
- 2 379 843

* 100 = 78,25211% =78 %

Pesimisticky scénar

V piipadé pesimistického scénare se pocita s predpokladem, Ze si svou personalizovanou
lahev zakoupi kazdy 40. navstévnik. Déle nasleduje tabulka s vypocty ndkladl a trzeb pro

stanoveny scénafr.

Tab. 22 Pesimisticky scénar poctu prodanych kust dle navstévnosti

Pesimisticky scénar
Msésic 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Zai 147 484 532 585 644
Rijen 149 493 542 596 656
Listopad 109 360 396 436 480
Prosinec &1 268 295 324 356
Leden 174 191 210 231 254
Unor 188 206 227 250 275
Biezen 281 309 339 373 411
Duben 410 452 497 546 601
Kvéten 438 482 531 584 642
Cerven 449 494 544 598 658
Cervenec 478 526 579 637 700
Srpen 514 565 622 684 752
Celkem 3418 4830 5314 5844 6429

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Tab. 23 Pesimisticky scénat — Vypocty nakladi a trzeb po dobu Zzivotnosti stroje dle

navstévnosti
1.rok 2.rok 3.rok 4 rok 5.rok
g:lflady M3 1181395 K& | -261 131 K&| -294 966 K& | -330 873 K& | -371 274 K&
Novy toner 8326 Ke| -16985Ke| -8662KE| -8 836 K&
(bily)
Novy toner . y
, 5400 K&| -5 400 K&
(barevny)
Servis stroje | -30 780 K¢&| -62 176 K&| -64 047K&| -65328K&| -66 635 K&
Nové etikety -48 850 K¢
Celkove 212 175 Ke | -331 633 K& | -381 399 K& | -410 263 K& | -495 595 K&
naklady
Trsby 410 160 K&| 579 600 K&| 637 680 K&| 701 280 K&| 771 480 K&
Zisk/Ztrata | 197985 K&| 247967 K&| 256 281 K&| 291017 K&| 275 885 K&
Kumulativng| 197 985 K&| 445952 K&| 702233 K&| 993 250 K& | 1269 135 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z tabulky vyplyva, ze se investice do nové tiskarny vrati hned v druhém roce provozu
a jiz ve tretim roce by bylo moZné zakoupit zcela novy stroj. Na konci zivotnosti

puvodniho stroje by si podnik mohl dovolit koupit novou tiskdrnu za cenu 349 387 K¢

dvakrat.

Navratnost investice (ROI) vychazi dle optimistického scénare na 69 %.

ROI =

~ 3100200 — 1831065

1831 065
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4.2.3 Porovnani vysledki scénari dle zvolenych Kritérii

Nize v tabulce je uveden piehled sestavenych scénditi a jejich vysledky dle odhada

prodejti gravirovani a ndvstévnosti turistickych tras.

Tab. 24 Piehled vysledkt sestavenych scénait

Optimisticky scénafr Gravirovani Néavstévnost
., . prvni tetina druhého roku .
Navréceni investice prvni rok provozu
provozu
ROI 80 % 84 %
Celkové naklady 2702 088 K¢ 3456 447K¢
Celkové trzby 4 882 800 K¢ 6 363 120 K¢
Celkovy zisk 2180 712 K¢ 2906 673 K¢
Zakladni predpoklad Gravirovani Navstévnost
. . druha polovina druhého roku prvni tfetina druhého roku
Navréceni investice
provozu provozu
ROI 73 % 78 %
Celkové naklady 1 710 647 K& 2379 843 K¢
Celkové trzby 2 970 840 K¢ 4242 120 K¢
Celkovy zisk 1260 193 K¢ 1 862 277 K¢
Pesimisticky scénar Gravirovani Navstévnost
. . , druha polovina druhého roku
Navraceni investice posledni rok provozu
provozu
ROI 47 % 69 %
Celkové néklady 970 543 K¢ 1 831 065 K¢&
Celkové trzby 1 425 000 K¢ 3100 200 K¢
Celkovy zisk 454 457 K¢ 1269 135 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V ramci tabulky vySe autorka analyzuje vykonnost investice implementace nového
zafizeni v riznych scénafich. Jsou zde prezentovany vysledky optimistického scénéfe,
zakladniho pfedpokladu a pesimistického scénare, které zahrnuji data o néakladech,

trzbach, zisku a mife navratnosti investice (ROI).

Néavratnost investice (ROI) se u optimistickych scénarii se 1isi jen o 4 %, celkovy zisk

poté o vice nez sedm set tisic korun. Je to ddno hlavné vysS§imi naklady na provoz
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v odhadech prodanych kust dle navstévnosti prohlidkovych tras, kdy jsou néaklady

o sedm set tisic korun vyss$i oproti optimistickému scénéii dle gravirovani.

U zakladniho ptedpokladu scénafil se navratnost investice 1i8i o 5 % coz je opét dano

vys$S$imi ndklady na provoz u scénaie dle navstévnosti.
Nejvétsi rozdil v navratnosti investice je u pesimistickych scénari, kde je rozdil 22 %.

Zavér z vySe uvedeného prehledu je ten, ze 1 kdyby nastal nejhorsi — pesimisticky — scénar
podle prodejti gravirovanych sklenic, vzdy by byla splacena alespon pocatecni investice
vlozena do nakupu nové tiskarny a implementace do provozu darkové prodejny,

tzn. projekt by byl uspésnym.

Celkové se autorka ptiklani vice k vyuziti scénart dle prodeji gravirovanych sklenic nez
podle navstévnosti. Vysledky z tohoto scénafe jsou vice realistické a redlné prodeje se
daji 1épe do budoucna ovlivnit skrze ¢ast odd€leni ve kterém autorka vykondva své
zaméstnani. Vysledky navstévnosti, jejich Cetnost a oblibenost ma na starosti jina ¢ast

odd¢leni v ramci Craft & Heritage.

4.3 Vypocet rentability investice z realnych ¢isel

Jak jiz bylo zminéno v praci vySe, stroj zavadi spole¢nost spolecné s autorkou prace
v druhé poloviné zafi roku 2023. Proto je moZné porovnat stdvajici prodeje
s odhadovanym poctem prodeji v rdmci tii scéndit — optimisticky scénaf, zakladni

pfedpoklad a pesimisticky scénar.
V tabulce niZe jsou znazornény prodeje, naklady a zisky za sedm mésict svého provozu.

Tab. 25 Realné vysledky prodejii od implementace stroje

Me¢sic | Prodeje (ks) Naksizcli(y ha Trzba Zisk Kumulativné
2023

Zari 12 -624 K¢ 1 440 K¢ 816 K¢ 816 K¢

Rijen 173] -8996 K¢| 20760Ke| 11764 Ke| 12580 K¢

Listopad 513| -26 676 K¢| 61 560 K& | 34 884 K¢| 47 464 K¢

Prosinec 972 | -50 544 K¢ | 116 640 K& | 66 096 K&| 113 560 K¢
2024

Leden 52| -2704 K¢ 6240 K¢| 3536 KeE| 117096 K¢

Unor 104| -5408 K&| 12480Ke¢| 7072Ke| 124 168 K¢

Bfezen 78| -4 056 K¢ 9360 K¢| 5304Ke| 129472 Ke

Zdroj: Mésicni prodeje systému Colosseum — Interni materialy, vlastni zpracovani, 2024
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Z kumulativniho vysledku je zfejmé, Ze za necelych sedm mésict svého provozu vyd¢lala
tiskarna vice jak jednu tfetinu vstupni investice. Z pohledu navratnosti investice neboli
ROI dosahuje nyni 131 %. Takto vysoké procento naznacuje, Ze investice byla velmi
uspésna a vynosna.

ROI = 228 480 — 99 008
B 99 008

* 100 = 130,769230769 % = 131 %

Z tabulky realnych prodejui vyplyva, ze je projekt na dobré cesté. Pokud by ¢iselnd fada
realnych prodejii pokracovala, mohl by celkovy zisk v zafi letoSniho roku byt cca
210936 K¢, coz by vice méné odpovidalo odhadovanym prodejim dle scéndie
zakladniho ptfedpokladu podle gravirovani. D4 se proto fici, Ze projekt je v aktudlnim Case
uspesny. V tuto chvili je navratnost investice 131 %, takto vysoka rentabilita je zptisobena
hlavn¢ faktem, ze zatim nebyly zvySené naklady na provoz, jako je dokup toneru nebo

servisem stroje, ktery by byl realizovén teprve v fijnu tohoto roku, tj. 2024.
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5 Zhodnoceni a mozné vize

Pro hodnoceni rentability byly vytvofeny tfi scénaie se dvéma pohledy na prodeje nové
sluzby. Jako ukazatel pro sestaveni scénditi byla pouzita navstévnost prohlidkovych tras
a srovnani s podobnou stavajici sluzbou — gravirovani sklenic. Vysledky obou metod byly
prezentovany pied vedenim odd¢€leni a na zdklad¢ toho se rozhodlo o koupi a nésledné

implementaci stroje do provozu darkové prodejny.

5.1 Porovnani realného vysledku vs. plan

Jelikoz je stroj v provozu jiz necelych sedm mésicl, zahrnula autorka realné prodeje
a vypocet rentability do své prace, aby mohla porovnat, kterému z ptedlozenych scénait
se realné prodeje priblizuji. Vysledek je, ze se trzby blizi vysledkim ze scénare

zakladniho pfedpokladu dle gravirovani.

Tab. 26 Porovnani realnych prodeji vs. plan

“r Reélné prodeje | Zékladni ptedpoklad —
Mésic (ks) gravirovani (ks)

2023

Zari 12 50

Rijen 173 100

Listopad 513 300

Prosinec 972 400
2024

Leden 52 205

Unor 104 186

Bfezen 78 248

Celkem 1904 1489

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z tabulky je patrné, ze celkové prodeje dokonce prevysSuji zakladni odhad prodeja. To je
ale z nejvetsi Casti zpusobeno velkymi prodeji v prosinci, které byly vice nez dvakrat vetsi
nez odhad. Nasledujici mésice leden az bfezen jsou naopak oproti planu velice slabé
a priblizuji se spiSe pesimistickému scénafi.

Neznamena to ale netispé$nost projektu, jelikoZ je sluzba stale na zacatku a stale je zde

prostor pro zlepSeni. Vice o této problematice pojednava nasledujici podkapitola.

Znacny propad v prodejich od ledna do bfezna miiZze byt zplisoben faktem, ze byl z ¢asti
predélan e-shop. Pred Vianoci byla na e-shopu zilozka ,Pivo“, kde byla pravé
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personalizovana lahev a dal$i pivni produkty, jako naptiklad sudy piva nebo nefiltrované
pivo v patentni lahvi, které 1ze zakoupit v darkové prodejné. Nyni je produkt v sekci
,Darky a poukazy* a podsekci ,,.Darky s vénovanim®. Po rozkliknuti kategorie nema
personalizovana lahev ani oznaceni ,,Novinka“, které by méla jako zac¢inajici produkt mit.
Potencialni novy zdkaznik tudiz hafe narazi na moznost zakoupeni personalizované

lahve.

Obr. 11 Ukézka kategorii na e-shopu

« C m )  https//eshop.prazdroj.cz/pilsner-urquell?gclid=EAlalQobChMIz6

N i

‘ =° Kosik

Hokejova kolekce IIHF Obleceni a dopliiky Sklenice, korbele Sport a Outdoor Suvenyry Akini nabidka

Darkové balicky

ZaZitky v pivovaru a darkové ZAinTE LEGEN“ u
= PILSNER URQUELL
parky senovanim - NA VLASTNI KUZI

Suvenyry

Zdroj: E-shop.Prazdroj.cz, n.d.

Autorka aktudln€ jednd s pracovnicemi e-shopu o pfidéleni oznaceni ,,Novinka“
a lepSimu zviditelnéni na webovych strankach. Kazdy mésic poté vyhodnoti uspéSnost

zavedenych zmén.

Pokud by byla situace s prodejem personalizovanych tietinek opravdu kritickd, da se
tiskarna vyuzit pro jiny typ tisku. V kapitole 2.2.1 Analyza vybranych tiskaren bylo od
vedeni jednim z kritérii pro vybér vhodné tiskarny stanoveno, Ze musi byt schopna
tisknout 1 na jiné tiskové materidly jako je naptiklad folie. Dal§i moznosti by totizZ mohl
byt tisk na velice oblibené litrové stiibrné plechovky s nefiltrovanym pivem, které¢ jsou

k zakoupeni v darkové prodejné jako staly produkt.

5.2 Propagace a marketing

V ramci marketingu a propagace nové sluzby je n€kolik kanalt, které se mohou vyuZzit,

vSe v prostorach, které spravuje oddéleni Craft & Heritage.

Jednim z hlavnich prostfedkli propagace je vyuziti aredlu Plzeiiského Prazdroje a jeho
prohlidkovych tras. Jiz pfi ndkupu vstupenek v turistickém centru a béhem ¢ekéani na
zacatek prohlidky maji navStévnici moznost vyuzit volné stojiciho kiosku, kde mohou
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zakoupit gravirovani na sklenice a nové i1 personalizované lahve. Produkty jsou poté
k dispozici k vyzvednuti v darkové prodejné, kterd zaroven slouzi jako zakonceni kazdé
prohlidky. Béhem prohlidky se navstévnici mohou setkat s podprahovou reklamou,
naptiklad v podobé¢ vyzdoby vytahu, kterym vsSichni Ucastnici prohlidkové trasy

prochazeji.

DalSim efektivnim propagacnim prostfedim je samotnd darkova prodejna, kde maji
zakaznici moznost sledovat pfipravu personalizovanych lahvi ptfimo pied svyma o¢ima.
Kromé¢ toho je v prostorach umistén volné stojici banner, ktery zvyraziuje nabizenou

sluzbu.

Jako dal$i velice atraktivni prostor pro propagaci personalizovanych lahvi navrhuje
autorka prostory restaurace Spilka. Zde je moznost zakomponovani propagacnich plakati

nebo vlozeni leta¢kd do menu.

V digitalnim prostoru se odd¢leni Craft & Heritage angazuje v provozu e-shopu Pilsner
Urquell na doméné eshop.prazdroj.cz a spravuje také dalsi sociadlni média, jako jsou
Facebook a Instagram. Skrze tyto platformy je mozZné propagovat novou sluzbu
personalizace pivnich lahvi. V ptfipadé nadkupu lahvi prostfednictvim e-shopu je
v soucasné dob¢ mozné pouze vyzvednuti zboZzi na prodejné. Tato opatieni jsou zavedena
v souladu s legislativou tykajici se prodeje alkoholu, s diirazem na prevenci prodeje
nezletilym. V ptipadé vétsi poptavky ze strany zdkaznikd po doruceni zbozi domi je
moznost doru¢eni do vlastnich rukou az po prokazani v€ku prostfednictvim obcanského

prikazu.

Nezéavazné na implementaci nového zafizeni do provozu se spustila na konci bfezna
tohoto roku 2024 velkd kampan na propagaci praveé tfetinkovych lahvi se sloganem
,TRETINKA, DOKONALE MALA PLZEN“. Tuto propagaci je mozné vidét na

socialnich sitich, v televizi, na billboardech, v tiskovinach a tfeba i ve vefejné doprave.
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Obr. 12 Ttetinka na billboardu

a}l]sner]]rqggg ,

TRETINKA

DOKONALE MALA

Zdroj: Mediéi.cz, 2024

Znamena to tedy, ze se tato velikost pivni lahve dostane do velkého povédomi vetejnosti

a tim je v¢étsi Sance na zvyseni prodeju personalizované lahve.

Tato kampaii je reakci na dlouhodobé se vyvijejici preference spotiebitell, kteti stale vice
dbaji na to, za jakych okolnosti, v jakém prostfedi a v jakém baleni piji pivo Pilsner
Urquell. V Prazdroji véfi, ze vratna lahvova tretinka Pilsner Urquell je to spravné stylové
baleni pro chvile, kdy pullitrové lahve, plechovky nebo ¢epované pivo nejsou z néjakého
divodu dostupnou nebo vyhovujici moznosti. (QaAs Ttetinky PU, interni dokumenty,

2024)

Nadchazejici Mistrovstvi svéta v lednim hokeji predstavuje dalsi ptilezitost pro propagaci
tretinkovych lahvi Pilsner Urquell. Jiz 12 let je totiZ Pilsner Urquell hlavnim partnerem
¢eské hokejové reprezentace a pro letos$ni rok se stal oficidlnim partnerem Sampionatu,
ktery se bude konat v kvétnu v Ceské republice. Tato spoluprace umozni hokejovym
fanouskiim z celého svéta zazit prvotfidni zazitky nejen na ledové plose, ale také ve
fan zonach u stadiont, kde bude Pilsner Urquell neodmyslitelnou soucésti. Na propagacni
materialy, jako je naptiklad plakat niZe, je op€t umisténa tietinkova lahev Pilsner Urquell.
(Prazdroj, 2024) Ku pfilezitosti této udalosti jednd autorka s vedenim o vytvofeni
limitované edice etiket. Finalni podoba bude zvefejnéna az na zacatku kvétna, tudiz nelze

zahrnout do kontextu této prace.
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Obr. 13 Propagacni plakat mistrovstvi v lednim hokeji

{l}ﬂsnerlqu_u_eﬂ~

. HI.A\IINI' PARTNER
CESKEHO HOKEJE

Zdroj: Plzensky Prazdroj, 2024

Oddé¢leni Craft & Heritage také nabizi riizné turistické bali¢ky at’ uz pro organizované
zahrani¢ni turisty, cestovni kanceldfe nebo jiné organizované skupiny. Turisté ze
zminénych skupin chtéji mit samoziejmé néco na pamatku. Zde by mohla byt v nabidce

prave personalizovana lahev piva misto gravirované sklenice nebo oboji.

Dale by nova sluzba mohla byt propagovana v ramci organizovani firemnich akci

v prostorach pivovaru, opét jako darkové predméty pro zacastnéné.
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Z.aveér

Diplomova prace byla zpracovana na téma: Implementace nového zatizeni v provoznim
odd¢leni ve vybrané spolecnosti. Autorka si zvolila podnik Plzensky Prazdroj, a. s., kde
je aktualné zaméstnana v odd¢leni Craft & Heritage a v némz dochazelo ke zpracovani

projektu.

Implementovanym zafizenim je tiskdrna na etikety na tetinkové lahve Pilsner Urquell

a nasledné zatrazeni nového produktu do portfolia darkové prodejny v Plzni a na e-shopu.
Hlavnim cilem prace bylo zodpoveédét tii otazky, kterymi byly:

1. Jak stanovit prodejni cenu nového vyrobku?
2. Za jak dlouho se investice do tiskdrny na etikety vrati?

3. Bude mozné poridit novou tiskarnu na konci Zivotnosti piivodniho stroje?

V prvni kapitole byla popséna spolec¢nost jako celek a nasledné se autorka zaméftila na

predstaveni oddéleni Craft & Heritage.

Druh4 kapitola byla zamétena na proces vybéru vhodné tiskarny dle stanovenych kritérii
od vedeni odd¢leni. Pro analyzu byly na zaklad¢ urcitych vlastnosti vybrany tfi tiskdrny,
které¢ mezi sebou byly porovnany. Po diikladném posouzeni byla tiskarna od spole¢nosti
OKI model Pro1050 vyhodnocena jako optimalni volba. Nasledné byla detailnéji popsana
jeji technicka specifikace.

wewvr

stanoveni ceny nového produktu dle konkuren¢né orientované a nakladové metody, ke
které byla ptidana finalni marze. Naklady na tisk jedné etikety byly ndkladovou metodou
vykalkulovany na 52 K¢ za jednu lahev. K tomuto zékladu byla pfipoc¢itana marZe ve vysi
57 %. Vysledna cena nového produktu — personalizované tretinkové lahve Pilsner Urquell

— byla tak stanovena na 120 K¢, ¢imz doslo k zodpovézeni prvni otazky.

Druhé cast ctvrté kapitoly byla zaméfena na zodpovézeni zbylych dvou otazek. Aby
tohoto mohlo byt dosazeno, sestavila autorka tfi mozné scénaie prodejii nového produktu,
kterymi jsou optimisticky, zédkladni a pesimisticky. Vstupni hodnoty do scénati byly
vzaty ze dvou inspirativnich vychodisek: navstévnost prohlidek a gravirovani. Diky
pfesnym statistikdm za uplynulé roky lze totiz dovodit, kolik lidi zavita do darkové

prodejny a mohlo by si tak potencionalné zvazovany produkt koupit.
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Ideovy ramec spocivéa v tom, ze vSechny prohlidky v rdmci Prazdroje jsou zakonceny
v darkové prodejné, v niz si mohou navstévnici zakoupit libovolny suvenyr. Vychodisko
plynouci z navstévnosti prohlidek se ale v konecném dusledku nezdalo byt zcela exaktni,
proto v zaveérech vychazi autorka radéji z vychodiska druhého. To vychézi z toho, ze
nejoblibengjsim darkovym predmétem je jiz dlouhodobé vygravirovana sklenice.
Autorka tak dovozuje, ze prodeje noveé zavadéné sluzby, kterd je konceptualné nejblizsi

sluzbé gravirovani, by mély sledovat tento trend.

Ke scénaiim byla vypocitana navratnost investice ROI a zhodnoceny celkové naklady
a trzby po dobu Zzivotnosti stroje, tj. pét let. Zavér ze sestavenych scénari je ten, Ze
i kdyby nastal nejhor$i — pesimisticky — scénat vychazejici z prodeji gravirovanych
sklenic, vzdy by byla splacena alesponi poc¢atecni investice vloZzend do nikupu nové

tiskarny a implementace do provozu darkové prodejny, tzn. projekt by byl uspésnym.

Vytvoiené scénare byly v zdvéru porovnany s redlnymi prodeji za prvnich sedm mésicii
provozu. Dle ziskanych poctl se prodeje priblizuji zakladnimu predpokladu prodeji
stanovenych dle gravirovéni, u kterého byl prodej za prvnich sedm mésici v souctu
1 489 ks. Ve skutecnosti bylo personalizovanych lahvi prodano celkem 1 904 ks, coz je
0 415 ks vice, nez bylo predpokladano. Pokud by prodeje pokracovaly ve stejném duchu,
byla by pocate¢ni investice do nové tiskarny splacena ke konci druhého roku provozu,

tj. pfed skonc¢enim zaru¢ni doby.

Aby bylo zajisténo, Ze sluzba nebude stagnovat a bude se co nejvice pfiblizovat
stanovenym prodejim zékladniho predpokladu, resp. optimistickému scénafi, navrhla
a zhodnotila autorka v paté kapitole prace dal§i moznosti zviditelnéni a kontroly prodejt
nov¢ sluzby — naptiklad lepsi propagace na samotném e-shopu, tvorba limitovanych edic
u prilezitosti vyznamnych udalosti (mistrovstvi svéta v hokeji) nebo pouZiti popisované
sluzby u turistickych balicku.

Ptinosem pro oddéleni Craft & Heritage je tedy uceleny piehled postupu tvorby prodejni
ceny, vypoctil potencidlnich ziskl v rdmeci stanovenych scénarii a ujiSténi, Ze nova sluzba
bude uspesna. Za redlné prodeje je 1 nadale zodpovédnd autorka préce, jejiz snahou je

naplnit nejlepsi moZnou variantu, a sice optimisticky scénar.
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Abstrakt

Pokorna, D. (2023). Implementace nového zarizeni v provoznim oddéleni ve vybrané

spolecnosti [ Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: Projekt, proces, implementace, cenotvorba, navratnost investice

Diplomova prace se zabyva implementaci nového zatizeni v provoznim oddéleni vybrané
spole¢nosti, konkrétné se autorka tematicky zaméfila na tiskarnu etiket na tretinkové
lahve Pilsner Urquell ve spolecnosti Plzeiisky Prazdroj, a. s. Cilem prace bylo zodpovédét
tfi otazky: jak stanovit prodejni cenu nového vyrobku (tfetinkové lahve
s personalizovanou etiketou), za jak dlouho se investice do tiskarny na etikety vrati a zda
bude mozné pofidit novou tiskarnu na konci Zivotnosti pluvodniho stroje. Pro
vyhodnoceni névratnosti investice byly sestaveny tfi scénafe prodeji produktu, které byly
nasledné porovnany s redlnymi prodeji. Hlavnimi vystupy prace jsou stanoveni prodejni
ceny zavadéného produktu, analyza ndvratnosti investice do tiskarny na etikety a
zhodnoceni moZnosti co nejefektivnéjSiho vyuziti stroje. Vysledky prace poskytuji cenné
informace pro oddé¢leni Craft & Heritage spolecnosti Plzeiisky Prazdroj, a. s., a mohou
slouzit jako podklad pro dalsi strategicka rozhodnuti v oblasti zavadéni nového produktu

¢i sluzby.



Abstract

Pokorna, D. (2023). Implementation of a new equipment within the operations department

of the selected company [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Project, process, implementation, pricing, return on investment

The diploma thesis deals with the implementation of a new equipment within the
operations department of the selected company, specifically the author focused
thematically on the label printer for one-third bottles of Pilsner Urquell beer in the
company Plzeiisky Prazdroj, a. s. The aim of the thesis was to answer three questions:
how to determine the selling price of a new product (one-third bottle with personalized
label), how long it will take to pay back the investment in the label printer and whether it
will be possible to purchase a new printer at the end of the life of the original machine.
To evaluate the return on investment, three product sales scenarios were compiled, which
were then compared with real sales. The main outputs of the work are the determination
of the selling price of the introduced product, the analysis of the return on investment in
the label printer and the evaluation of the possibilities of using the machine as efficiently
as possible. The results of the work provide valuable information for the Craft & Heritage
department of Plzenisky Prazdroj, a. s., and can serve as a basis for further strategic

decisions in the area of introducing a new product or service.



