ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Management udrzZitelnosti ve vybraném podniku

Sustainability management in the selected company

Bc. Jakub Lanci

Plzen 2024



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci na téma
,» Management udrzitelnosti ve vybraném podniku “

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouci diplomové prace za pouziti

pramenti uvedenych v piilozené bibliografii.

Plzen dne 21. 4. 2024 v. 1. Jakub Lanci

Zasady pro vypracovani prace

Zpracujte literarni reSerSi problematiky managementu udrzitelnosti.

Ptedstavte vybrany podnik a zhodnot’te soucasny stav podniku v oblasti
managementu udrzitelnosti.

Proved’te analyzu a zhodnotte stav pfibuznych subjekti v oblasti udrzitelnosti.
Vytvoite navrh strategie udrzitelnosti ve vybraném podniku.

5. Zhodnotte navrzenou strategii a vytvorte zaver.

N —

B w

Studijni program

Projektové a procesni fizeni



Podékovani

Réd bych vyjadiil vdeék pani doc. Ing. Petie Tausl Prochdzkové, Ph.D. za jeji uzitecné a
odborné rady, stejné jako za ¢as, ktery mi vénovala pti vypracovani mé diplomové prace.
Dale patti pod€kovani spolecnosti LYSS, s.r.o., mé rodin¢, pratelim a znamym, kteti mi

poskytli moznost diskutovat o tématu a vyslechnout si jejich nézory.



Obsah

UVOU cuovereerererenesesssssesessssssssssessessssssssessssssssessssssssssssesesessssesssssesesessssessssssssesssnssesssssasns 6
1 TeoretiCka CASt..ccuueiirrrernisrereissennissnnicsssnicsssenssssensssssnssssssessssssssssssssssnsssssssssssnsssnas 7
1.1 DefiNiCe POJMUL....eeiiiiiiiiieiiiiiie ettt ettt e e e e e et e e e e etr e e e esntneaeeenes 8
1.2 TH1 pilife UdrZIteINOSH .ooeeeveeeiiiiiiiiiee e 13
1.2.1 EKonomicky pilif.........ceeeiieeiiiiiiiiiiiieiee e 14
1.2.2 SOCIAINT PIT...ceieieeiie et 15

1.2.3 Enviromentalni pilif ..........coooviiiiiiiiiiiieiieeeee e 17

L3 ESG i et 19
1.4 O 2 0] 1 1oTc) o U U USSP 21
1.5 Cile udrZiteIN€ho TOZVOJE .....uvvvviiiiiieeieeeeiiieeeee et e e e 24
1.6 Cirkularni ekonomika ...........cooiiiiiiiiiii e 26
1.7 OStANT POJINY .iiiiiiiiieeeeeeeeeite e e e e e e e e etrr e e e e e e e eeesnaaraareaeeeeeeesnnssssereaeeeeanns 30
1.7.1 GreeNWASHING ....evvviiiiiiee e e e et e e e e e e e eeeaaeeeeas 30

1.7.2 GreenNUSNING ......uvviiiiiiee e e e e e 32

P2\ Y (2 71T T T o ] 34
2.1 Ptredpoklady pro provedeni analyzy a komparace...........ccccvvvveeeeeeeeecnnnnnnnnn. 34
2.2 Popis vyzkumné metody — Saatyho metoda............ccoevveiiiiiiiiieiieniiiiee, 34
2.3 VYSHUP VYZKUMU ....oeiiiiiiiiiiiiiiiee et 39
24 Omezeni VYZKUMU ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiic et 39

R o 10 (1 L T T RN 41
3.1 Predstaveni SPOLECNOSTE . ..ee.uveiieiiiiiiieeeiiiee e e 42
3.2 Kiritéria hodnoceni udrZitelnosti ...........occeeveiriiiiiiiniiiiiieiiie e 44
3.3 Udrzitelnost ve spolecnosti LY SS ..o 47
3.3.1 Odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi.........cccceveeeeniiiieeeniiiiieeeee, 47



332 Odpovédny pristup ke sSpoleCnosti........eeeeeeeeiieeeeriiiieeeriieeeeeiriee e 53

333 Zodpovédny pristup k fizeni SpoleCnosti........ccueeeeerevrireeeriiiiieeeniiieeeens 55
3.4  Kiritéria pro vybér pribuznych subjektll .........cccoevvivriiiiiiiiiiiiiieiiieeen 56
34.1 VYD SUDJEKITL....eiiiiiiiiiiieeiiiie e e e e e 57
3.5  Udrzitelnost ptibuznych subjektl........ccccovvieiiiiiiiiiiiiiiiieeeciiee e, 58
3.5.1 Odpovédny ptistup k Zivotnimu prostiedi..........ceeeveciviiiieeeeeeeiiiciiienen, 58
3.5.2 Odpovédny pristup ke spoleCnosti .......c.evvveieeeeeeieiiiiiiiiiieeee e, 64
353 Zodpoveédny piistup k fizeni SpoleCnosti.........c.eeeveeeeeeveiiiiiieieeeeeeenenns 66
3.6 Navrh strategie UdrZitelNOSti.......uuuiieeeieiriiiiiiiieee e e 69
3.7  Zhodnoceni NavrZene€ Strat@@ie ...........ccceveurrriiereeeeeiiiiiiiirieeeeeeeeseinrreeeeeeeens 78
ZLAVEY aunnneeerenreressaenssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 81
Seznam POUuZityCh ZKIratek .......cccieeiiiiivvvnneeiiiccissinssssnnenieccsssssssssnnsssssssssssssssssssssssssss 84
Seznam PouZitych ZArojill ...ccccvveeriesisseniiessssaniesssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 85
Seznam tabuleK.......cceiiiiiinnnnnniiiiiiiiiiiinniitieeciiinneeteeeeesssssaeteeessssssssssssssseeessees 90
T A ER 10 0] 1) T/ LN 91
SezZNAM PIIION . .cuveeeeiiiiiiiiiiiirrneniiiieicssissssssnnstsiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 92
Piilohy
Abstrakt
Abstract



Uvod

Pocatkem pramyslové revoluce v 18. stoleti naseho letopoctu doslo k zasadnimu
vychyleni kiivky trendu hospodarského rustu, kterd zaCala témét exponencialné rust.
Rostouci trend $el ruku v ruce s prudkym nartistem populace, diky vyznamnému pokroku
v 1ékatské péci, hygien¢ a dostatku potravin. Pii obrovském natlaku na rist si spolecnost
neuvédomovala nebo zdmérné¢ opomijela omezenost ptirodnich zdrojit a zna¢ny dopad

na Zivotni prostiedi, ktery vytvarel nesplatitelny dluh pro budouci generace.

Obrovsky natlak na rist a pokrok pretrvavd dodnes, nicméné spolecnost si jiz zafina
uvédomovat, ze k témto omezenym zdrojim a k Zivotnimu prostiedi by mélo byt
pristupovano zodpovédné a s respektem, aby pokracujici rist a vyvoj spolecnosti byl

udrzitelny 1 pro budouci generace na planeté Zemi.

Cilem prace je vytvofit navrh strategie udrzitelnosti ve vybrané spolec¢nosti. Za tcelem
dosazeni tohoto cile je nutné nejprve zanalyzovat a nasledn¢ zhodnotit soucasny stav
podniku v oblasti managementu udrzitelnosti spole¢né s pfibuznymi subjekty. Navrh

strategie je vypracovan na zaklad¢ vystupl ze zvolené metody hodnoceni.

Préace se déli na ti1 Casti — teoreticka, metodicka a prakticka. Teoreticka Cast je zaméiena
na literarni reSersi rozsahlé oblasti problematiky managementu udrzitelnosti. Na tvod
jsou zminéné odlisné definice udrzitelnosti. V navaznosti jsou definovany tii zékladni
pilite udrzitelnosti, ze kterych vychazi, taktéz definovand, zkratka ESG. Dale
je charakterizovan koncept CSR (Corporate Social Responsibility), ktery se vice blizi
podnikatelskému prostiedi, spolecné s cili udrzitelného rozvoje a cirkuldrni ekonomikou.
Teoreticka ¢ast je zakoncena popsanim modernich termint, se kterymi se 1ze stale Castéji

setkat u problematiky udrzitelnosti.

Metodicka ¢ast popisuje vyzkumnou metodu pouzitou pro naplnéni stanoveného cile
diplomové prace. V ramci kapitoly jsou uptesnény ptredpoklady pro provedeni vyzkumu

a nasledné je detailné popsana zvolena vyzkumna metoda.

V praktické ¢asti je analyzovan sou€asny stav udrzitelnosti vybraného podniku spole¢né
sjeho pfibuznymi subjekty. Po provedeni kvalitativniho vyzkumu jsou data
kvantifikovana prostfednictvim Saatyho metody parového porovnavani. Vystupem
pouziti metody je vytvoteni navrhu strategie udrzitelnosti pro vybrany podnik. Prakticka

¢ast je zakonc¢ena zhodnocenim navrhu strategie.
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1 Teoreticka ¢ast

Prvni podkapitola v teoretické Casti se vénuje vyhradné definicim jednotlivych pojmut
jako je udrzitelnost, management udrzitelnosti a udrzitelny rozvoj. Je zde zminéna cela
fada definici vyznamnych spole¢nosti, organizaci a autorli zabyvajicich se timto
komplexnim tématem. Definice jsou v podkapitole vzajemné¢ porovnavany

a diskutovany.

Druha podkapitola je vénovana tfem zakladnim pilifim udrzitelnosti — ekonomickému,
socialnimu a environmentalnimu, které se objevuji v anglické literatufe pod pojmem
,» L ripple bottom line“. Autor popisuje, co stalo za vyvojem této teorie a jakou myslenku
dané teorie prosazuje. Kazdy pilif je blize popisovan s konkrétnimi aspekty, které jsou

v ném obsazeny.

Tteti podkapitola se zaobira zkratkou ESG v oblasti investic a podnikovych procest.
Popisuje, jak se piivodné vytvofeny nastroj pro investory stal souCésti byznysovych
strategii a jak dochazi k méfeni ESG skére odrazejici vliv podniku na Zivotni prostiedi,
spolecnost a jakym stylem probiha fizeni podniku, které predstavuje v dneSni dobé
klicové kritérium pro investory a banky. Podkapitola podrobnéji analyzuje jednotlivé
aspekty ESG (Environment, Social, Governance) a jsou zdiiraznény existence odlisSnych
ramct a standardli pro méfeni a dosazeni nastavenych ESG cild, s nejcastéji pouzivanym

ramcem Global Reporting Initiative (GRI).

Ctvrta podkapitola hovoii o spole¢enské odpovédnosti firem (CSR) jako samoregula¢nim
obchodnim modelu, ktery zdurazituje odpovédnost podnikii vic¢i zainteresovanym
strandm, vefejnosti a sob&. Podkapitola déle identifikuje Ctyti zdkladni kategorie v rdmci
CSR - zavazek k ochrané zivotniho prostfedi, etickd odpovédnost, filantropicka
odpovédnost a finanéni odpovédnost. Autor zdlraziuje, ze kazdd kategorie mize byt
cilem angaZovanosti podniku, a ze CSR pfinasi mnoho vyhod, v¢etné zvySeni povédomi

o znacce, zlepSeni vztahil s investory, lepSiho propojeni se zaméstnanci a prevence rizik.

Pata podkapitola zminuje 17 cild udrzitelného rozvoje v rdmei Agendy 2030, které byly
pfijaty vSemi ¢lenskymi zemémi OSN, majici za kol dosdhnout diistojnosti, miru
a prosperity do stanoveného roku. V podkapitole jsou zdliraznovany vyzvy v dosahovani
té€chto cild, jako je boj proti chudobé a hladovéni, nedostate¢ny pokrok v rovnosti muzi

a Zen nebo dalsi vyzvy spojené s klimatickymi zménami. Dale autor specifikuje jednotlivé



cile a zdlrazituje potiebu pravidelného méfeni a vyhodnocovéani pokroku s diirazem

na transparentnost a odpovédnost.

V Sesté podkapitole je definovan pojem cirkularni ekonomika, ktery predstavuje strategii
zamétenou na udrzeni hodnoty vyrobki v ekonomickém systému s cilem minimalizovat
odpad. Déle se podkapitola vénuje zdkladnim principiim ob&hového hospodaistvi,
odkazuje na vyznamné nevladni organizace, jako je Ellen MacArthur Foundation
a Institut Cirkularni Ekonomiky. Autor posledni ¢ast podkapitoly vénuje politikdm
Evropské unie, sdirazem na Evropsky akéni plan pro ob&hové hospodaistvi,

a schvalenou strategii na narodni trovni — Cirkularni Cesko 2040.

Sedma podkapitola je vé€novana pojmim jako je Greenwashing a Greenhushing
v kontextu firemni environmentalni odpovédnosti. Greenwashing je strategie, kdy firmy
prezentuji své produkty jako ekologické, 1 kdyZ realita nemusi odpovidat tvrzenim.
Greenhushing, naopak, znamend, Ze firmy zamérné neinformuji o svych udrZzitelnych
aktivitaich. Oba jevy zdUraziiuji nutnost upiimnosti a transparentnosti v podnikani
pro skutecnou udrzitelnost a lepsi budoucnost, pricemz nedostatek spravnych informaci

muze branit pokroku v této oblasti.

1.1 Definice pojmu

Udrzitelnost se mize zdat trendem poslednich nékolika dekad, nicméné prvni zminky
Carlowitz vydal prvni knihu o lesnich védach. V publikaci se zmifiuje o rostoucim zajmu
0 vyuzivani piirodnich zdrojii a ekonomickém rozvoji, ktery probiha na ukor kvality
zivotniho prostiedi. Hans Carl tvrdil, ze dievo bude stejné diilezité jako nas ,,denni chléb®,
a ze by mélo byt téchto omezenych zdroji vyuzivano s rozvahou tak, aby existovala
rovnovaha mezi riistem dfeva a jeho téZbou. Z tohoto ditvodu doporucoval organizovat
ekonomiku tak, aby v dlouhodobém horizontu nedochazelo k nedostatku omezenych
zdrojt. Pti aplikaci této mySlenky na lesnictvi, zkratka tam, kde dochazi k vyznamné
tézbé by se spolecnost méla soustiedit na podporu ristu novych stroml. Vzhledem
k tomu, Ze v odvétvi lesnictvi je nutné uvazovat v dlouhodobych dimenzich,
tak Carlowitziiv zakon o trvalém vyuzivani zdroji se stal Gstfedni myslenkou konceptu
udrZitelnosti a udrZitelného rozvoje, kterého je dosaZeno spravnym managementem

(Keiner, 2005).



Definovat samotné slovo udrzitelnost je velmi naro¢né, existuje mnoho definic, které jsou
riznorodé nebo dokonce protichidné. Udrzitelnost 1ze chapat jako mySlenku zamétujici
se na feSeni hlavnich problémut zivotniho prostfedi jako je zména klimatu, ztrata
biologické rozmanitosti, degradace puidy nebo znecisténi ovzdusi a vody. Udrzitelnost
je Casto v literatufe definovana stejné jako souvisejici pojem udrzitelny rozvoj. Nicméné
UNESCO tyto dva pojmy rozliSuje, udrzitelnost povazuje za dlouhodoby cil a udrzitelny

rozvoj za termin, ktery se tyka celého mnozstvi procesi a cest k dosazeni zminéné

udrzitelnosti (Salaz-Zapata, Oriz-Muioz, 2018).

Pojem management udrZitelnosti poji koncept udrzitelnosti s konceptem tizeni. Definice
pojmu se v literatufe vice vaze s podnikem a jiz ne tolik se spolecnosti jako celkem.
Schaltegger (2013) v knize Encyclopedia of Corporate and Social Responsibility definuje
termin jako snahu o uspe&Snou integraci ekologickych, socialnich a ekonomickych aspektii
ve firmg. Za uspéSnou integraci stoji noveé vznikajici pozice v podnicich jako jsou
napiiklad manazefi udrZitelného rozvoje, CSR manaZeti nebo manaZeti firemni
odpovédnosti, ktefi jsou odpovédni za spravnou organizaci socialnich
a environmentalnich aktivit, které jsou v souladu se strategickymi a obchodnimi cili

podniku.

Ptesnéji definovat management udrzitelnosti se povedlo americké vyzkumné spolecnosti
Gartner, Inc., kterd pojem definuje jako manazerskou disciplinu zahrnujici podnikové
strategie, provozni schopnosti, kompetence, chovani a kulturu, ktera se zaméiuje
na jednotlivé produkty, sluzby, samotny podnik a dodavatelsky fetézec a usiluje
o optimalni vyvazeni vykonnosti a vysledkli organizace v rdmci environmentalnich,

ekonomickych a socialnich kritérii ve vSech Casovych rovinach (Gartner, n.d.).

Pod zminénou definici si Ize 1épe predstavit co vSe pojem management udrzitelnosti
pfedstavuje a ceho vSeho se tyka. Jedna se o velké mnoZstvi disciplin, které se dotykaji
veskerych procesti uvnitf podniku a jsou vzdjemné tGzce provazany. Spravnym fizenim
by méla byt zajisténa rovnovaha mezi efektivnim ristem podniku a tfemi zékladnimi
aspekty. Spolecnost Gartner ve své definici také dava diiraz na vSechny Casové roviny,

ptitomnost, minulost a budoucnost.

Uzce spojeny pojem s managementem udrzitelnosti je udrzitelny rozvoj, ktery
se povazuje za disledek spravné aplikovaného managmentu udrZitelnosti. Nejrozsirengjsi

definice udrzitelného rozvoje byla etablovana roku 1987 ve studii s ndzvem NaSe



spole¢na budoucnost, také prezdivana jako Zprava Brundtlandové (odvozena od norské
predsedkyné Gro Harlem Brundtland), kterd byla vydédna Svétovou komisi Organizace
spojenych narodi pro zivotni prosttedi a rozvoj. Ve zpraveé definuji udrzitelny rozvoj jako
rozvoj, ktery naplituje potfeby piitomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich
generaci napliovat potfeby své (World Comission On Evironment and Development,
1987). Ackoliv je tato definice ponckud vagni, tak poskytuje rdmec pro integrovani
enviromentalnich politik a rozvojovych strategii, cilem udrzitelného rozvoje je udrzet
hospodaisky rist a zaroven dlouhodobé chranit vzacné hodnoty Zivotniho prostredi.
Klicovym principem udrzitelného rozvoje, ktery je zakladem vSech ostatnich, je integrace
tii prvkd — environmentalnich, socidlnich a ekonomickych aspektd, do vSech hledisek

rozhodovani (Emas, 2015).

Samotny pojem ,,udrzitelny rozvoj“ byl roku 1992 v Ceské republice jednotné vymezen

v zédkoné o zivotnim prostiedi § 6 €. 17/1992 Sb. takto:

., Irvale udrzZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat
Jjejich zakladni Zivotni potreby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody

a zachovava prirozené funkce ekosystémii.

Lze si povSimnout, ze definice je velmi podobna jako vySe zminénd definice Organizace
spojenych narodi (OSN), pouze dava vétsi diraz na ptirodu a piirozenou funkci
ekosystémul, které jsou zdkonem o ochran¢ piirody a krajiny ¢. 114/1992 Sb. definovany
jako funk¢ni soustava zivych a nezivych slozek zivotniho prostiedi, jez jsou navzajem
spojeny vyménou latek, tokem energie a pfedavanim informaci a které se navzajem
ovliviiuji a vyvijeji v uréitém prostoru a Case. Pravé diiraz na ptirodu a pfirozené Zivotni
prostiedi je velmi dilezity v ramci udrzitelnosti, vzhledem k tomu, Ze se jedna o vSe,
co vytvaii pfirozené podminky pro existenci organismi, vcetné Cloveka,

a je predpokladem dal§iho vyvoje spole¢nosti.

Posledni definici, ktera se vice priblizuje k podnikatelskému prostiedi je definice
od nezavislé vyzkumné skupiny Mezindrodniho institutu pro udrZitelny rozvoj
(International Institute for Sustainable Development), kterd vznikla ve spolupraci
s nadnarodni spolecnosti poskytujici profesiondlni sluzby v oblasti auditu, dani,

finan¢niho poradenstvi a podnikovych rizik — Deloitte a Svétovou podnikatelskou radou
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pro udrzitelny rozvoj (World Business Council for Sustainable Development). Instituce

udrzitelny rozvoj definuji jako:

,, UdrZitelny rozvoj znamenda pro obchodni podnik prijeti takovych
obchodnich strategii a cinnosti, které uspokojuji potieby podniku a
jeho zainteresovanych stran v soucasnosti a zaroven chrani, udrzuji a
posiluji prirodni a lidské zdroje, které budou potirebné v

budoucnosti.

Zminéna definice se zminuje o zadvislosti podniku na ptirodnich a lidskych zdrojich,
konkrétné zdiraziiuje, ze hospodaiska cCinnost nesmi tyto zdroje nenapravitelné
znehodnotit nebo zniCit a zaroven uznava, Ze hospodaisky rozvoj musi odpovidat
potfebam podniku a jeho zainteresovanych stran, které zahrnuji akcionate, véfitele,
zédkazniky, zaméstnance, dodavatele a daldi komunity. Ukolem definice je pomoci
feditelim podnikl aplikovat koncept udrzitelného rozvoje na jejich vlastni organizace.
Nicméné je dilezité upozornit, ze udrzitelného rozvoje nemize dosahnout jednotlivy
podnik zcela sam, ale pouze s ndpomoci kazdého ucastnika globalni ekonomiky, jako jsou
napfiiklad spotiebitelé nebo vlada, ktefti budou ochotni udrzitelny rozvoj piijmout

jako vSudyptitomnou filozofii (WBCSD, n.d.).

Vsechny vyjmenované definice maji jednu spolecnou mysSlenku, ze udrzitelnost
je predevsim zaloZzena na harmonii a rovnovaze mezi tiemi zakladnimi pilifi —
ekonomickym, socialnim a enviromentalnim. Kazdy z piliit by mél mit ve spolecnosti
stejny vyznam a ani jeden z nich by nemél byt upfednostinovan pied druhym, aby bylo
docileno pozadované harmonie a rovnovahy.

Bylo vyjmenovéno celkem 5 definic tykajicich se managementu udrZzitelnosti
a udrzitelného rozvoje, které pochéazeji od vyzkumnych spolecnosti, organizaci,

vyznamnych autorti a ze zdkona Ceské republiky o Zivotnim prostiedi. Autor si dovolil

sestavit tabulku s jednotlivymi definicemi pro lepsi prehled.
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Tab. 1: Definice pojmi

Definice managementu udrZitelnosti

Autor definice

Znéni definice

Stefan Schaltegger Snaha o uspésnou integraci ekologickych,
socialnich a ekonomickych aspektll ve
firmé.

Gartner, Inc. Manazerska disciplina zahrnujici

podnikové strategie, provozni schopnosti,
kompetence, chovani a kulturu, kterd se
zamétuje na jednotlivé produkty, sluzby,
samotny podnik a dodavatelsky fetézec a
usiluje o optimalni vyvaZeni vykonnosti a
v ramci

vysledki organizace

environmentéalnich, ekonomickych a
socidlnich kritérii ve vSech casovych

rovinach.

Definice udrzitelného rozvoje

Autor definice

Znéni definice

World Comission On Evironment and

Development

Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery napliuje
potfeby pfitomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost budoucich generaci

naplilovat potieby své.

Zéakon o zivotnim prostiedi § 6 ¢. 17/1992
Sb.

Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je

takovy rozvoj, ktery soucasnym i

budoucim generacim zachovdva moznost
uspokojovat  jejich zdkladni Zivotni
potieby, a pfitom nesniZuje rozmanitost
pfirody a zachovava pfirozené funkce

ekosystémd.
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International Institute for Sustainable | Udrzitelny rozvoj znamena pro obchodni
Development, Deloitte, World Business | podnik pfijeti takovych obchodnich
Council for Sustainable Development strategii a Cinnosti, které uspokojuji
potfeby podniku a jeho zainteresovanych
stran v soucasnosti a zaroven chrani,
udrzuji a posiluji pfirodni a lidské zdroje,

které budou pottebné v budoucnosti.

Zdroj: Gartner (n.d.), WBCSD (n.d.), Schaltegger (2013), World Comission On Evironment and
Development (1987), zpracovano autorem

1.2 T¥i pilife udrzitelnosti

Ve starsi literatuie, napiiklad v knize s ndzvem Cannibals with Forks: the Triple Bottom
Line 21st Century Business od Johna Elkingtona vydané roku 1997, se Ize nejcastéji setkat
se ttemi zdkladnimi pilifi udrZitelnosti, které se skryvaji pod ndzvem ,,Triple Bottom
Line*. V moderni literatufe jiZz byvaji nahrazovany zkratkou ESG, kterd je autorem
definovana v nasledujici podkapitole. Konkrétné se jednd o pilii ekonomicky, socidlni
a environmentalni. Tyto pilife jsou také v publikacich uvadény pod pojmem ,,3 P’s*
reprezentujicim zisk (Profit), lidi (People) a planetu (Planet). Teorie usiluje
u jednotlivych spolecnosti o deprioritizaci zisku a upfeni pozornosti na dalsi dvé oblasti,
které jsou podnikem zna¢né ovliviiovany — ekologickou a socidlni. S myslenkou piisel
znamy britsky konzultant a guru udrzitelného rozvoje John Elkington v roce 1994.
Elkington zastaval nazor, Ze podnik je mozné¢ tidit tak, aby nejen tvotil zisk, ale také aby

zlepsoval Zivoty lidi a blaho celé planety (Kenton, 2023).

Ve firemnim prostiedi je ekonomicky pilif obvykle vniman jako zavazek spole¢nosti
k dlouhodobému generovani zisku a podpotfe ekonomického rozvoje a prosperity.
V ramci ekologického pilife je diskutovano o spolecenskych otazkéch, jako je ochrana
zivotniho prostiedi, udrzitelnost vyuzivanych zdroji a patficné kroky, které¢ firma
uskuteciiuje k dosazeni téchto cilli. Socidlni pilit zahrnuje témata jako socialni
spravedlnost, rovné pftilezitosti pro kazdého a cCasto se vdzou k otazkdm ohledné
zaméstnancl a dodavatell tykajicich se spravedlivého odménovani, diverzity, pracovnich

podminek a rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem (Kenton, 2023).
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1.2.1 Ekonomicky pili¥

Jak jiz bylo zminéno, jednim z hlavnich a nejcastéjSich cild podniku je neustalé
generovani zisku, ktery je nasledné vyuzivan za ti¢elem podpory ekonomického rozvoje
a prosperity. Méteni dopadii na ekonomicky pilii probihd pomoci tradi¢niho finan¢niho
vykaznictvi. Nize uvedené piedpoklady jsou Cerpany z knihy Spolecenska odpovédnost
firem a organizaci (Koudelkova, 2022) a Vykazovani nefinan¢nich informaci ve svétle

corporate governance (Sekni¢ka & Putnova, 2021).

Etické chovani a boj proti korupci je jednim z hlavnich piedpokladi v oblasti
ekonomického pilife. Siroka $kala podniktl funguje na zakladé pe¢livé vypracovaného
etického kodexu, ktery vymezuje a upravuje chovani podniku a vytvaii nejen stabilitu
vlastniho podnikatelského prostiedi, ale pfispiva 1 k celkové integrit¢ ekonomického
sektoru. Eticky kodex hraje klicovou roli v podnikové kultutfe, odrazejici hodnoty
a principy, které jsou nedilnou soucésti rozhodovaciho procesu na vSech urovnich
organizace. Pii spravé podniku prostfednictvim zdravych provoznich a obchodnich
procesit podniky nejen minimalizuji riziko neetického jednani, ale také posiluji
daveéryhodnost svych operaci. Dodrzovani platnych zakoni a predpisti neni pouze pravni
povinnosti, ale také predstavuje zakladni kdmen pro udrzitelny rozvoj podniku a budovani

pozitivniho vztahu se zédkazniky, partnery a ostatnimi stakeholdery.

Zésada transparentnosti v podnikani vyzaduje nejen sdileni pozitivnich aspekti, ale také
otevienou komunikaci o negativnich informacich. Diilezitym prvkem je ochota podniku
sdilet vSechny relevantni informace se vSemi stakeholdery, coz zahrnuje zaméstnance,
zékazniky, investory a dalSi zGcastnéné strany. Oteviena komunikace o pozitivnich
udalostech posiluje divéru ve znacku a vytvari pozitivni vztahy s vetfejnosti. Na druhou
stranu, sdileni negativnich informaci ukazuje zralost a odpovédnost podniku, coz
v konecném dusledku posiluje jeho divéryhodnost. Pravidelné a vcasné zvetejnovani
informaci je klicové pro udrzeni aktualnosti a relevance komunikace, pficemz vhodny

komunikac¢ni kandl zajistuje efektivni dosah k cilovym skupinadm.

Spolecnost by méla peclivé dohliZet na to, aby jeji pfijmy byly generovany v souladu
s etickymi normami a spravedlivymi postupy. Klicovym ukazatelem tspéchu by méla byt
spokojenost zakazniki, u kterych by mél byt zajistén ptistup ke kvalitnim vyrobkim
za piijatelnou cenu, pfiCemz by mély byt dodrZzovany dohodnuté obchodni podminky.

Tato oblast zahrnuje nejen samotny vyrobni proces, ale i navazovani obchodnich vztaht
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s vhodnymi partnery a dodavateli. Pti vybéru téchto jednotlivych subjektl by mély byt
respektovany hodnoty podniku a uplatiiovany zésady rovnych ptilezitosti pro vSechny
zucastnéné strany. Timto zplisobem podnik zajisti nejen svoji ekonomickou stabilitu,
ale také schopnost budovéani stabilnich obchodnich vztahti, které jsou zalozeny

na vzajemném respektu a férovych podminkach.

Zisk spole¢nosti je uzce spojen s jeji odpovédnosti vic¢i patiicnym zainteresovanym
stranam, zejména véfiteliim, dodavatelim a zaméstnanciim. Dilezitym aspektem této
odpovédnosti je plnéni zavazkli véas a bez prodleni, coz posiluje divéru a stabilitu
v téchto vzdjemnych vztazich. Otevienost a pravidelnda komunikace s vlastniky
a akcionafi jsou rovnéz klicové pro udrzeni zdravych partnerskych vztaht.. Tato
komunikace by méla zahrnovat poskytovani relevantnich informaci ohledné ftizeni
a prubézného vyvoje spolecnosti. Dulezité je, aby tyto informace respektovaly hodnoty
a ocekavani vlastniki a akcionaft, coZ pfispiva k vytvareni transparentniho prostiedi

a posilovani jejich davery ve spravu a dalsi rozvoj spole¢nosti.

Dalsim dtlezitym pohledem je, ze ekonomicky pilif nesouvisi pouze s ekonomickym
prospéchem dané spolecnosti, ale také s finanénim prospéchem lidi v okoli piisobeni
spolecnosti. To se tyka zajisténi, aby firma fadn¢, vcas a spravedlivé plnila svoji daiiovou
povinnost vuc¢i statu, ve kterém sidli. Dale by spolecnost méla podporovat mistni
ekonomiku prostiednictvim obchodnich partnerstvi s lokalnimi podniky a aktivné
investovat do rozvoje mistni komunity prostfednictvim sponzorskych dart

nebo partnerstvi.

1.2.2  Socialni pilir

Vykaznictvi u lidské slozky mezi sebou kombinuje finan¢ni a nefinan¢ni méteni dopadii.
Socialni pilit obecné reprezentuje kazdého clovéka, ktery je jakymkoliv zplisobem
v kontaktu se spole¢nosti nebo miize byt spolecnosti ovliviilovan. Jednotlivé aspekty jsou
Cerpany z knihy Spolecenskd odpovédnost firem a organizaci (Koudelkova, 2022)
a Vykazovani nefinan¢nich informaci ve svétle corporate governance (Sekni¢ka &

Putnova, 2021).

wvewr

podminky a patfi¢na péce. Toto musi byt zajisténo z diivodu, Ze zaméestnanci piedstavuji
klicovy faktor pro usp&$ny chod celého podniku. Vhodné podminky v pracovnim
prostiedi, kde dochazi k motivaci zaméstnanct a zvySovani jejich spokojenosti, prinasi
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fadu benefitl jako je naptiklad mensi fluktuace zaméstnancii, vyssi loajalita, mensi
absence, podavani lepsich vykoni nebo ziskani povésti dobrého zaméstnavatele na trhu

prace.

V socialni oblasti jsou feSena témata jako je napfiklad zdrava firemni kultura,
ktera podporuje otevienost, pratelsky ptistup a aktivni vzajemnou spolupraci jednotlivych
zaméstnanc. Vedeni uptrednostiiuje demokraticky pristup, zapojuje zaméstnance
do rozhodovacich procest a podporuje jejich schopnost ovliviiovat sméfovani spolecnosti
a jeji vyvoj. Podpora spoluprace ve viceclennych tymech je zaméfena na posileni
tymového ducha a podnécovani sdileni napadi. Diraz se klade na lidskou tvar pracovniho
prostiedi prostfednictvim rozmanitosti ukoli a pfipadné rotace pracovnich pozic. Zaroven
se v této kultute aktivné bojuje proti nezadoucimu chovani, jako je ku ptikladu sexualni
obtézovani, s cilem vytvofit prostfedi, kde se kazdy zaméstnanec citi respektovan,

chranén a podporovan.

Zdrava firemni kultura Gzce souvisi s dodrzovanim lidskych prav na pracovisti. Tim
se rozumi, ze v podniku je kladen diraz na peclivé dodrzovani a respektovani prav
jednotlivych zaméstnancli. Diky tomu je vytvareno prostiedi, kde jsou pracovnici
chranéni pred diskriminaci, neCestnym zachézenim a porusovanim jejich zdkladnich prav,

vcetné rovnych ptilezitosti pro vSechny, bezpecnosti na pracovisti a spravedlivych mezd.

Rovné prilezitosti pro vSechny se projevuji v piistupu podniku k zaméstnanct,
kdy ke vSem je pfistupovano s plnym respektem, bez ohledu na riznorodé osobni
charakteristiky, jako je pohlavi, vék, etnicky plvod, sexudlni orientace, narodnost,
zdravotni postizeni nebo nabozenské vyznani. Tato filozofie zahrnuje aktivni snahu
zabezpecit, aby pracovni prostfedi bylo inkluzivnim a otevienym pro vSechny. Podnik
je ochoten zaméstnavat i ty, ktefi mohou patfit do menSin nebo ohrozenych skupin
obyvatelstva, coz zahrnuje lidi s riznymi druhy postiZzeni, neddvné absolventy, matky
s détmi nebo jedince v pokrocilém v&ku. Tento ptistup podporuje rozmanitost pracovniho

prostiedi s tictou k individudlnim hodnotdm a piinosim kazdého zaméstnance.

DalSim dtleZitym aspektem je vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, kdy firma aktivné
investuje do vytvafeni optimalnich podminek pro zdokonaleni kvalifikace svych
pracovnikll. Za timto ucelem je nutné poskytovat moznost kontinualniho vzdélavani,
umoziujicim zameéstnancim rozSifovat své znalosti a dovednosti i mimo oblast,

kde momentalné pracuji. Tato snaha se netyka Cisté technického pokroku, ale také
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osobniho a profesniho rozvoje. Pomoci rtiznorodych Skoleni, mentorovani a podpory
pro dalsi vzdélavani jsou vytvareny nové ptilezitosti pro zlepSovani a osvojeni schopnosti
a pripadného kariérniho ristu. V kone¢ném disledku samotny podnik z pfinost tézi
zvySovanim schopnosti zaméstnancti piinaset podniku hodnotu a konkurenceschopnost

jak v odvétvi, tak na trhu prace.

Velmi popularni oblasti v dnesni dobé¢ je takzvany work-life balance, kterym se rozumi
harmonizace pracovniho Zivota s osobnim. Podniky vyuzivaji Sirokou skélu nastroji,
pomoci kterych tento trend podporuji. Jedna se napiiklad o pruznou pracovni dobu,
moznost home-office, Gpravu pracovnich hodin, pomocnou ruku pii zméné bydliste,
poradentstvi a konzultace, pravni sluzby, snadnéjsi reintegraci do pracovniho Zivota

pfi ndvratu z rodi¢ovské dovolené nebo firemni Skolky.

Neposledni oblasti je ndborova politika a nasledna péfe o zaméstnance. Tato oblast
se tyké spravedlivych mezd a pfipadnych zaméstnaneckych benefiti a vyhod, které casto
piesahuji minimalni standardy stanovené legislativou, pfipadné¢ mohou vychézet
z kolektivnich dohod uzavienych mezi odbory a danym podnikem. Mezi jednotlivé
benefity se nejcasteji fadi ptrispévek na stravovani, piispévek zaméstnavatele na penzijni
pojisténi, programy pro podporu zdravi a udrzovani fyzické kondice, finan¢ni piispévek
na dovolenou, odmény za loajalitu ke spolecnosti a inovativni systém kafeterie,
ktery umoznuje zaméstnanctim si vybirat z riznorodé nabidky vyhod dle svych preferenci
a dostupného kreditu. Touto formou je zaméstnanciim prokazovano, ze jsou ve firemnim
prostiedi ocenéni a jejich potfeby jsou brany v potaz, coz ptispiva k samotné spokojenosti

zaméstnancl a naplnéni pocitu spravedInosti.

Mezi dalsi oblasti, které jsou zkoumany v rdmci socialniho pilite, mize pattit zabezpeceni
osobnich udajii zaméstnancl, zneuzivani détské nebo nucené prace a outplacement,
¢imz se rozumi rekvalifikace zaméstnanct, ktefi byli propusténi z pracovniho pomeéru,

za ucelem pomoci pii snaze o dal$i uplatnéni na trhu prace.

1.2.3 Enviromentalni pilif

Vykaznictvi o dopadech na Zivotni prostiedi pfedstavuje nejvetsi odchylku od tradi¢niho
finan¢niho vykaznictvi, nebot se zaméfuje na zachyceni SirSiho dopadu podnikani
na pfirodni prostfedi. Uvedené aspekty, spadajici do environmentdlni oblasti, jsou

Cerpany z knihy Spolecenskd odpovédnost firem a organizaci (Koudelkova, 2022)
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a Vykazovani nefinan¢nich informaci ve svétle corporate governance (Seknicka &

Putnova, 2021).

Do této oblasti spadd monitorovani a reportovani o vlivu podnikatelskych cinnosti
na jednotlivé enviromentalni aspekty. Tato forma vykaznictvi neni pouze narocna
na sledovani a vyhodnocovani, ale vyzaduje také odborné znalosti a pritomnost
patficnych expertd, ktefi se specializuji na otazky v ramci ekologie a udrzitelnosti.
Z divodu této sloZitosti dochazi ke vzniku novych pracovnich pozic, jakymi jsou
napiiklad manaZeti udrzitelnosti nebo konzultanti udrZzitelnosti. Néaplni zminénych
pracovnich pozic je implementovani enviromentélnich strategii a zajiStovani souladu
podnikovych procesi s odpovédnym a udrzitelnym podnikani. Timto zpiisobem
se vykaznictvi o dopadech na zivotni prostfedi stava nejen dilezitym nastrojem
pro informovani zainteresovanych stran, ale také pro podporu vzniku a vyvoje novych

profesnich odvétvi se zamétenim na udrZitelnost a ochranu Zivotniho prostiedi.

Environmentélni pilit pfedstavuje snahu o zlepSeni celkového stavu planety Zemé
prostiednictvim fady opatieni smeéfujicich k redukci emisi sklenikovych plyna
a efektivnimu vyuzivani omezenych ptirodnich zdroju. Klicovym cilem je také zlepSeni
kvality ovzdusi a vody, coz ma pozitivni vliv na zdravi lidi, zvifat a rostlin. I kdyz mnoho
firem se zacalo v této oblasti angazovat z diivodu legislativnich pfedpist, roste i obecny
zdjem o ochranu zivotniho prostredi z jinych davodid jako je naptiklad

konkurenceschopnost na trhu nebo zvysena atraktivita pro potencialni zakazniky.

Odpovédnost firem za udrzitelnost zivotniho prostiedi by neméla byt pouze formalni
povinnosti, ale méla by byt pevné zakotvena v kazdodennich internich i externich
procesech podniku. To zahrnuje komplexni fizeni riznych aspektl, od emisi a naklddani
s odpady, po upravu krajiny a volbu ekologickych dopravnich moznosti. Klicovym
prvkem je systematické a aktivni snizovani negativnich dopadii na komunity, coz ptispiva

k udrzitelnéjSimu Zivotnimu prostiedi.

V ptipadé€ vzniku novych problému nebo vyzev, je nezbytné, aby podnik rychle a v¢asné
reagoval a komunikoval otevien¢ a pravdive s vetfejnosti. Timto zpisobem podnik nejen
plni svou moralni a etickou odpovédnost vii€i Zivotnimu prostiedi, ale také buduje diivéru
vetejnosti a udrZzuje pozitivni vztahy s okolim, coZ miiZe ptestavovat klicovy faktor v jeho

celkovém tspéchu.
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Spole¢nosti mohou aktivné pfispivat k udrzitelnému chovani nejen v rdmci svych
vlastnich operaci, ale také ve spolupraci se svymi dodavateli. V rdmci environmentéalniho
pilite mohou spolecnosti navazovat partnerstvi s dodavateli, kde spole¢né¢ pracuji
na podpofe udrzitelnych pfistupd. Jednim prikladem mutize byt spolecna iniciativa
zaméfena na pouzivani recyklovatelnych obalovych materiali nebo na minimalizaci

celkového mnozstvi obalovych materiali v rdmci dodavatelského fetézce.

Podstatnym problémem v ur€itych odvétvich je neudrzitelna tézba zdrojti, ktera mize
zpusobit nevratné Skody na Zivotnim prostiedi. Spole¢nosti mohou ptispét k feSeni tohoto
problému prostfednictvim podpory procesu recyklace elektronického odpadu,

¢imz minimalizuji negativni dopady tézby.

Znecisténi moii a oceanti predstavuje dalsi vyznamnou vyzvu, které mohou spolec¢nosti
celit. Zde mohou piijmout opatieni ke snizeni mnoZstvi produkovaného plastového
odpadu prostrednictvim recyklace a opétovného vyuzivani plasti. Diky tomu jsou
jednotlivé spole¢nosti schopni zna¢né snizit negativni dopady plastového znecisténi

motskych ekosystémii a ptispét k celkové ochrané oceanti.

Znecisténi plasty neni jediny problém, se kterym se moisky ekosystém, disledkem
podnikatelskych aktivit, potyka. Dale se muze jednat o uniky ropy ¢i vypousténi
prumyslovych odpadnich vod. Prostfednictvim implementace ekologickych postupt
do vyrobnich procesti a spoluprace s védeckymi a environmentalnimi organizacemi maji
moznost spoleCnosti aktivné prispivat k minimalizaci téchto potencidlnich rizik

a k zajisténi udrzitelného vyuzivani mofi a oceant.

1.3 ESG

V oblasti investovani a fungovani podnikli se stdle Castéji objevuje zkratka ESG,
ktera vyjadiuje vliv podniku na Zivotni prostiedi, spolecnost a zptlisob jejiho vedeni. ESG
se puvodné vyvinulo jako investorsky nastroj, nicméné mnoho spole¢nosti ho adoptovalo
jako nastroj byznysovy, ktery zvySuje konkurenceschopnost podniku formou
implementace ESG principi do strategii, fizeni a dalSich procesi. Zminény vliv je
vyjadien pomoci skore, které reprezentuje, v jakém rozsahu je firma udrZitelna
a odpovédna. Vysoké ESG skore je velmi dulezitym kritériem jak pro potencialni
investory, tak pro samotny podnik. Banky si uvédomuji svoji roli ve sméfovani financi

do odpovédnych a udrzitelnych aktivit, z toho divodu jsou ochotni nabidnout podnikiim
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s vy$§im ESG skére vyhodnéjsi irokovou sazbu pti uvérovani nebo organizuji pro své
investory ,.etické investi¢ni fondy*, které se skladaji z akcii vefejné obchodovanych
spole¢nosti vénujicich se udrzitelnosti. Z tohoto divodu je pro spolec¢nosti vyhodné
se tomuto tématu vénovat pii snaze ziskani kapitalu, protoze v dnesni dob¢ velci investofi
nesleduji pouze finan¢ni ukazatele, ale také zvazuji, jaky ma firma v dlouhodobém
horizontu dopad na zivotni prostiedi a jak funguje uvnitf i navenek. Zna¢nou vyhodou
metody ESG je poskytnuti komplexniho pohledu na podniky ¢i organizace, ktery
na zaklad¢é stanovenych kritérii mize vzajemné porovnavat a méfit vliv na zivotni
prostfedi a spolecnost u jednotlivych instituci. Metoda poméha spolecnostem formulovat
své udrzitelné obchodni strategie a efektivné napliiovat pfedem stanovené cile (CSRD,

2022).

Ve zkratce ESG se pod pismenem ,E* skryva pojem enviromentalni (anglicky
Environmental), ktery odkazuje na pozitivni a negativni vliv rtiznych aktivit podniku
na zivotni prostfedi. NejCastéji je hovoreno o klimatické zméné a jakym zplisobem
se firma snazi proti ni bojovat. Dale je hodnocena vyprodukovanad uhlikové stopa,
¢imz se rozumi souhrn sklenikovych plynti ze vSech aktivit, a snaha o jeji minimalizaci.
Zkoumano je také vyuziti energie, zda je vyuzivana efektivné a nedochézi k plytvani.
Pod tento pojem se nadale fadi vyuzivani vodnich zdrojii, vliv na biodiverzitu, recyklace
a mnozstvi vyprodukovaného odpadu, vyuzivani zelenych technologii a produkce
toxického odpadu nebo toxickych emisi. Pismeno ,,S*“ symbolizuje pojem socialni
(anglicky Social). Tim se rozumi vliv podniku na spole¢nost, ktery je mozné rozd¢lit
do dvou vétvi — jak pisobi podnik na spole¢nost jako celek a jaké pracovni podminky
a prostfedi poskytuje svym zaméstnancim. Prvni vétev zkoumad, jaky postoj podnik
zaujimé ke komunitdm, ptipadné jaké projekty podporuje nebo na né finan¢né a vécné
ptispiva. Druhé jmenované se tyka predevsim firemni kultury, kterd zahrnuje fadu faktori
jako je naptiklad vytvateni inkluzivniho prostfedi, zajisténi bezpecnosti prace, eliminace
diskriminace, pravidelné vzdélavani a Skoleni zaméstnancii a podporovani v jejich
rozvoji. Posledni pismenem ve zkratce je ,,G*, které vychdzi z anglického slova
Governance. Cesky pieklad tohoto slova neni jednoznaény, nicméné obecné se jim
rozumi zplisob vedeni spolecnosti. Tento Casto opomijeny faktor je velmi dilezity
pfedev§im pro investory, vzhledem ktomu, Ze pozoruje fungovani podniku uvnitf
1 navenek, jeho transparentnost a zda nebyl nebo neni soucésti ilegalnich cinnosti

¢i kontroverznich kauz. ESG spolecnosti se miize znacné snizit, pokud vyrocni zprava
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opomene kli¢ové informace tykajici se hodnot a etiky spolecnosti, nastaveni kli¢ovych
procest a vztahl s dodavateli a s odbérateli nebo pokud vedeni obdrzi vyrazné vyssi
odmény nez ostatni zaméstnanci. Dalsi polozkou, kterd vyrazné ovliviiuje vysledné ESG
skore je transparentnost odvadéni dani. Tudiz spolecnosti se sidlem v danovém r4ji
a nejasnou vlastnickou strukturou také dosdhnou vyrazné horsiho ESG skore (Seborsky,

2022).

Vyse zminénd kritéria jsou momentalné formulovana pomérné obecné, jedna se spise
o nastaveny smér vedeni a hodnoceni spole¢nosti neZ o konkrétni nastroj. Aby bylo
mozné ESG jednoduse implementovat a nasledné¢ métit ve firmach a institucich, vznikl
velky pocet dostupnych ESG ramct a standardii, které jiz maji stanoveny piesné metriky.
Tyto ramce jsou postupné upiesiiovany a uvadény do vzajemné harmonizace, ale kazdy
z nich stale pfistupuje k problematice trochu odlisné, coz vytvari rozdily mezi
jednotlivymi vystupy. Nejcastéji pouzivanym ramcem v soucasnosti je Global Reporting
Initiative (GRI), ktery poskytuje pevnou osnovu pro meéteni skore. V ceském prostiedi je
standardem pro méfeni taxonomie EU, na niz je zalozen novy nefinan¢ni reporting
s ndzvem Corporate Sustainable Reporting Directive (CSRD). Taxonomie stanovuje
kritéria, podle kterych lze firmu oznacit za udrzitelnou nebo zodpovédnou, a CSRD

specifikuje data, které spole¢nosti musi povinné uvadét (CSRD, 2022).

1.4 CSR koncept

Spolecenskd odpovédnost firem (anglicky Corporate Social Responsibility) je
samoregulacni obchodni model, ktery podporuje spolecenskou odpovédnost podniku
vuci zainteresovanym stranam, vetejnosti a sob¢. Tento piistup podporuje transparentnost
a etické chovéni a v konecném disledku pfispiva k udrzitelnému rozvoji. DodrZzovani
stanovenych zasad CSR umoziuje spole¢nostem lépe se soustiedit na jejich dopad na tfi
zakladni pilife udrzitelnosti — ekonomicky, socidlni a environmentdlni. Zapojeni
do spolecenské odpovédnosti firem znamena, ze v ramci bézného podnikani firma
funguje zpisobem, ktery Zivotni prostfedi a spole¢nost posiluje, misto aby pfispival
k jejimu oslabovani. Koncept CSR je pouZzivan predevsim velkymi korporacemi. Obecné
plati, Ze ¢im viditeln€jSi a prosperujici korporace je, tim vé&tsi nese odpovédnost
za dodrZovani etickych standardi pro své zaméstnance, odvétvi a také konkurenci

(Koudelkova, 2022).
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Jednotlivé druhy spolecenské odpovédnosti lze rozdélit na ctyfi hlavni kategorie
(Stobierski, 2021). Kazda z kategorii mtze byt zv1ast predmétem angazovanosti podniku,
¢imz se rozumi, Ze neprojeveny zajem o jednu oblast nevylucuje zijem podniku

o spolecenskou odpovédnost jako celek.

Prvni kategorii a zdkladnim pilitfem spolecenské odpovédnosti firem je Zavazek
k ochrané zivotniho prostfedi. Tato dimenze vychdazi z tcty k prirod¢ a mize byt naplnéna

n¢kolika zplsoby. Mezi zpusoby, jak prispivat k zachovani ptirodnich zdrojt se tadi:

e Snizeni znecisténi, odpadl, a spotieby ptirodnich zdroji v ramci vyrobniho
procesu,

e podpora recyklace zbozi a materialti, véetné podpory opakovaného pouzivani
u svych zékaznik,

e kompenzace negativnich dopadli prostfednictvim obnovy ptirodnich zdrojt
nebo podpory projekti, jez poméhaji neutralizovat Skodlivy dopad firmy,

e distribuce zbozi s ohledem na minimalizaci emisi a znecisténi,

e vyvijeni produktovych fad reflektujicich environmentalni hodnoty.

Druhou kategorii je Etickd odpovédnost, ktera je klicovym aspektem spolecenské
odpovédnosti firem se zaméienim na férové a etické jednani. Ve vétSing€ ptipadi si
spolec¢nosti stanovuji vlastni etické normy, nicméné vnéjsi tlak a pozadavky mohou
vyrazné ovlivnit patficnou formulaci etickych cili. Mezi priklady etické odpovédnosti
patfi:

e Rovnopravné zachazeni se vSemi typy zaméstnancli a zakazniki bez ohledu

na veék, rasu, kulturu nebo sexualni orientaci,

e kladné postaveni vici vSem zaméstnancim, zahrnujici férové odmeénovani,

benefity pfevySujici minimalni kritéria a spravedlivé ptilezitosti pro vSechny,

e diverzifikace dodavatelského fetézce s cilem vyuzivat rozmanité dodavatele

ruznych ras, pohlavi nebo ekonomického postaventi,

e transparentni zvefejfiovani operaCnich zaleZitosti pro investory bezprostfedné

a s respektem.

Do tieti kategorie spadd Filantropickd odpové&dnost, kterd kriticky hodnoti zpusob,

jak podnik pfispivd k celkovému prospéchu spolecnosti. V zikladni podobé se
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filantropicka odpovédnost zamétuje na styl, jakym spolecnost alokuje své zdroje s cilem

prispét k pozitivnim zménam ve svété. Kategorie zahrnuje:
e Rozd¢leni ¢asti zisku charitativnim organizacim nebo projekttim,
e uzavirani obchodi s partnery sdilejicimi filantropické hodnoty s podnikem,

e podpora filantropickych aktivit zaméstnancti prostfednictvim poskytovani volna
nebo odpovidajicich finanénich ptispévkil,
e sponzorovani akci na ziskdni financnich prostiedkii na charitativni Cinnost
nebo aktivni uast podniku v patficné komunité.
Posledni kategorii je Financni odpovédnost, ktera propojuje vySe zminéné kategorie.
Plany spole¢nosti na podporu ekologické, etické a filantropické cinnosti jsou

podporovany finanénimi investicemi do programii, darit a vyzkumu produkth.

Tato finan¢ni angazovanost zahrnuje:

e Investice do vyzkumu a vyvoje novych produktl podporujicich principy

udrzitelnosti,
e financovani naboru talentd s cilem zajiSténi rozmanitosti pracovni sily,

e podpora iniciativ, které poskytuji zaméstnancim potifebné Skoleni v oblasti

rovnosti, diverzity, zaClefiovani a environmentalnich otazek,

e investice do procesi, které piindseji lepsi vysledky v oblasti firemni socialni

odpovédnosti,

zajisténi transparentniho finan¢niho ucetnictvi, véetné externich auditi.

S implementaci CSR do podniku se poji mnoho vyhod. Spolecenskd odpovédnost firem
je klicova jak pro spolecnost jako celek, tak pro samotny podnik. Vedle pozitivnich
dopadi na zivotni prostfedi uvadime nékolik dalSich divodu, pro¢ se podniky angazuji

v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.

Jednim z divoda je zvySeni povédomi o znacce. Podle studie zvefejnéné v Casopise
Journal of Consumer Psychology se spotiebitelé s vétsi pravdépodobnosti ptikloni
k firm¢&, kterd poskytuje zvySenou péci o své zékazniky, narozdil od firmy, kterd se
zamé&fuje prevazné na poskytovani kvalitnich vyrobkll a sluzeb. Spotiebitelé stale vice
vnimaji vliv podnikii na komunitu a zohlediuji aspekt spolecenské odpoveédnosti firem
pfi ndkupnim chovani. V pfipad¢, kdy se firma intenzivngji realizuje v této oblasti,
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2019).

Dalsim divodem je zlepSeni vztahii s investory. Studie spole¢nosti Boston Consulting
Group dokazuje, ze podniky, které jsou povazovany za lidry v oblasti ESG, dosahuji
v pruméru o 11 % vyssiho ocenéni podniku. To dokazuje, ze u firem, které chtéji ziskat
konkuren¢ni vyhodu a ptedcit trh, je klicova implementace CSR za ucelem zlepSeni

vnimani podniku investory a jejich pohledu na hodnotu podniku (Walter a kol., 2020).

Dle vyzkumu provedené¢ho spolupracujicimi odborniky z Texas A&M University,
Temple University a University of Minnesota, dilezitym nefinan¢nim benefitem je lepsi
propojeni podniku se zaméstnanci. LepSi propojeni ma za disledek mensi fluktuaci
zameéstnanct, zvysenou spokojenost v pracovnim prostiedi a snizené vynalozené naklady

na nabor novych pracovnikil (Cen a kol., 2022).

Poslednim diivodem je predchdzeni vzniku rizik a s nimi spojenych problémovych situaci
prostiednictvim dodrZzovani stanovenych firemnich postupti v ramci spolecenské
odpovédnosti. To zahrnuje prevenci nezadoucich aktivit jako je diskriminace
zaméstnancl, neodpoveédné zachazeni s prirodnimi zdroji a neetické vyuzivani firemnich
prostiedkli. Zminéné nezadouci aktivity mohou vést ke vzniku soudnich sport
nebo negativnimu vnimani spolecnosti vefejnosti, coz miize dlouhodobé poskodit

finan¢ni situaci a reputaci podniku (Fernando, 2023).

1.5 Cile udrzitelného rozvoje

Roku 2015 se 193 clenskych zemi OSN dohodlo na Agend¢ udrzitelného rozvoje 2030,
ktera zahrnuje 17 cilii udrzitelného rozvoje (SDGs) se zaméfenim na dosdhnuti patficné
urovné distojnosti, miru a prosperity do roku 2030. V ndvaznosti na ptedchozi rozvojové
cile tisicileti (MDGs), které byly stanoveny pro rok 2000-2015, cile udrzitelného rozvoje
zahrnuji navic témata, jakymi jsou chudoba nebo hygiena, a maji za cil podpofit mistni
ekonomiky spole¢né s feSenim socidlnich potieb. Na rozdil od rozvojovych cilt tisicileti
jsou cile udrzitelného rozvoje zavislé nejen na financovani ze strany vlad a neziskovych
organizaci, ale vyzaduji také ptispévky soukromého sektoru. Podniky piisobici napfi¢
mnoha odvétvimi pfizpisobuji své podnikové cile ciliim udrzitelného rozvoje a kladou
diiraz na vyuZzivani technologii, které koreluji s napliovanim cilti udrzitelnosti (ITB

Sustainable Development Goals Network, n.d.).
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Navzdory vyznamného pokroku lidstva ¢eli dosahovani cili udrzitelného rozvoje mnoha
vyzvam. Zatimco ve svéte je zaznamenano vyrazné zlepSeni v oblasti zdravi a mediciny,
boj proti chudob¢ je neefektivni a hladovéni v urcitych ¢astech svéta ma stale rostouci
tendenci. Co se tyCe pokroku v oblasti rovnosti muzi a Zen, tak ten je stale nedostatecny,
index rovnosti muzd a zen vramci SDG vykazuje, ze mnoho zemi v tomto ohledu

vyrazn¢ zaostava (National Geographic, 2023).
Konkrétni cile udrzitelného (SDGs) rozvoje jsou (UN, 2023):

e (il 1: Konec chudoby — ukoncit chudobu vSude a ve vSech jejich podobach.

e (il 2: Konec hladu — ukoncit hladovéni, dosahnout potravinové bezpecnosti
a kvalitni vyZivy pro vSechny, podporovat a prosazovat udrzitelné¢ zemeédélstvi.

e (il 3: Zdravi a kvalitni Zivot — zajistit zdravy a kvalitni Zivot a podporovat dobré
zivotni podminky pro vSechny ve vSech v€kovych kategorii.

e (il 4: Kvalitni vzdélani — zajistit inkluzivni, spravedlivé a kvalitni vzdélani
a podporovat moZnosti celozivotniho vzdélavani pro vSechny.

e Cil 5: Rovnost muzi a Zen — dosadhnout rovnosti muzii a Zen a posilit postaveni
vSech Zen a divek.

e (il 6: Pitna voda a kanalizace — zajistit vSem dostupnost vody, sanita¢nich
zafizeni a udrzitelnou spravu s nimi.

e (il 7: Dostupné a Cisté energie — zabezpecCit vSem piistup k cenové dostupné,
spolehlivé a udrzitelné energii.

e Cil 8: Diistojna prace a ekonomicky rist — podporovat trvaly, inkluzivni
a dlouhodob¢ udrzitelny hospodaisky rust, plnou a produktivni zaméstnanost
a diistojnou praci pro vSechny.

e (il 9: Prumysl, inovace a infrastruktura — vybudovat odolnou infrastrukturu,
podporovat inkluzivni a udrzitelnou industrializaci, podporovat inovace.

e (il 10: Méné nerovnosti — snizovat nerovnosti v ramci jednotlivych zemi a také
mezi nimi.

e Cil 11: Udrzitelna mésta a obce — zabezpecit, aby mésta a obce byla inkluzivni,
bezpecnd, odolné a udrzitelna.

e Cil 12: Odpovédna vyroba a spotieba — zajistit udrzZitelné formy spotieby

a vyroby, omezit plytvani.
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e (il 13: Klimaticka opatieni — bezodkladné pfijmout naléhava opatieni k boji
proti zméné klimatu a jejim dopadiim, véetné vzdélavani a zvySovani povédomi
o klimatické zmeéné¢.

e Cil 14: Zivot ve vodé — chranit a udrzitelné vyuZivat more, oceany a moiské
zdroje pro zajisténi udrzitelného rozvoje.

e Cil 15: Zivot na sousi — chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani
suchozemskych ekosystémt, udrzitelné¢ hospodatit v lesich, bojovat proti
roz§ifovani pousti, zastavit a zvratit degradaci pudy a zastavit ubytek biologické
rozmanitosti.

e (il 16: Mir, spravedlnost a silné instituce — podporovat mirové a inkluzivni
spolecnosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem pristup ke spravedlnosti a budovat
ucinné, odpoveédné a inkluzivni instituce na vSech urovnich.

e Cil 17: Partnerstvi ke spInéni cilii — ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny

rozvoj a posilit jednotlivé prostfedky pro jeho uplatnovani.

Po stanoveni 17 cil udrzitelného rozvoje je nutné dané cile v pravidelnych frekvencich
méfit a vyhodnocovat. Kazdy cil je rozdé€len do fady ukold, s celkovym poctem 169 ukola
v ramci vSech cili udrzitelného rozvoje. Podle téchto ukolii se stanovuji patficné
ukazatele pro prabézné sledovani a vyhodnocovéni pokroku u jednotlivych cila
udrzitelného rozvoje za Gcelem zajisténi vysoké transparentnosti a odpoveédnosti v ramci
Agendy pro udrzitelny rozvoj 2030. Ukazatele byly vypracovany mezi agenturni expertni
skupinou pro ukazatele cilti udrzitelného rozvoje (IAEG-SDGs) slozenou z ¢lenskych
statll, v¢etné regiondlnich a mezinarodnich agentur jako pozorovatelti. Kone¢nych 247
ukazatelll bylo schvéaleno Hospodarskou a socidlni komisi OSN a Valnym shromazdénim

OSN (Woodbridge, M., n.d., The United Nations, n.d.).

1.6 Cirkularni ekonomika

Cirkulédrni ekonomika, zndma také jako ob&hové hospodafstvi, je strategie zamétfena
na udrZeni hodnoty vyrobktli, materidlli a zdrojii co nejdéle v ekonomickém systému.
Hlavnim cilem je minimalizovat vytvareni odpadu tim, Ze se vyrobky navrhuji, vyrabéji
a spotfebovavaji s ohledem na co nejefektivnéjsi vyuZiti a ptipadné znovupouZiti. Tato
filozofie projevuje snahu o prodlouZeni Zivotnosti produkti a zabranéni tomu, aby se staly
odpadem. Na konci jejich Zivotniho cyklu se snazi produkty a pouzité materialy vratit

do vyrobniho procesu, ¢imz se podporuje udrzitelnost a omezuje tlak na vyuZzivané
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prirodni zdroje. Obéhové hospodatstvi ziskalo vyznamnou pozici jako jeden z kli¢ovych
konceptti v politikach Evropské unie, kterd ho povazuje za velmi dulezity nastroj
pro dosazeni ekologické udrzitelnosti a kontinudlni snizovani negativnich dopadi

na zivotni prostfedi (Carvill a kol., 2021).

Jedna z nejznaméjSich nevladnich neziskovych organizaci Ellen MacArthur Foundation
(n.d.), kterd se zabyva vyzkumem pfinosi ob&hové ekonomiky, zaklada cirkularni

ekonomiku na tfech hlavnich principech:

’

e FEliminovat odpad a zneciSténi: Ukolem ob¢hového hospodafstvi je
identifikovat a odstraiiovat neptiznivé uinky hospodaiskych cinnosti, které
posSkozuji lidské zdravi spolecné s Zivotnim prostfedim. Do této oblasti spada
snizeni emisi sklenikovych plynt a Skodlivych latek, prevence zne€isténi ovzdusi,
pudy a vody a také feSeni vyznamnych strukturdlnich problémt, jako jsou
naptiklad dopravni zacpy.

e Zajistit obéh vyrobki a materiali: Ob¢hové hospodaistvi podporuje opatient,
ktera pomahaji Setfit energie, mnozstvi potfebné prace a spotfebovavanych
materidlii. Tento princip zahrnuje vytvafeni vyrobkl s diirazem na trvanlivost,
usnadnéni opé€tovného pouziti, recyklaci a opétovnou vyrobu, aby byl zajiStén
nepfetrzity ob¢h vyrobki a materidld v ramci ekonomiky. V obé&hovych
systémech dochazi k podpoie rozmanitého a efektivniho vyuziti biologickych
materidlti, coz zajiStuje jejich kolobéh napti¢ hospodarstvim a pfirodnim
ekosystémem.

e Obnovovat prirodu: Tento princip si zaklddd na zdrzovéani se vyuzivani
neobnovitelnych zdroji a usiluje o zachovani nebo zlepSeni vyuzivani zdroja
obnovitelnych. Do této oblasti mize dale spadat naptiklad navraceni nezbytnych
zivin zpét do pidy za ucelem jeji obnovy nebo zvoleni obnovitelnych zdroji
energie namisto fosilnich paliv.

Dalsi vyznamnou nevladni neziskovou organizaci ptisobici na izemi Ceské republiky,
kterd prosazuje ptrechod k cirkularni ekonomice, je Institut Cirkuldrni Ekonomiky

(INCIEN, 2016), ktery jiz podrobnéji definoval Sest zakladnich principt, na kterych stoji

ob&hové hospodaistvi:

e Ekodesign: Ekologicky design za¢ind uZz od samotného vyvoje konceptu

produktu s cilem minimalizovat jeho ekologicky dopad nebo dokonce piinaset
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pozitivni pfinosy Zivotnimu prostiedi, a to v prib&hu celého jeho Zivotniho cyklu.
Prikladem mutze byt vyvoj vyrobkd, které jsou 100% biologicky rozlozitelné,
avsak bez produkce mikropolutantli a bez jakéhokoli negativniho vlivu na zivotni
prostiedi.

Primyslova symbiéza: Zasada, kde odpad z jednoho procesu slouzi jako
surovina pro jiny proces, se stava zdkladem pro snizovani negativniho vlivu
prumyslu na Zivotni prostfedi. Primyslova symbiodza ¢asto spociva v transformaci
odpadi na nové zdroje, vyuzivani energetického odpadu nebo recyklaci vody.
Sdilena ekonomika: Pro znac¢nou vétSinu lidi neni potieba produkt zakoupit,
ale spiSe prostfednictvim prondjmu vyuzit sluzbu, kterou produkt lidem pifinasi.
V rémci ekonomiky zalozené na funkcionalité sdilend ekonomika klade diiraz
na poskytovani sluzeb, nikoli na vlastnictvi konkrétnich vyrobkil. Nejcastéji
uvadénym piikladem je sdileni automobild, které piindsi snizeni potieby
primarnich materialli a zarovein snizuje uhlikovou stopu, stejn¢ je tomu napiiklad
1 u sdileni pracovnich néstrojt.

3R principy (Reduce, Reuse, Recycle): Tato tii opatfeni maji za kol ozivit
predméty, které by jinak skoncily odpadem. Principy 3R zahrnuji rozsahlou Skalu
piikladi, od vytvofeni tzv. Re-use center, kde lidé mohou odevzdavat produkty,
které jiz nepotiebuji, az po proces zpétného odbéru vyrobcem, ktery nasledné tyto
produkty recykluje a snizuje tak potfebu primarnich zdroji nezbytnych
pro vyrobu novych vyrobkd.

Cradle to Cradle: Jedna se o koncept navrhovani produktii s moznosti nekonecné
recyklace. Diky této myslence, kterd se blizi principim fungujicim v pfirodé, jsou
produkty schopny mit neutralni nebo dokonce pozitivni vliv na zivotni prostiedi.
Biomikry: Jednd se o disciplinu zkoumajici feSeni, ktera jsou poskytovana
ptirodou, a nésledné usiluje o jejich implementaci pfi vyvoji novych produktii
a sluzeb. Jednim z ptikladiit mize byt koncept staveb v pousti, kde je samotna
konstrukce inspirovana kaktusy a vertikalni vétve kaktusi jsou vyuzivany jako

stinidla, snizujici potiebu vyuzivani klimatizace.

Jak jiz bylo fe€eno, cirkularni ekonomika zaujima vyznamnou roli v politikach Evropské

unie. Formou ak¢niho planu a jednotlivych usneseni jsou aplikovany patfi¢na opatieni,

kterou vedou k naplnéni cilii udrzitelného svéta a pfechodu od linearni ekonomiky

k cirkularni.
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V prosinci 2015 schvalila Evropska unie rozséhly soubor politik obéhového hospodaistvi,
znamy jako Evropsky akéni plan pro ob&hové hospodatstvi (Circular Economy Action
Plan). Tento bali¢ek, obsahujici kombinaci legislativnich i nelegislativnich opatfeni,
vytvotil rdmec pro ptrechod k ob&hovému hospodafstvi na nejvétsim jednotném trhu
na svété. CEAP byl nejen jednim z prvnich vyznamnych pravnich piedpist a politik
podporujicich ob&hové hospodarstvi, ale také predstavoval jeden z prvnich plani

na implementaci danych politik v Evropé, a 1 za jejimi hranicemi.

Akeéni plan zahrnoval 54 opatieni a Ctyfi legislativni ndvrhy tykajici se nakladéani
s odpady. Tyto navrhy obsahovaly konkrétné stanovené cile pro skladkovani, opétovné
pouziti a recyklaci vyrobkt, které byly stanoveny do roku 2030 a 2035. Kromé toho
zavadely nové povinnosti, jako naptiklad oddéleny sbér komunalniho textilu a bioodpadu.
Hlavnim cilem akéniho planu bylo podporovat zaméstnanost, ekonomicky rust
a investice, a soucasné usilovat o pfechod k uhlikové neutralnimu, efektivnimu vyuZivani
zdroji a konkurenceschopnému hospodaistvi. Tato opatfeni byla navrzena v reakci
na rostouci globalni tlak na ptirodni zdroje a zaroven zohlediiovala zavislost Evropy
na dovozu surovin, coz piedstavuje jednu z moznych hrozeb (Ellen MacArthur

Foundation, 2020).

V bieznu 2020 byl schvalen Evropskou komisi novy akéni plan pro obéhové
hospodarstvi. Tento novy plan se stal klicovou soucasti Evropské zelené dohody, nového
evropského programu smétujicimu k udrzitelnému riistu a vyvoji. Rovnéz je nezbytnym
prvkem pro dosazeni cilii tykajicich se klimatické neutrality a zastaveni ubytku
biodiverzity do nove stanoveného roku 2050. Novy akéni plan predstavuje fadu iniciativ,
které se zamétuji na cely zivotni cyklus vyrobku, nikoliv pouze na konec zivotniho cyklu
vyrobku. Celkové se jedna o komplexni plan, jehoZ cilem je posilit udrzitelnost a obéhovy

ptistup v evropském hospodaistvi (European Comission, n.d.).

Naptic roky 2021 a 2022 bylo do akéniho planu ptidavano mnozstvi dodate¢nych opatieni
k dosazeni uhlikové neutralniho, udrzitelného, netoxického a pln¢ obc&hového
hospodafstvi, vcetné piisnéjSich pravidel recyklace a zavaznych cili pro vyuzivani
a spotfebu materidlu. V bfeznu 2022 byl zvetejnén prvni bali¢ek opatieni k urychleni
pfechodu na ob&éhové hospodaistvi. Navrhy zahrnuji podporu vyvoje Setrnych produkti
k Zivotnimu prostfedi, umoznéni spotiebitelim zapojit se do piechodu k ekologickym
variantam, piehodnoceni predpisi pro stavebni zdkon a formulovani strategii

pro udrzitelny textil. V listopadu 2022 Evropskd komise navrhla novéa celoevropska
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pravidla pro obaly. Jejim cilem je snizit mnozstvi odpadu generovaného obaly a vylepsit
samotny design obali s jasnym oznaenim na podporu opétovného pouziti
nebo recyklace. Soucasti designu je také pouzivani biologicky rozlozitelnych

a kompostovatelnych plastti (European Parliament, 2023).

Politika cirkularni ekonomiky nema své postaveni pouze na celoevropské urovni,
ale i na narodni arovni vramci Ceské republiky. V prosinci 2021 schvalila vlada
strategicky ramec s ndzvem Cirkularni Cesko 2040, ktery piedstavuje prvni komplexni
strategii pro implementaci cirkularni ekonomiky v Ceské republice. Vypracovani tohoto
ramce odrazi potfebu prosazeni principti obé¢hového hospodaistvi a zduraznuje jeho
vyznam jako kli¢ové priority pro Ceskou republiku. Hlavnim cilem je formulovat
predpoklady, cile a opatieni, aby se Ceské republika pomoci cirkularni ekonomiky stala
odolngjsi vic¢i budoucim environmentalnim hrozbam, vcetné zmény klimatu,
a aby rozvijela celkové udrzitelny spoletensky systém. Ceskéa republika by méla byt
schopna uc¢inné reagovat na klicové vyzvy v budoucnosti, vCetné¢ Zivelnich pohrom
a pandemii. Vize cirkularniho Ceska spo¢iva v dosaZeni stavu, kdy piechod k cirkularni
ekonomice pfinese zemi vyznamné environmentalni, ekonomické a socialni ptinosy

(Ministerstvo zZivotniho prostiedi, n.d.).

1.7 Ostatni pojmy

V podkapitole jsou autorem zminény moderni pojmy jako je Greenwashing
a Greenhushing, které maji kliCovy vyznam v soucasném kontextu udrzitelnosti
a environmentalni odpovédnosti firem. Podkapitola se zamétfuje na porozuméni obou

fenoménu a jejich dopadi na spolecnost a oblast udrzitelnosti.

1.7.1 Greenwashing

Stale ¢ast&ji uzivanym pojmem v modernim svéte je tzv. Greenwashing, ktery 1ze volné
prelozit do ceského jazyka jako ,lakovéani na zeleno“. Zminény pojem ptedstavuje
strategii, pii niZ spole¢nosti vyuZzivaji aktudlnich environmentalnich trendd k propagaci
svych vyrobku ¢i sluzeb jako ekologicky ptiznivych, ackoliv realita nemusi odpovidat
prezentovanym tvrzenim. Hlavnim zadmérem je pfesvédCit zédkazniky o minimalnim
dopadu svych produktii ¢i sluZeb na Zivotni prostiedi, nebo dokonce o jejich pozitivnim
vlivu na ekosystém. Greenwashing zkratka predstavuje zavadéjici praxi, jejiz cilem je

zlakat zékazniky k divéfe v odpovédnost spolecnosti vici Zivotnimu prostiedi.
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Ovsem tato manipulativni strategie nemusi vzdy spocivat v ptimém Sifeni nepravdivych
informaci, ale ¢asto zahrnuje i pouziti netiplnych, ptehnanych nebo vytrzenych informaci
z kontextu. Ackoliv k rozsifeni tohoto terminu doslo az s ndstupem trendu udrzitelnosti,
termin se poprvé zacal objevovat v 80. letech 20. stoleti, kdy nabyvala vyznamu myslenka
udrzitelného rozvoje a ochrany zivotniho prostfedi. Od té doby prosel Greenwashing
vyvojem a stal se komplexnéjsi strategii. V kazdodennim zivoté byvaji jednotlivci
bombardovani environmentalnimi tvrzenimi, jako jsou naptiklad oznaceni "ekologicke",
"udrzitelné" nebo "recyklovatelné", aniz by bylo poskytnuto podrobné vysvétleni,
jak jsou tato tvrzeni skute¢né opodstatnéna a podloZena danou spolecnosti. Spolecnosti,
které¢ vyuzivaji tato zavadéjici nebo nepravdiva prohldseni, nejenze poskozuji svou
povést, ale také znevyhodnuji ty, kteti jsou v ramci svych prohlaSeni uptimni. Zakladni
mySlenka konceptu environmentéalni odpovédnosti spo¢iva v tom, ze pro spole¢nost by
mélo byt vyhodné jednat odpovédné a udrzitelné. Snaha o udrzitelnost by méla byt
zdrojem konkuren¢ni vyhody. Nicméné spolecnosti praktikujici strategii greenwashingu

tento princip zcela ruinuji (Kaplan, 2009).

Evropska unie se snazi aktivné bojovat proti praktikam greenwashingu formou pravnich
regulaci. Na zaklad¢ studie, provedené oddélenim Evropské komise zabyvajicim se
politikou v oblasti spravedlnosti, prav spotiebiteli a rovnosti muzii a Zen, doslo
ke zjisténi, ze 76 % vyrobki dostupnych na evropském trhu je oznaceno implicitnim
nebo explicitnim ekologickym tvrzenim. Avsak vice nez polovina téchto tvrzeni je vagni,
zavadéjici nebo nepodlozena. Zaroven témét polovina ekologickych znacek, z celkového
poctu 230 dostupnych v EU, byla charakterizovdna velmi slabymi nebo zadnymi

oveérovacimi postupy (Directorate-General for Justice and Consumers, 2014).

Dusledkem nekalych obchodnich praktik bylo postupné schvalovani hned nékolika
pravnich predpisti v rdmci Evropské unie o pravech spotiebitell a nekalych obchodnich
praktikach. Posledni schvalenou smérnici byla smérnice o posileni postaveni spotiebitell
v ramci ekologického prechodu (ECGT — Empowering Consumers for the Green
Transition). Schvalenim smérnice doslo k zakazu riznych praktik greenwashingu, véetné
klamavych tvrzeni o klimatické neutralité, jez se fadi mezi nejcastéji pouzivana zavadejici
ekologicka prohlaSeni. Dale oznaceni vyrobku jako "ekologicky" ¢i "zeleny" je povoleno
pouze v ptipadé, Ze je celkové vyrobek skutecné ekologictéjsi nez ostatni volné dostupné
alternativy a zdroven musi byt certifikovan diivéryhodnym systémem, jakym je naptiklad

Ekoznacka EU. Kromé toho je zakazano propagovat vyrobek ¢i podnik jako zeleny ¢i

31



udrzitelny, pokud je udrzitelnost pouze margindlnim aspektem samotného produktu
nebo celého podniku. Pfisnéjsi dohled se rovnéz vztahl na udrzitelné znacky, u nichz je
vyzadovano ovéieni tieti stranou za t¢elem zajisténi jeji diivéryhodnosti a spolehlivosti

(European Environmental Bureau, 2024).

1.7.2 Greenhushing

Dusledkem Sifeni vySe definovaného pojmu Greenwashing byl vznik nového pojmu
Greenhushing, kterym se rozumi strategie, kdy dany podnik zamérné€ neinformuje o svych
udrzitelnych aktivitach. Ackoliv dle definice se jedna o piesny opak od greenwashingu,
ob¢ tyto strategie maji spolecnou charakteristiku — predstavuji formy neautentické
prezentace spolecnosti v oblasti udrzitelnosti. Zatimco Greenwashing usiluje o zveliceni
tvrzeni spolecnosti o udrzitelnosti, aby lidé byli uvedeni v omyl, Greenhushing zdmérné
nedostatecné informuje o udrzitelnych aktivitach spolecnosti. Lze tedy konstatovat,

ze tyto dva pojmy jsou ve své podstaté jakymsi zrcadlovym obrazem (Dhanani, 2023).

Termin byl poprvé pouzit v roce 2008, kdy stratég Jerry Stifelman a spisovatel Sam
Grover predstavili tento koncept v jiz nedostupném blogovém piispévku na portalu
Treehugger.com. Nicméné az diky préaci konzultacni spole¢nosti South Pole se termin
Greenhushing dostal do SirS§iho povédomi. Jejich zprava k zavéru roku 2022, zamétujici
se na 1200 organizaci se specialn¢ vyhrazenymi vedoucimi pracovniky pro udrzitelnost
nebo CSR, odhalila, ze 67 % z téchto subjektl stanovilo cile ¢isté nuly (net-zero)
a védecky podlozené emisni cile. Nicméné 23 % téchto organizaci ucinilo rozhodnuti své

veédecky podlozené emisni cile nezvetejnit (South Pole, 2022).

Nejcastéjsim dlivodem pro vyskyt tohoto jevu u spolecnosti jsou obavy z kritiky ohledné
nesrovnalosti v prohlasenich o udrzitelnosti, které mohou nenavratné poskodit celé jméno
a povest spolecnosti. Jednotlivé znacky se snazi vyhnout tomu, aby byly oznaceny za
tzv. "greenwashers" nebo pokrytce. Kromé tohoto diivodu hraje roli i snaha zmirnit pocit
viny zdkaznika, kdy se znacky v zdjmu zachovéni spokojenosti rozhodnou znevazovat
slozité otazky udrZzitelnosti. K neochoté zdlraziovat snahy v rdmci udrzitelnosti ptispiva
1 mozné negativni vnimani udrzitelnych vyrobki, které mohou byt povazovany
za potencialné méné kvalitni. Nedostatek divéry v plnéni stanovenych cilii, finan¢ni
bariéry zejména u menSich spolec¢nosti a nejistota ohledné toho, kdy a jak informovat

o cilech v oblasti udrZitelnosti, rovnéZ ptispivaji k danému fenoménu (Dhanani, 2023).
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Nedostatek fadného podavani zprav o udrzitelnosti se zda byt relativné mirny ve srovnani
s problematikou greenwashingu, ktera zahrnuje Sifeni nepravdivych informaci.
Avsak nedostate¢né informovani miize byt pro spolecnosti a pokrok v ramci udrzitelnosti
velmi Skodlivé. Neposkytovani dalezitych udaji o udrzitelnosti brani méfeni pokroku,
coz muze vést ke stagnaci a nedostatecnému zlepSovani. Greenhushing miize ovlivnit cela
odvétvi a ekonomiky, zpomalujic rychlost pfechodu k udrZitelnym postupiim. Resenim
tohoto problému je upfimnost a transparentnost v podnikani a realizovanych investicich,

coz umozni hladsi pfechod k lepsi budoucnosti pro vSechny (Sahota, 2023).
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2 Metodicka cast

Kapitola popisuje a rozviji metodiku, kterou autor pouzil pro naplnéni stanoveného cile
v praktické Casti diplomové prace vedouci k vytvoreni navrhu strategie udrzitelnosti

ve vybrané spole¢nosti.

2.1 Predpoklady pro provedeni analyzy a komparace

Za ulelem analyzovani ptistupt k udrzitelnosti napii¢ vybranymi subjekty povazuje autor
kritéria v rdamci managementu udrzitelnosti odpovidajici povaze internetovych obchodi.
Tyto kritéria budou rovnéz vstupovat do zvolené vyzkumné metody. Na zdkladé

stanoveného ramce bude provedena analyza jednotlivych subjektii.

Pro zvoleni ptibuznych subjektii budou stanovena kritéria, aby byla zachovana relevance
viuci vybranému podniku — spolecnosti LYSS, ktery je pfedmétem diplomové prace.
Kritéria by mély pokryvat oblasti jako je forma prodeje, povaha nabizeného zbozi, ro¢ni
obrat, poCet zaméstnanci a forma vlastnictvi. Za ucfelem vytvoieni navrhu strategie
udrzitelnosti je nezbytné, aby se kazdd ze spoleCnosti aktivné veénovala tématu

udrzitelnosti.

Po provedeni analyzy u jednotlivych subjekt se autor rozhodl zvolit Saatyho metodu
parového porovnavani za ucelem urceni, ktera spolecnost v rdmci jednotlivych kritérii
uplatiiuje nejudrziteln€jsi pristup. Ke zvoleni této metody vicekriteridlniho rozhodovani
doslo z divodu, ze nejen stanovuje preferenci mezi kritérii, tedy jestli je jedna varianta
lepsi nez druha, ale také urcuje o kolik je lepsi. Jedna se tedy o pokrocilou vyzkumnou
metodu oproti jinym metodam parového porovnavani jako je naptiklad Fullerova metoda
nebo zdkladni bodovaci metoda. Diky této vyzkumné metod¢é je autor schopen
kvantifikovat poznatky z kvalitativni analyzy udrzitelnosti v ramci jednotlivych kritérii
a vyhodnotit je. Jak jiz bylo zminéno, do vyzkumné metody vstupuji pfedem stanovena
kritéria, na zakladé, kterych jsou jednotlivé spolecnosti srovnavany. Zvolena vyzkumna

metoda a jeji postup je blize popsén v nasledujici podkapitole.

2.2 Popis vyzkumné metody — Saatyho metoda

Jak jiz bylo zminéno, pro spravnou exekuci Saatyho metody vicekriterialniho parového
porovnavani byly stanoveny kritéria, na jejichz zéklad¢ jsou jednotlivé spolecnosti
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srovnavany. Dana metoda urcuje nejen preference jednoho kritéria pted druhym, ale také
urcuje o kolik je lepsi. Z tohoto divodu je rozhodovatel schopen podstatné piesnéji

vyjadrit, jaka kritéria preferuje a o kolik, a tim zpfesnit vysledek kone¢ného rozhodnuti.

Pfi parovém srovnavani stanovenych kritérii se pouzivad Saatyho doporucend bodova

stupnice, ktera je znazornéna v nasledujici tabulce (Saaty, 2010):

Tab. 2: Bodova stupnice Saatyho metody s deskriptory

Pocet bodii | Deskriptor
1 Prvky jsou stejné dulezité.
2 Radkovy prvek je velmi slabé vyznamnéjsi nez sloupcovy.
3 Radkovy prvek je slab& vyznamnéjsi neZ sloupcovy.
4 Radkovy prvek je docela o dost vyznamnéjsi neZ sloupcovy.
5 Radkovy prvek je o dost vyznamné&jsi nez sloupcovy.
6 Radkovy prvek je téméf demonstrativné vyznamnéjsi neZ sloupcovy.
7 Radkovy prvek je demonstrativné vyznamnéji neZ sloupcovy.
8 Radkovy prvek je o hodn& vyznamnéjsi neZ sloupcovy.
9 Radkovy prvek je totalné vyznamné&jsi nez sloupcovy.

Zdroj: Saaty (2010), zpracovano autorem

Pro samotné porovnavani je nutné vytvorit Saatyho matici, kde se porovnava fadkovy
prvek (i) se sloupcovym (j). V ptipad¢, Ze kritérium v fadku je vyznamnéjsi nez kritérium
ve sloupci, tedy ze i-té kritérium je vyznamnéjsi nez j-té kritérium, zapise se odpovidajici
vyznamnost dle pfedchozi tabulky. Je-li naopak kritérium ve sloupci vyznamnéjsi
pred kritériem v fadku, tedy Ze j-té kritérium je vyznamnéjsi nez i-té kritérium, zapiSeme
pfevracenou hodnotu vyznamnosti. V piipadé, Ze si jsou jednotlivd kritéria rovna,

zapisuje se hodnota 1.

Pted samotnym zapisem do Saatyho matice je vhodné, pro lepsi pfedstavu pii parovém
hodnoceni, pouZzit pomocnou tabulku. Pro nastinéni metodiky je zndzornéna nasledujici

tabulka:
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Tab. 3: Pomocna tabulka k Saatyho matici

Ki K, K3 Kn
Ki 1 3 5 7
K> 1/3 1 5 7
K3 1/5 1/5 1 7
K, 1/7 1/7 1/7 1

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Z pomocné tabulky hodnoty vstupuji do Saatyho matice S = (s;;), majici prvky s;;

a rozmér N, matice je vZdy symetricka.

1 S e Sin
S = 1/S12 1 e Sy
/sy, 1lsy, ... 1

Pro nasledny vypocet s;; prvkil Saatyho matice plati nasledujici vztah:
Sij = — (D

kde:  s;;...podil jednotlivych vah kritérii K; a K; (Saaty, 2010).

Pted vypocitanim vah jednotlivych kritérii je nutné urcit vlastni ¢islo y,,,,, matice S
a vypocitat index konzistence.
Vzorec pro vypocet vlastniho ¢isla matice S, Ize odvodit nésledovné:
S*v = Adua ¥V (2)
S ¥V A+ s V24 s Ry, = A, Y
Apar =S Evi+sp*v24+ 00+ 5, %v,)/v]
kde: S...rozhodovaci matice,
Vimax - - -N€JVELSi vlastni ¢islo matice S,
v...vlastni vektor matice S,
Sij...prvky matice S.
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Rovnéz je mozné pouzit ndsledujici vzorec:
1 N
Amax = 5 Z (S *W)ilw, 3)

kde: N...pocet kritérii,
w...vlastni vektor matice S,
(S * W)...i-ty prvek vektoru,
w;...normalizovand vaha kritéria.
Pro vlastni ¢islo y;,,4, j€ nutné, aby platilo, Ze ¥4, > 0 (Fotr & Dé&dina, 1993).

Nasleduje vypocitani indexu konzistence, ktery ovétuje, zda pii zadavani jednotlivych
prvkl do matice nedoslo k chybnému zadani hodnot, které by narusily konzistenci

parového porovnavani.
Musi byt splnéna podminka, Ze je-li kritérium K; s;;-krat vyznamné&jsi nez kritérium K;
a kritérium K; je sj,-krat vyznamnéjsi nez kritérium K, kde i,j,k € {1,2,3,..,m},

pak by m¢€lo byt kriterium K; s;,-krat vyznamnéjsi nez Ky, kde s, = ;).

Koeficient konzistence CR (Consistency Ratio) lze spocitat pomoci nasledujiciho

vztahu:
CR =— 4)

kde: €I = Ymexr T

n-1
CI...index konzistence,

RI...ndhodny koeficient nekonzistence,
Vimax - - -maximalni vlastni ¢islo matice,
n...pocet kritérii (Saaty, 2010).

Konkrétni hodnota RI se ur¢i pomoci nasledujici tabulky:
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Tab. 4: Tabulka hodnot RI

Pocet 112 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13
kritérii

Hodnot 00| 05|08 | 1,1 | 1,2 |13 |1, | 14|14 |15 15|15
aRI 2 9 1 5 5 4 5 9 2 4 6

Zdroj: Saaty (2010), zpracovano autorem

Matice je dostatecné konzistentni, pokud je CR < 0,1 (Saaty, 2010).

Za ucelem vypocteni vah u jednotlivych kritérii 1ze vyuzit nékolik zpisobt. Jednim
z nejjednodussich je aritmeticky primér fadkt Saatyho matice, nicméné nejCastéji

vyuzivanou metodou je metoda nejmensich logaritmickych ¢tverct.

Prvnim krokem je vypocitani geometrickych pramért b; fadkt Saatyho matice pomoci
nasledujiciho vzorce:

n

b= n Hsij (5)

Jj=1
kde:  s;;...prvky Saatyho matice,
n...pocet kritérii.

Patficné vahy jednotlivych kritérii se vypocitaji jako normalizace hodnot b; pomoci
nasledujiciho vztahu (Saaty, 2010):

b.
v,

-5 ©
i=1"1

Dalsim krokem je sestaveni matic dil¢iho ohodnoceni variant, kde se jiz pfistupuje

k samotnému hodnoceni jednotlivych variant vzdy ve vztahu k danému kritériu. Zkratka
kolik je stanovenych kritérii, tolik je matic dil¢iho ohodnoceni variant. Jako

pii sestaveni matice preferenci, postup sestaveni matic dil¢iho ohodnoceni variant je

rovnéZ analogicky.

Poslednim krokem je souhrnné hodnoceni spolecnosti, které se pocita dle néasledujiciho

VZOrce:

H = ivi.h{ (7)

i=1
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kde: H’...souhrnné hodnoceni,
v;...vaha i-té¢ho kritéria,
h{ ...dil¢i ohodnocent j-té varianty ku i-tému kritériu,

n...pocet kritérii (Fotr & Dédina, 1993).

2.3 Vystup vyzkumu

Vystupem vyzkumu je souhrnné hodnoceni analyzovanych subjekt a doporuceni, které
jsou odvozeny na zaklad¢ vysledkii z metody parového porovndvani Saatyho metodou.
Odvozena doporuceni slouzi pro navrh strategie udrzitelnosti spole¢nosti LYSS. Autor se
zaméiuje vyhradné na ptibuzné subjekty uplatitujici ze vSech analyzovanych subjekti

udrziteln€jsi nebo nejudrzitelnéjsi alternativy v ramci definovanych kritérii.

2.4 Omezeni vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum casto bez moznosti podlozeni vSech

zjisténych informaci na tvrdych datech, tak vyzkumna metoda sebou nese urcité limity.

Prvnim limitem je subjektivita, ktera je zplsobena interpretaci dat autorem. Autor si
uvédomuje, Ze rizni vyzkumnici mohou riiznym zptsobem interpretovat data, coz muze
vést ke zkreslenym zavérim. Subjektivita rovnéz figuruje ve stanoveni vah jednotlivych
kritérii a Ciselného hodnoceni spolecnosti v ramci jednotlivych kritérii pi1 aplikovani

Saatyho metody vicekriterialniho parového porovnavani.

Dalsim limitem je potencialni pfedpojatost vyzkumnika, kde hraji roli osobni predsudky,
pfesvédCeni a perspektivy autora, které mohou ovlivnit navrh, sbér dat, analyzu

a interpretaci kvalitativniho vyzkumu.

Omezena statisticka analyza u kvalitativniho vyzkumu hraje také diileZitou roli. Na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu, ktery k analyze dat a testovani hypotéz casto vyuziva
statistické techniky, kvalitativni vyzkum spoléhd piedev§im na narativni popisy
a interpretace. To muize omezit hloubku analyzy a schopnost kvantifikovat vztahy

mezi proménnymi.

Poslednim limitem miiZe byt obtiZnost stanoveni kauzality. Kvalitativni vyzkum ma spiSe

deskriptivni a prizkumny charakter, tudiz je obtizné stanovit kauzalni vztahy
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mezi proménnymi. Zatimco kvalitativni vyzkum mtize odhalit vzorce, trendy a asociace,

nemuze definitivné urcit pri¢innou souvislost.

Navzdory témto omezenim nabizi kvalitativni vyzkum bohaté vhledy do slozitych jevi
a umoznil autorovi prozkoumat rizné aspekty postoje spolecnosti k udrzitelnému
chovani. Pro zachovani validity a objektivnosti vyzkumu se autor snazil co nejlépe

potlac¢ovat tyto omezeni vyzkumu.
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3 Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je vytvorit navrh strategie udrzitelnosti ve vybrané
spole¢nosti. Pro dosaZeni tohoto cile je vypracovana analyza soucasného stavu podniku
spole¢né s pribuznymi subjekty, u nichz musi byt zachovana relevance s vybranym
podnikem. Po provedeni analyzy jsou pomoci zvolené metodiky kvantifikovana data pro
zhodnoceni jednotlivych podnikd v ramci jejich udrzitelnych aktivit u stanovenych
kritérii. Na zakladé¢ vystupu z metody hodnoceni je vypracovan néavrh strategie

udrzitelnosti pro vybranou spolecnost.

Prakticka cast je rozd€lena do sedmi podkapitol. Prvni podkapitola je vénovana
predstaveni vybraného podniku — spolec¢nosti LYSS. Nasledné autor stanovuje kritéria
pro hodnoceni udrzitelnosti napti¢ podniky. Jednotliva kritéria jsou ptfevzata z projektu
s nazvem ,,Udrzitelny e-shop* od ndkupniho portdlu a srovnavace cen Heureka, ktery byl
vytvofen Asociaci spolecenské odpovédnosti, konkrétné pro internetové obchody. Poté
autor jiz analyzuje soucasny stav vybraného podniku v rdmci managementu udrzitelnosti.
Pfed analyzovanim soucasného stavu u piibuznych subjekti je jedna podkapitola
veénovana stanoveni kritérii pro vybér piibuznych subjektti, aby byla zachovana relevance
mezi analyzovanymi subjekty. Piedposledni podkapitola s ndzvem ,Navrh strategie
udrzitelnosti“ ptedstavuje vysledky ze Saatyho metody vicekriteridlniho pérového
porovnavani a na zéklad¢ toho je tvofen navrh strategie udrzitelnosti s jednotlivymi
doporucenimi pro spolecnost LYSS. Prakticka cast je zakonc¢ena zhodnocenim navrzené

strategie, castenym ekonomickym vyc¢islenim a je vytvoren zaver.
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3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost LYSS, s.r.o. je mlada spole¢nost sidlici v Ceské republice, ktera se zaméfuje
na internetovy prodej dentalnich potieb a produkt uréenych pro domacnosti. Firemni
slogan ,,Proménte Gstni hygienu v zazitek.“ urcuje identitu znacky a spole¢nost se jim fidi
pti vyvoji a uvadéni novych produktt na trh. Spole¢nost aktuélné ptisobi na dvou trzich
— v Ceské republice a na Slovensku. V roce 2024 ma spole¢nost za cil dale expandovat

na mad’arsky, rumunsky a polsky trh.

Obr. 1: Logo spolecnosti LYSS, s.r.o0.

SS

Tab. 5: Udaje o spolecnosti LYSS, s.r.0.

Zdroj: LYSS, s.r.0. (2023)

Obchodni firma LYSS, s.r.o.

Datum vzniku a zapisu | 23. tinora 2023

Identifikacéni ¢islo 190 82 703

Sidlo spole¢nosti Skupova 2663/12, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Pravni forma Spolecnost s rucenim omezenym

Ptedmét podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zdkona — obory ¢innosti: velkoobchod a

maloobchod, zprostfedkovani obchodu a sluzeb.

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin (2024)

Spole¢nost momentalné¢ uplatiiuje prevazné obchodni model B2C (Business-to-
Costumer), kde vznika obchodni vztah mezi prodejcem a koncovym zakaznikem, ktery
je typicky pro odvétvi e-commerce. Zaroven spolecnost aktivné buduje B2B (Business-
to-Business) obchodni vztahy s drogeriemi a internetovymi obchody specializujicimi se

na retailovy prodej zdravotnickych potieb. I kdyz tato divize momentalné generuje pouze
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nevyznamnou Cast trzeb, muze pro samotnou spolecnost piinést dalsi prilezitosti
k diverzifikaci pfijmtl a rozsifeni podnikani.

Vzhledem k pfevaznému outsourcovani Cinnosti spole¢nost nevyzaduje témét zadné
zaméstnance. Na chodu celé spolecnosti se podili pouze dva jednatelé s jednim
zaméstnancem, ktery ma na starosti administrativu a zakaznickou péci. Jednatelé
soustfedi svoji pozornost na fizeni spolecnosti, marketing a vyvoj novych produkti
ve spolupraci s externimi vyrobci. Vyroba veSkerého sortimentu probiha u externich
vyrobct z Ceské republiky, Thajska, Ciny a Svycarska. Vyse zmifované trhy jsou
obsluhovany z centralniho skladu v Ceské republice externi spole¢nosti, specializujici se
na komplexni logistické sluzby pro e-shopy, ktera ma na starost veSkerou logistiku
od pfijmu, skladovani, baleni zasilek aZ po jejich néslednou expedici na domaéci
1 zahrani¢ni trh. DalS$i ¢innosti, kterou spolecnost svétuje do rukou externi spolecnosti,

je vedeni ucetnictvi a daiiové evidence.

Jak jiz bylo zminéno, portfolio produktli je zaméteno na produkty uréené pro dentalni
hygienu. Ve Skale produktli je zahrnuto od zubnich past a kartacki az po produkty
na béleni zubti jako jsou naptiklad bélici pasky na zuby. VSechny produkty jsou vyrabény
s ohledem na zdravi spotiebiteli. Z tohoto diivodu je dbano na zajisténi a splnéni
stanovenych standardli a norem Evropské unie na ochranu zdravi lidi, Zivotniho prosttedi
a prav spotiebitelll pro umoznéni importu a nasledného prodeje vyrobkii na tzemi

Evropské unie.

I piresto, Ze se jedna o mladou firmu spadajici do kategorie mikropodnikt (v roce 2024 je
piedpokladany vstup do kategorie malych a stfednich podnikt), spolecnost se aktivné
vénuje tématu udrzitelnosti. Nejenze toto téma vnima jako klicové z diivodu konkurenéni
vyhody, ale aktivné ho integruje do vSech aspekti svého podnikdni. Implementace
postupll udrzitelnosti miize spole¢nosti poskytnutou hned nékolik konkurenénich vyhod
jako je naptiklad odliSeni na trhu, snadnéjsi ptistup ke kapitdlu, lepsi povéest znacky,
atraktivita na trhu préce, vérnost zakazniki nebo uspora naklad. Vyznamna ¢ast usili je
vénovana vyvoji novych produkti a jednotlivym aktivitdm, které jsou realizovany
s ohledem na Zivotni prostfedi. Spole¢nost peclivé sleduje trendy v oblasti udrZitelnosti
a snazi se ptizpiisobovat svoji strategii a jednotlivé cile takovym zplisobem, aby efektivné
reagovala na aktualni a budouci potieby trhu a spolecnosti. Timto zplisobem spole¢nost
usiluje o zajisténi konkurenceschopnosti a pfinos hodnoty nejen svym zdkaznikiim,

ale také zivotnimu prostiedi a spolecnosti jako celku.
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3.2 Kritéria hodnoceni udrzitelnosti

Pro analyzu udrzitelnosti internetovych obchodi byla pfevzata metodika, vcetné
jednotlivych kritérii, kterou pro projekt s nazvem ,,Udrzitelny e-shop* sestavila Asociace
spolecenské odpovédnosti v souladu s ESG principy. Projekt vznikl za spoluprace
spole¢nosti Heureka, Visa, Komeréni banka a jiz jmenované Asociace spolecenské
odpovédnosti. Vystupem programu je opravnéni k uziti licence a loga se stejnojmennym
nazvem. Licence je poskytnuta obchodnikovi pfi splnéni definovanych kritérii
udrzitelnosti pro umoznéni patficnym e-shoplim prezentovat vetejnosti, ze dosahly
oznaceni Udrzitelny e-shop. Zaroven e-shopy splitujici stanovené podminky udrZitelnosti
jsou zviditelnény na nejvétsim nakupnim portalu a srovnavadi cen na tizemi Ceské
republiky — Heureka.cz. Tato metodika je rozdélena na tii oblasti, stejné jako tomu je
u metodiky ESG, které vyjadiuji vliv podniku na Zivotni prostfedi, spole¢nost jako celek

a zpusob vedeni (Heureka Group a.s., n.d.).
Pro lepsi prehled se autor rozhodl uvést tabulku s jednotlivymi oblastmi a jejich
pridélenymi kritérii.

Tab. 6: Pfehled stanovenych kritérii

Odpovédny ptistup k Zivotnimu prostiedi e KI — Baleni

e K2 - Doprava

e K3 — Energie

e K4 - Odpad

e K5 — Udrzitelnost (K5)
e K6 — Lokalnost

e K7 - Uhlikova stopa

Odpovédny piistup ke spolecnosti e K8 — Zaméstnanci
e K9 - Vyrobci a dodavatelé
e K10 — Zakaznici

Zodpové&dny ptistup k fizeni spolecnosti e K11 —Obchodni model
e K12 — Etické podnikani

e K13 — Zainteresované strany

Zdroj: vlastni zpracovani autorem
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Prvni oblast se tyka odpovédného pfistupu k zivotnimu prostiedi, ktery se soustredi
na problematiku udrzitelného baleni. Tato problematika je povazovdna pro provoz
e-shopu za zasadni. Svoji roli hraje i vypln bali¢ku, kde existuje cela fada variant od méné
udrzitelnych po vice udrzitelné, posléze pouziti rozdilnych tipa lepicich pasek. Dale je
v prvni oblasti feSena doprava, kterd je nejcastéji spojovana s negativnim dopadem
na zivotni prostiedi, jelikoz pti piepravé dochazi k piimému vzniku sklenikovych plynd.
V réamci tohoto aspektu je napiiklad zkoumana moznost vyuziti 100 % uhlikové neutralni
dopravy pro dopraveni zasilky ke koncovému zikaznikovi, kterou nabizi logistické
spolecnosti jako je DPD nebo GLS v ramci sluzby ThinkGreenService. Mezi dal§imi
ekologickymi variantami, které napomahaji ke sniZeni tvorby emisi sklenikovych plynt,
se mize vyskytovat moznost doruceni objednavky na pobocky obchodii nebo do nové
zfizovanych pick-up samoobsluznych pointd. Dilezitou soucasti odpovédnosti
k ptirodnimu prostiedi je rovnéz vyuzivani obnovitelné energie. Mezi obnovitelné zdroje
se nejCastéji fadi biopaliva, vodni, slunecni nebo vétrnd energie. Pfipadné bonusovych
bodii 1ze dosdhnout vyuzivanim systému pro snizeni ¢i Usporu spotieby energie jako je
naptiklad nizkoenergetick¢ LED osvétleni. Velmi ¢asto zmifiovanym kritériem v ramci
ochrany zivotniho prostiedi je recyklace a celkovy pfistup k odpadiim v ramci provozu
podniku. Oblast mimo jiné hodnoti samotnou udrzitelnost vyrobku, kde zohlednuje,
zda je produkt eticky vyrabén, ¢imz se rozumi, Ze neohrozuje zdravi pracovnika vyroby
ani zakaznika a je zaroven Setrny ke zvifatim a Zivotnimu prostiedi. Samoziejmosti je
také brani v potaz moznost recyklace ¢i rozlozitelnosti patficného produktu.
Mezi udrzitelné produkty patii i1 ty, které predstavuji alternativu k t€m méné Setrnym
ze dvou odlisnych hledisek. Z hlediska surovin pouzitych pti vyrob¢ a z hlediska spotieby
vody spole¢né s dal$imi energiemi, mnozstvi tvorby odpadu nebo uhlikové stopy
a znec€iSténi. Neposlednim kritériem je také lokalnost. Za lokalni produkty Ize povazovat
pouze ty, které vznikly v blizkosti mista prodeje, tudiz neni nutné vyrobky piepravovat
ptes velké vzdalenosti na nadnarodni urovni. Poslednim hodnocenym kritériem, které
pfedstavuje finanéné€ naroc¢nou slozku pro malé a stiedni podniky, tudiz ho jsou schopni

dosahnout pfevazné¢ velké podniky, je méfeni uhlikové stopy v rdmci provozu podniku.

Druhé oblast je vénovana odpovédnému piistupu ke spolecnosti jako celku. Do této
oblasti spada pfistup k zamé&stnanciim. Hodnoti se, zda je k zaméstnanciim pfistupovano
pouze v ramci legislativnich povinnosti nebo nad jejich ramec. DalS§im tématem je

kontrola nad vyrobci, zda jsou v jednotlivych provozech zajiStény vhodné pracovni
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podminky, bezpec¢né pracovni prosttedi a odpovidajici mzda. Kontrola miize probihat
prostiednictvim poskytnuti CSR reporttl, certifikaci nebo prostfednictvi sledovanim
médii. Mimo interniho pfistupu vyrobcl a dodavateli ke svym zaméstnanciim je také
hodnoceno odpovédné jednani e-shopu k t€émto subjektim. Tim se rozumi napiiklad
budovani dlouhodobych vztahl nebo hrazeni smluvnich zavazki dle smluv a nevytvareni
potencialni druhotné platebni neschopnosti. Poslednim velmi dulezitym aspektem jsou
samotni zdkaznici. V ramci ptistupu k zdkaznikiim jsou hodnoceny stanovené vSeobecné
obchodni podminky a reklamacni procesy e-shopu. Dalsi vyznamnou soucasti je ochrana
osobnich udaji a soukromi zakaznikli ¢i navstévniklt webu v rdmci nebo nad rdmec

legislativnich ptedpisti.

Tteti oblast zahrnuje zodpovédny ptistup k fizeni spole€nosti. Ve zminéné oblasti je
zkouman obchodni model spolecnosti, zda e-shop obdrzel rizné certifikace v oblasti
udrzitelnosti nebo je Clenem nékteré z vetejnych udrzZitelnych iniciativ. Dale v ramci
obchodniho modelu je zkouméno vyuziti zisku nebo jeho procentudlni ¢asti pro rozvoj
a naplilovani vetejné prospesnych cilii. Eticnost podnikani ma také dulezité zastoupeni
v oblasti fizeni spole¢nosti. Dochézi ke zjisténi, zda spole¢nost ma deklarovany eticky
kodex nebo jakym jinym zplsobem pfistupuje k etice v podnikani. Miize se naptiklad
jednat o transparentni fungovani internetového obchodu, poskytovani pravdivych
informaci o terminech odesilani a skladovych zasobach nebo o eliminaci praktik umélého
navySovani cen. Do zminéné oblasti mize dale spadat deklarovani antikorupcnich
opatfeni ¢i jiné pfijimané zpusoby pro efektivni boj proti korupci. V posledni fad¢ je
zkouman aspekt zainteresovanych stran, pod které naptiklad spada poskytnuti
transparentniho pfistupu k informacim zuCastnénym stranam neboli stakeholderim.
Informace se mohou tykat dal§iho sméfovani spole¢nosti nebo vysledki podnikani, které
jsou podavany napiiklad v ramci vyro¢ni zpravy podniku. V tomto aspektu jsou rovnéz
obsazeny aktivity jako je vénovani se dobrovolnym ¢innostem, kterd ptispivaji k feSeni
environmentalnich nebo socidlnich problému ve spolecnosti. Mlize se jednat o vzdélavani
zakaznikli o surovinach, které jsou pouzivadny pro nabizeny sortiment, o pomoc
charitativnim organizacim v okoli nebo o podporu feSeni aktudlnich spolecenskych

problému jako mohou byt Zivelni pohromy.
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3.3 Udrzitelnost ve spolecnosti LYSS

V nasledujici podkapitole autor analyzuje soucasny stav podniku LYSS v oblasti
managementu udrzitelnosti. Hodnoceni probihd na zakladé¢ definované metodiky

v podkapitole 2.2.

3.3.1 Odpovédny pristup k Zivotnimu prostiredi

Baleni objednavek zakaznikim ptedstavuje aktivitu, pii které je tvoreno nejveétsi
mnozstvi odpadu v podniku. Z tohoto divodu je tomuto procesu vénovana vysoka
pozornost, aby dochéazelo k minimalizaci generovaného odpadu s co nejmensim vlivem
na Zivotni prostiedi. Zasilky jsou odesilany ve 100 % recyklovatelnych obalech z vinité
lepenky, které jsou dodavany ve 13 riznych velikostech za ucelem minimalizace
nevyplnéného prostoru v prepravnim obalu. Pfepravni obaly jsou klimaticky neutralni
a spliluyji mezindrodni normu ISO 14001, na jejimz zdkladé¢ byl vydan certifikéat

udrzitelnosti pro ochranu Zivotniho prostredi.

V ramci zpétné logistiky jsou obaly pii pfijmu rozdélovany do dvou kategorii — na ty,
které se daji znovu pouzit a na ty, které byly pii pirepravé znacné poskozeny a jiz neni
mozné znovupouziti. U obalt spadajicich do prvni kategorie probiha opétovné
naskladnéni a nasledné znovupouziti pro zabaleni nové objednavky. Obaly spadajici
do druhé kategorie jsou skartovany a pouzity jako vyplii volného prostoru v krabicich.
Prostfednictvim nastaveni daného procesu je spole¢nost schopna redukovat tvorbu
odpadu z ptepravnich obali na Ccistou nulu. V pfipadé nedostatku materialu
ze skartovanych obalti, pro vypli volného prostoru, jsou pouzivany vzduchové polstaiky,
které jsou vyrdbény z polyethylenu s vysokou hustotou (HDPE) a obsahuji 50 %
recyklatu. Nicméné pro pfevaznou vétSinu zasilek je vyuzivan vypliovy material

ve formé& skartovanych krabic, které nelze znovu pouzit.

K zajisténi prepravniho obalu proti otevieni je ve spolecnosti stale pouzivana standardni
polypropylenova lepici paska namisto ekologi¢téjsSich variant, jakymi mohou byt
napiiklad papirové lepici pasky s lepidlem na bazi ptirodniho kaucuku bez rozpoustédel
nebo navlhCovacich papirovych lepicich pasek. Pouziti plastové lepici pasky mize
pfedstavovat vyznamné riziko pro znehodnoceni krabice pro recyklaci v ptipadé, ze ji

zakaznik z baliku neodstrani.
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Ke kazdé objednavce je pfikladan propagacni letdk, ktery je vyroben z nenatiraného
recyklovaného papiru s obsahem 100 % recyklovanych vlaken bez pouziti optickych
zjasnovacl. Materidl ma certifikaci Forest Stewardship Council (FSC) tykajici se
ekologicky Setrného, socidlné prospésného a ekonomicky Zivotaschopného
obhospodafovani lesti (FSC Ceska republika, n.d.). Déle spliuje certifikaci nejstarsi
ekoznaCky na svét¢ Blue Angel, kterd je udélovana vyrobkim, které jsou ve vSech
smérech Setrné k zivotnimu prostiedi a spliuji zdravotni a bezpe€nostni standardy (The
Blue Angel, n.d.). Faktura k objednévce je zasilana v digitalni podobé prostrednictvim

e-mailové sluzby bez potieby tisku na papir.

Co se tycCe zpétného odbéru obaltl, tak spolecnost aktualné neni dle zakona ¢. 477/2001
Sb. o obalech povinna zpétny odbér zajistovat. Nicméné v roce 2024 je predpokladano,
ze tato povinnost spolecnosti vznikne, tudiz bude nutné zajistit patfi¢nou registraci do 60

dnti od vzniku povinnosti a o zpétny odbér odpadu se postarat.

Doprava zésilek k samotnym zakaznikiim je momentalné zajiStovana dvéma
piepravnimi spolecnostmi. Prvni logistickou spolecnosti, se kterou spolecnost LYSS
navazala spolupraci byla Zasilkovna. Divodem pro zvoleni dané¢ho dopravce bylo ziskani
titulu Nejoblibengjsi piepravni sluzby pro rok 2022 v ramci priizkumu z projektu Ceska
logistika realizovaném od nezavislé technologické sluzby Balikobot (Ceska logistika,
2022). Zasilkovna se aktivné vénuje tématu udrzitelnosti, coz potvrzuje zaclenéni
spolecnosti do Asociace pro bezemisni budoucnost, kde se dvacitka vyznamnych ¢eskych
firem zavazuje snizovat emise a dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2050. Strategie je
postavena na 5 pilifich — zelen& mobilita, alternativni zdroje energie, nakladani s odpady,
bezpecnost a trvalé zlepSovani (Zasilkovna, 2023). Do zelené mobility se fadi vyuzivani
elektromobill a ptipadné dorucovani na elektrickych kolech. Zaroven se Zasilkovna fadi
mezi pionyry v oblasti vyuzivani vodiku v logistice a provozu. Dikazem je stdni se
¢lenem Ceské vodikové technologické platformy (HYTEP). Nicméné vyuzivani
vodikového pohonu pro rozvazeci vozy je stile ve fazi testovani, tudiz se s ni v praxi
nelze setkat (Zasilkovna, 2021). Jako alternativni zdroj energie je vyuZivana predevSim
solarni energie, nejcastéji se lze setkat s danou technologii u samoobsluznych vydejnich
mist Zasilkovny neboli Z-BOXu. Aktualné v Ceské republice je vice nez 3 800 t&chto
samoobsluznych vydejnich mist, které¢ vyzaduji minimum energie a jsou plné sob&stacna

diky soldrni panelim (Zésilkovna, n.d.). Zaroven tento typ doru¢ovani na vydejni mista

vvvvvv
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jednotlivym zakaznikim. Ve spolecnosti LYSS ze statistik vyplyva vysoka oblibenost
vydejnich mist Zasilkovny pro doru¢eni objednavek. 82,12 % lidi upfednostiiuje doruceni
na vydejni misto oproti doruceni na adresu. I ptes snahy v rdmci ekologie a udrzitelnosti
Zasilkovna nezvetejnuje vypocty své uhlikové stopy a informuje o svych udrzitelnych
aktivitach pouze pomoci svych ¢lanki z blogu. Z tohoto diivodu nelze hodnotit presny

dopad jednotlivych opattfeni na uhlikovou stopu celé spole¢nosti.

Druhou logistickou spolecnosti, kterd byla pozd¢ji uvedena do moznosti dopravy
na webové stranky, je DPD. Ke zvoleni dopravce doslo z diivodu jeho 100 % uhlikové
neutralniho dorucovani. Z prizkumu totiz vyplyva, ze pro 55 % zakaznikl hraje dopad
na Zivotni prostiedi v ramci dopravy dileZitou nebo velmi dilezitou roli (Ceské logistika,
2022). DPD je momentalné jedinym dopravcem pulisobicim na ¢eském a slovenském trhu,
ktery zarucuje uhlikové neutralni doruceni pro kazdou piepravenou zésilku. VyuZzivani
elektromobili a alternativnich dopravnich prostfedkli, jako je naptiklad kolo
nebo dorucovani pésky, je dosahovano snizeni emisi v posledni fazi dorucovaciho
procesu, ktery tvoii 38 % z celkové uhlikové stopy dané piepravni spolecnosti. Dal$im
zpusobem, jak spoleCnost usiluje o snizeni své uhlikové stopy, je vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie. Obnovitelné zdroje energie se za rok 2023 podilely vice
nez 56 % na celkové spotiebé energie v logistickych centrech. Nicméné 1 pfes snahy
piimého snizovani emisi spolecnost neni schopna dosdhnout uhlikové neutrality
bez kompenzacnich programii, které financuje prostiednictvim ndkupu uhlikovych neboli
offsetovych kreditii. Spole¢nost DPD financuje celkem 6 kompenzacnich programu
probihajicich napti¢ Evropou, Indii, Brazilii a Tureckem. VSechny programy jsou
schvaleny ptisnou normou Verified Carbon Standard se zaméfenim na obnovitelné zdroje

energie, Cisté energie a obéhové hospodatstvi (Geopost, 2022).

Energie, vzhledem k outsourcovani energeticky naro¢nych ¢innosti jako je vyroba
nebo logistika, tvofi pouze malou polozku ve spolecnosti. Kancelafe spolec¢nosti se
nachdzeji v bytovém komplexu Panorama Plzen vystavéném roku 2020. Budova spada

do tfidy A (mimotadné hospodarnd) energetické ndrocnosti a ziskala prvni misto roku

vvvvvv

Pro osvétleni prostorti jsou vyuZivana nizkoenergetickd LED svétla. Na chodbach,
ve spolecnych prostorach a v podzemnich garaZich jsou tyto svétla doplnéna o senzory
s detekci pohybu, aby nedochazelo ke zbytecnému plytvani energii. Vyménu vzduchu

v kancelarskych prostorech zajiStuje systém rekuperace. Jedna se o fizené vétrani
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vzduchu se zpétnym ziskdvanim tepla. Pomoci tepla hromadéného ve vnitfnich
prostorech je ve vyméniku ohtivan Cerstvy vzduch, jenz ptichédzi z venku. Pomoci tohoto
systému je zamezeno energetickym ztratam tvofenym pii standardnim vétrani okny.
Parkovaci stani jsou vybavena dvéma nabijecimi stanicemi pro vozy pohdnéné
na elektricky pohon. Nicméné vozovy park spoleCnosti se sklada pouze
ze dvou automobilti pohanénych klasickym spalovacim motorem. Proto jsou nabijeci

stanice momentaln¢ vyuzivany pouze pro ojedin€lé navstévy.

I pti volbé externi spole¢nosti, na zajisténi komplexnich logistickych sluzeb od piijmu,
skladovani az po vychystani zésilek, byl bran ztetel na udrzitelnost. Spole¢nost vyuZziva
robotizované fulfillment centrum, které aktivné vyuziva obnovitelné zdroje energie
pro provoz. Konkrétné se jednd o solarni panely, které tvofi maly, ale nezanedbatelny
ptispévek k ochrané Zivotniho prostiedi. Prostfednictvim vyuZivani robotd, kteti plisobi
v prevazné Casti skladovacich prostort, byla spolecnost schopna snizit spottebu tepelné
energie na vytapéni a sviceni na minimum. Diky tomu se spole¢nost fadi mezi energeticky

nejusporn&jsi logistické provozy v Ceské republice.

Odpad je v ramci provozu podniku standardné tfizen. Kanceléfe jsou vybaveny specidlné
oznacenymi odpadkovymi koSi na papir, plast, sklo a smiSeny odpad, coz usnadnuje
spravné tfidéni odpadu a zajistuje efektivni recyklaci. Vzhledem k tomu, Ze veskera
dokumentace a komunikace probiha v digitalni podobé za ucelem minimalizace pouziti
papiru, tak lze kancelai povazovat za ,,paperless”. Pro dodrzovani pitného rezimu jsou
pouzivany znovupouzitelné lahve na vodu, které lze doplnit z automatu na vodu
s vysokovykonnou uhlikovou filtraci umisténém na chodbé. Vybaveni kanceldiské
kuchyn¢ je standardné omyvatelné, coz snizuje zavislost na jednordzovém plastovém
nadobi se znac¢né vétsi uhlikovou stopou. Za ucelem uSetfeni vody jsou kancelaiské
prostory vybaveny myckou na nddobi. Rovnéz na vSech vodovodnich bateriich jsou
nainstalovany usporné ekologické perlatory. Toalety jsou vybaveny vzduchovym
susi¢em rukou, coZ nahrazuje pottebu papirovych utérek. Témito zplsoby je redukovéano
mnozstvi odpadu a prispivano k ochrané zivotniho prostfedi v rdmci kazdodennich

¢innosti podniku.

Udrzitelnost produktii spole¢nosti LYSS je hodnocena na ziklad¢ certifikath
poskytnutych jednotlivymi vyrobci a pouzitych materialt na vyrobu. Vzhledem k povaze
produktii a oblasti pouziti bere spole¢nost vysoky diraz na splnéni vSech norem
a standardi pro zajisténi bezpe€nosti piipravkil pro pouziti svymi zdkazniky. Za ucelem
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moznosti volného prodeje produkti na evropském trhu nabizené produkty spliuji
stanovené normy pro kosmetické vyrobky na zakladé natizeni (ES) ¢. 1223/2009
Evropského parlamentu a Rady. Prostfednictvim téchto standardd je zajisténa vysoka
uroven ochrany zdravi a bezpecnosti ob¢antt Evropské unie. Informac¢ni dokumentace
ke vSem vyrobkiim obsahuje CPSR (Cosmetic Product Safety) report, jehoz soucasti jsou
informace o pfesném slozeni, fyzikadlnich a chemickych vlastnostech, informace
o pouzivanych obalech a nezadouci ucinky ptipravku. Déle je v dokumentaci obsazen
zékladni popis ptipravku, popis vyrobni metody, prohlaSeni o spravné vyrobni praxi
a diikaz o uddvaném ucinku, v ptipade spolecnosti LY SS se nejcastéji jedna o efekt béleni
zubi. Soucasti dokumentace je rovnéz proveteni vyrobee, ze produkty nebyly testovany
na zvifatech, neobsahuji karcinogenni, mutagenni nebo toxické latky a neobsahuji

nanomateridly, které mohou zpisobit bezpe€nosti rizika pro zdravi clovéka.

Sortiment vyrobki dile splituje mezindrodni normu CSN EN ISO 22716 tykajici se
spravné vyrobni praxe v kosmetice s obsahem pokynti pro vyrobu, kontrolu, skladovani
a prepravu kosmetickych prostfedkt. Norma se vztahuje predevsim na kvalitu produktu
a stabilitu vyrobniho procesu, ale jiz nezahrnuje hlediska bezpec¢nosti pro pracovniky

v pracovnim prostfedi, ani hlediska ochrany zivotniho prostiedi.

S vybranymi produkty, ve kterych jsou obsazeny esence, je také poskytovan certifikat
IFRA tykajici se kvality a zdravotni nezdvadnosti téchto esenci. Jedna se o dobrovolnou
certifikaci vydavanou mezinarodni asociaci International Fragrance Association, ktera
reguluje latky ohrozujici zdravi Clovéka i Zivotni prostfedi. Seznam zakéazanych latek
spolec¢nosti IFRA je podstatné ptisnéjsi nez seznam zakazanych latek v ramci Evropské
unie. Zatimco EU reguluje celkem 30 vonnych latek, certifikace IFRA reguluje

trojnasobek, tedy 90 vonnych latek.

Valna vétsina produktii je balena do obalti vyrobenych z papirového materidlu. Nicméné
pouze 4 z 9 produkti, které jsou baleny do oballl z papirového materidlu, jsou vyrabény
externim vyrobcem s certifikaci FSC (Forest Stewardship Council). Pro ziskani
certifikace je nutno projit procesem kontroly, zda v podniku dochézi k t€Zbé dieva
v lesich obhospodatovanych v souladu s ekonomickymi, ekologickymi 1 socialni kritérii
a pozadavky definovanymi standardy FSC. Standardy jsou vytvafeny podle 10
celosvétoveé platnych principti a 56 kritérii pro lesni hospodafeni. Ostatni vyuzivani

vyrobci oballl nejsou vlastniky této certifikace.
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Vsechny poskytnuté certifikaty byly ovéfeny pro jejich pravost spole¢nosti Société
Générale de Serveillance SA. (zkracené SGS), kterd patii k vedoucim spolecnostem

na svéte v oblasti inspekce, verifikace, testovani a certifikace.

Co se tyce vyuzivanych materiald, vzhledem k povaze produktd jsou nejcastéji vyuzivany
ruzné druhy plastd, které jsou znamé pro jejich velmi dobrou chemickou a mechanickou
odolnost. Nejcastéji vyuzivanym druhem je polypropylen (PP). Spole¢né
s polyethylenem je tento druh nejpouzivangjSim plastem v Siroké Skdle odvétvi.
Recyklaéni proces je nenaro¢ny, diky tomu, Ze se jedna o termoplast. Zaroven tento druh
plastu je povazovan za jeden z nejméné Skodlivych pro lidské zdravi (PCC Group, 2021).
Dal§im casto vyuzivanym plastem je akrylonitrilbutadienstyren (ABS). Tento druh

plastu, z diivodu jeho sloZitého slozeni a moZznému pfitomnosti necistot, patii mezi

vvvvv

Dle zékona ¢. 477/2001 Sb. o obalech ma vyrobce povinnost balit kosmetické pfipravky
do ochrannych f6lii bez pfistupu vzduchu a moznosti kontaminace. Vzhledem k této
povinnosti jsou témeét vSechny produkty baleny do polyethylenové (PE) plastové folie,
ktera zvysuje celkovou uhlikovou stopu produkti. Nicméné, jak jiz bylo zminéno, jedna
se o jeden z nejrozsitené;si recyklovanych plastii na svété s nejmensim vlivem na zivotni

prostiedi od vyroby az po jeho naslednou recyklaci (WasteTrade, n.d.b).

Vsechny druhy vyuZzivanych plasti jsou recyklovatelné a neni problém jednotlivé Casti
od sebe vzajemn¢ oddelit v piipad¢, Ze pro jeden vyrobek je vyuzivano vice druhti plastu.
Nicméné jednim z problémt, ktery miize vyrazn¢ zkomplikovat proces recyklace, jsou

barvené plasty, kterych je u nabizenych produktl prevazna vétSina.

Samotné papirové obaly produktli nejsou vyrabény z recyklovaného papiru. Pro vyrobu
oballl se pouziva standardni tvrdy papir s hmotnosti 350 g/m2. Nejedna se tedy o zadnou
ekologickou variantu, kterd by ptispivala k ochrané Zivotniho prostfedi. Zarovenl jsou
papirové obaly potistény firemnim designem, tim padem jsou cCasto znehodnoceny

pro naslednou recyklaci.

Lokalnost je autorem posuzovana ve dvou kategoriich. Prvni kategorie predstavuje
produkty vramci nabidky na webovych strankach e-shopu. Zde se jednd hromadné
o vyrobky, které jsou dovazeny ze zemi mimo Evropskou unii. Aktualné pro dopravu
vyrobkil od externich vyrobcii na sklady nachazejici se na tizemi Ceské republiky

spolecnost vyuziva pouze leteckou dopravu, kterd je povaZovana za nejméné
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ekologickou. Z odhada vyplyva, zZe leteckd doprava produkuje ptiblizn€ mezi patnacti
az dvaceti péti ndsobkem emisi oxidu uhli¢itého na kilogram-kilometr pfepravovaného

zbozi ve srovnani s lodni dopravou (SuFu, 2024).

Druha kategorie se tyka vyrobkt, které jsou dodavany k objednavce automaticky, ¢imz
se v pripadé spole¢nosti LYSS rozumi balici material a pripadné darky k objednavce.
Balici material zahrnuje pouze krabice s personalizovanym potiskem, ostatni material
zprostfedkovava vyuzivané fulfillment centrum od vlastnich dodavatelt. Pro vyrobu
krabic na zakazku je vyuzivana spole¢nost se zavodem na tizemi Ceské republiky,
konkrétn¢ Nymburku. Vyuzivanim lokalnich vyrobct tak spole¢nost snizuje svoji
uhlikovou stopu vynalozenou na dopravu baliciho materialu. Material je dopravovan
silniéni dopravou prostiednictvim nasmlouvanych dopravcti spolecnosti. LYSS
poskytuje zdarma k vytvofené objedndvce darky ve formé Zvykacek s firemnim
potiskem, které jsou vyrabény na uzemi Svycarska. I pies snahy spole¢nosti se nepodafilo
najit lokalniho vyrobce na tizemi Ceské republiky. Doprava zvykaéek na sklad probiha

standardni pfepravni spolecnosti Zasilkovna.

Uhlikova stopa provozu spole¢nosti LYSS neni métfena. Jednim z hlavnich divodu je
slozitost méteni. Jedna se o narocny proces, ktery vyzaduje detailni sledovani a analyzu
emisi sklenikovych plynt pochézejicich z rtiznorodych c¢innosti podniku. Druhym
davodem je finan¢ni narocnost, zejména pro mensi podniky s omezenymi zdroji jako je
analyzovana spolecnost. Naéklady se poji s implementaci méficich systémda,
zaméestnavanim specialistll na sledovani a analyzu dat a s dal$imi naklady spojenymi

s provadénim auditd.

3.3.2 Odpovédny pristup ke spolecnosti

Zaméstnanec spoleCnosti ma na starost administrativu a zakaznickou péci. I presto,
7e spolecnost ma pouze jednoho zamé&stnance, snazi se vénovat danému zaméstnanci nad
ramec legislativnich povinnosti. S pracovni pozici je nabizena fada benefitil, mezi které
se napiiklad fadi flexibilni pracovni doba, moZnost prace z domova a také prispévek
na volnocasovy zaméstnanecky benefit MultiSport, ktery umoziiuje zaméstnanci kazdy
den jeden volny ¢i zvyhodnény vstup do partnerské sit¢ pohybovych a relaxacnich
zafizeni napfic¢ celou ¢eskou a slovenskou republikou. Zaméstnanec je seznamovan se
sméfovanim spoleCnosti a aktivné se podili na jejim dalSim vyvoji. AngaZovanim

zamé&stnance v téchto procesech je posilovana firemni kultura, kterou lze typové
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povazovat za klanovou. Tento typ kultury je pro mensi firmy typicky. Ve spolecnosti je
kladen diraz na tymovou praci, spolupraci a mozny budouci rozvoj. Naborova politika

neni nikterak specifikovana a je vykondvana obéma jednateli spole¢nosti.

Vyrobei a dodavatelé nejsou kontrolovani spolecnosti LYSS, zda dodrzuji dobré
pracovni podminky pro své zaméstnance, bezpecné pracovni prostiedi a odpovidajici
mzdy, i pfes to, ze pracovni podminky v zemich, kde dochazi k vyrobé, jsou Casto
problémové. Poskytnuté certifikdty se vazou pouze na vyrabéné produkty, ale jiz
nezahrnuji vySe zminéné faktory tykajici se pracovniho prostfedi a zaméstnancu.
U vyrobct nejsou zverejiovany CSR reporty a zadné dal$i dokumenty pro provéeifeni
odpovédného pristupu ke spole¢nosti. Viichni nasmlouvani vyrobei v Ciné sidli ve mésté
Shenzhen, kde dochézi k castému vyskytu nevyhovujicich pracovnich podminek.
S problémy se potykaji i obrovské spolecnosti jako je naptiklad Apple Inc. I pies snahu
aplikace korektivnich opatfeni ve spolupraci s iniciativou Fair Labor Association se
nedafi naplnit vSechny stanovené zavazky. Mezi nejcasteji vyskytované problémy se fadi
nedodrzovani pracovni doby dle ¢inskych zakont, nedlistojna mzda bez proplacenych
piesCasii a chybéjici skutecna reprezentace pracujicich v ramci nezavislych odbora

(Business & Human Right Resource Center, 2019).

Samotna spolecnost LYSS se fidi dle nepsanych hodnot a jednd vii¢i nasmlouvanym
vyrobciim poctivé a zodpovédné. S jednotlivymi vyrobci jsou budovany dlouhodobé
vztahy a vSechny smluvni zavazky jsou hrazeny v€asné dle smluv. Spole¢nost nevytvaii
druhotnou platebni neschopnost, ve které by se stala dluznikem, ktery neni schopen hradit

své zavazky z dlivodu neuhrazenych pohledavek od odbératelt.

Zakaznici maji moZznost vyuzit zdkladnich prav v ramci vSeobecnych obchodnich
podminek vydanych dle paragrafu 1751 Obcanského zakoniku ¢&. 89/2012 Sb.
Reklamacni proces pokryva standardnich 14 dnt od zakoupeni pro odstoupeni od kupni
smlouvy a moznosti vraceni zbozi. Nicmén¢ vzhledem k povaze produkti, které se
nachdzeji v uzavieném obalu, je reklamacéni lhiita negovéna po vybaleni produktu
z patficného obalu. Tato vyjimka byla stanovena z hygienickych diivod a nemoZnosti
opétovného uvedeni produktu do prodeje po vynati zobalu. Spolecnost LYSS
v ojedinélych ptipadech poskytuje vyjimky v ramci vraceni nebo reklamace pouZzitého
zboZzi, nicméné tyto vyjimky nejsou oficidlné¢ soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti. Ochrana soukromi zakazniki je upravena dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 tykajici se ochrany fyzickych
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osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji). Do tohoto
nafizeni spadaji rovnéz soubory cookies, ke kterym je vyzadovan souhlas navstévnika

webovych stranek e-shopu.

Procesy spolecnosti nejsou nastaveny za ucelem poskytnuti vys$si miry ochrany a prav
nez minimum stanovené pravnimi piedpisy. Napiiklad by se jednalo o delsi lhiitu
pro odstoupeni od smlouvy, plnou minimalizaci zpracovani osobnich udajii, minimalni
e-mailing, moznost vraceni i1 pouZit¢ho zboZi nebo stanoveni etického kodexu pro péci

o zakaznika.

3.3.3 Zodpovédny pristup k Fizeni spole¢nosti

Obchodni model spolecnosti neni pfimo zaméfen na oblast udrzitelnosti. Rovnéz
spolecnost neni ¢lenem Zadné udrZitelné iniciativy a vlastnikem certifikaci spojenych

s danou oblasti.

Nicméné mensi ¢ast zisku spole¢nosti je vyuzivana pro rozvoj a napliovani veiejné
prospésnych cili. Firma LYSS pravidelné spolupracuje s nada¢nim fondem Patiime
k sobé¢ Oli. Fond se vénuje pomoci vazné nemocnym a zdravotné postizenym détem
a dospelym a podileji se na budovani zatizeni slouzicich vazn¢ nemocnym a zdravotné
handicapovanym osobam. Spoluprace probiha specidlni formou, kdy spole¢nost
nada¢nimu fondu zdarma poskytuje své produkty do pravideln¢ poradanych vetejnych

aukci. Nasledny vydélek ze zakoncenych aukci jde pifimo na pomoc potfebnym lidem.

Etické podnikani tvori dualezity aspekt spolecnosti, nicméné spoleCnost nema
deklarovany zadny eticky kodex. K etice v podnikani je pfistupovano n¢kolika odliSnymi
zpusoby. Hlavnim cilem spole€nosti je zajistit transparentni fungovani e-shopu. Tento cil
spo¢iva v pravdivém podavani informaci zakaznikim o piedpokladaném datumu
doruceni a poctu skladovych zésob. Spolecnost nepraktikuje umélé navySovani cen
pro tvorbu uméle vytvotenych slevovych akci a zaroven dba na to, aby recenze byly
ovétovany tieti stranou. Proces oveteni probihd pies specialné vygenerovany odkaz, ktery
je zprostiedkovan poskytovatelem pluginu a nésledné automaticky zasilan zakaznikiim
prostiednictvim e-mailu po 7 pracovnich dnech od vytvofeni objednavky. Ovéfené
recenze jsou na webovych strankach oznaceny Stitkem ,,Verified®, ktery potvrzuje jejich
pravost. O celém procesu oveéfovani jsou zakaznici informovani na webovych strankach
e-shopu v sekci urcené pouze pro recenze.
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Vzhledem k velikosti a pfedmétu podnikani je pochopitelné, Ze spolecnost nema
deklarovana zadné antikorup¢ni opatieni. Spolecnosti, za dobu plsobeni, nebyly
nabizeny zadné uplatky. Zaroven rozdavané dary vyrobcim a dodavatelim, spadajici
do kategorie reklamnich a propagacnich predmétti, neprekracuji 500 K¢ bez dané
z ptidané hodnoty. Ke spolecnosti je pfistupovano s péc¢i fadného hospodare, kterad
zajist'uje, ze pravni ukony jsou provadény odpoveédné a svédomité. Stejnym zplisobem se

rovnéZ pecuje o majetek spolecnosti.

Zainteresované strany predstavuji jednotlivce, skupiny, organizace ¢i instituce, které
maji moZnost ovlivnit fungovani podniku. Autor se rozhodl rozdélit skupiny

zainteresovanych stran neboli stakeholdert na dvé zakladni kategorie — interni a externi.

V piipadé spolenosti LYSS se mezi interni stakeholdery fadi pouze zaméstnanci.
Zamgéstnanec je pribézné informovan a spolupodili se na sméfovani spolecnosti.
Nicméné nejsou mu poskytovany piesné udaje ohledné¢ vysledki podnikani.
Ve spolecnosti nedochdzi k publikaci vyro¢nich zprav, které by zahrnovaly informace
o finan¢ni situaci podniku, vysledcich hospodafeni za uplynulé¢ ucetni obdobi

a o vyhlidkach budouciho vyvoje podniku.

Mezi externi stakeholdery spadaji zdkaznici a dodavatelé. Zakaznici jsou informovani
o smefovani spolecnosti ve specialné vyhrazené sekci na webovych strankach. Dale
spolecnost projevovala snahy informovat zdkazniky prostfednictvim svého blogu.
Ale v poslednich mésicich je tento komunikacni kanal spole¢nosti zanedbavan
a nedochazi k publikaci novych ¢lanki. Jedinym aktivnim komunika¢nim kanalem, kde
pravidelné dochazi k castenému sdileni aktualit spolec¢nosti, jsou socidlni sit¢ Facebook
a Instagram. S dodavateli a vyrobci probihd izka spoluprace, pfi které jsou seznamovani

s dal§im sméfovanim a vyvojem spolecnosti za ti€elem zajisténi vyrobnich kapacit.

Znacné nedostatky jsou ptfedev§$im pozorovany v edukaci zdkaznikd o udrzitelnosti
nabizenych produktl a spolecnosti celkové. Na webovych strankéach a socialnich sitich
zakaznik mé& moznost pouze ve velmi omezeném métitku dohledat informace tykajici se

dané problematiky.
3.4 Kiritéria pro vybér pribuznych subjekti

Kritéria pro vybér ptibuznych subjekti byla definovana autorem za ucelem zachovani

relevance mezi zvolenymi spole¢nostmi a spolecnosti LYSS. Prvnim kritériem je, ze
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spole¢nost musi spadat do kategorie malych podniki dle definice Evropské unie.
Do této kategorie spadaji podniky, které nezaméstnavaji vice nez 50 osob a jejich ro¢ni
obrat nebo bilan¢ni suma rozvahy nepiekracuje 10 miliond eur a zaroven spliuji kritérium
nezavislosti, ¢imz se rozumi, ze 25 % a vice zakladniho kapitalu a hlasovacich prav
spole¢nosti nevlastni podniky nespadajici do kategorie malych a stfednich podnik.
Dalsim kritériem je online forma prodeje. Tim se rozumi pifevazujici prodej
prostfednictvim internetu pomoci e-shopi neboli internetovych obchodt, elektronickych
trzist’, webovych aplikaci a podobné¢. Tteti kritérium se tyka nabizeného sortimentu zbozi.
Veskeré zbozi musi byt prodavano pod vlastni znackou patiicné spolecnosti a musi
spadat do kategorie kosmetickych potieb a drogerie s alespon ¢asteénym zamérenim
na dentalni hygienu. Posledni kritérium se tyka udrzitelnosti. Vybrané spole¢nosti musi
verejné jevit snahy v ramci oblasti udrzitelnosti. At uz se jedna o pouzivané materialy
pro vyrobu produkti ¢i aktivni Clenstvi v organizacich vénujicim se udrzitelnym

aktivitam.

3.4.1 Vybér subjekti

Vybér subjektli, prodavajicich zbozi pod vlastni znackou, byl proveden na zdkladé¢
pruzkumu napfi¢ vefejné znamymi spoleCnostmi, které jsou obecné povazovany
za pionyry v ramci udrzitelnosti v kosmetickém odvétvi s alespon ¢asteCnym zaméefenim
na ustni hygienu. Vysledkem prazkumu byl vybér Ctyf spole¢nosti, které splnovali
definovana kritéria pro vybér piibuznych subjektli — Bite Toothpaste Bits, Cocofloss,
Georganics a HAAN. Autor si dovolil sestavit tabulku pro lepsi piehled spolecnosti

spolecné s verejné dostupnymi tdaji pro ovéfeni stanovenych kritérii.

Tab. 7: Ptibuzné subjekty

Nézev spolecnosti Obrat Pocet zaméstnancii | Vlastnictvi
Bite Toothpaste Bits | ~ 6.6 mil. USD 33 Soukromé
Cocofloss ~ 8.6 mil. USD <25 Soukromé
Georganics <5 mil. USD <25 Soukromé
HAAN <5 mil. USD 11-50 Soukromé

Zdroj: ZoomInfo Technologies LLC (n.d.a), ZoomInfo Technologies LLC (n.d.b), LinkedIn (n.d.),
Growjo (n.d.), ECDB (n.d.)
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3.5 Udrzitelnost pribuznych subjekti

Podkapitola analyzuje a hodnoti soucasné snahy a stav vybranych subjektii v oblasti
managementu udrzitelnosti. Hodnoceni probihd na zikladé definované metodiky

v podkapitole 2.2.

3.5.1 Odpovédny pristup k Zivotnimu prostiredi

Baleni je feSeno napfi¢ vybranymi spole¢nostmi odlisnymi zpiisoby. Spolec¢nost Bite
Toothpaste Bits (dale jen ,,Bite*) predstavuje z analyzovanych ptibuznych subjekth
nejekologicté)si feSeni. Zaroven jako jedini, jesté se spolecnosti Georganics, informuji
své zakazniky o udrZitelnosti baliciho materidlu na svych webovych strankach. Zasilky
jsou baleny do obdlek zrecyklovaného papiru s vyztuzi zrecyklovanych novin,
diky tomu neni potieba zadné¢ho dalsiho materialu pro vypli volného mista v baliku. Za
ucelem minimalizace volného prostoru v piepravnim obalu je pouzivana Siroka Skala
oballl s riznymi velikostmi. Zasilky neobsahuji propagacni letak, ale zpravidla obsahuji
dodaci list, ktery je vytisknut termotransferovymi tiskarnami na samolepici termo-etikety,
které se pouzivaji k tisku adresnich S§titkli. Zminéné etikety nejsou recyklovatelné
vzhledem ke kombinaci plastu a papiru znehodnoceného pro recyklaci lepidlem.
Pro zajisténi zésilek proti otevieni je pouzivana papirova lepici paska. Z veifejné
dostupnych zdroju nelze zjistit jaky typ lepidla se u lepici pasky pouziva (Bite Toothpaste
Bits, n.d.a).

Spole¢nost Cocofloss k baleni zésilek pouziva 100 % recyklovatelné papirové obalky
bez vypln¢, které jsou rovnéz pielepeny prepravnim Stitkem bez potieby lepici pasky.
K zasilkdm neni ptibalovan zadny propagacni letdk. Z dostupnych zdrojii nelze zjistit,
jakymi dodavateli je obalovy material doddvan, ani zda jsou vlastniky jakychkoliv

certifikaci.

Druhé nejekologictéjsi feSeni nabizi spolenost Georganics. Jak jiz bylo zminéno,
spole¢nost rovnéZ informuje své zakazniky o piivodu a vlastnostech obalového materialu
na svych webovych strankach. Objednavky jsou baleny do standardnich 100 %
recyklovatelnych obalt z vlnité lepenky s certifikaci FSC jako je tomu v piipadé
spolec¢nosti LYSS. Nicméné jako materidl pro vypln volného mista pouzivaji 100 %
recyklovatelnou papirovou vypli. Do zésilky nejsou prikladany Zadné propagacni letaky.

K zajisténi obalu proti otevieni neni pouZivana lepici paska, ale je pouzita Cast
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prepravniho Stitku, ktery musi byt v pfipad€ vSech spole¢nosti umistén na zésilku. Diky
tomuto feSeni spolec¢nost kompletné eliminovala odpad generovany z lepicich pasek

(Georganics, n.d.a).

Nejméné ekologické feSeni nabizi spoleCnost HAAN, ktera k baleni pouziva 100%
recyklovatelné krabice z vinité lepenky, nicméné vnéjsi strany krabice jsou potisténé
silnou vrstvou barvy, kterd mtize krabice znehodnotit pro naslednou recyklaci. V procesu
baleni neni pouzivan materiadl pro vyplii volného prostoru v krabici. K objednavkam
rovnéz neni piikladan Zzadny propagacni letak. Stejné jako je tomu u spolecnosti
Cocofloss, HAAN nepodava Zadné informace na svych webovych strankach tykajici se
udrzitelnych feSeni pro baleni zasilek, tudiz nelze zjistit, zda dodavatelé jsou vlastniky

jakychkoliv certifikaci.

Z4dné ze spole¢nosti nezajistuje zpétny odbér obalového materialu vzhledem k tomu,

ze legislativa v zemich, kde spolecnosti ptisobi, danou povinnost nevyzaduje.

Doprava, vzhledem k rozdilnym oblastem ptsobeni jednotlivych spolecnosti, je feSena
také odliSnymi zptsoby. Pozici viidce opét ziskava spole¢nost Bite, ktera se vzdala trendu
dvoudenni ptepravy s vyssim dopadem na zivotni prostiedi. Misto toho jsou objednavky
zasilany takzvanym ,,systémem vetejné dopravy®, ktery zajistuje prepravni spolecnost
United States Postal Service (USPS). Tento druh dopravy vyuziva existujici postovni
trasy, které jsou vyuzivany vzdy az od patii¢ného objemu zasilek nastfadaného za urcitou
dobu, bez ohledu na rychlost doruceni. V praxi to znamena, ze se objednavka sveze
spolec¢né s dalsimi zéasilkami s mistem doruceni na stejné trase, diky cemuz se vyrazné
snizuje uhlikova stopa procesu dorucovani. Kromé expresniho dorucovani se spolecnost
také vzdala globalniho dorucovani zasilek z ditvodu vysoké ekologické stopy tohoto typu
dorucovani. (Bite Toothpaste Bits, n.d.b). Pfepravni spole¢nost USPS se aktivné vénuje
tématu udrzitelnosti prostfednictvim vyuZzivani elektrickych vozi, obnovitelnych zdrojt
energie a udrzitelného baliciho materidlu. Nicméné i1 pfes snahy v ramci udrzitelnosti
spole¢nost neumozituje 100 % uhlikové neutrdlni doruceni a rovnéZ se nezavazuje
ke klimatické neutralité, ale pouze k postupnému sniZovani emisi v nasledujicich letech

(United States Postal Service, 2024).

Spole¢nost Cocofloss pro dopravu zésilek vyuziva také dopravce USPS a rovnéz se
vzdala globalniho dorucovani, dorucuje pouze na uzemi Spojenych statii americkych.

Nicméné v moznostech dopravy nabizi expresni doruceni do 48 hodin prostfednictvim
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prepravni spolecnosti FedEx s podstatné vétsi uhlikovou stopou. Spolecnost FedEx
momentalné nenabizi uhlikové neutrdlni doruceni, ale zavéazala se stat klimaticky
neutrdlni do roku 2040. Tohoto stavu chtéji dosdhnout prostiednictvim elektrifikace
vSech firemnich vozidel, vyuzivani technologii pro snizeni spotieby leteckého paliva,
vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, pouzivani recyklovatelnych balicich materiali
a investovani do kompenzacénich programil. V roce 2025 je predpokladano, ze spole¢nost
dosahne hranice 50 % firemnich vozidel na elektricky pohon. Aktualné obnovitelné
zdroje energie predstavuji pfiblizné 30 % z celkové spotieby elektrické energie.
Logistickd spole¢nost rovnéz nema sit pick-up pointl, kterda by snizovala

environmentalni dopad pfepravni sluzby (FedEx, 2023).

Spolec¢nost Georganics vyuziva dopravce Royal Mail, Bpost a United Parcel Service
(UPS). Ptepravni spolecnosti Royal Mail a Bpost vyuzivaji ,,systém veiejné dopravy*,
jako tomu bylo u spolecnosti USPS, diky némuz se dafi spole¢nostem redukovat
uhlikovou stopu pti doru¢ovani zasilek koncovym zakaznikim. Nicméné dal$i nabizenou
moznosti dopravy je i expresni doruceni s vyssi uhlikovou stopou do dvou pracovnich
dnti prostfednictvim prepravni spolecnosti United Parcel Service (UPS). Prepravni
spole¢nost Royal Mail se zavazala stat klimaticky neutrdlni do roku 2040. Tento cil je
prubézné monitorovan prostiednictvim vyro¢nich zprav o udrzitelnosti, které¢ nasvédcuji
tomu, Ze spolecnost je na dobré cesté. Klimatické neutrality se spole¢nost snazi dosdhnout
prostiednictvim elektrifikace vozového parku, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie
a redukci odpadu. Obnovitelna energie, nakupovana ¢i generovana, jiz ted’ pokryva 99 %
spotieby energie v ramci celé spolecnosti a 50 % firemni vozi je plné elektrickych
s nulovymi emisemi. Celkem 21 % dorucovacich tras se spole¢nosti podatilo klimaticky
neutralizovat (Royal Mail, 2023). Bpost se zavéazala ke klimatické neutralité jiz do roku
2030. Dosdhnout ji ma prostiednictvim elektrifikace vozového parku, vyuzivanim
obnovitelnych zdrojii energie, recyklovatelného baliciho materidlu, chytrého planovani
tras a husté siti pick-up pointt. Jiz ted’ je vice nez 40 % flotily spole¢nosti elektrifikovano
a negeneruje z4dné emise. Uhlikové neutrdlni doruceni spole¢nost zarucuje pouze ve
vybranych méstech s vétsim poctem obyvatel (Bpost, n.d.). Pfepravni spolecnost United
Parcel Service se zavazala byt klimaticky neutrdlni do roku 2050. Neutrality se snazi
dosahnout opét pomoci elektrifikace vozi, vyuZivani obnovitelnych zdroji energie
a investicemi do kompenzac¢nich programt na podporu zZivotniho prosttedi. V roce 2025

by spole¢nost méla dosdhnout cile vyuzivani 40 % vozidel na alternativni pohon a 25 %
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podilu obnovitelnych zdroji energie na celkovou spotiebu. Spolec¢nost nenabizi uhlikové

neutrdlni doruceni a nema sit’ pick-up pointti (Green Forum, 2023).

Spole¢nost HAAN =zajistuje dopravu napti¢ celou Evropou prostiednictvim slozité
kombinace nasmlouvanych dopravci. Z tohoto divodu Ize predpokladat, ze spole¢nost
kompletné ztraci kontrolu nad snahami jednotlivych dopravc v rdmci udrzitelnosti.
Soucasti volitelnych moznosti dopravy je také expresni doruc¢eni do dvou pracovnich dnti,

které predstavuje vyrazné vyssi zatéZ pro zivotni prostiedi oproti standardnimu doruceni.

Z4dny z internetovych obchodi momentalné nenabizi moznost doruéeni na vydejni mista
v ramci takzvanych pick-up pointli, i presto, ze vétSina prepravci danou formu
dorucovani bézné praktikuji a zfizuji ¢im dal tim vice mist pro hromadny vydej zasilek.
Energie a odpad — tyto dva aspekty neni moZné hodnotit z diivodu nedostupnosti
informaci z vefejné dostupnych zdrojii. Zadna ze spole¢nosti neudava informace
o vyuzivani obnovitelnych zdroji energie vramci provozu podniku ¢i informace

o vyuzivani systémt a technologii pro snizeni spotteby energie, odpadu a spotieby vody.

Udrzitelnost v analyzovanych spolecnostech je posuzovdna pievazné z hlediska
pouzivanych materidlii na vyrobu produkti. Ziskané certifikaty jsou poskytovany
spolecnostmi pouze ve velmi omezeném mnozstvi. Nicméné autor predpoklada,
ze analyzované podniky spliiuji normy a standardy pro kosmetické vyrobky na zakladé
nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 Evropského parlamentu a Rady a normy CSN EN ISO 22716,
vzhledem k tomu, Ze dochazi k volnému prodeji danych vyrobkti na evropském trhu.
V piipadé amerického trhu se ptedpoklada, ze je zajiSténa certifikace od organizace Food
and Drug Administration (FDA), kterd odpovida za kontrolu a regulaci kosmetickych

piipravkil vyrabgjicich se nebo dovazenych na zemi Spojenych stati.

Vlastnikem dobrovolné certifikace IFRA (International Fragrance Association),
potvrzujici kvalitu a zdravotni nezdvadnost pouzitych esenci, je pouze jedna

z analyzovanych spole¢nosti — Cocofloss.

Co se ty¢e vyuzivanych materiald, tak spole¢nost Bite si zakladd na nulovém pouzivani
plastl pfi vyrob¢. Nej€astéji vyuzivanym materidlem u vétSiny produktil je neobarvené
sklo, které je 100% recyklovatelné. Dulezitou vlastnosti skla je, Ze miZe byt na rozdil
od plastu recyklované do nekonecna a v pfipadé neobarveného skla je proces recyklace
vyrazné jednodus$si. Pro uzavieni sklenénych nadob jsou pouzivana vicka vyrobena

z hliniku, ktery je rovnéz do nekonecna recyklovatelny s minimalnim vyuZitim energie.
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Na vyrobu zubnich kartackli je pouzivané bambusové dievo. Po odlomeni hlavice je
zubni kartacek pln¢ kompostovatelny. Kompostovatelny je také sacek pro doplnéni
kostek zubni pasty vramci piedplatného. Obaly produkti jsou vyrabény ze 100 %

recyklovatelného papiru bez FSC certifikace, ktery je potisknut rostlinnych inkoustem.

Spole¢nost Cocofloss na vyrobu produktli vyuziva rtizné druhy plasti. Zpravidla kazdy
vyrobek ma urcity pomér polypropylenu a recyklovan¢ho plastu zprostiedkovany
spole¢nosti Oceanworks. Zubni kartacek je vyrabén z 98 % a zubni pasty ze 46 %
z recyklovaného plastu. Nicmén¢ zlomek produktl, které jsou vyrdbény z polyesteru,
ktery je ziskan z recyklovanych plastovych lahvi, neni mozné dale recyklovat. Hlavni
produkt spolecnosti — dentalni nit, také neni mozné recyklovat z divodu navoskovaného
povrchu. Papirové obaly produktii jsou vyrobeny z recyklovanych papirovych vladken
s FSC certifikaci. Na vyrobu oballi je pouzita pouze energie z obnovitelnych zdroji
z vétrné elektrarny z Monadnock Paper Mills. Na potisk krabic je pouZivan specialni
inkoust s nazvem Algae-Ink, ktery je ekologickou variantou k tradi¢nimu inkoustu, ktery

muze obsahovat latky pochazejici z fosilnich paliv (Cocofloss, 2023).

Spolec¢nost Georganics, podobn¢ jako spolecnost Bite, nepouziva k vyrobé produktii
zadné druhy plastl. Mezi nejcastéji vyuzivany materidl spadéd také neobarvené 100 %
recyklovatelné sklo s vickem vyrobenym z recyklovatelného hliniku. Na vyrobu zubnich
kartackli neni pouzivano bambusové dievo, ale bukové dievo, které je ziskdvano
z lokalnich zdrojti a nemusi byt dovazeno z Ciny. Po odlomeni hlavice je zubni kartacek
100 % kompostovatelny. Opéct jako u spolecnosti Bite je kompostovatelny 1 sacek
pro doplnéni kostek zubni pasty v radmci ptredplatného. Papirovy obal produktl je také
vyroben ze 100 % kompostovatelného papiru, jehoz dodavatel je certifikovan

od organizace Forest Stewardship Council (FSC).

Spole¢nost HAAN na vyrobu vSech nabizenych produkti pouziva polypropylen (PP).
Jak jiz bylo zminéno u spolecnosti LYSS, tento druh plastu je 100 % recyklovatelny.
Proces recyklace neni naro¢ny vzhledem k jeho povaze termoplastu. Nicméné sama
spole¢nost pfiznava, Ze na vyrobu ndhradnich naplni je pouZivan druh plastového
materialu, ktery neni recyklovatelny. Informace ohledné pouZzivanych materialti v ptipadé
papirovych oballl produktli nelze dohledat. Nicméné na zaklad€ vzhledu lze konstatovat,

ze se nejedna o papir vyrobeny z recyklovanych papirovych vlaken.
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Jednotlivé casti odliSnych materialii u nabizenych produkti u vSech spolecnosti lze

jednoduchym zpiisobem od sebe odd¢lit pro zaru¢eni moznosti bezproblémové recyklace.

Lokalnost je opét posuzovana ve dvou kategorii, jako tomu bylo u analyzy souc¢asného

stavu udrzitelnosti spole¢nosti LYSS.

Spole¢nost Bite se sidlem ve Spojenych statech americkych, konkrétné Kalifornii,
vyuziva lokalnich vyrobct pro vyrobu vétsiny svych produktii. Vzhledem k danému faktu
lze usuzovat, ze pro prepravu produktd z vyroby do skladli je vyuzivana pozemni
doprava. Pouze dva produkty z celkové nabidky jsou dodavany globalnimi vyrobci
z Ciny. Diivodem pro vyuzivani téchto vzdalenych vyrobcti je nedostupnost lokalnich
vyrobcl, pro tyto typy produktli, na Uzemi Spojenych stat. Nicméné za uclelem
minimalizace uhlikové stopy spole¢nost vyuzivd vyhradn€¢ lodni dopravu
pro mezikontinentalni ptepravu téchto produktii. Druhou kategorii, kterou se rozumi
vyrobky dodavané k objednavce automaticky (napt. balici material), nelze hodnotit

vzhledem k nedostupnosti informaci (Bite Toothpaste Bits, n.d.a).

Spolecnost Cocofloss rovnéz sidli v Kalifornii na tzemi Spojenych statli americkych.
Ptfevazna vétsina produktii je vyrabéna lokalné a nésledné piepravovana pozemni formou
dopravy do lokalnich skladii. Pouze jeden produkt z nabidky je vyrabén mimo kontinent
pusobnosti — v Italii. Z dostupnych informaci nelze urcit, zda doprava produktii z Italie je
zajistovana lodni ¢i leteckou dopravou. Informace o plvodu baliciho materidlu

spolec¢nost neposkytuje.

Spolecnost Georganics, sidlici v Anglii, ze vSech analyzovanych spolecnosti nejpiesnéji
informuje na svych webovych strankach o ptivodu vyuzivanych materiali pro vyrobu
produktii a jejich ndslednou dopravu. Spolecnost vyuziva kombinaci lokalnich
a globalnich vyrobcl pro sortiment nabizenych produkt. Globalni vyrobci pochazeji
z Ciny, Thajska a Italie. Vyrobky spadajici do druhé kategorie jsou dodavany vyhradng
ze Svycarska. Z dostupnych informaci nelze zjistit jaky typ pfepravy spole¢nost pro obé

kategorie vyuZziva, zda se jedna o lodni ¢i leteckou dopravu (Georganics, n.d.a).

Spolegnost HAAN se sidlem na tizemi Spanélska vyuziva lokalnich vyrobci pro cely
sortiment nabizenych produktl, Zadné produkty nejsou dodavany od vyrobcl z jinych
zemi Evropské unie ¢i ze zemi mimo Evropskou unii. Opét Ize usuzovat, Ze pro piepravu

v narodnim méfitku je vyuZivana pozemni doprava. Jako je tomu u spolecnosti Bite,
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HAAN vetejné neinformuje o dodavatelském fetézci v rdmci druhé kategorie tykajici se

baliciho materialu.

Uhlikova stopa provozu jednotlivych spolecnosti, kromé spolecnosti Bite, neni s nejvetsi
pravdépodobnosti méfena. Nicméné ani spoleCnost Bite vefejné nesdili vypocéty své
uhlikové stopy. Pouze ve své posledni zprave o udrzitelnosti pro rok 2022 uvadi, ze se ji
podarilo kompenzovat 100 % emisi vyprodukovanych sidlem spolecnosti a dopravou
zésilek ke koncovym zékaznikiim. Uhlikovou stopu generovanou vyrobnimi procesy
produktii spole¢nost do této kompenzace nezahrnuje. Z tohoto ditvodu se autor domniva,
7e spolecnost ma alesponi ¢astecny prehled o své uhlikové stop€. Kompenzace uhlikové
stopy probiha pomoci ndkupu offsetovych krediti na podporu kompenzaénich programmt

spolec¢nosti ClimeCo (Carbonfun.org, n.d.).

3.5.2 Odpovédny pristup ke spolecnosti

Zaméstnanci ve vybranych podnicich jsou aspektem, ktery, vzhledem k velmi

omezenému mnozstvi dostupnych informaci, nelze vzdjemné objektivné porovnavat.

Spolecnost Bite v ramci certifikace B Corporation vefejné informuje o pfistupu ke svym
zaméstnanciim. Organizace je odhodlana zlepSovat Zivoty svych zaméstnanct tim, Ze jim
poskytuje nejen zameéstnani, ale také cestu k osobnimu a profesnimu naplnéni. Spolec¢nost
Bite se zavazala zajistit, aby 100 % jejich zaméstnanct dostdvalo mzdu odpovidajici
zivotnimu minimu primérné rodiny, coz podtrhuje zavazek spole¢nosti Bite dodrzovat
spravedlivé platové podminky pro vSechny. Kromé toho se spolecnost snazi kazdy rok
dosahovat hodnot nad 90 % z hodnoceni spokojenosti formou anonymnich dotaznik,
coz sveédci o jejim odhodlani podporovat piiznivou a obohacujici firemni kulturu. Diky
pusobivé 91 % mife spokojenosti a 100 % vyuziti ptilezitosti k profesnimu rozvoji se
tymu dafi v prostiedi, které podporuje osobni riist a kariérni postup (Bite Toothpaste Bits,

2023).

Informace o pracovnim prostiedi ve spole¢nosti Cocofloss Ize najit pouze na portalu
Glassdoor — jedna se o jeden z nejvétSich webovych portalit pro nabor zaméstnanct,
kde mohou zaméstnanci sdilet své zkuSenosti z pracovniho prostiedi u jednotlivych
spolecnosti. Pro zajisténi legitimity jsou recenze oveéfovany tieti stranou. Zaméstnanci
spolec¢nosti prostfednictvim recenzi upozorfiuji predevSim na piijemné pracovni

prostiedi, se schopnym, odhodlanym a tizce spolupracujicim tymem, které uptednostiiuje
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rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem. Informace ohledné platovych

podminek ve spolecnosti nejsou dostupné (Glassdoor, n.d.a).

Spole¢nost Georganics prokazala sviij zavazek odpovédného zaméstnavatele
prostiednictvim akreditace od spole¢nosti Living Wage Foundation pisobici na tizemi
Spojeného kralovstvi. Jako spolecnost, kterd se fadi mezi zaméstnavatele s platem
,Living Wage®, prekracuje standardy stanovené minimalni mzdy. Dobrovolnym
vyplacenim zminéné mzdy se spolecnost pripojuje k siti 7 000 britskych podniku, které
se zavazaly poskytovat mzdy odpovidajici kazdodennim potfebam zaméstnancu.
Spolecnost povazuje svilj tym za zakladni kamen svého ekologického hnuti a chépe,
ze investice do jejich blahobytu je nejen spravedliva, ale 1 nezbytna (Georganics, n.d.b).
Na portalu Glassdoor se zaméstnanci nejcastéji zminuji o velmi dobré moznosti
kariérniho riistu a o vysokém poctu ptilezitosti. Kromé toho také kladn€ hodnoti kolektiv,

ktery je dle uvedenych informaci velmi pratelsky (Glassdoor, n.d.b).

O spolecnosti HAAN nejsou dohledatelné zadné informace ohledné¢ zaméstnanct

a pracovnich podminek ve spolecnosti.

Vyrobci a dodavatelé vzhledem k citlivosti tdaji nejsou vybranymi spole¢nostmi
uvetejnény. Z tohoto divodu neni mozné provést kontrolu, zda vyuzivani vyrobci
a dodavatelé¢ zajiStuji vyhovujici pracovni podminky, bezpecné pracovni prostiedi

a odpovidajici mzdy svym zaméstnanctim.

Jednani vic¢i nasmlouvanym vyrobciim a dodavatelim také nelze hodnotit. Nicméné
zaddna ze spoleCnosti nebyla soucasti zadného medidlniho skandalu, ktery by se tykal
neplnéni smluvnich zavazkl ¢i platebni neschopnosti spolecnosti. Z tohoto divodu Ize

uvazovat, ze vztahy s dodavateli jsou bezproblémové.

Zakaznici ve vSech vybranych spole¢nostech mohou vyuzit svych zékladnich prav
v ramci vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou v souladu s legislativnimi
povinnostmi v zemich plsobeni. V souladu s legislativnimi nafizenimi vSechny
spolecnosti také zajiStuji ochranu soukromi zdkaznikl, at’ uz pfi vstupu na webové
stranky formou souborti cookies, tak pfi poskytovani udajli pro vytvofeni, zaplaceni
a nasledné doruceni objednavky. Spole€nosti, které poskytuji na svém internetovém
obchodu model predplatného (Bite, Cocofloss, HAAN) poskytuji zadkaznikiim moZznost
pozastaveni, posunuti ¢ uplného zruSeni, kdykoliv bez jakychkoliv omezeni. Zadna

ze spolecnosti nemd stanovenych eticky kodex pro péci o zdkaznika nebo ho neuvadi
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na svych webovych strankach. OdliSnosti se u vybranych subjektli objevuji

az u reklamacnich procest, které ma nastavené kazdy subjekt jinak.

Spolecnost Bite nabizi zdkaznikiim standardnich 30 dni na vraceni zbozi (dle legislativy
v USA), nicméné pfi vraceni penéz je zdkaznikovi strzen piedem neznamy poplatek
za vyfizeni objednavky. Proces vraceni zbozi se nevztahuje na jiné nez prvotni
objednavky v pripad¢ predplatného a rovnéz na objednavky prevysujici hodnotu 75
dolarti. Ditvod pro zavedeni téchto vyjimek spolecnost na svych webovych strankach

neuvadi (Bite Toothpaste Bits, n.d.a).

Spole¢nost Cocofloss poskytuje svym zakaznikiim, z analyzovanych subjekti, nejlepsi
podminky pro reklamaci a pfipadné vraceni penéz. Zakaznici maji 45 dni na vyzkousSeni
produktu a v ptipadé nespokojenosti jim jsou vraceny vSechny penize. Vzhledem
k legislativnim nafizeni na tzemi Spojenych stath americkych se jednd o velice

nadstandardni pfistup spole€nosti k reklamacnimu procesu (Cocofloss, n.d.a).

Procesy spolecnosti Georganics a HAAN v piipad¢ reklamace a vraceni zbozi
neposkytuji zédkaznikiim prava nad rdmec minima stanoveného pravnimi piedpisy.
Spolecnost poskytuje standardnich 14 dni na reklamaci a piipadné vraceni zbozi v rdmci
legislativnich ptedpisti pro Evropskou unii. V piipadé, ze je produkt vynat z ochranného
obalu, tak jsou zdkaznikovi prava negovany jako je tomu u spolecnosti LYSS

(Georganics, n.d.a, HAAN Ready, n.d.a).

3.5.3 Zodpovédny pristup k Fizeni spolecnosti

Obchodni model vSech analyzovanych spolecnosti je zalozen alespon CcCaste¢né
na udrzitelnosti. Z tohoto diivodu kazda ze spolecnosti je clenem udrzitelné iniciativy

nebo vlastnikem certifikaci spojenych s touto oblasti.

Spolec¢nost Bite se stala roku 2022 vlastnikem certifikace B Corporation, kterd potvrzuje,
7e spolecnost plni stanovené standardy socidlni udrzitelnosti, environmentalni vykonnosti
a odpovédnosti a je pro vefejnost transparentni. Z posledni vyro¢ni zpravy o udrzitelnosti
vydané roku 2022 lze zjistit, Ze spole¢nost poskytla 0,5 % svého roc¢niho obratu
na charitativni Ucely a kaZzdy ze zaméstnancii vénoval za cely rok dobrovolnictvi
v priméru 4 hodiny svého volného ¢asu (Bite Toothpaste Bits, 2023). Spolecnost je
rovnéz certifikovana organizaci PETA (The People for the Ethical Treatment

of Animals), kterd potvrzuje, Ze produkty nejsou testovany na zvifatech a je partnerem

66



spole¢nosti ClimeCo prostiednictvim niz kompenzuje ¢ast své uhlikové stopy ndkupem

offsetovych kredita.

Spole¢nost Cocofloss spolupracuje prostiednictvim poskytovani finanéni podpory
s neziskovou organizaci Wildlife Conservation Network (WCN), kterd napomaha
komunitdm ve 37 zemich pti ochrané 87 riznych druhti volné Zijicich zivocicht.. Nicméné
presna hodnota poskytovaného procenta zisku ¢i obratu na tyto ucely neni podnikem
zvetejiiovana. SpoleCnost se také stala partnerem organizace Oceanworks, kterd
z pobieznich oblasti v Jihovychodni Asii odstranuje plasty vdzané v ocednech. Jak jiz
bylo zminéno, tyto sesbirané plasty jsou nasledné recyklovany a vyuZzity spolecnosti
Cocofloss na vyrobu rukojeti zubnich kartacki a pouzder pro dentalni nité.
Prostfednictvim partnerstvi s organizaci Oceanworks jsou garantovany mezinirodni
standardy socidlni a environmentdlni odpovédnosti, autentické zdroje pouZivanych
materidlii a transparentni dodavatelsky fetézec. SpoleCnost se zavazala v ramci
partnerstvi za kazdy zakoupeny zubni kartacek odstranit ze zminénych pobieZzi deseti

oy ee

podaftilo odstranit z ocednu vice nez 25 tun plastu (Cocofloss, n.d.b).

Georganics ma z analyzovanych firem nejvyssi pocet certifikaci. Spole¢nost ziskala
certifikaci od organizace Soil Association, ktera spadd do celosvétové uzndvanych
certifikaci a je zaroven povazovana za jednu z nejptisnéjSich certifikaci v oblasti
udrzitelného chovani. Dalsi celosvétoveé uznavanou certifikaci, kterou spolecnost ziskala
je Vegan Society, ktera potvrzuje, Zze produkty neobsahuji zivocisné slozky a nejsou
testovany na zvifatech. V navaznosti na ochranu zvifat ma spolecnost rovnéz
mezinarodn¢ uznavanou certifikaci Leaping Bunny se zaméfenim pfimo na kosmetické
produkty a jejich testovani na zvitatech. Posledni certifikaci, kterou spolecnost ziskala,
je jiz zminovany certifikat Living Wage Employer tykajici se vyplaceni spravedlivych
mezd a snizovani chudoby (Green Hive, n.d.). I pfes vSechny ziskané certifikaty
spole¢nost s nejvétsi pravdépodobnosti nevénuje zddnou ¢ast zisku ¢i obratu na podporu

charitativnich ¢innosti.

Spole¢nost HAAN neni vlastnikem Zadné certifikace, ale vénuje 20% cast zisku
na projekty, které poskytuji nezdvadnou vodu potiebnym v rozvojovych zemi. Témto
aktivitam vénuje pozornost jiz od prvniho roku svého provozu. Diky pfimé pomoci

a finan¢ni podpote, se spolecnosti podafilo za dobu plsobeni vybudovat 17 studni,
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ze kterych ma pristup k nezdvadné vodé 3 726 mistnich obyvatel a dalSich 5 studni je

momentalné ve stavebni fazi (HAAN Ready, n.d.b).

Etické podnikani neni ukotveno etickym kodexem v zadné z analyzovanych spole¢nosti.
Transparentnost fungovani e-shopt je zajisténa prostfednictvim pravdivého informovani
zakaznikil o dostupnosti zbozi na sklad¢ a terminu doruceni. Nicméné rozmezi terminu
doruceni je u spolecnosti Cocofloss a Geroganics pomérné Siroké a pohybuje se
v praméru mezi 10 pracovnimi dny. Zadna ze spoleénosti nebyla sou¢asti medialniho
skandalu tykajiciho se umélého navySovani cen za i¢elem tvorby uméle vytvotrenych slev
pro piildkani zakaznikli. Kazda ze spolecnosti ovéfuje recenze treti stranou, nicméné
o celém procesu ovérovani své zakazniky neinformuje. Z dostupnych zdrojt nelze zjistit,

zda néjaké ze spole¢nosti ma zavedend antikorupéni opatieni.

Zainteresované strany se rozhodl autor opét rozdélit do dvou kategorii na interni
a externi. Jak jiZ bylo zminéno interni zainteresované strany jsou piedstavovany
zaméstnanci. Zakaznici a dodavatelé spadaji do externi zainteresované strany. Zadna

ze zminénych spole¢nosti nema investory.

U zaméstnancli, vzhledem k omezenym zdrojim, nelze konkrétn¢ hodnotit snahy
spolecnosti o zapojeni zaméstnancli do vyvoje a dal§iho sméfovani. Nicméné na zékladé
sdilenych zkuSenosti z portdlu Glassdoor je predpoklddano, Ze zaméstnanci jsou

seznameni se stanovenymi cili a tzce se spolupodili na vyvoji a smétovani spolecnosti.

Externi stakeholdeti, konkrétn¢ zdkaznici, spolecnosti Bite jsou informovani o smétovani
spolecnosti a jeji historii ve specialn¢ vyhrazené sekci na webovych strankach. Soucasti
sekce je 1 odkaz na vyro¢ni zpravu o udrzitelnosti v rdmci certifikace B Corporation.
Vzhledem k tomu, Ze udrzitelnost je pro spole¢nost velmi blizkym tématem, tak dochazi
1 k edukaci zakaznikli o rozlozitelnosti a recyklaci zakoupenych vyrobkil s uziteCnymi
tipy a navody, které se nachazeji v sekci Casto kladenych otazek. K edukaci zakaznikt
a sdileni aktualit spole¢nost také vyuziva socidlni sit¢ jako je Facebook, Instagram, X

a Tiktok. Komunikaéni kanal formou blogu vyuzivan neni.

Spolecnost Cocofloss rovnéZ své zékazniky informuje o sméfovani spolecnosti spolecné
s historii ve vyhrazené sekci na svych webovych strankach. Tipy pro recyklaci produkti
po uplynuti jejich Zivotniho cyklu jsou uvedeny v casto kladenych otazkach.
VyuZivanymi komunika¢nimi kandly kromé webovych stranek jsou socidlni sité jako je

Facebook, Instagram, Tiktok a Pinterest. Spole¢nost nevyuzivd komunikacni kanal
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formou blogu, ale poskytuje ndvstévnikim webu moznost vyplnéni dotazniku, kde
po jeho vyplnéni potencidlni zdkaznik dostane doporuceni, jaké produkty jsou pro n¢j

vhodné v zavislosti na subjektivnich cilech v oblasti dentdlni hygieny a udrzitelnosti.

Spole¢nost Georganics ma, stejné jako predchozi vyjmenované spolecnosti, vyhrazenou
cast na webovych strankach pro seznameni se se smétovanim spolec¢nosti. Kromé toho
spole¢nost v dané sekci informuje o svém tymu, ziskanych certifikacich a uzitecnych
radach tykajicich se procesu recyklace pouzitych produktt. Z analyzovanych spole¢nosti,
podnik nejtransparentnéji informuje své zakazniky o udrzitelnosti nabizenych produkta
v sekci casto kladenych otdzek. Na rozdil od ptedchozich jmenovanych subjektt,
ma ziizeny blog pro sdileni aktualit. Nicméné posledni publikované piispévky sahaji do
roku 2021. Z tohoto divodu lze ptedpokladat, Ze blog neni spole¢nosti aktivné vyuzivan
pro edukaci a informovani zdkaznikd. VyuZivanymi komunikacnimi kandly jsou tedy

Facebook, Instagram, Tiktok a LinkedIn.

Ani spolecnost HAAN neni vyjimkou a také informuje ve specidlné vyhrazené sekci
na webovych strankach o sméfovani spolecnosti a udrzitelnych aktivitach tykajicich se
budovani studen v rozvijejicich se zemich. Edukace zdkaznikii o moznosti recyklace
produkt a pouzivanych materidlech probihd v sekci Casto kladenych otazek. Aktivné
vyuzivanymi socialnimi sitémi je Facebook a Instagram, ale tyto komunika¢ni kanaly
jsou vyuzivany pouze za ucelem prodeje produktli, nikoliv ke vzd€lavani zakaznika
¢1 navstévnikl platforem. Ackoliv ma spoleCnost ziizeny blog, jiz zde nedochazi ke

sdileni aktualit.

Autorem je predpokladano, ze vzhledem k povaze spolecnosti jsou dodavatelé a vyrobci
informovani o sméfovani spoleCnosti a probihd mezi nimi uzka spoluprace za ucelem

dosazeni stanovenych cili v ramci udrZitelnosti.

3.6 Navrh strategie udrzitelnosti

Navrh strategie udrZitelnosti poskytuje jednotliva doporuceni spolecnosti LYSS
za Ucelem vétsi kontroly nad fizenim svého dopadu na Zivotni prostiedi. Doporuceni
probiha na zédklad€ analyzovanych ptibuznych subjektli hodnocenych na zaklad€ Saatyho
metody, které si v ramci stanovenych kritérii vedou 1épe neZ zvoleny podnik, a tim slouZi
pro navrh strategie udrZitelnosti. Autor zacina kritérii, které maji dle jeho subjektivniho

hodnoceni nejvyssi vahu (viz. ptiloha B). To znamend, Ze implementace doporuceni u
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téchto kritérii by meéla nejvétsi vliv na pozitivni smefovani k udrzitelnéjsi povaze
podniku.

Baleni byla ptifazena, spolecné s nasledujicimi dvéma kritérii, nejvyssi vaha (viz. priloha
B). Autor tak ucinil z divodu, ze baleni pfedstavuje polozku, kde je tvofeno nejveétsi

mnozstvi odpadu ve spolecnosti.

Tab. 8: Dil¢i ohodnoceni spolecnosti ve vztahu k baleni

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky primér 0,758 2,862 0,758 1,864 0,326 6,568
Dil¢i ohodnoceni 0,115 0,436 0,115 0,284 0,050 1,000
Poradi 3 1 3 2 5 -
Vysledné skore 0,023 0,085 0,023 0,055 0,010 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Na zéklad¢ hodnoceni se spole¢nost LYSS d¢€li o 3. misto se spolecnosti Cocofloss.
Ackoliv jsou patrné snahy spolenosti 0 minimalizaci odpadu a udrzitelny piistup, tak se
stale vramci baleni nachazi prostor pro piipadné zlepSeni. Nejvétsi problém je
identifikovan v pouzivani standardni polypropylenové lepici pasky, ktera mize
piedstavovat riziko pro znemoznéni recyklace obalu. Misto toho by méla spole¢nost
apelovat na vyuzivané fulfillment centrum, aby byly polypropylenové lepici pasky
nahrazeny papirovymi jako je tomu u spolecnosti Bite, nejlépe s lepidlem na bazi
prirodniho kaucuku bez rozpoustédel. Dalsim feSenim, nejekologictéjsim, by bylo zvazit
pouziti ptepravnich $titkl na zajisténi obalu proti otevieni, jako to praktikuje spole¢nost

Georganics. Tim by spolecnost kompletné redukovala tvoteny odpad z lepicich pasek.

Za dal$i nedostatek je povazovano pouzivani plastovych vzduchovych polstarki
pro vyplil volného prostoru v ptipad€ nedostatku vyplinového materidlu ze skartovanych
krabic. Autor si uvédomuje, ze kompletni redukce vypliiového materidlu v piipadé
nedostatku skartovanych krabic by mohla vést k poskozeni piepravovaného zbozi, a proto
danou mozZnost nebere v tivahu. Z tohoto diivodu by bylo doporuc¢eno spole¢nosti namisto
plastovych vzduchovych polstarkii vyuzivat 100 % recyklovatelny papir pro vypli
volného prostoru v krabicich, jako tomu je u spolecnosti Georganics, vzhledem k tomu,
ze proces recyklace papiru je vyrazn€ méné energeticky narocny nez proces recyklace

plasta.
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Spolecnosti je doporuceno také zvazit prikladani propagacnich letdki k objednavkam
zakaznikid. 1 pfes vyuzivani recyklovanych vldken pro vyrobu letdkl se stile jedna
o generovany odpad navic, ktery nemusi nutné ptedstavovat piidanou hodnotu
pro zakaznika. Spole¢nost Bite a Georganics propagacni letdky do objednavek
neptiklada. Rovnéz by méla spolecnost zacit informovat o udrzitelnosti baliciho materialu
na svych webovych strankéach.

Udrzitelnosti, jak jiz bylo zminéno, také byla pfifazena nejvyssi vaha z analyzovanych
kritérii (viz. ptiloha B) vzhledem tomu, ze se opét jedné o poloZzku, pii které je tvoieno
velké mnozstvi odpadu a zaroven u spolecnosti LYSS je pozorovan velky prostor

pro piipadné zlepseni viici analyzovanym konkurentim.

Tab. 9: Dil¢i ohodnoceni spolecnosti ve vtahu k udrzitelnosti

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky pramér 0,412 2,290 1,108 3,390 0,282 7,482
Diléi ohodnoceni 0,055 0,306 0,148 0,453 0,038 1,000
Poradi 4 2 3 1 5 -
Vysledné skore 0,011 0,060 0,029 0,088 0,007 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Zde skoncila spole¢nost LYSS az na 4. pti¢ce prevazné z diivodu silného zastoupeni
riznych druhi plasti u nabizenych vyrobkii. Spole¢nost by se méla inspirovat
od spolecnosti Bite a Georganics, které se podafilo snizit vyuzivani plastl na ¢istou nulu.
Z duvodu legislativy, ktera nakazuje vyrobky balit do hygienické folie, to neni
momentalné zcela mozné, ale spole¢nost se tomuto stavu mize alespon ¢astecné priblizit.
Prvnimi kroky by bylo redukovat vyuziti plastu u zubnich kartackl a piejit na dievéné
varianty ve form¢ bambusu nebo jiného druhu dieva, nejlépe z lokalnich zdroja. Dal$im
krokem by bylo vyuZiti skla a hliniku na vyrobky v tekuté formé, nicmén¢ zde by se mohl
vyskytovat problém v prepravé, kdy na piepravu skla by bylo vyZadovano vétsi mnozstvi
vyplinového materidlu, coz znamena vyssi uhlikovou stopu. Rovnéz je v moznostech
spole¢nosti pomérné snadno piesunout 100 % vyroby papirovych oballl k vyrobci s FSC
certifikaci a zajistit material pro vyrobu obali ze 100 % recyklovatelného papiru

s minimalnim potiskem ¢i potiskem z inkoustu na rostlinné bazi.

Lokalnost rovnéZ predstavuje kritérium s nejvyS$im vahou (viz. pfiloha B). Divodem

pro stanoveni vahy je vyznamny prostor pro zlepSeni vici analyzovanym konkurentim.
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Sama spolecnost si uvédomuje dilezitost vyuzivani lokalnich vyrobct pro minimalizaci

uhlikové stopy vyrobkd.

Tab. 10: Dil¢i ohodnoceni spolec¢nosti ve vtahu k lokalnosti

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky primér 0,221 1,084 1,695 0,699 3,519 7,219
Diléi ohodnoceni 0,031 0,150 0,235 0,097 0,488 1,000
Poradi 5 3 2 4 1 -
Vysledné skore 0,006 0,029 0,046 0,019 0,095 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Zde si spolecnost LYSS vede nejhlite ze vSech analyzovanych spole¢nosti. Nejveétsi
problém je identifikovan v prvni kategorii, kterd predstavuje produkty v ramci nabidky
na webovych strankéach e-shopu. Cely sortiment nabizeného zbozi pochdzi ze zemi mimo
Evropskou unii a je dopravovan letecky. Prvnim krokem ke zlepSeni by bylo vyuZiti lodni
dopravy na ptepravu zbozi od externich vyrobct, ktera je dle prizkumu nékolikanasobné
SetrnéjSi k Zivotnimu prostiedi v ramcei produkce emisi oxidu uhli¢itého na kilogram-
kilometr pfepravovaného zbozi, jak jiz bylo zminéno u analyzy spolecnosti LYSS (SuFu,
Evropské unie, piipadné pfimo na uzemi Ceské republiky. Nicméné to miize piedstavovat
vyrazny zasah do ziskovosti celé spolecnosti. Ukazkovym piikladem z analyzovanych
spolecnosti je spolecnost HAAN, ktera vyuziva pro cely sortiment produkti vyhradné

lokalni vyrobce a dodavatele.

Doprava se fadi na druhé misto v ramci stanoveni vah jednotlivych kritérii (viz. ptiloha
B). Bylo tak ucinéno z divodu, ze zplsob dopravy se vyrazné podepisuje na celkové
uhlikové stop¢ internetovych obchodl, nicméné toto kritérium je pro mensi e-shopy témét
nemozné ovlivnit. Jedinym zpiisobem muize byt prechod k jinému dopravci, nicméné

to lze u€init pouze v ptipad¢ existence udrzitelnéjSich variant.
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Tab. 11: Dil¢i ohodnoceni spole¢nosti ve vtahu k doprave

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky pramér 3,438 1,644 0,668 1,046 0,253 7,049
Diléi ohodnoceni 0,488 0,233 0,095 0,148 0,036 1,000
Poradi 1 2 4 3 5 -
Vysledné skére 0,052 0,025 0,010 0,016 0,004 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Spole¢nost LYSS se v tomto ohledu fadi na 1. misto ze vSech analyzovanych spolec¢nosti.
To je zplisobeno nabizenim moznosti 100 % uhlikové neutralniho doruceni a moZznosti
doruceni na vydejni mista Zasilkovny. Tyto dva udrzitelné aspekty neposkytuje zadna
z ostatnich analyzovanych spole¢nosti. Maly prostor pro zlepSeni lze pozorovat
u chybéjici varianty doruceni na vydejni mista logistické spolec¢nosti DPD. Dal$im
plusem je, Ze spole¢nost nepodporuje moznost expresniho doruceni na svych webovych

strankach s vyrazn¢ vyssi ekologickou zatézi.

Vyrobce a dodavatele, i1 pres jejich velkou vahu (viz. ptiloha B), neni mozné vzajemné
napfi¢ analyzovanymi spole¢nostmi porovndvat z divodu nedostupnosti informaci.
Nicméné pii analyze spolecnosti LYSS byly identifikovany potencidlni problémy
souvisejici s kontrolou odpovédného ptistupu vyrobceii ke svym zaméstnanciim. Bohuzel
spole¢nost neni v dominantnim postaveni, kdy by mohla vyvijet tlak na externi vyrobce
pro zajisténi kontroly vyhovujicich pracovnich podminek, bezpecnosti na pracovnim
prostiedi a odpovidajicich mezd. Jedinou moznosti by byl pfechod k jinym vyrobctum,
u kterych dochazi ke zvetejiiovani CSR reportt ¢i certifikovani k odpovédnému piistupu
ke spolecnosti jako celku. DalSim feSenim by byl pfechod k externim vyrobctim
pusobicim na uzemi Evropské unie, kde je vétsi pravdépodobnost dodrzovani zakont

prace a vyhovujicich pracovnich podminek.

Zakaznici zaujimaji 4. misto z hlediska stanovenych vah (viz. pfiloha B). Autor vnima
toto kritérium jako dulezité, nicméné ve srovnani s ostatnimi analyzovanymi
spole¢nostmi si spole¢nost LYSS vede velmi dobfe, z tohoto diivodu zde neni tolik

prostoru pro provedeni zdsadnich zmén s velkym dopadem na udrZitelnost podniku.
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Tab. 12: Dil¢i ohodnoceni spolec¢nosti ve vtahu k zdkaznikiim

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky pramér 0,871 0,341 4,441 0,871 0,871 7,394
Dilci ohodnoceni 0,118 0,046 0,601 0,118 0,118 1,000
Poradi 2 5 1 2 2 -
Vysledné skére 0,006 0,002 0,032 0,006 0,006 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

V ramci hodnoceni se spolecnost LYSS umistila na 2. misté za spolecnosti Cocofloss.
Nejvetsi rozdil je identifikovan v reklamacnim procesu, kdy Cocofloss svym zakazniklim
nabizi reklamaéni lhiitu nad ramec legislativnich povinnosti, konkrétné 45 dni. Bylo by
doporuceno podniku zvazit zavedeni delsi reklamacni lhity a lhlty pro vraceni penéz,
nez je urCeno legislativou. Nicméné pro zavedeni tohoto prvku by bylo nutné, aby
spole¢nost nenegovala reklamacni lhiitu a lhiitu pro vraceni penéz po rozbaleni produktu
z ochranné folie. Diky tomuto prvku by méli zdkaznici moznost produkt vyzkousSet
a v ptipad¢ nespokojenosti méli stale narok na vraceni penéz za objednavku. Autor si
uvédomuje, ze toto opatfeni by mohlo mit zdsadni vliv na finan¢ni situaci podniku,

vzhledem k tomu, Ze pouzité vyrobky nelze zatadit zpét do prodeje.

Dalsim doporucenim by bylo zavedeni etického kodexu pro péci o zakaznika. Jak bylo
zminéno v analyze, internetovy obchod LYSS v ojedin€lych piipadech poskytuje
vyjimky v rdmci vraceni nebo reklamace pouzitého zbozi. Tyto vyjimky by bylo vhodné
piesnéji definovat a ukotvit do etického kodexu pro péci o zdkaznika nebo

do vSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti.

Obchodni model se také fadi na 4. misto z hlediska stanovenych vah (viz. ptiloha B).
Autor tak ucinil z diivodu, Ze obchodni model vybrané¢ho podniku neni primérné€ zalozeny
na udrzitelnosti. Pouze se udrzitelnost snazi integrovat do jednotlivych aktivit v podniku

za Ucelem zvySeni konkuren¢ni vyhody.
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Tab. 13: Dil¢i ohodnoceni spole¢nosti ve vtahu k obchodnimu modelu

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky primér 0,218 2,702 1,000 1,695 1,000 6,615
Dilci ohodnoceni 0,033 0,408 0,151 0,256 0,151 1,000
Poradi 5 1 3 2 3 -
Vysledné skére 0,002 0,022 0,008 0,014 0,008 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

U daného kritéria si spolecnost LYSS vede nejhlife z analyzovanych spolecnosti.
Hlavnim divodem je, Ze spolecnost jako jedind neni ¢lenem Zadné udrZitelné iniciativy.
Bylo by doporuceno spolecnosti se spojit s certifikovanou organizaci v ramci
udrzitelnosti a vénovat pfedem stanovenou ¢ast zisku na ochranu Zivotniho prostiedi.
Jednim z ptikladi mizZe byt naptiklad mezinarodni organizace One Percent for the Planet,
jejiz Clenové prispivaji alespoil jednim procentem svych ro¢nich piijmt na ekologické

ucely. V ramci partnerstvi dochézi k ziskdni mezinarodné uznavaného certifikatu.

Na zéklad¢ analyzy lze konstatovat, ze podnik aktudln€ neni v pozici, kdy by mohl byt
certifikovan v oblasti udrzitelného chovani. V ptipad¢ rastu podniku by bylo vhodné se
certifikovat dle norem ISO, které jsou uznavané napii¢ Evropou. Vhodnou normou by
byla naptiklad norma ISO 14001, ktera vyzyva organizace k aktivnimu fizeni svého
dopadu na environmentalni prostfedi prostiednictvim zavazku k prevenci znecistovani,
neustalému zlepSovani a shod¢ s platnou legislativou. Tato certifikace by podniku
pomohla prokdzat sviij zavazek ke zvySovani environmentalni vykonnosti (A Leading

Global Assurance Provider, n.d.)

Zainteresované strany maji z pohledu autora mensi vahu (viz. ptiloha B) z diivodu
nedostupnosti  veSkerych informaci pro zaruceni objektivniho hodnoceni mezi

analyzovanymi spolecnostmi a nésledné tvorb¢é doporuceni.

Tab. 14: Dil¢i ohodnoceni spolecnosti ve vtahu k zainteresovanym stranam

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky priimér 0,218 2,091 1,361 3,178 0,506 7,355
Dilci ohodnoceni 0,030 0,284 0,185 0,432 0,069 1,000
Poradi 5 2 3 1 4 -
Vysledné skore 0,001 0,011 0,007 0,016 0,003 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem
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Vyrazné nedostatky jsou identifikovany v kategorii zakaznikti, kde nedochazi k edukaci
zakaznikGi o udrzitelnych snahach spolecnosti, kvili tomu spole¢nost skoncila
na poslednim misté pfi evaluaci autorem. Spole¢nost by méla 1épe a aktivnéji informovat
navstévniky webovych stranek o udrzitelnosti produktl, jejich recyklovatelnosti
a pouzitych materidlech. Téma udrzitelnosti by mélo byt zahrnuto do ¢asto kladenych
otazek, aby byl zajistén snadny piistup k témto informacim. DalSimi vhodnymi
komunika¢nimi kanaly, dle autora, jsou socialni sité jako je Facebook nebo Instagram,
kde spolecnost zaznamendva podstatné vysSi navstévnost nez na svém blogu, ktery

z poskytnutych internich dat spole¢nosti neni tolik navstévovany.

Dalsim doporucenim muize byt sdileni certifikaci u jednotlivych produkti, které naptiklad
potvrzuji, ze produkty nebyly testovany na zvifatech, nebo Ze neobsahuji zdravotné

zavadné esence v ramci certifikace IFRA.

Zaméstnance, konkrétné ptistup analyzovanych firem k nim, je sloZité objektivné
hodnotit z divodu velmi omezenych zdroji. Vzhledem k tomuto divodu a pomérné
malého prostoru pro zlepseni vii¢i analyzovanym spole¢nostem, se autor rozhodl této

kategorii neptifazovat vysokou vahu (viz. ptiloha B).

Tab. 15: Dil¢i ohodnoceni spole¢nosti ve vtahu k zaméstnanctim

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky priimér 0,871 1,974 0,549 2,993 0,354 6,741
Diléi ohodnoceni 0,129 0,293 0,081 0,444 0,053 1,000
Poradi 3 2 4 1 5 -
Vysledné skore 0,003 0,008 0,002 0,012 0,001 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

I ptes to, Ze se jedna o malou spolecnost pouze s jednim zaméstnancem, tak se spolecnost
LYSS snaZzi nabizet fadu benefiti a vénuje se svému zaméstnanci nad rédmec
legislativnich povinnosti. V piipadé rlstu spolecnosti a s nim souvisejiciho néboru
novych zaméstnanci by bylo vhodné, aby se spolecnost v tomto odvétvi certifikovala
pro zajisténi lepsi konkurenceschopnosti na trhu prace a pfildkani talentd. Momentalné,

pii nizkém poctu zamé&stnanct, by certifikace nedavala pro spolecnost LYSS smysl.

Etické podnikani zaujima druhé misto s nejniZsi stanovenou véhou z divodu Zadného
aktudlniho prostoru pro zlepsSeni. Prostor pro zlepseni se mize vyskytnout az v piipade

znacného ristu spolecnosti.
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Tab. 16: Dil¢i ohodnoceni spolecnosti ve vtahu k etickému podnikéni

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky primér 2,048 1,149 0,608 0,608 1,149 5,562
Dil¢i ohodnoceni 0,368 0,207 0,109 0,109 0,207 1,000
Poradi 1 2 4 4 2 -
Vysledné skére 0,007 0,004 0,002 0,002 0,004 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

V této kategorii se spolec¢nost umistila na prvnim misté vzhledem k tomu, Ze poskytuje
nejtransparentnéj$i fungovani svého internetového obchodu ze vSech analyzovanych
spolecnosti. Transparentnost se tyka predev§im piesné odhadované doby pro doruceni
zésilek a informovanosti o procesu ovefeni recenzi tieti stranou. Vzhledem k velikosti
spolecnosti a po¢tu zaméstnancii je srozumitelné, Ze nema stanoveny eticky kodex

a nedéaval by pro spolecnost momentaln¢ smysl.

Energie a odpad se fadi mezi kritéria s nejnizsi stanovenou vahou. Bylo tak stanoveno
z diivodu, Ze tyto dvé polozky predstavuji velmi maly a nevyznamny podil na celkové
uhlikové stop€ generované internetovych obchodem. Zaroven situace vybraného podniku
je na pomérné dobré urovni, hodnocené na zdklad¢ analyzovanych pfistupti v ramci
udrzitelnosti. Z tohoto diivodu nejsou autorem navrzena zadnd doporuceni, ¢i zlepSeni

pro navrh strategie udrzitelnosti.

Uhlikova stopa, stejn¢ jako energie a odpad, mé nejnizsi stanovenou vahu vici ostatnim
kritériim. Autor tak ucinil z divodu, Ze momentaln¢ neni standardem u takto malych
spolecnosti pocitat uhlikovou stopu a zaroven pro provedeni tohoto procesu se vyskytuje

velké mnozZstvi bariér, které jiz byly zminény u analyzy kritérii.

Tab. 17: Dil¢i ohodnoceni spolecnosti ve vtahu k uhlikové stopé

Spole¢nost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Geometricky priimér 0,725 3,624 0,725 0,725 0,725 6,523
Dil¢i ohodnoceni 0,111 0,556 0,111 0,111 0,111 1,000
Poradi 2 1 2 2 2 -
Vysledné skore 0,001 0,007 0,001 0,001 0,001 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Jedinou spolec¢nosti, kterd s nejvétsi pravdépodobnosti pocita svoji uhlikovou stopu je

Bite. Nicméné¢ i Bite svoji uhlikovou stopu pocitd pouze v ramci generované uhlikové
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stopy sidla spolecnosti a v ramci dopravy zésilek ke konecnym zakaznikiim, proces
vyroby a dopravy zbozi na centralni sklady do vypoctu uhlikové stopy nezahrnuje.
V tomto ptipadé by bylo mozné i u spolecnosti LYSS provést vypocet uhlikové stopy
v rdmci provozu podniku, dopravy zasilek ke koncovym zékaznikiim a rovnéz uhlikové
stopy generované leteckym dovozem zbozi z mimoevropskych zemi. Autor predpoklada,
ze neni v moznostech podniku spocitat uhlikovou stopu vyroby produktii u externich
vyrobci. Casteény vypocet uhlikové stopy by naslednd spolecnost mohla vyuZit

pro kompenzaci generovanych emisi prostiednictvi kompenzacnich programt.

3.7 Zhodnoceni navrzené strategie

Vysledkem Saatyho metody je souhrnné hodnoceni vSech analyzovanych spolecnosti,
které je ziskano na zaklad€ hodnoceni jednotlivych kritérii. Z tabulky si 1ze povSimnout,
7e spole¢nost LYSS se umistila na poslednim misté, coZ je pochopitelné vzhledem
k tomu, ze analyza piibuznych subjektti probéhla u spolecnosti, které slouzi pro vytvoteni
navrhu strategie udrzitelnosti, zkratka jejich pfistup k udrzitelnosti by mél byt inspiraci

pro internetovy obchod LYSS.

Tab. 18: Souhrnné hodnoceni analyzovanych spole¢nosti

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN Celkem
Souhrnné

hodnoceni 0,133 0,274 0,181 0,251 0,161 1,000
Poradi 5 1 3 2 4 -

Zdroj: vlastni zpracovani autorem

Aby se spolecnosti podafilo dosdhnout nebo pfiblizit urovné udrzitelnosti spolecnosti
Bite, kterd vychdzi z vyzkumu jako nejudrzitelnéjsi, tak by méla implementovat do své
strategie jednotlivd doporuceni z pfedchozi podkapitoly. Autor se rozhodl zpracovat
finalni névrh strategie udrzitelnosti do jednotlivych bodu pro lepsi piehled a sefadit je dle

naro¢nosti na proveditelnost:

1. Edukovat navstévniky webovych stranek o udrzitelnosti formou casto
kladenych otazek, ptispévkl na socidlnich sitich a formou blogu. Vetejné
sdilet ziskané certifikace pro nabizené zbozi.

2. Nevyuzivat pro dopravu zboZzi od externich vyrobct leteckou dopravu.

3. Doplnit moZnost vybéru vydejniho mista na internetovém obchodu

pro ptepravni spolecnost DPD.
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10.

Poskytnout zakaznikiim del$i reklamacni lhitu a lhitu pro vraceni penéz,
rovnéZ umoznit moznost vraceni penéz i po rozbaleni produktu z ochranné
folie. Zavést eticky kodex pro péci o zadkaznika.

Kompletné¢ redukovat pouziti lepicich pasek a zajistit zasilky proti otevieni
adresnim Stitkem. Vyménit vzduchové polstarky pro vypli volného prostoru
za 100 % recyklovatelny papir. Kompletné redukovat prikladani propagacnich
letakti do zasilek.

Stat se oficialnim partnerem udrziteln€ iniciativy a zavazat se k pravidelnému
vénovani ¢asti zisku ¢i obratu. Certifikovat se v rdmci udrZitelnosti naptiklad
mezinarodné uznavanou normou ISO.

Vymeénit plastovy material na vyrobu nabizenych produkti za Iépe
recyklovatelné nebo kompostovatelné materialy jako je dievo, sklo a hlinik.
Pro vyrobu papirovych obalt vyuzivat externiho vyrobce s FSC certifikaci,
vyuZivat inkoust na ptirodni bazi pro potisk krabic.

V piipadé¢ ristu, kdy bude vyZzadovan nédbor novych zaméstnancd,
se certifikovat v daném odvétvi pro lepsi konkurenceschopnost na trhu prace
a prilakani talentt.

Pravideln¢ provadét vypocty uhlikové stopy podniku, minimalné v ramci
provozu podniku a dopravy zasilek ke koncovym zakaznikiim pro zajisténi
uhlikové neutrality téchto procest prostiednictvim kompenzacnich programii.
Pfesunout vyrobu na lokalni vyrobce ¢i vyrobce sidlici v blizkosti sidla
spolec¢nosti na izemi Evropské unie. Vyuzivat vyrobce, které zveiejnuji CSR
reporty Ci jsou certifikovani k odpovédnému pfistupu ke spoleCnosti

jako celku.

Bod 1.-5. je moZzné zavést do procest spolec¢nosti LYSS ihned bez jakychkoliv nakladt
navic. Naopak spolecnost miize vyrazné usettit diky vyuziti lodni dopravy na piepravu
zbozi od externich vyrobct, ktera je u objemnéjSich nékladii v priiméru 5 - 6x levnéjsi
oproti letadlové dopravé (Pallet2Ship, n.d.). Nicméné piesné vycisleni uSetfenych
nakladl se mlze liSit v zavislosti na sezonnosti, charakteru zbozi, vyuzivaného dopravce
a podobné. Vzhledem k témto proménnym néklady na kilogram piepravovaného zbozi
nemaji linearni vyvoj a u kazdé prepravované zasilky se mohou liSit. Dal8i prostor
pro uSetfeni nakladi se miZe objevit u kompletni redukce lepicich pasek a vymény

vzduchovych polstatkli, pro vypli volného prostoru v ptepravnich obalech, za 100%
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recyklovatelny papir, ktery je obecné levnéjsi variantou. Potencidlni problém se muze
vyskytnout u poskytovani delsi reklamacni lhiity a moznosti vraceni i po rozbaleni
produktu. Toto doporuceni miize piedstavovat ztratu do budoucna, nicméné neni mozné
ji objektivné vycislit.

Bod 6. lze realizovat ihned a predstavuje lehce vycislitelnou ztratu zisku spolecnosti
vramci predem urcenych procent v pfipadé zavazani se k oficidlnimu partnerstvi
s udrzitelnou iniciativou. Co se tyce certifikace SO, tak se naklady pohybuji nejcastéji
okolo 20 000 - 40 000 K¢, stim, ze certifikace musi byt kazdy rok obnovovana
s poplatkem pohybujicim se okolo 10 000 K¢ (ISO Accelerator, n.d.).

Bod 7.-8. je také pomérné€ lehce realizovatelny. Nicméné nelze s pfesnosti urcit naklady,
které by byly spojené s piechodem na Iépe recyklovatelné a kompostovatelné produkty
jako je sklo, hlinik nebo dievo. Co se tyce certifikace v ramci osvédceni zaméstnavatele,
tak se ceny certifikace pohybuji v zavislosti na poc¢tu zaméstnancli, pozadované trovni

provéieni a rozsahu (Shiftbase, 2024).
Bod 9.-10. je pro spolecnost LYSS nejhlfe realizovatelny a vzhledem k velkému
mnozstvi proménnych nelze objektivné vycislit zdsah, spojeny s implementaci téchto
doporuceni, do ziskovosti spolecnosti.
V piipadé Gspésné implementace vSech doporuceni do strategie udrzitelnosti podniku

by spolecnost LYSS doséahla nejvyssiho stupné hodnoceni z analyzovanych spole¢nosti

a mohla by se stat jednim z lidrt na trhu udrzitelné Gstni hygieny.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh strategie udrzitelnosti ve vybrané spole¢nosti

LYSS, s.r.o. na zaklad¢ provedené analyzy a hodnoceni piibuznych subjekti.

V teoretické¢ ¢asti diplomové prace byly nejprve diskutovany jednotlivé definice
managementu udrzitelnosti a udrzitelného rozvoje. Autorem bylo uvedeno nékolik
odlisnych definic od vyzkumnych spole¢nosti, vyznamnych autorli, uznavanych

organizaci a ze zakona Ceské republiky o Zivotnim prostiedi.

Nasledné autor vymezil tfi zdkladni pilife udrzitelnosti, které vychazi z celosvétove
uznavaného pfistupu Tripple Bottom Line — ekonomicky, socialni a environmentalni.
Jedna se o teorii, kterd akcentuje neuptfednostiiovani zisku pred ostatnimi oblastmi, nebot’
na kazdou oblast by mél byt idedln€ bran stejny zietel. V ramci podkapitoly byly

diskutovany jednotlivé aspekty, jez jsou zahrnuty u vyjmenovanych pilita.

V navaznosti na tfi zakladni pilife udrzitelnosti autor dedikoval nésledujici podkapitolu
metodice ESG. Plivodné investorsky ndstroj, ktery byl pozd¢ji adoptovan jako ndastroj
byznysovy. V podkapitole jsou vyjmenovany vyhody implementace ESG do firemnich
procest, jako nastroje pro vedeni a hodnoceni, a jsou zminéna jednotliva kritéria
skryvajici se pod jednotlivymi pismeny zkratky. Podkapitola je zakonCena uvedenim

nejpouzivanéjSich ramcii a standardli pro méteni ESG skore u podnikd.

Dalsi podkapitola je vénovana spolecenské odpovédnosti firem neboli konceptu CSR
(Corporate Social Responsibility). Autor koncept rozd€luje do ¢tyi hlavnich kategorii,
kazda kategorie je strucné popsana vcéetné kritérii hodnocenti, které jsou v ramci kategorii
zahrnuty. Autor na konci podkapitoly uvadi vyhody implementace zminiovaného
konceptu do podniku. Jednotlivé vyhody a tvrzeni jsou podloZeny realizovanymi

vyzkumy a studiemi.

Tématem dalsi podkapitoly jsou cile udrzitelného rozvoje, které byly stanoveny v ramci
Agendy udrzitelného rozvoje 2030. Autor nejprve popisuje vznik téchto 17 cill, nasledné
jsou strucné popsany a na konci podkapitoly je vénovana pozornost zptusobu méfeni

a vyhodnocovani kontinualniho pokroku v ramci jednotlivych cilt.

V ptedposledni podkapitole je definovana strategie zaméfend na udrZeni hodnoty
vyrobkll, material a zdrojl co nejdéle v ekonomickém systému — cirkularni ekonomika.

Autor popisuje hlavni cile této strategie spolecné s odlisSnymi definicemi zékladnich
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principt, na kterych cirkularni ekonomika stoji, od vyznamnych neziskovych organizaci.
Zavér podkapitoly je vénovan politikdm Evropské unie, kterd usiluje o pfechod od

linedrni ekonomiky k cirkularni prostiednictvim stanoveného akéniho planu.

Posledni podkapitola v teoretické ¢asti je zaméfena na moderni, negativné¢ vnimangé,
pojmy jako je Greenwashing a Greenhushing. Pojmy jsou autorem blize vysvétlovany

vcetné jejich ptivodu a zplisob, jak se proti nim legalné bojuje skrze legislativu.

Metodicka ¢ast diplomové prace blize popisuje zvolenou vyzkumnou metodu, ktera byla
pouzita pro naplnéni definovaného cile. Nejprve autor uvadi ptedpoklady pro Gspésné
provedeni vyzkumu a poté detailné popisuje postup zvolené¢ metody vicekriteridlniho
parového porovnavani, konkrétné Saatyho metody. Autor v posledni podkapitole rovnéz

zminuje jednotlivd omezeni, které se s vyzkumnou metodou poji.

V praktické ¢asti byla predstavena vybrana spolecnost pro navrh strategie udrzitelnosti —
LYSS, s.r.o. Nasledn¢ byly autorem stanoveny jednotliva kritéria pro analyzovani
udrzitelnosti v této spolecnosti a v rdmci piibuznych subjektii. Metodika s jednotlivymi
kritérii byla autorem pievzata z projektu ,,Udrzitelny e-shop®, ktera byla sestavena

Asociaci spolecenské odpovédnosti a je uréena pro internetové obchody.

Dalsi podkapitolou praktické casti je analyza soucasného stavu udrzitelnosti vybrané¢ho

podniku. V ramci kritérii jsou analyzovany tfi oblasti tykajici se:

e odpovédného pristupu k zivotnimu prostredi,
e odpovédného pristupu ke spolecnosti,

e zodpovédného pristupu k fizeni podniku.

U kazdé oblasti vramci jednotlivych kritérii jsou detailné analyzovany aktivity

udrzitelnosti a nedostatky spojené s procesy podniku.

Po analyze soucasného stavu vybraného podniku autor nastavil kritéria pro vybér
ptibuznych subjektli za Gcelem zachovani relevance a maximalni mozné homogenity
mezi vSemi vybranymi subjekty. Byl kladen diraz na to, aby v kritériich byly zahrnuty
vSechny dileZzité oblasti definujici charakter podniku. Jednotlivé oblasti zahrnovaly jak
oblast ekonomickou (ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma rozvahy), tak i oblast podnikovou
(pocet zaméstnancl €i vlastnickd struktura), produktovou (forma prodeje ¢i sortiment

nabizeného zbozi) a oblast udrzitelnosti.
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Po vybéru subjekti, ktery byl proveden na zdklad¢ prizkumu napfi¢ vetfejné znamymi
spole¢nostmi povazovanymi za lidry v oblasti udrzitelnosti se zaméfenim na obor
dentalni hygieny, byl autorem analyzovan soucasny stav udrzitelnosti prostfednictvim
zvolené metodiky. Analyza soucasného stavu probihala na zaklad¢ vetrejn¢ dostupnych

materiald a zdroja.

V ptedposledni podkapitole autor prechazi k samotnému navrhu strategie udrzitelnosti
pro vybrany podnik s jednotlivymi doporu¢enimi, které byly formulovany na zakladé
vysledkd Saatyho metody vicekriteridlniho parového porovnavani napti¢ analyzovanymi
subjekty. Pomoci této metody se podafilo autorovi kvantifikovat ziskané poznatky
kvalitativniho charakteru, jez jsou vysledkem provedené analyzy. Nésledné na zakladé
hodnoceni byly zjistény nejudrziteln€jsi pfistupy analyzovanych subjektli v ramci
jednotlivych kritérii. A z téchto nejudrzitelngjSich ptistupti byly vytvotfeny doporuceni

pro vypracovani navrhu strategie udrZitelnosti vybrané spolecnosti.

Posledni podkapitola je vénovana zhodnoceni realizovatelnosti a ¢astecnému finan¢nimu

vy¢isleni jednotlivych navrhovanych doporuceni v ramci navrhu strategie.

83



Seznam pouzitych zkratek

ABS

B2B

B2C

CEAP

CSR

CSRD

ECGT

ESG

FSC

IFRA

MDGs

OSN

PP

SDGs

druh plastu, Akrylonitrilbutadienstyren

obchodni model, z anglického Business-to-Business

obchodni model, z anglického Business-to-Customer

Evropsky akéni plan cirkularni ekonomiky, Circular Economy Action Plan
spolecenska odpovédnost firem, anglicky Corporate Social Responsibility
nefinanéni reporting, anglicky Corporate Sustainable Reporting Directive
Empowering Consumers for the Green Transition

Environmental, Social, Governance

certifikace lesniho hospodafstvi, z anglického Forest Stewardship Council
certifikace esenci, z anglického International Fragrance Association
rozvojove cile tisicileti, z anglického Millennium Development Goals
Organizace spojenych naroda

druh plastu, Polypropylen

cile udrzitelného rozvoje, z anglického Sustainable Development Goals
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Priloha A: Vzajemné ohodnoceni jednotlivych kritérii
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Zdroj: zpracovano autorem
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Priloha C: Sestaveni matic pro urceni dilé¢iho hodnoceni spole¢nosti

Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spole¢nosti ve vztahu ke kritériu K1 (baleni)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/4 1 1/3 3
Bite 4 1 4 2 6
Cocofloss 1 1/4 1 1/3 3
Georganics 3 1/2 3 1 5
HAAN 1/3 1/6 1/3 1/5 1

Zdroj: zpracovano autorem

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 3 5 4 8
Bite 1/3 1 3 2 6
Cocofloss 1/5 1/3 1 1/2 4
Georganics 1/4 1/2 2 1 5
HAAN 1/8 1/6 1/4 1/5 1

Zdroj: zpracovano autorem

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1 1 1 1
Bite 1 1 1 1 1
Cocofloss 1 1 1 1 1
Georganics 1 1 1 1 1
HAAN 1 1 1 1 1

Zdroj: zpracovano autorem



Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spolecnosti ve vztahu ke kritériu K5 (udrzitelnost)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/6 1/4 1/7 2
Bite 6 1 3 1/2 7
Cocofloss 4 1/3 1 1/4 5
Georganics 7 2 4 1 8
HAAN 1/2 1/7 1/5 1/8 1

Zdroj: zpracovano autorem

Saatyho matice pro ur€eni diléiho hodnoceni spole¢nosti ve vztahu ke kritériu K6 (lokalnost)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/6 1/7 1/5 1/9
Bite 6 1 1/2 2 1/4
Cocofloss 7 2 1 3 1/3
Georganics 5 1/2 1/3 1 1/5
HAAN 9 4 3 5 1

Zdroj: zpracovano autorem

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/5 1 1 1
Bite 5 1 5 5 5
Cocofloss 1 1/5 1 1 1
Georganics 1 1/5 1 1 1
HAAN 1 1/5 1 1 1

Zdroj: zpracovano autorem



Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spolecnosti ve vztahu ke kritériu K8 (zaméstnanci)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/3 2 1/4 3
Bite 3 1 4 1/2 5
Cocofloss 1/2 1/4 1 1/5 2
Georganics 4 2 5 1 6
HAAN 1/3 1/5 1/2 1/6 1

Zdroj: zpracovano autorem

Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spole¢nosti ve vztahu ke kritériu K9 (vyrobci a dodavatelé)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1 1 1 1
Bite 1 1 1 1 1
Cocofloss 1 1 1 1 1
Georganics 1 1 1 1 1
HAAN 1 1 1 1 1

Zdroj: zpracovano autorem

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 3 1/6 1 1
Bite 1/3 1 1/8 1/3 1/3
Cocofloss 6 8 1 6 6
Georganics 1 3 1/6 1 1
HAAN 1 3 1/6 1 1

Zdroj: zpracovano autorem



Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spole¢nosti ve vztahu ke kritériu K11 (obchodni model)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/8 1/6 1/7 1/6
Bite 8 1 3 2 3
Cocofloss 6 1/3 1 1/2 1
Georganics 7 1/2 2 1 2
HAAN 6 1/3 1 1/2 1

Zdroj: zpracovano autorem

Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spolecnosti ve vztahu ke kritériu K12 (etické podnikani)

Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 2 3 3 2
Bite 1/2 1 2 2 1
Cocofloss 1/3 1/2 1 1 1/2
Georganics 1/3 1/2 1 1 1/2
HAAN 1/2 1 2 2 1

Zdroj: zpracovano autorem

Saatyho matice pro urceni dil¢iho hodnoceni spolecnosti ve vztahu ke kritériu K13 (zainteresované

strany)
Spolecnost LYSS Bite Cocofloss Georganics HAAN
LYSS 1 1/8 1/7 1/9 1/4
Bite 8 1 2 1/2 5
Cocofloss 7 1/2 1 1/3 4
Georganics 9 2 3 1 6
HAAN 4 1/5 1/4 1/6 1

Zdroj: zpracovano autorem



Abstrakt

Lanci, J. (2024). Management udrzitelnosti ve vybraném podniku [Diplomova prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: udrzitelnost, strategie, management udrzitelnosti, udrzitelny rozvoj

Diplomova prace s ndzvem Management udrzitelnosti ve vybraném podniku ma za ukol
utvofit navrh strategie udrzitelnosti pro vybrany podnik na ziklad¢ analyzy soucasné¢ho

stavu udrzitelnosti vybraného podniku a pfibuznych subjektl a nasledné komparace.

Teoretick4 Cast se zabyva literarni reSerSi rozsahlé oblasti problematiky managementu
udrzitelnosti. Autor se zaobira definicemi pojmu souvisejicich s udrzitelnosti. Nasledné
zminuje tf1 zékladni pilife udrzitelnosti a s nimi tzce spojenou metodiku ESG. Déle je
charakterizovan koncept spolecenské odpoveédnosti firem v souvislosti s podnikatelskym
prostiedim, spolecné s cili udrzitelného rozvoje a obé¢hovym hospodaistvim. Teoreticka

cast je zakoncCena souvisejicimi pojmy, které jsou blize autorem specifikovany.

Po teoretické casti nasleduje c¢ast metodicka, kterd popisuje metodiku zvolenou pro
realizaci vyzkumu v ramci praktické ¢asti. Autor uvadi predpoklady pro provedeni
komparace s piibuznymi subjekty a detailné€ popisuje postup zvolené vyzkumné metody

vcetné jejich omezeni.

Praktickd ¢ast diplomové prace analyzuje soucasny stav v ramci udrzitelnosti u vybrané
spole¢nosti a ptibuznych subjektil, které jsou povazovany za lidry v této oblasti s alesponl
Castecnym zaméfenim na dentdlni hygienu. Pfistupy spolecnosti k udrZitelnosti jsou
vzajemné komparovany pomoci metody vicekriteridlniho parového porovnavani a na

zakladée vysledkid z hodnoceni je utvotren navrh strategie udrZzitelnosti pro vybrany podnik.



Abstract

Lanci, J. (2024). Sustainability management in the selected company [Master's Thesis,

University of West Bohemial].

Key words: sustainability, strategy, sustainability management, sustainable development

The master thesis entitled Sustainability management in the selected company has the
task to form a proposal of a sustainability strategy for a selected company based on the
analysis of the current state of sustainability of the selected company and related entities

and subsequent comparison.

The theoretical part deals with a literature search of the vast field of sustainability
management. The author discusses the definitions of sustainability related terms. He then
mentions the three basic pillars of sustainability and the closely related ESG
methodology. The concept of corporate social responsibility in the context of the business
environment is then characterised, together with the Sustainable Development Goals and
the circular economy. The theoretical part is concluded with related terms, which are

specified in more detail by the author.

The theoretical part is followed by the methodological part, which describes the
methodology chosen for the implementation of the research in the practical part. The
author presents the assumptions for making comparisons with related subjects and

describes in detail the procedure of the chosen research method including its limitations.

The practical part of the thesis analyses the current state of sustainability in the selected
company and related entities that are considered leaders in this field with at least a partial
focus on dental hygiene. The companies' approaches to sustainability are compared to
each other using a multi-criteria pairwise comparison method and a proposal for a
sustainability strategy for the selected company is formed based on the results from the

evaluation.



