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Uvod

Strategicky management by mél v ur¢it¢é podobé byt pfitomen pii vzniku kazdé
spolecnosti. Zakladatelé¢ by méli mit o svém podnikéani urcitou vizi a méli by si vyty¢it
cile, které pfimo povedou k naplnéni stanovené vize. Pro Gispé$nou budoucnost kazdé
firmy je dilezité, aby byla vize spravné definovana, aby se jasn¢ popsali cile a aby byly
zvolené vhodné zplisoby a metody k jejich naplnéni. K tomu slouzi strategie, kterad
zaStit'uje pravé zpusoby a metody k naplnéni strategickych cili spole¢nosti. Aby byla
zvolena ta spravna strategie, je dilezité analyzovat prostiedi podniku. Podniky by mély
analyzovat své prostfedi a zjistit, kde jsou schopny vyuzit ptilezitosti, a naopak kde
se nachdzeji hrozby. Strategicky management je pro firmy dileZity nejen pro definovani
sméru podnikani a pifipadné dalSiho rozvoje, ale také kvili konkurenceschopnosti.
S konkrétnim planem do budoucna ma podnik v ruce trochu jistoty do rychle se méniciho
svéta. Bez takového planu je velice obtizné své postaveni udrzet a dlouhodob¢ jako

podnik prosperovat.

V ramci této diplomové prace s nazvem ,,Strategicky management organizace budou
analyzovéany a vymezeny zakladni charakteristiky strategického managementu. Nasledn¢
budou aplikovany na konkrétni podnikatelské prostfedi, aby bylo mozné zhodnotit
ucinnost strategického fizeni a jeho piinos pro celkovy potencial organizace. Vybranou
spole¢nosti bude firma Safeguard Service, a.s. (dale jen Safeguard), kterd podnikd
v oblasti bezpe¢nostnich sluzeb. Jedna se o bezpecnostni agenturu, kterd nabizi instalace

bezpecnostnich zatizeni a fyzickou ostrahu objekti ¢i osob.

Hlavnim cilem této prace je zpracovani strategie spolecnosti Safeguard pro roky
2024-2027. V praktické c¢asti bude nejprve provedena analyza strategického
managementu spolecnosti. Pokud bude zjisténo, ze spolecnost vyuziva strategického
fizeni a mé definovanou strategii pro naplnéni cilii, bude provedeno zhodnoceni a
pfipadné navrhnuti zlepSeni. V opacném piipad€ bude na zdklad¢ provedenych analyz

navrzena vhodna nova strategie k implementaci.

Hlavni cil je rozdélen do n€kolika dil¢ich cilti. Nejprve budou definovany pojmy z oblasti
strategického managementu. Nabyté poznatky budou nasledné pouzity v praktické ¢asti.
Dal§im krokem bude pfedstaveni vybrané spolecnosti. Tietim dil¢im cilem bude
zanalyzovani prostfedi spolecnosti a zhotoveni strategického planu. Posledni bude

zpracovani finan¢niho planu s naslednou analyzou rizik.
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Metodika

Diplomova prace bude rozdélena na dvé casti, a to teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast se bude skladat z rozborti odborné Ceské a zahrani¢ni literatury, které
se zabyvaji tématem strategického managementu. Bude tvofena péti kapitolami, které
se budou zaméiovat na jednotlivé oblasti. V prvni kapitole bude definovan strategicky
management spolu s misi, vizi a strategickymi cili. Druhd kapitola bude ptedstavovat
rizné nastroje pro analyzu prostiedi podniku spolu s jejimi vystupy. Jako tieti kapitola
bude nasledovat strategicky plan, jak se da vytvofit, zvolit a implementovat. Dalsi
kapitola ptedstavi finan¢ni plan spolu s financnimi vykazy. Nakonec bude definovana

analyza rizik.

Prakticka c¢ast bude aplikovat ziskané poznatky z ¢asti teoretické na konkrétni podnik.
Tato Cast bude rozdélena do Sesti kapitol. V prvni se piedstavi zékladni informace
o spole¢nosti Safeguard. Nasledné se rozebere strategicky management organizace spolu
s jeho misi, vizi a cili. Poté se provedou analyzy prostfedi podniku, interniho i externiho,
a budou vyvozeny zavéry. V ramci této kapitoly budou k prizkumu vyuzity néstroje
PESTLE, Portertiv model péti sil, EFE, IFE a dalsi. Nasledujici kapitola se bude vénovat
konkrétnimu strategickému planu pro spolecnost. Na tomto zékladu se potom sestavi

finan¢ni plan a bude provedena analyza rizik spole¢nosti.

V praci se bude dbat na vizudlni stranku, proto pro lepsi ptrehlednost budou vyuzity
tabulky, obrazky a grafy. Na konci prace budou vloZeny seznamy zkratek a pouzité

literatury a nasledné seznamy tabulek, obrazk a grafi.



1 Strategicky management

Definovani strategického managementu neni jednoduché, proto se napfic literaturou lze
docist rtizné zplsoby pojeti. ,,Strategicky management lze definovat jako umeéni
a védu, kterd formuluje, implementuje a vyhodnocuje rozhodnuti naptic¢ funkcemi, ktera
umoziuji organizaci dosahnout jejich cilt* (David et al., 2023, s. 32). Jak tato definice
naznacuje, strategické fizeni se zameéfuje na integraci managementu, marketingu,
finan¢niho oddéleni, ucetnictvi, vyroby a informacnich systém k dosazeni
organiza¢niho uspéchu. Strategicky management je mozné definovat také jako Cinnost
na vykonné urovni distribuce zdrojl naptic¢ produkty a regiony s cilem ziskat udrzitelnou

konkurenéni vyhodu nad rivaly (David et al., 2023).

Strategicky management pomaha odpovidat na to, pro¢ jsou nékteré firmy uspesné;jsi nez
jiné. Respektive zkouma, jaké akce a udalosti ve firmé ovliviuji jeji uspéch, piipadné pad
(Kennedy, 2020). Proces planovani stanovuje firemni budoucnost podle jasné
definovanych a posloupnych ¢innosti. To je zaloZeno na spravné formulovanych cilech
a vystupech analyz. Firemni operativni ¢innost potom jednotlivé kroky realizuje a mize

se nasledn¢ zhodnotit realizace urcité strategie (Fotr et al., 2020b).

Kennedy (2020) dale uvadi, ze strategické fizeni se zaméfuje na firmy a rtizné strategie,
které vyuZzivaji, aby dosahly uspéchu a udrZely si ho. Na konkuren¢nim trhu je nezbytné,
aby firmy vyvijely své strategie a definovaly své dlouhodobé cile k dosazeni tispéchu.
V dnes$ni dynamické dobé je bézné, ze se ptistupy ke strategiim 1 samotné strategie méni

podle toho, jak se méni podminky ve firmé i mimo ni.

Firmy vyuZivajici strategické fizeni maji oproti jinym moZnost aktivné piebirat kontrolu
nad svou budoucnosti. Jsou schopné iniciovat zmény a ovliviiovat své okoli. Efektivné
pracuji s hrozbami a pfilezitostmi, které diky analyzdm identifikuji véas. Kromé téchto
vyhod maji mnohem efektivnéj§i komunikaci uvnitt firmy. Zaméstnanci maji moznost
pochopit kam firma sméfuje a co se od nich jako jednotlivcl ocekdva, coz vede k tomu,
Ze se zamé&stnanci tolik nebrani zménam. Tim se zlepSuje 1 koordinace aktivit uvnitf firmy

(Mallya, 2006).



David et al. (2023) uvadi, Ze proces strategického managementu v podniku je mozné

rozdélit do tfech ¢asti:

e formulovani strategie,
e implementace strategie,

e vyhodnoceni strategie.

Formulovani strategie v prvni fazi obsahuje provéieni mise firmy, od té se potom odviji
vymezeni vize a z té se definuji strategické cile. Potom se identifikuji faktory ovliviujici
firemni zamér. K tomu se pouziva analyza prostiedi, kterd pomiize identifikovat externi
prilezitosti a hrozby a vymezi interni silné a slabé stranky. Podniky si potom generuji
strategie pro dosazeni cilli a na zdkladé vysledkli analyz zvoli ty relevantni scénare.
Nasledné se vytvoii strategicky plan, ktery obsahuje tvorbu strategické mapy, investi¢ni
studii a stanoveni funk¢nich strategii. Dlouhodobé strategické cile se rozstépi na cile

kratkodobé. Takto zpracovany strategicky plan je pfipraveny na implementaci (Fotr et al.,

2020b).

Implementace strategie vyzaduje, aby firma pracovala se stanovenymi ro¢nimi cili,
navrhla zdsady, motivovala zaméstnance a piidélila zdroje na to, aby formulované
strategie mohly byt efektivné provadény. Implementace strategie se také nazyva akcni
faze, protoze zahrnuje rozvoj kultury podporujici strategii, vytvofeni organiza¢ni
struktury, pfesmérovani marketingového usili, pfipravu rozpoctu, vyvoj a pouzivani
informacnich systémt, navrhovani taktiky a propojeni odménovani zaméstnanct
s vykonem organizace. Aby byly strategie uvedeny do praxe je dulezité pro manazery
1 zaméstnance, aby méli nasazeni a osobni disciplinu. Velkou roli v uspéSnosti
implementace hraje schopnost manazeri motivovat zaméstnance, jsou dulezité

mezilidské dovednosti (David et al., 2023).

Vyhodnoceni strategie je poslednim krokem strategického managementu. Manazefi
potiebuji védet v jaky okamzik strategie pfestanou fungovat, respektive smétrovat podnik
k pozadovanému cili. K hodnoceni strategie a piipadné korekci v probihajicich procesech
se zkoumaji “ptedstizné ukazatele”. To je dilezité pro pfipadnou Upravu strategie,
protoze faktory interni a externi se mohou zménit béhem implementace a mtze to zna¢né
ovlivnit, zda podnik dosahne cili ¢i nikoliv. K vyhodnoceni naplnéni strategie

se po ukonceni procesl pracuje se “zpozdénymi ukazateli” (Fotr et al., 2020b).
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1.1 Mise

Mise podniku, nebo také poslani, ma odpovidat na otazku “Co je predmétem naseho
podnikani?”’, nebo také “Kdo jsme?”. Obsahuje stézejni hodnoty, které determinuji
podnikatelské aktivity s tim, ze respektuje historii a kulturu podniku. Poslani jednoduse
vysvétluje, pro¢ dany podnik existuje, slouzi hlavné pro komunikaci se stakeholders.
Mise v podniku zastfeSuje dals$i tkony ve strategickém managementu. Vize, divod
existence, strategie a strategické cile musi s misi souviset (Fotr et al., 2020b; Kennedy,

2020).

Kennedy (2020) déale uvadi, ze v historii byly mise dlouhé, coz vedlo k tomu,
Ze si je zaméstnanci nepamatovali vibec, nebo Zze se jim vytratila hlavni myslenka
a zapamatovali si jen n¢jaka slova €i fraze. Dnes jsou mise sestaveny tak, aby byly kratké

a vystizné. Aby nebylo tieba nic vysvétlovat.

Mise definuje soucasny stav spolecnosti. Urcuje klicové aktivity a kompetence, které
vychazi z podnikové filozofie, hodnot a kultury. Méla by znit hrd¢ ¢ili obsahovat hlavné
to na co je podnik pysny. Piipadné by méla vyzdvihovat potencial ziskat strategické
vyhody. Z mise musi byt ziejmé kdo je zdkaznikem podniku a jaké produkty a sluzby
firma nabizi. V podstaté je mise takové heslo tvotici image pro okoli i pro zaméstnance
podniku. V misi je obsazen kodex chovani organizace, coZ slouzi pro stimulaci

zaméstnanct (Mallya, 2006).

David et al., (2023) misi definuje jako trvalé prohlaseni o ucelu podnikani, které odliSuje
jeden podnik od jinych podobnych firem. Identifikuje rozsah ¢innosti firmy z hlediska
produktu a trhu. Jasné definovand mise popisuje hodnoty a priority organizace. Tim,

ze se podnik musi zamyslet nad sou€asnosti, musi posoudit také potencial do budoucna.

Bolland (2017) charakterizuje rozdil mezi dobte a Spatné definovanou misi. Dobré mise
jsou stru¢né, aniz by byly nejednoznacné. Obsahuje piidanou hodnotu spolecnosti.
Popisuje soucasné produkty, sluzby a trhy. Obsahuje informace o tom, co firma délé a jak
to dela. Mise se nesnazi byt vizi. Silnd mise tvoti identitu podniku, coZ pomaha k lepSimu
postaveni na trhu. Je to prostifedek, ktery sjednocuje vrcholové manazery a tfadové
zaméstnance. Spatné definovana mise je naopak velmi tihla, neuvadi hodnoty

stakeholders, pfesahuje do vize, schovava identitu podniku a nespojuje zaméstnance.
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1.2 Vize

Vize musi byt stejn¢ jako mise jasnd, kazdy by mél byt schopny ji pochopit. M¢la
by motivovat k zapojeni, aby zaméstnanci pouze nepozorovali vyvoj udalosti. Na rozdil
od mise se zabyva budoucim stavem ¢ili tim, kam firma sméiuje. Zamyslet se nad
budoucnosti je nékdy obtizné, proto maji spravné¢ definovanou vizi jen nékteré

spole¢nosti (Mallya, 2006).

»Jinak feceno, mnoho firem a organizaci potiebuje vizi, ale jen velmi malo z nich vizi
ma. Kromé toho, nékteré podniky si mysli, Ze vizi maji, ale ve skutecnosti tomu tak neni.*

(Mallya, 2006, s. 31).

Fotr et al. (2020b) vizi definuje jako jiz striktné ¢asove ohrani¢eny popis podoby, do které
se firma na konci planovaciho obdobi transformuje. Je to strukturované vyjadreni stavu
firmy v konkrétnim casovém horizontu. Vize musi byt takova, aby obsahovala
komponenty, ze kterych se daji vymyslet strategické cile. Musi vSak byt flexibilni. Kvli
pohledu do budoucna musi firma pocitat i se zmé€nami na trhu a musi k t€mto zménam

reflektovat Gipravy ve vizi.

Vize nastavuje smér, nehledé na to, ¢im je firma motivovana k podnikatelské Cinnosti.
Piebyva pouze v budoucnosti, ve chvili, kdy ¢as naplnéni vize ubéhne, musi ji nahradit
nova vize. Protoze strategické uvazovani o vizi je kontinudlni ¢innost jejimz produktem
je vize, ktera se muze flexibiln€ ptizpisobovat. Stejné jako strategicky plan je produkt
strategick¢ho managementu. Vize je tedy urcity vektor, ktery ma za kol tla¢it podnik
jistym smérem. Nekteré publikace uvadi, Ze vizi je tteba definovat diive neZ misi, protoze

vvvvvv

stav (Bolland, 2017; David et al, 2023).

Neékteré podniky mohou mit problém se sestavenim vize. NedostateCna znalost
oborového prostfedi, touha provést zmény za kazdou cenu nebo neuvédomeéni
si dileZitosti stanoveni vize a strategického planu mohou vést k zaseku, kdy se firmy
radéji rozhodnou strategicky management neaplikovat. Nékdy spolecnost ¢eli internim
konfliktim, proto je vhodné vyuZzit nezavisly externi pohled odbornika. DalSim
problémem miiZe byt neochota provadét zmény, nebo zkoumat kde je potfeba zmény

(Mallya, 2006).
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1.3 Strategickeé cile

Po definovani mise a vize, které nabizeji Siroky celkovy smysl sméfovani organizace,
se musi vytvofit cile. Ty slouzi k dosazeni celkovych aspiraci podniku. Jsou uzsi a mély
by poskytovat jasné a hmatatelné pokyny zaméstnanctim pii jejich kazdodenni praci.
SMART je zkratka, kterd tika, ze by cile mely byt specifické, méftitelné, dosazitelné,
realistické a Casové ohraniCené. Tato zkratka se potom miize prodlouzit i na tvar
SMARTER, kdy pismeno E muze byt etické nebo ekologické a pismeno R znamena
orientované na zdroje (Fotr et al., 2020b; Kennedy, 2020).

Cil je néco, Ceho chtéji 1idé v organizaci dosdhnout v urcitém casovém okamziku.
Je to chtény stav, ale nemusi byt nutn¢ perfektné dosazitelny. Podnik by v ném m¢l vidét

v

svou vizi jako realisti¢téj$i a skoro hmatatelnou (Bolland, 2017).

Strategické cile by mély oslovovat kliC¢ové skupiny stakeholders. Pokud se budou
vyznamné zajmové skupiny citit odstréeni, nebo Ze podnikové cile neuspokojuji jejich
aspirace, mohou to vnimat velmi negativné. Proto pfi planovani strategickych cilti a jejich
formulovani je ptfinosné snazit se uspokojit zajmy stakeholderti. Cile mohou spadat
do riznych kategorii podle toho, ¢eho se tykaji. Mohou byt marketingové, ekonomické,

majetkové, rozvojoveé, persondlni a ostatni (Fotr et al., 2020b).

Mallya (2007) uvadi, Ze hlavnim cilem podniku je vytvatet zisk. K tomu jsou okrajové
podminky jako vztahy mezi pracovniky, kapitalové vztahy, dodavatelské vztahy
a spolecenské pfinosy. Pii spojeni hlavniho cile s okrajovymi podminkami potom vznika
zaklad pro tvorbu strategickych cili. Rozhodovani o cilech potom mohou ovliviiovat
urcité faktory, jako naptiklad objem dostupnych zdrojt, vlastnosti fidicich pracovniki,

zkuSenosti podniku, vliv okoli a interni vztahy.
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Mallya (2007) dale rozdéluje cile na obecné a konkrétni. Obecné cile jsou v souladu
s misi spolecnosti, reflektuji primarni aktivity podniku nebo strategicky smér, zastresuji
obdobi minimaln¢ tii let a nespliuji pravidlo SMART. Jsou to spi§ hesla nebo motta.
Naproti tomu konkrétni cile specifikuji potfebné oblasti, aby spliiovaly pravidlo SMART.
Konkrétni cile rozvijeji cile obecné tim, Ze obsahuji navody k jednotlivym kroktm,
specifikuji alokaci zdroju, uruji a rozhoduji budouci akce a motivuji zaméstnance,

aby pfemysleli a snazili se dosdhnout lepsich vysledk.

Cile by mély mit specificky vysledek, ktery organizace pozaduje k dosazeni své vize.
Musi byt dlouhodobé, coz znamena vice nez jeden rok. Jsou dilezité pro uspéch
organizace, protoze jasn¢ definuji smér, pomahaji pii hodnoceni, podporuji synergii,
odhaluji priority, soustfedi se na koordinaci a poskytuji zdklad pro efektivni planovani.
Kromé& pravidla SMART nebo SMARTER musi byt cile vyzvou. Aby §lo o posun
podniku smérem dopiedu (David et al., 2023).
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2 Analyza prostiedi podniku

Vyznamnym ukolem strategického managementu je analyza prostiedi podniku. Firma
musi pro své planovani do budoucna znat svou soucasnou pozici na trhu a v odvétvi.
S analyzou je firma také schopna odhadovat trendy a najit potencial dalsiho rozvoje.
Béhem procesu analyzovani prostiedi by se strategicky manazer mél fidit pravidlem
MAP. Jedna se o zkratku slov monitoruj, analyzuj a predikuj. Ukolem neni pouze situaci
popsat a pochopit, ale je dilezité zkusit ptedpovidat, co se mize dit dal a jestli budoucnost

ovlivni splnéni firemni vize (Fotr et al., 2020b).

Rozdéleni okoli podniku lze popsat vice zptisoby dle riznych autorti. Mallya (2007) uvadi
okoli podniku ve tfech vrstvach. Nejvzdalen€jsi podniku je obecné okoli, které se tyka
mezinarodnich ¢i statnich faktord. Podnik je nemtize ovlivnit, ale tyto faktory mohou
ovlivnit podnik. Bliz podniku je oborové prostiedi, které s podnikem souvisi, ale
zmény. Interni okoli obsahuje celou kulturu, strukturu a zdroje podniku. Fotr et al.
(2020b) prostiedi rozd€luje primarn¢ na externi a interni okoli. Externi okoli se jeste déli

na makroprostfedi a mezoprostredi, interni okoli potom oznacuje jako mikrookoli.

Obrazek 1: Vizualizace prostfedi podniku

Makrookoli

Obecné okoli

Mezookoli

Oborové okoli

Viastni
pednik

Mikrookoli

Ekologie
ajllouoyg

Interni okoli

Substituty

Technologie

Zdroj: Fotr et al. (2020b); Mallya (2007)
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2.1 Externi analyza

Pii externi analyze je hlavnim vystupem seznam pfilezitosti a hrozeb, které jsou
vrelevanci sdanym podnikem. Neni potieba zkoumat véci nesouvisejici
s podnikatelskou ¢innosti podniku. Je vSak podstatné respektovat pravidlo MAP a hlidat

si tedy minulost, pfitomnost i budoucnost (Fotr et al., 2020b).

2.1.1 Makrookoli

Vyznamnym nastrojem pro analyzu makrookoli podniku je analyza PESTLE, n¢kdy také
SLEPTE, STEP nebo PEST. Zkratka je tvofend prvnimi pismeny oblasti, které¢ jsou
souCasti makrookoli podniku. Jedna se o politické faktory, ekonomické,
sociologicko-demografické, technologicko-technické, legislativni a environmentalni.
V ptipadé zkracenych verzi nazvii jsou nékteré faktory sjednocené dohromady (Bolland,

2017; Kennedy, 2020).
Politické faktory

Politické faktory se v nékterych zdrojich spojuji s legislativnimi faktory, protoze spolu
mohou souviset. Politické faktory by mély znamenat, jak podnik ovliviiuje soucasna
politickd situace. Je dllezit¢ pro podnikdni védét jaky politicky systém pievlada
a jak stabilni je postaveni vlady. Primarné to firmu zajima kvili investicim a podpoie

podnikatelii (Fotr et al., 2020b).
Legislativni faktory

Legislativni faktory potom pfimo souviseji se zdkony a vyhlaskami. Na mezinarodni
urovni podnik musi sledovat mezindrodni normy a zdvazky. Na statni urovni je dlezité

sledovat statni regulace a obecnou legislativu (Fotr et al., 2020b).
Ekonomické faktory

Sledovani ekonomickych faktorli znamena, Ze firma sleduje, jak se pohybuji urokové
sazby, inflace a hruby domadci produkt (HDP), coz se mlze odvijet v cilech tykajicich
se investovani. Déle je mozZzné sledovat miru nezaméstnanosti, a tim hlidat propousténi
¢1 nabirani zaméstnancli. Pro podnikani je obecné vhodné sledovat stav ekonomiky,

zda je v rustu nebo poklesu (Kennedy, 2020).
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Sociologicko-demografické faktory

Dulezité¢ je sledovat socidlni faktory, protoze v podniku mohou ovlivnit strukturu
zaméstnancl a poptavku po zbozi a sluzbach. Mezi témito faktory mohou podnik zajimat
ruznorodost spolecnosti, spoleCenské postaveni, zivotni styl a iroven obyvatelstva, pohyb

pracovnich sil, pohled obyvatelstva na zivotni prostfedi a socidlni trendy (Mallya, 2007).
Ekologické faktory

Ekologické faktory jsou v nékterych publikacich propojené se sociologicko-
demografickymi faktory, primarn¢ zdivodu postoji zaméstnanci ¢i zékazniki
k ekologickym otdzkam. Tento bod se fadi do faktorti sociologicko-demografickych.
Ekologické faktory se tykaji ekologickych trendi, regulaci a zvykli. Mohou sem spadat
obnovitelné zdroje a jejich vyuziti pro podnik, recyklace ¢i nakladani s odpady,
prosazovani udrzitelného rozvoje a situace kolem ekologickych aktivistti, ktefi mohou

svymi aktivitami nékteré firmy omezit v podnikatelské ¢innosti (Fotr et al., 2020b).
Technologicko-technické faktory

Z divodu neustdlého vyvoje informacnich technologii, robotiky a automatizace
je pro podnik klicové tyto trendy sledoval a hlidal. Dilezitost inovaci v technologiich
se mize odrazit ve strategickych cilech pravé z divodu dlouhodobosti planovani splnéni
danych cili. Pokud firma nebude modernizovat prostiedky pro svou ¢innost, bude pro
n¢ velmi obtizné udrzet si stabilni misto na trhu. Dale je podstatné hlidat
védecko-technické pokroky a zamyslet se nad tim, jak tyto pokroky miZe firma vyuzit.
S ptichodem 3D tisku ¢i umél¢ inteligence pfislo i spousta inovativnich moZnosti, jak tyto

prostiedky vyuzivat (David et al., 2023).

Na PESTLE analyzu mlzZe navézat tvorba scénaiti. Pfi analyze makrookoli je pfinosné,
aby se premyslelo i nad budoucnosti. K tomu mohou slouzit pravé scénaie, které na rozdil
od progndz zobrazuji rizika a jsou to mozné verze budoucnosti, nikoli jen ty nejvice
pravdépodobné. Po PESTLE analyze, kdy by podnik mél mit k dispozici seznam trendi
a udalosti, mohou scénafe pomoci s propojenim trendl a jejich dasledkti do budoucna.
Pfi tvorbé scénaru je dilezité, ze se jednd o rlizné varianty a tvoii se jich tedy vice.
Neni vhodné sklouznout do extrémné optimistickych ¢i pesimistickych scénait.
Pro strategicky management maji scénafe smysl naptiklad pii volbé strategie, kdy podnik
muZze posoudit vice scénafu a zjistit jaké jsou varianty budouciho vyvoje pii vybéru dané
strategie (Fotr et al., 2020a).
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2.1.2 Mezookoli

Mezoprosttedi nebo také oborové okoli organizace piedstavuje slozky, které souviseji
s postavenim a konkurenceschopnosti podniku. Jsou to faktory, na které je podnik
schopen dosdhnout a ovlivnit je. Analyza mezookoli mlize byt uzitecna i pro sledovani

vyvoje odvétvi, ve kterém firma podnika (Fotr et al., 2020b).

,Podle Portera (1980) je charakter a stupen konkurence v rdmci odvétvi zavisly na tom,
jaké jsou vyjednavaci vlivy dodavatelt, vyjednavaci vlivy odbératelti, ohrozeni ze strany
konkurentil, nebezpeci existence substitutii za vyrobky nebo sluzby a stupeii soupefivosti

mezi podniky v odvétvi.“ (Mallya, 2007, s.49).
Obrézek 2: Portertiv model péti sil

Vyjednavaci _
sila dodavatelu

L

Substituéni Rivalita Nova
vyrobky v oboru konkurence

@

Vyjednavaci_
sila zakazniku

Zdroj: Porter 1980 (citovany v Mallya, 2007)
Substitu¢ni vyrobky

Substitut je vlastné produkt, ktery mé podobné vlastnosti jiného produktu a je schopny
uspokojovat zdkaznické potieby. VéEtSinou se podniky zajimaji hlavné o substituty mimo
své produktové portfolio, nicméné existuje pojem ,marketingovy kanibalismus®,
pii kterém firma sleduje pokles poptavky po jednom produktu (vétSinou hlavnim),
z diivodu predstaveni nového produktu. Pro firemni zisk to nemusi znamenat takovy
zasah, jako substituty od konkurence, ale miize tim byt ovlivnéno strategické fizeni.
V ptipadé sledovani substitucnich produktti u konkurence je dilezité sledovat pomér
kvality a ceny u substitutti, jejich dostupnost a dodate¢né poskytované sluzby, jako servis

¢1 garance (Corporate Finance Institute, 2020; Fotr et al., 2020b).
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Rivalita v oboru

Mira konkurence a rivalita v oboru je z péti sil povazovana za tu nejsilngjsi a pro fadu
firem je konkurence nejjednoduseji pozorovatelna. Je to hlavni faktor, ktery mohou
ostatni Ctyii ovlivnit svymi zménami. Firmy mohou byt nucené sniZzovat ceny nebo
investovat do marketingu v pfipad€ intenzivni rivality v odvétvi. Silna konkurence mtize
byt v odvétvich, kde je velky pocet vyrobcet, kteti maji podobnou velikost a financni silu.
Mit piehled o konkurenci pomtize podniku znat pocet svych konkurentt a védét o jejich
finan¢ni sile a schopnostech. Z pohledu rivality je dilezité sledovat, jak konkurenci
vnimaji zékaznici a jestli maji silnéjsi trzni postaveni (David et al., 2023; Fotr et al.,

2020b).
Potencialni novi konkurenti

Kromé¢ soucasné konkurence je dilezité premyslet o mozném vstupu novych konkurentt
do odvétvi. Pokud je néjaky trh atraktivni, mize lakat nové podnikatele, kteti mohou chtit
vstupovat do odvétvi. U tohoto faktoru velmi zalezi na nastavenych bariérach pro vstup
do odvétvi. Bariéry mohou byt rozdélené do dvou kategorii na strategické a strukturalni.
Strategické bariéry mohou byt o volnych kapacitach, zadrzovani technologii, uméle nizké
cené, oblibé znacky a diferenciaci vyrobku. Strukturalni jsou potom o pottebném kapitalu
pro vstup, legislativé, nezkuSenosti €1 piistupu ke zdrojim (Fotr et al., 2020b; Kennedy,

2020).
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelti se mize odrazet v cené, kterou podnik plati za dodavané
produkty ¢i sluzby. Vyjednavaci sila se snizuje, pokud je dodavatela vétsi mnozstvi, proto
se firmy se svymi dodavateli snazi hledat stfedni cestu, kdy si nabizeji rozumné ceny
a stejnou nebo zlepSujici kvalitu sluZzeb. Nékteré podniky se svymi dodavateli tvori
strategické partnerstvi, coz se odrazi vcené a dobé trvani obchodniho vztahu

(David et al., 2023).
Vyjednavaci sila odbérateli

Tato vyjednavaci sila je pro podnik opacna proti vyjednavaci sile dodavatell. Pokud ma
zdkaznik vétsi prevahu nad podnikem, mulze byt podnik nucen snizovat ceny, aby
si zadkaznika udrZel a uspokojil jeho potieby. Je dilezité¢ tedy zanalyzovat mnozstvi

zakaznikt a jejich dilezitost pro podnik. Je nutné udrzovat si vyznamné zakazniky, kteti
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predstavuji vyssi ¢ast firemnich trzeb. Pokud je zdkaznikli malo anebo je obtizné oslovit
zakazniky nové, musi podnik dé€lat uréité kroky pro dobré vztahy se zdkazniky (Kennedy,

2020).

2.1.3 Matice EFE

V ramci analyzy externiho okoli podniku se zkompletuje seznam pfilezitosti a hrozeb.
Neni dostacujici pouze popsat stavy, ale je vhodné je i ohodnotit. K tomu je mozné pouzit
matici EFE (External Forces Evaluation). Ud¢lat tento krok neni povinné, je mozné
externi faktory ohodnotit Cisté sefazenim podle dulezitosti a vyfazenim nepodstatnych
vlivii. Vyhodou matice EFE je hlavné jeji vazené ohodnoceni, coz je jedno Cislo,
které vysvétli troven citlivosti firemniho strategického zdméru na externi faktory.
hodnoceni 2,5. Pti vysoké citlivosti se doporucuje pracovat se scénaii, pti nizké je mozné

spoléhat na trendy z minulych obdobi (Fotr et al., 2020b).
Postup pro tvorbu matice EFE popisuje Fotr et al. (2020b) nasledujicim zpiisobem:

e zpracovani tabulky pfileZitosti a hrozeb souvisejicich s firemnim strategickym
zamérem,
e Uprava tabulky, aby byla symetricka — stejny pocet ptilezitosti a hrozeb,
e pfifazeni vahy k jednotlivym faktorim — suma vah pfileZitosti a hrozeb je rovna
1,
e ohodnoceni jednotlivych faktorli stupném vlivu, kde plati:
o 4 =nejvyssi,
o 3 =vysoky,
o 2 =stfedni,
o 1 =nizky,
e vyndsobeni vahy a stupné vlivu u kazdého faktoru
e secteni vazenych ohodnoceni jednotlivych faktort a ziskani celkového vazeného

ohodnoceni.

Autofi Katsioloudes & Abouhanian (2017) uvadéji, ze pti ohodnoceni faktort stupném
vlivu by se m¢ly hodnoty 1 a 2 dat hrozbam a hodnoty 3 a 4 ptileZitostem. Tento zplsob

je ukazan v Tabulce 1.
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Tabulka 1 byla vytvofena jako vzorova matice EFE se smySlenymi hodnotami vah a bod.
Vypocet skore probéhl definovanou cestou. Tato matice EFE vysla se skorem 2,5,
coz znamena stiedni citlivost na externi prostfedi. Ve sloupci ,,Celkem* je mozné vycist,

ktera hrozba a ptilezitost je nejvyznamnéjsi podle jeji celkové hodnoty.

Tabulka 1: Vzorova EFE

T/O Popis Véha Body | Celkem
T1 Velka hrozba 0,25 1 0,25
T2 Mensi hrozba 0,25 2 0,5
Ol Mensi prilezitost 0,25 3 0,75
02 Velka prilezitost 0,25 4 1
1 2,5

Zdroj: Fotr et al. (2020b), Vlastni zpracovani (2023)

2.2 Interni analyza

Analyza interniho prostfedi nebo mikrookoli je ndstroj pro zhodnoceni soucasného
postaveni spolecnosti, coz odpovida na otazku ,,Kde jsme?*. Poméha identifikovat v ¢em
podnik vynika a v ¢em naopak neni pfili§ silny. Tato analyza se zamétuje na soucasti
firmy zevnitt, tim se mysli podnikové zdroje a prostfedky. Vystupem analyzy je potom

ptehled silnych a slabych stranek podniku (Kennedy, 2020; Mallya, 2007).

Mikrookoli je mozné analyzovat fadou nastroji. Nejbéznéjsi jsou analyza vnitinich
faktordi, finan¢ni analyza, VRIO a model 7S firmy McKinsey. Z téchto analyz jsou
ziskané relevantni informace zformulovany do matice IFE. Mezi dalSi ndstroje
pro analyzu interniho prostfedi patii naptiklad BCG matice, Matice Barksdale a Harris,

Leavittiv model, Benchmarking a dalsi (Fotr et al., 2020b; Mallya, 2007).

2.2.1 Analyza vnitinich faktora

Mikrookoli podniku se podle autort Fotr et al. (2020b) a Mallya (2007) da rozdélit

do nasledujicich kategorii, podle kterych se analyza provadi. Jsou to:
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e Management,

e Marketing,

e Technologicky rozvoj,

e Podnikové¢ a pracovni zdroje,

e Vyroba,

¢ Finance (Fotr et al., 2020b; Mallya, 2007).

Management

Rizeni v podniku se da rozdélit do &étyt zékladnich aktivit: planovani, organizovéni,
motivovani a kontrola. Planovani tzce souvisi s pfipravovanim se na budoucnost, coz
zahrnuje stanoveni cilll, rozvoj firemni politiky a navrhovani strategii. Organizovani jako
souCast managementu smeétuje k vytvoreni struktury ukolti a k definovani pravomoci
vztahli. Zahrnuje organiza¢ni navrh, specializace prace, rozsah kontroly, navrh prace
a analyza prace. Motivovani je dilezitou slozkou managementu, kterd zahrnuje veskeré
nastroje pro tymovou praci, obohaceni prace, leadership a fizeni lidskych zdroji.
Kontrola obsahuje takové aktivity, které porovnavaji aktualni stav se stavem planovanym

(David et al., 2023).
Marketing

Pro analyzu marketingu se vyuZiva pomocny nastroj pro marketingovy mix 4P, coZ jsou

oblasti dulezité pro marketing pievzaté z anglictiny:

e Product — produkt, zbozi (kvalita, obaly, zaruka, servis, dopliky),

e Price — cena (hodnota, platebni podminky, slevy),

e Place — misto prodeje (distribu¢ni kanaly, lokalita prodeje, doprava),

e Promotion — komunikace, podpora prodeje (reklamy, osobni prodej, vehlas)

(David et al., 2023; Mallya, 2007).
Technologicky rozvoj

Firmy se museji rozvijet, jinak se zaseknou a ptijdou o svou konkurenc¢ni pozici. Pokud
je podnik naklonény k modernizaci, technickym zlepSenim a lepSim informacnim
systémum, je schopny své konkurenéni postaveni velmi zlepsit. Rozvoj nemusi byt nutné
védecko-technicky a nemusi se dit pfimo uvniti podniku. Je mozné vyuzivat externi firmy
pro vyvoj a naslednou aplikaci nového systému pro podnik. MiZze se taky jednat

o modernizaci nabizenych produktt. Je zadouci, aby podnikem prodavany produkt mél
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na trhu Sanci mezi konkuren¢nimi produkty, proto musi byt vyspély a moderni (Mallya,

2007).
Podnikové a pracovni zdroje

Pti analyze pracovnich zdroji se zjistuje, zda podnik poskytuje ldkavé pracovni
podminky a jestli ma schopné zaméstnance na spravném misté. Dalsi dilezitou soucasti
je, jestli podnik ma vztah se vzd€lavacimi organizacemi pro poskytnuti potfebného
vzdélani svym zaméstnancim. Diive se v podnicich dbalo na hierarchickou strukturu
organizace, v moderné¢jSich podnicich jsou zaméstnanci propojeni do komplexni sité.
Pokud je tato oblast pro podnik diilezita, je vhodné mluvit o zavedeni aktivniho fizeni

lidskych zdroji (Mallya, 2007).
Vyroba

Tato oblast je v podnicich komplexné€ uchopitelnd, protoze pfi jeji analyze je dilezité mit
na paméti o jaky podnik se jednd. Proto u nékterych podnikii, hlavné nevyrobnich, neni
nutné tuto oblast zkoumat piili§ podrobné. Ve vyrobnim podniku analyza poskytne
odpovédi na otazky kolem vyrobnich tovaren, vyrobkil, jednotlivych dili, surovin
a polotovarii. Nevyrobni podniky mohou zajimat vyrobni procesy, energetika firmy,
flexibilita a celkové naklady spojené s poskytovanim sluzeb ¢i prodejem zbozi (Mallya,

2007).

Finance

vvvvvv

2007, s. 64). Finan¢ni ukazatele maji moznost poskytnout o firmé informace, které jsou
podstatné pro management podniku, véfitele a zainteresované skupiny. Dokdzou
jednoduse a struéné shrnout o podniku informace a neni potom nutné procitat celé

finan¢ni vykazy (Mallya, 2007).
Rozdilovy finanéni ukazatel — Cisty pracovni kapital

Mezi vyznamny rozdilovy ukazatel finan¢ni analyzy patii Cisty pracovni kapital.
Da se ptedstavit jako takovy ,finan¢ni polstai*, ktery podnik potfebuje pro svou
podnikatelskou ¢innost. Je dilezity hlavné pro nepfiznivé neocekavané udalosti, kdy
podnik musi pouZzit své finan¢ni prostfedky. Zakladnim pravidlem pro ¢isty pracovni
kapital je, aby byl kladny. Stanovy se jako rozdil mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi
zavazky, podle vztahu (Fotr et al., 2020b):
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Cisty pracovni kapital = 0béina aktiva — Kratkodobé zavazky (1)

Pomérové finanéni ukazatele

Pomérové ukazatele jsou jednou z nejoblibenéjSich metod pro shrnuti financni situace
podniku. Jde o jejich jednoduchou konstrukci a o jejich pomérné snadnou interpretaci.
Rozd€luji se do Ctyi zékladnich skupin ukazateli na ukazatele zadluzenosti, likvidity,

aktivity a rentability (Pavelkova et al., 2017).
ZadluZenost

Ukazatele zadluzenosti udavaji miru rizika, ktery podnik nese pfi své struktuie vlastnich
a cizich zdrojti. Hlavnim ukazatelem zadluZenosti je ukazatel celkové zadluzenosti, ktery
by m¢l mit hodnotu mezi tficeti az Sedesati procenty. Vypocitd se pomérem mezi cizimi
zdroji podniku a celkovymi aktivy. DalSim je mira zadluzenosti, coz je ukazatel, ktery
je dulezity napiiklad pro banku v ptipadé, ze se uvazuje o schvaleni ivéru pro dany
podnik. Pométuje cizi zdroje a vlastni kapital (Pavelkova et al, 2017). Jako doplitkovy
ukazatel k celkové mife zadluzenosti se uvadi koeficient samofinancovani. Tyto dva
ukazatele by pfi secteni méli dat dohromady hodnotu 100 %. Ukazuje, z jaké Casti jsou

aktiva financovana akcionati (Rtckova, 2021).

Cizizdroje

Celkova zadluzenost = ——— ()
Aktiva celkem
; M . Cizizdroje
Mira zadluZenosti = —J 3)
Vlastni kapital
.. . ., . Vlastni kapital
Koeficient samofinancovini = —————P_ 4)

Aktiva celkem
Likvidita

Likviditu a jeji ukazatele je mozné rozdélit na okamzZitou likviditu, pohotovou likviditu
a béznou likviditu. Obecné lze fict, ze pométuji, ¢im je mozno platit s tim co je tfeba
platit. Okamzita likvidita pométuje financni prostfedky podniku vii¢i kratkodobym
zavazkiim. Doporucené hodnoty jsou mezi 0,2 — 0,6 s tim, Ze hodnota 0,2 je kriticka.
Z ruznych zdrojt se uvadi i interval 0,9 — 1,1. Pohotova likvidita po¢itd s obéznymi aktivy
bez zasob v Citateli a s kratkodobymi zdvazky ve jmenovateli. Tento ukazatel by mél mit
v idealnim ptipad¢ hodnotu 1. Znamena to, Ze by podnik byl schopen splatit své zavazky
prodejem obéznych aktiv, aniz by musel prodat 1 zasoby. Bézna likvidita se vypocita
pomérem mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi zavazky. Rikd kolika jednotkami
obéznych aktiv je pokryta jednotka kratkodobych zavazkl. Doporucené hodnoty jsou
mezi 1,5 az 2,5 (Ruckova, 2021).
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Financni prostredky

Okamzita likvidita = — — (5)
Kratkodobé zavazky
7 7s . g Obézna aktiva—Zasob
Pohotova likvidita = - — y) (6)
Kratkodobé zavazky
SYET . g Obézna aktiva
Bézna likvidita = (7)

Kratkodobé zavazky
Aktivita

Ukazatele aktivity vypovidaji o tom, kolik obratek ud¢€laji jednotlivé druhy aktiv a pasiv
nebo dobu jednoho obratu. Vyjadiuji, jak efektivné spole¢nost pracuje se svymi zdroji

(Rackova, 2021).
e Obrat aktiv — minimalni doporucend hodnota je 1, vyjadiuje kolikrat je podnik
schopen proménit aktiva na trzby (Mallya, 2007).

Triby

Obrat aktiv = (8)

e Obrat zasob — vyjadfuje kolikrat podnik prodd opakované své zasoby a znovu

Aktiva celkem

je objednd. K tomu se vaze i dalsi ukazatel,

e Doba obratu zasob — ukazuje kolik dni jsou zasoby na skladu (Rtackova, 2021)

, Trib
Obrat zisob = ——= )
Zasoby
, 365
Doba obratu zassob = ——— (10)
Obrat zasob

Rentabilita

Posledni skupinou jsou ukazatele rentability. Rentabilita je schopnost podniku vytvaret
nové zdroje. Nejpouzivanési ukazatele jsou rentabilita trzeb (ROS), rentabilita celkového
kapitalu (ROA), rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) a rentabilita investovaného kapitalu
(ROI). Nasledujici vzorce pro vypocet byly vybrané dle Pavelkové et al (2017).

Zisk

ROS = 75~ (11)
ROA= —20__ (12)
Aktiva celkem
ROE = — 28K (13)
Vlastni kapital
ROI = 2ok ___ (14)
Dlouhodoby kapital
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2.2.2 Metoda,,7S*

Tato metoda nebo model vznikl v konzultacni firmé McKinsey

od sedmi spolu souvisejicich faktort, které je mozné rozdélit na:

e Tvrdé 3S:
o Struktura — Structure,
o Strategie — Strategy,
o Systémy — Systems,
o Mckké 4S:
o Schopnosti — Skills,
o Spolupracovnici — Staff,
o Styl — Style,
o Sdilené hodnoty — Shared values (Mallya, 2007).

Obrazek 3: Model 7S

Strategy _ ' Systems
Shared
values
Skills _ y Style
-.;'"Jr )
Staff

Zdroj: Sociomerce (n.d.)

2.2.3 VRIO

. Nazev je odvozen

Analyza VRIO je velmi jednoducha metoda, kterou mohou manaZeti vyuzit pro své

zdroje 1 pro srovnani s konkurenci. Jde totiz o posloupnost otdzek, které tvoii dimenze

hodnoceni zdroji. Tyto otdzky vychazeji z anglickych slov spojenych do akronymu

VRIO. Jsou to:
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e Valuable — Hodnotné,

e Rareness — Vzacné,

e Imitability — Napodobitelné,

e Organised — Organizované, efektivnost vyuziti zdroja (Fotr et al, 2020b).
Tabulka 2 - VRIO

A\ R I (0] Vyhoda/Nevyhoda

X X X X Konkuren¢ni nevyhoda

v x X X Konkurenéni neutralita

v v X X Docasna konkuren¢ni vyhoda
v v v X Nevyuzitd konkuren¢ni vyhoda
v v v v Trvala konkuren¢ni vyhoda

Zdroj: Kennedy (2020)

2.2.4 Matice IFE

Pro zhodnoceni interniho okoli, silnych a slabych stranek v podniku, existuje néstroj
obdobny Matici EFE zanalyzy externiho okoli. IFE (Internal Factor Evaluation)
se zamé&fuje Cisté na mikrookoli podniku a sklada se ze seznamu silnych a slabych stranek
podniku s tim, Ze se doporucuje, aby 1 tato matice byla symetricka ¢ili aby bylo stejné
silnych 1 slabych stranek podniku. Nésledné se vSem faktorim ptifadi vaha od 0 do 1 tak,
aby soucet silnych 1 slabych stran byl roven 1. DalS§im krokem je pfifazeni stupné vlivu.

David et al. (2023) uvadi, Ze tyto stupné jsou rozdéleny nasledovné:

e | =slaby vliv,
e 2 =primérny vliv,
e 3 =silny vliv,
e 4 =negjsilngjsi vliv.
Fotr et al. (2020b) a David et al. (2023) uvadi, Ze je bézné hodnoty 3 a 4 ptifazovat pouze

silnym strankam a hodnoty 1 a 2 pouze slabym strankam. Upraveny seznam tedy uvadi

Fotr et al. (2020b) takto:

e | =vyznamna slaba stranka,

e 2 =mén¢ dulezita slaba stranka,
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e 3 =mén¢ dilezita silna stranka,
e 4 =vyznamna silna stranka.

vvvvvv

konkuren¢ni vyhody na svych silnych strankadch a pracuji s nimi pii tvorbé strategie

mnohem efektivnéji, nez kdyz maji za cil odstraiiovat slabé stranky.

Dalsim krokem je vynasobeni vahy faktoru s jeho stupném vlivu, tim se zjisti vazené
ohodnoceni faktoru. Poslednim krokem je secteni vSech vazenych ohodnoceni
nejvyssi 4 a primérnou 2,5. Pokud se hodnota nachdzi mezi 1 a 2,5 znamena to, Ze podnik
ma slabou interni pozici, je tedy nutné se u strategie zaméfit primarné na zmény uvnitf
podniku. Hodnota mezi 2,5 a 4 znamena, ze ma podnik silnou interni pozici (David et al.,

2023; Fotr et al, 2020b).

Tabulka 3 je vzorova IFE, ktera obsahuje smyslené hodnoty. Vazené ohodnoceni faktorti
bylo vypocteno definovanym zptsobem. Skoére matice IFE vyslo 2,5, coz znamena,

ze podnik ma stfedn¢ silnou interni pozici.

Tabulka 3: Vzorova IFE

W/S Popis Vaha Body | Celkem
Wi Vyznamna slabé stranka 0,25 1 0,25
W2 Méné dulezita slaba stranka 0,25 2 0,5
S1 Méné¢ dulezita silna stranka 0,25 3 0,75
S2 Vyznamna silné stranka 0,25 4 1

1 2,5

Zdroj: David et al. (2023); Fotr et al. (2020b), Vlastni zpracovani (2023)
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2.3 Analyza SWOT

SWOT analyza je takovy nastroj, ktery podstatné faktory sepiSe do jedné matice.
Ta je rozdélend na pozitivni a negativni vliv a vnitini a vnéjsi prostfedi. Tato analyza
muze byt tvofend samostatné, nebo je mozné vyuZit poznatky z predchozich analyz, které

jsou zamé&fené na konkrétni oblasti. Matice obsahuje:

e Silné stranky (Strengths) — interni faktor, pozitivni vliv;
e Slabé stranky (Weaknesses) — interni faktor, negativni vliv;
e Prilezitosti (Opportunities) — externi faktor, pozitivni vliv;

e Hrozby (Threats) — externi faktor, negativni vliv (Mallya, 2007).

Sjednoceni téchto faktort do jedné matice a jejich roztfidéni pomahd manazerim vidét

mozné propojeni téchto faktorl pti vymysleni strategie (David et al., 2023).

Weaknesses
(Slabé stranky)

Obrazek 4: SWOT matice

Zdroj: Konoplyanikova (2023)
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3 Strategicky plan

Pro urceni strategického planu je nejprve vhodné vysvétlit co znamend slovo strategie

a proc je pro podnik dilezita.

3.1 Strategie

Strategické fizeni podniku obsahuje jako primarni slozku strategii. Pii zavadéni
strategického managementu v podniku je strategie jenom pojem, ktery vlastné zatim nic
neznamend. Pokud se definuje mise, vize a cile, tak se vétSinou rovnou vymysli né¢jaka
strategie pro naplnéni strategickych cilti. Nicmén¢ €asto je nutné ji upravit, spolu s cili,
po analyze okoli, protoze podnik zjisti dalsi podstatné informace (Bolland, 2017; Fotr

et al. (2020b).

Strategie podniku tedy odpovidd na otazku ,Jak toho dosdhnout?, ktera navazuje
na definovani strategickych cili. Urcuje, jak dosdhnout definovanych cill, jsou
to definované sméry, kterymi se vydat a ¢innosti, které je tfeba vnimat a splnit pro splnéni
strategickych cild, pro rozvoj kompetenci firmy a zlepSeni firemniho postaveni na trhu
v daném odvétvi. Strategie nezasahuje pfimo do kaZzdodenni ¢innosti podniku, ale stoji
na pocatku dlouhodobého planovani. , Kromé dilezitosti vlastni strategie pro podnik,
je vyznamné i samotné definovani strategie.” (Bolland, 2017, s. 3). Strategie muze
byt nekonkrétni, ale musi byt mozné ji rozdé€lit az do irovné kazdodennich ¢innosti,
kdy sice zaméstnanci nemusi piimo vidét, jak jejich ¢innosti souviseji s podnikovou
strategii, ale musi byt schopni dojit k tomu, jak souvisi jejich prace s naplnénim strategie

(Bolland, 2017; Mallya, 2007).

3.1.1 Rozdéleni strategii

Strategie se daji rozdélit podle riznych autort.
Mallya

Zékladni uvadéné rozdeleni je na Ctyfi skupiny:

e Stabilizace,

e Rust,

e Ustup,

e Kombinace (Mallya, 2007).
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Mallya (2007) uvadi, Ze strategii stabilizace je mozné rozdélit do dvou SirSich strategii,

konkrétn¢ udrzeni a sklizeni.
Porterovy generické strategie

Porter definoval 3 zékladni strategie, ze kterych je mozné vychéazet pifi zavadéni

strategického managementu. Jsou to:

e Vedeni v celkovych ndkladech — podniky jsou schopné své produkty nabizet
velmi levné, protoze snizi své vyrobni a distribu¢ni néklady. Pfi takové strategii
neni tieba vyuzivat marketingovych nastrojt, ale podnik nese riziko, ze se mtize
kdykoliv objevit jina firma, kteréd to zvladne jesté levnéji.

e Diferenciace — prodavany produkt musi dosahovat lepsi kvality, musi
byt znatelné, Ze je lepsi nez jeho levnégjsi alternativa.

e Zaméteni (Focus) — tato strategie se soustfedi na segmenty trhu, které jsou
atraktivni. NesnaZi se oslovit v8echny. Je mozné ho také rozdé€lit na zaméteni

s nizkymi naklady nebo s diferenciaci (Kotler & Keller, 2013).

Obrazek 5: Porterovy generické strategie

Zameéreni
Naklady Diferenciace
<
IS Cost leadership Diferenciace
1)
N
| S
S
N Cost focus Focus diferenciace

Zdroj: Kotler & Keller (2013)
F. R. David

David et al. (2023) strategie rozdéluje do 11 skupin s tim, Ze kazd4d miZe mit jeSte rtizné
varianty, jak ji vykonat. Strategické skupiny podle Davida je mozné rozdélit podle

podobnosti do ¢tyt kategorii.
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e Integracni strategie:
o Dopiedna integrace — prevzit nebo zvysit kontrolu nad zakaznikem,
o Zpétna integrace — pievzit nebo zvysit kontrolu nad dodavatelem,
o Horizontalni integrace — pievzit nebo zvysit kontrolu nad konkurenci,
e Intenzivni strategie:
o Penetrace trhu — zvySeni trzniho podilu existujiciho produktu pomoci
marketingovych nastroji,
o Rozvoj trhu — rozsitit produkt do nové lokality,
o Rozvoj produktu — zvétsit prodeje vylepSenim produktu nebo vyvojem
nového produktu,
e Diverzifikacni strategie:
o Souvisejici diverzifikace — zavést novy souvisejici produkt,
o Nesouvisejici diverzifikace — zavést novy nesouvisejici produkt,
e Defenzivni strategie:
o Omezeni — pfeskupeni ndkladli a majetku za ucelem zastaveni poklesii
prodeju a zisku,
o Prodej — prodani ¢asti nebo divize organizace,

o Likvidace — prodej majetku firmy za zlstatkovou cenu.
Ansoffova matice
Ansoffova matice pomaha pii rozhodovani v ramci strategie ristu. MozZné strategie jsou:

e Trzni penetrace — podnik chce expandovat na stejném trhu s existujicim
produktem,

e Rozvoj produktu — zavadéni nového produktu ¢i sluzby na existujici trh,

e Rozvoj trhu — produkt je stejny, ale nabizi se na novém trhu,

e Diverzifikace — vstup na novy trh s novym produktem (Mallya, 2007).
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Obrazek 6: Ansoffova matice

Produkt
Existujici Novy
S
_*g Trzni penetrace Rozvoj produktu
n
N
| S5
=
>
g Rozvoj trhu Diverzifikace

Zdroj: Mallya (2007)

3.2 Navrh strategického planu

V této casti prace budou predstaveny ndstroje pro generovani alternativ strategie

a nastroje pro kone¢ny vybeér.

3.2.1 Strategické alternativy

Obecné metody pro tvorbu strategickych alternativ pouzivaji jako vstupy vysledky interni
a externi analyzy. Spad4 sem naptiklad matice IE, kter4 pracuje s vysledky EFE a IFE,
matice TOWS, kterd navazuje na matici SWOT, matice SPACE, matice GE a dalsi
(Fotr et al., 2020b).

Matice IE

Matice IE pracuje s celkovym vazenym ohodnocenim z matic EFE a IFE. Matice
respektuje vysledek analyz podnikového okoli pii generovani strategie. Je moZzZné
ji sestrojit pro cely podnik 1 pro jednotlivé divize. Na ose x se nachazi skore matice IFE
a na ose y se nachazi skore matice EFE. Samotnéd matice je potom rozdélena do deviti

poli, ktera predstavuji tf1 hlavni oblasti.

e Buduyj a zajist'uyj rast — Oblasti I, II a IV. Doporucené strategie jsou intenzivni
a integracni (penetrace trhu, rozvoj trhu, rozvoj produktu, dopfednd, zpétna

1 horizontalni integrace). Je to nejlepsi oblast, ve které se podnik mliZze nachézet.
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e Drz a udrzuj — Oblasti III, V, VIL. Doporucené strategie jsou penetrace trhu
arozvoj produktu. Jedna se o oblast, ktera je dobra, ale je tam riziko, ze se podnik
dostane do posledni oblasti.

o Sklizej a zbavuj se — Oblasti VI, VIII, IX. Doporucuji se defenzivni strategie jako
omezeni, likvidace nebo prodej ¢asti podniku (David et al., 2023; Fotr et al.,

2020b).

Obrazek 7: IE matice

IFE
Skore
4.0 3.0 2.0 10
Il ]
3.0
EFE
Skore IV & i
2.0
VIl Vil IX
1.0

Zdroj: David et al. (2023)
Matice SPACE

Matice SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) je rozdélena do ¢ty kvadrant,
ty jsou tvotfeny ze dvou internich dimenzi, finan¢ni sila (FS) a konkuren¢ni vlastnosti
(KV), a dvou externich dimenzi, stabilita prostiedi (SP) a sila odvétvi (SO). Postup
pro SPACE analyzu za¢ind vybérem souborti faktort, které definuji jednotliva kritéria.
Je uzite¢né tyto faktory seskupit v tabulce do jednotlivych dimenzi. Faktorim se pftitadi
skore, podle toho, v jaké dimenzi jsou, faktoriim z FS a SO se ptifadi hodnoceni 1 jako
nejhorsi a 6 jako nejlepsi (David et al., 2023 uvadi hodnotu 7), faktortim z SP a KV jako
nejhorsi -6 a nejlepsi -1 (David et al., 2023 uvadi hodnotu -7 jako nejhorsi). Pokud
dimenze obsahuji faktort vice, je tfeba vypocitat primérné hodnoceni pro jednotlivé Ctyii
dimenze. Vysledna hodnota na ose x je soucet SO + KV a na ose y je to soucet FS + SP

(Fotr et al., 2020b; David et al., 2023).
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Obrazek 8: SPACE matice

Fs
Konzervativni strategie —— G Agresivni strategie
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Defenzivni strategie -E:: Kompetetivni strategie
SP

Zdroj: David et al. (2023)

Tim se definuji 2 soufadnice urcujici bod, kterym prochdzi vektor vychézejici z bodu
[0,0] v matici. Vysledny vektor sméfuje vzdy do jednoho zkvadrantd. Kvadranty

a vhodné strategie se dé€li na:

Agresivni — horni pravy kvadrant, zpétnd, dopiednd 1 horizontalni integrace, penetrace
trhu, rozvoj trhu, rozvoj produktu, souvisejici 1 nesouvisejici diverzifikace.
Konzervativni — horni levy kvadrant, penetrace trhu, rozvoj produktu, rozvoj trhu
a souvisejici diverzifikace.

Konkuren¢ni — dolni pravy kvadrant, zpétnd, dopfednd i horizontdlni integrace,
penetrace trhu, rozvoj trhu a rozvoj produktu.

Defenzivni — dolni levy kvadrant, omezeni, prodej, likvidace (David et al., 2023).
Matice TOWS

Tato matice navazuje na SWOT analyzu a matici SWOT s tim, Ze vytvafi vice moznych
strategii, které pracuji s ptilezitostmi, hrozbami, silnymi strankami a slabymi strankami.

Zakladni rozdéleni strategii je do Ctyt skupin:
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e Maxi — maxi (SO): Vyhodné strategie, je mozné pouzit firemni silné stranky
a vyuzit prilezitosti.

e Mini— maxi (WO): Podnik musi eliminovat své slabé stranky a vyuzit prilezitosti.

e Maxi — mini (ST): Vyuziti silnych stranek podniku a vyhnuti se hrozbdm, nebo
se oslabi ptisobeni hrozeb.

e Mini — mini (WT): Eliminace slabych stranek a vyhybani se hrozbam, jsou to

defenzivni strategie (Fotr et al, 2020b).

Obrazek 9: TOWS matice

S W

Silné stranky = | Slabé stranky

o

o % Maxi-maxi Mini-maxi
@ SO WO
bt

— -§ Maxi-mini Mini-mini
% ST WT

Zdroj: Fotr et al. (2020b

3.2.2 Vybér strategie

Pii vybéru findlni strategie ma hlavni slovo vrcholovy management, ktery rozhoduje
na zaklad¢ vypracovanych analyz. Rozhodovat je moZzné na zékladé€ intuice, zkuSenosti
nebo vyuzit matici, kterd vychdzi z matic EFE a IFE. Ta se jmenuje matice QSPM
(Quantitative Strategic Planning Matrix). Pfi tvorbé QSPM se vyuzivéa seznam piileZitosti
a hrozeb a seznam silnych a slabych stranek z matic EFE a IFE. Pfevezmou se i stanovené
vahy, aby soucet externich faktor byl roven 1 a soucet internich faktort také.

Dal§im krokem je pfidani sloupct pro jednotlivé strategie. Nasleduje stanoveni skore
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atraktivnosti  (AS) pro kazdy faktor v zavislosti na jednotlivé strategie.
Atraktivita v tomto pfipad€é znamend, jak dana strategie zhodnoti silné stranky, zlepsi

slabé stranky, vyuzije ptilezitosti ¢i vyhne se hrozbam. Voli se mezi hodnotami:

e 1 —neatraktivni,
e 2 —trochu atraktivni,
e 3 —rozumné¢ atraktivni,

e 4 —velmi atraktivni (David et al, 2023).

Dalsim krokem je vynasobeni vahy faktoru sjeho AS, tim se zjisti celkové skore
atraktivnosti (TAS) pro dany faktor. U kazdé strategie se udéla suma vSech TAS
u jednotlivych faktorl a ta strategie s nejvysSim hodnocenim TAS je tou nejvhodnéjsi

strategii pro implementaci (Fotr et al, 2020b).

3.3 Implementace strategie

Formulovani strategie se zdd jako zmatek, ve kterém je klicova vlastnost manazera
kreativita. Implementace na druhou stranu vyzaduje disciplinu a co nejpiesnéjsi
V podstaté to predstavuje cely proces, kdy se strategie uvede do praxe (Fotr et al. 2020b;
Mallya, 2007).

Aby implementace probihala tak jak ma, je dtlezité znovu zkontrolovat strategické cile,
jestli souvisi s vybranou strategii, ptipadné je pfeformulovat. Zrevidované cile se rozdéli
na rocni cile, které pomdhaji hlidat ro¢ni rozdéleni zdroji a je mozné je jednoduSe
kontrolovat a vyhodnotit. Dale je dilezité rozdélit zdroje, definovat firemni politiku, ktera
povede knaplnéni cili a fteSit piipadné konflikty, které mohou vzniknout

(David et al., 2023).
Pomocné nastroje pro implementaci strategie je mozné rozdélit do dvou skupin:

e Ramcové (obecné¢) modely — podle Syretta, podle Allia, podle Hrebiniaka, podle
Okumuse, podle Ivanci¢, podle Noblea, model AMA, podle Ramashaly.

e Dil¢éi modely — Strategické mapy, metoda Balanced Scorecard (BSC)
(Fotr et al., 2017).
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4 Financni plan

Jednou z dalSich otazek ve strategickém fizeni muze byt ,kolik?, na kterou miize
odhadem odpovidat vytvofeni strategické¢ho finan¢niho planu. Management v podniku
ma moznost zjistit, jak finanéné narocna bude implementace dané strategie, coz mize
vést k tomu, ze mohou vcas feSit zpusoby piipadného financovani, protoze finance
jsou vyznamnym zdrojem podniku. Finan¢ni planovani se sklddd ze dvou hlavnich

vykazi:

e Vykaz ziskl a ztrat — obsahuje vynosy a naklady na jednotlivé roky planovaciho
obdobi.

e Rozvaha — obsahuje aktiva, majetek spolecnosti, a pasiva, zdroje financovani.

Vykaz zisku a ztrat

Vykaz ziskl a ztrat mé hlavni vystup v podobé¢ vysledku hospodateni pted a po zdanéni.
Pro vhodné plénovani je ideédlni si vykaz zkratit a zaméfit se na podstatné polozky.
Drobné polozky neudélaji moc velky rozdil, a tak je mozné je planovat jen prognozou
na zéklad¢ trendu. Dulezitou polozkou jsou trzby, jelikoz se u spousty podnikid jedna
o hlavni vynos. Je moZzné je planovat agregované nebo desagregované. Agregovany
zptisob miZe byt stanoven odhadem, trendem nebo jinymi progndézami. Desagregovany
zpisob znamend, ze se prodavané produkty nebo sluzby rozdéli do skupin a odhadne
se jejich vyska prodeju a jejich primernd cena. Trzby se méni podle okolnich faktort
a pii desagregovaném zplisobu je mozné prodeje jednotlivych komodit odhadnout s tim,
Ze manaZzeti respektuji mozné vykyvy. U ostatnich vynosli je mozZné nasledovat
pii planovéani trend, pokud neni v pldnu néco vyznamného, jako nérazovy prodej
dlouhodobého majetku. U nakladl je mozné pouzit také oba zpusoby. Pfi agregovaném
se urcuji v zavislosti na trzbach (pokud nejsou dotcené strategii). Desagregovany zptisob
planovani nakladi se odviji od planovani jednotlivych skupin néklada s tim, ze tento

zpusob je jako u trzeb do vétsi miry podrobny (Fotr et al, 2020b; Pavelkova et al., 2017).
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Rozvaha

Rozvaha se dé€li na planovani aktiv a pasiv, aktiva se dale d€li na dlouhodoby majetek
a ob¢zna aktiva a pasiva se déli na vlastni kapital a kapital cizi. Dlouhodoby majetek
je mozné planovat pomoci investicniho programu a planu divestic. JednoduSe se kazda
skupina dlouhodobého majetku da spocitat jako pocatecni cena, ke které se pficte nove
uvedené do provozu (z investicniho programu), odecte se odprodany majetek v dané
hodnoté (z planu divestic) a odectou se odpisy. Obézna aktiva je mozné planovat
procentnim podilem k trzbam, ukazatelem obratu nebo regresni metodou. Vlastni kapital
obsahuje zakladni kapital, fondy a vysledek hospodateni. Prvni dvé polozky neni bézné
moc meénit, ale je mozné je navysit ¢i snizit. Vysledek hospodareni se ptebira z vykazu
ziskl a ztrat. Cizi kapitdl jsou hlavné uvéry, které se planuji podle zplisobu uUroceni
pro dané uvéry. Nakonec je dilezité si pamatovat bilan¢ni pravidlo, Ze se aktiva rovnaji
pasivim, proto je mozné naplanovat aktiva a podle jejich sumy urovat pasiva

(Fotr et al, 2020b; Pavelkova et al., 2017).
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5 Analyza rizik

Autofi popisuji definici rizika riiznymi zpusoby. Smejkal & Rais (2013) uvedl né€kolik
definic, napftiklad:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledkii.

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku.

Riziko ma neurcity vysledek a alesponi jeden z vysledkli je nezadouci Cili mize vést
k néjaké ztraté v podniku. Manazer se k riziklim stavi podle svych zkuSenosti, instinktu
nebo ochoté. Obecné se hovoii o tfech postojich k riziku: sklon, averze a neutralita

(Smejkal & Rais, 2013).

5.1 Proces managementu rizika

Proces managementu rizik je mozné rozdé¢lit do nékolika dil¢ich krokd. Prvnim
je vymezeni kontextu, kde se vychazi z internich a externich analyz a urci se faktory,
které mohou vést k rizikim. Také se v této fazi urCi kapacita rizika (Risk Capacity)
a hranice pfijatelného rizika (Risk Appetite). Dalsi fazi je identifikace rizik a jejich
sledovani. Déle se stanovi vyznamnost rizik a rizika se zméfi. Predposledni fazi
je ohodnoceni rizika a rozhodnuti o riziku. Posledni je potom piiprava a realizace opatteni

na snizeni rizik (Fotr et al. 2020b).

5.2 Kilasifikace rizik
Rizika je mozné délit podle vice aspekti. Je mozné je délit na:

o Cisté (negativni dopad) a podnikatelské (negativni i pozitivni dopad).

e Systematické (vyvolané spoleénymi faktory, mohou postihnout vice podnikl
v odvétvi) a nesystematické (specifické pro dany podnik).

e Vnitini a vngjsi.

e Ovlivnitelné a neovlivnitelné.

e Primarni a sekundarni — sekundarni mtze byt vyvolano opatfenim na riziko
primarni.

e Ve fazi ptipravy a realizace a ve fazi provozu (Hnilica & Fotr, 2014).
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5.3 Matice hodnoceni rizik

V této matici je mozné riziko hodnotit ze dvou hledisek, pravdépodobnost vyskytu
a intenzita dopadu. Pro tvorbu matice je vhodné si jako prvni krok vytvofit registr rizik,
kde budou sepsdna mozna souvisejici rizika. K jednotlivym rizikiim se stanovi
pravdépodobnost vyskytu a intenzita dopadu podle stupnic od 1 do 5 stim,
ze 1 predstavuje nizkou pravdépodobnost vyskytu/nepatrny dopad a 5 vysokou
pravdépodobnost/extrémni dopad. Rizika jsou potom umisténd na matice, kdy podle

mista kde se nachazi je mozné urcit strategii vuci riziku (Smejkal & Rais, 2013).

Obrazek 10: Matice rizik
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Zdroj: Safety Culture (2023)
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6 Predstaveni spole¢nosti

Bezpecnostni agentura Safeguard podnikd v oblasti bezpe¢nostnich sluzeb v ramci
Karlovarského kraje. Nabizi instalaci a Skoleni k bezpe¢nostnim systémim nebo fyzickou
ochranu osob ¢i majetku. Safeguard byl zalozen dne 18. ledna v roce 2000 zapisem
do Obchodniho rejstiiku a patii k jedné z nejlépe vybavenych bezpecnostnich spolecnosti

s pisobenim po celém Karlovarském kraji (Justice.cz, 2024a; Safeguard.cz, n.d.).

Spolec¢nost Safeguard je zaroven mateiskou spolecnosti firmé Safeguard Service PCO,
s.r.o. ve které vlastni 100% podil. Tato informace mize mit vliv na nékteré Casti této

prace (Justice.cz, 2024a).

Safeguard je ¢lenem ,,Ceského klubu bezpeénostnich sluzeb” [CKBS] a ,,Hospodaiské
komory Ceské republiky prostiednictvim CKBS. Clenstvi v CKBS zarucuje
davéryhodnost spolecnosti Safeguard, klub také zajistuje odborné kurzy, seminaie

a pomaha s propagaci (CKBS, n.d.).

Obrazek 11: Logo spole¢nosti

A

AN

SAFEGUARD SERVICE

Zdroj: Safeguard. cz, n.d.
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6.1 Zakladni udaje

e Nazev:
e Sidlo:
e ICO:

e Pravni forma:

e Zéakladni kapital:

e Piedmét podnikani:

SAFEGUARD SERVICE, a.s.
Chodov, Nadrazni 316, PSC 35735
25241303

Akciova spolecnost

1 000 000 K¢

- Ostraha majetku a osob

- Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

- Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

e Pfedstavenstvo:

e Dozordirada:

e Piimy majitelé:

Roman Bilsky — pfedseda predstavenstva
Jaroslav Zahourek — ¢len piedstavenstva
Jitka Storkanova — ¢len predstavenstva
Stanislav Demc¢ak — ¢len dozor¢i rady

Jan Slivon — piimy skute¢ny majitel

Viclav Stoviek — piimy skute¢ny majitel

(Justice.cz, 2024a; Justice.cz, 2024b)
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7 Strategicky management organizace
V této kapitole se definuje mise, vize a strategické cile spolecnosti.

7.1 Mise

Mise spole¢nosti neni uréena a neodkazuji na tento termin ani v rdmci svych webovych
stranek. Proto mise byla navrzena autorkou prace na zaklad¢ hesel uvodni strany
webovych stranek, které zni: ,,SpoleCnost SAFEGUARD SERVICE, a.s. je jednou
z nejlépe vybavenych bezpecnostnich agentur s ptisobnosti na celém Karlovarském kraji.
Pevné postaveni nasi spolecnosti na trhu bezpecnosti umozituje rychlou operativnost
pifi feSeni Dbezpecnostnich situaci a poskytovani profesionalnich sluzeb.*
a ,Jsme pfipraveni poskytnout Vam komplexni sluzby pro Vasi bezpecnost.*

(Safeguard.cz, n.d.).

Prvni heslo vystihuje pevné postaveni spole¢nosti na trhu bezpecnosti a zdlraziiuje
schopnost rychle a profesionalng reagovat na bezpecnostni situace v ramci Karlovarského
kraje. Tato véta podtrhuje klicové aspekty sluzeb a schopnosti spole¢nosti a je vhodna
pro prezentaci vefejnosti a zdkaznikiim. Druhé heslo potom zdiraznuje, Ze Safeguard

poskytuje komplexni bezpecnostni sluzby.

Mise tedy zni: ,,Jsme jednou z nejlépe vybavenych bezpecnostnich agentur s plisobnosti
po celém Karlovarském Kraji a poskytujeme komplexni sluzby. Pevné postaveni na trhu
bezpecnosti nam umoZiluje rychlou operativnost a profesionalitu pii feSeni

bezpecnostnich situaci a poskytovani sluzeb.” (Vlastni zpracovani, 2024).
Tato mise byla konzultovana ve firmé a je tedy definovéana ze zédkladu dvou hesel, ktera

byla mirn€ upravena

7.2 Vize

Vlastni vizi spole¢nost nema ur¢enou, proto bude definovana s ndvaznosti na misi.

Doporucena vize pro Safeguard zni: , Do konce roku 2027 chceme byt
nezpochybnitelnym lidrem v oblasti bezpecnosti v Karlovarském kraji. Zamétime
se na roz$ifeni nasi plisobnosti na nové trhy v ramci Karlovarského kraje a posileni
naseho portfolia sluzeb o moderni technologické prvky, jako jsou chytré bezpecnostni

systémy
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a monitorovaci technologie. Budeme aktivné investovat do Skoleni a rozvoje naSich
zaméstnanci, aby byli nejlépe vyskoleni a pfipraveni na nejnovéjsi bezpe€nostni vyzvy.
Nasi vizi pro rok 2027 je byt pro nase zdkazniky synonymem bezpecnosti a spolehlivosti
a stat se klicovym hraCem v oboru bezpecCnostnich sluzeb v regionu, ktery piinasi

inovativni a efektivni feSeni pro ochranu lidi a majetku.* (Vlastni zpracovani, 2024).

Tato vize spliuje zékladni nalezitosti jako je definovani budouciho stavu spole¢nosti,
konkrétni ale flexibilni vyhlidky a nejsou z vize vynechani zaméstnanci, ktefi jsou
pro bezpecnosti agenturu diilezitym zdrojem. Vize byla konzultovéana ve firm¢ a nasledné

upravenad dle pozadavkda.

7.3 Strategické cile spole¢nosti

Strategické cile spolecnosti nejsou piimo definované, proto budou vychazet z vize. Cile

jsou tedy definovéany nasledovné:

- Zlepsit spokojenost klientlh o 25 %, méfeno pruzkumy spokojenosti, do konce
roku 2027

- Rozsitit produktové portfolio zabezpecovacich systémti o 15 produktti do konce
roku 2027.

- Investovat do marketingové kampané 500 000 K¢ do konce roku 2027.

- Zajistit pravidelné Skoleni zaméstnancli dvakrat roc¢né v oblasti fyzické

bezpecnosti.

Tyto cile maji hlavné zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost u zakazniki. Dale v ramci
marketingové kampané firma doufa ve zvySeni povédomi o firmé a osloveni novych

klienta.
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8 Analyza prostiredi podniku

Tato kapitola ma stejnou strukturu jako teoreticka ¢ast. Nejprve se zabyva analyzou
externiho prostfedi — makrookoli a mezookoli, a poté se vénuje interni analyze —

mikrookoli. Shrnuti bude provedeno v ramci analyzy SWOT.

8.1 Externi analyza

Pti analyze externiho prostiedi bude pouzita analyza PESTLE pro makroprostiedi
a Portertiv model péti sil pro mezoprostiedi. Vysledky této externi analyzy budou shrnuty

a ohodnoceny v ramci matice EFE.

8.1.1 Makrookoli

V analyze PESTLE se nadefinuji relevantni faktory, které mohou ovlivnit firmu
Safeguard z politického, ekonomického, sociologicko-demografického, technologicko-

technického, legislativniho a environmentélniho hlediska.
Politické faktory

Soucasna politickd situace ma potencial ovlivnit firmu Safeguard a jeji strategické
planovani do budoucich let. S nové ptijatym Ozdravnym balickem Ministerstva financi
Ceské republiky (MFCR) budou vyrazné omezené dotaéni podpory, coz miize ovlivnit
i dotace pro zaméstnavani pracovnikii z Ufadu prace, které bezpecnostni agentura také
zaméstnava. Aktudlné vlada Ceské republiky hledd mozné tspory, coz miize
do nasledujicich let pfinést dalsi kroky, které mirné ovlivni firmu Safeguard (MFCR,

2023).
Ekonomické faktory

Z ekonomického hlediska miize byt pro Safeguard dilezité sledovat uroveit HDP, miru
inflace, primérnou mzdu a minimalni mzdu. Naopak firma nemusi fesit ménovy kurz,

protoze podnika jen v Ceské republice s Ceskou ménou.

Dle Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky (2024) se Ceskéa republika s urovni
HDP jesté nedokéazala vratit na pfed covidovou turoven. Nicméné v letoSnim roce
se ocekava navrat do mirné kladnych hodnot ristu HDP. Je mozné ocekavat, Ze se diky

témto predikcim naskytnou dobré obchodni piilezitosti pro firmu Safeguard.
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Ceskéa narodni banka (2024) (CNB) udava, ze aktualné jsme ve strategii dezinflace,
kdy se podatilo od ¢ervna 2023 udrzet miru inflace na jednociferném cisle. V lednu 2024
byla meziroéni inflace snizena na 2,3 %. CNB planuje udrzet meziro¢ni inflaci na
stabilnich 2 %. Na zaklad¢ tohoto planu budou urokové sazby nadale vysoké, dokud
nebude jisté, ze se mezirocni inflace udrzi na urovni 2 %. Vysoké urokové sazby mohou
ovlivnit Safeguard v podob¢ tivéra, které jsou vyhodnéjsi s nizkymi sazbami. Mira inflace

zase ovlivni, jestli firma zdrazi své sluzby a ptipadné o kolik.

Od 1.1.2024 vzrostla minimalni mzda o 1 600 K¢ oproti roku 2023 na 18 900 K¢.
Roky ptedchozi rostla minimalni mzda kazdy rok primérné o 900 K¢. Primérna mzda
také roste, v roce 2024 ma byt 43 967 K¢, coz je o 3 643 K¢ vice nez v roce 2023
(Accace.cz, 2024). Pro Safeguard mtze byt dilezitd hodnota minimalni mzdy, protoZe

na nekterych pozicich se pracovnikiim vySe mzdy odviji od té€ minimalni.

Dalsim dualezitym udajem je mira nezaméstnanosti, jelikoz Safeguard potiebuje
pracovniky na stfezeni riznych oblasti ¢i kulturnich akei. Dle Jace (2024) v lednu 2024
vzrostla mira nezameéstnanosti na celad 4 %. Jedna se o mésicni nejvyssi urovent od dubna
2021. Oc¢ekava se ale pokles, jelikoz je béZné, ze nezaméstnanost je na zaatku roku vyssi,
ale postupné opét klesa. Ceska republika ma obecné v Evropé jednu z nejnizsich arovni
nezaméstnanosti. Z toho Ize vyvozovat, Ze je malo obyvatel, kteti by byli nezaméstnani
a aktivné hledali praci. To mize potencidlné¢ vyvijet tlak na firmu Safeguard,
aby zvySovala mzdy svym zamé&stnancim a nabizela lakavé podminky pii hledani novych

pracovnikd.

Safeguard primarn¢ ptisobi v Karlovarském kraji. Je proto dulezité si zdiiraznit i miru
nezameéstnanosti pro tento kraj. Aktualné je dle prehledu Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky (n.d.) (MPSV) v Karlovarském kraji vice zdjemc o praci
neZ volnych pracovnich mist. Posledni tdaje jsou ze zati 2023, kdy mira nezaméstnanosti
v kraji byla 4,2, pocet evidovanych uchazecli o zaméstnani 8 226 a pocet volnych
pracovnich mist byl 6 104. V Karlovarském kraji by Safeguard nemél mit vazny problém

v ptipadné nouzi o pracovniky.
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Obrazek 12: Pocet nezaméstnanych a volnych mist v Karlovarském kraji

Evidovani uchazeti o zaméstnani (Uos) WVolna pracowvni mista (WPM)

20 tis.

15 tis.

10 tis

0 tis

Zdroj: MPSV (n.d.)
Sociologicko-demografické faktory

Firma Safeguard nabizi své bezpe€nostni sluzby a své pracovniky i na kulturni akce, proto
je mozné se v ramci sociologickych faktorii zminit o kulturnich akcich v Karlovarském
kraji. Déle z diivodu oboru podnikani se uvede i uroven kriminality, kterd mtize ovlivnit

poptavku po bezpecnostnich sluzbach.

Jednou znejvyznamnéjSich kulturnich akci je Mezindrodni filmovy festival,
ktery se kazdy rok kond 10 dni na pfelomu cervna a Cervence. V ramci festivalu
je v Karlovych Varech i doprovodny program (KVIFF, n.d.). Dalsi kulturni akce jsou
naptiklad Vary zafi, koncerty ve mésté¢ Loket, hokejové zapasy a koncerty v KV Aréné
v Karlovych Varech a dalsi (Kudyznudy.cz, n.d.). Firma si potfebuje udrzet dobré jméno,

aby na téchto akcich mohli nabizet své sluzby.

Uroveti kriminality v Karlovarském kraji byla podle Policie CR (2024) v roce 2023
0 2,1 % vyssi, nez v roce 2022 a celkové se evidovalo 5 041 trestnych ¢innosti. Oproti
jinym krajim je to nizké Cislo 1 pies navysSeni meziro¢ni o 2,1 %.
Technologicko-technické faktory

Nejzajimavéjsi aktualni technologicky trend v ramci bezpecnostnich sluzeb jsou zatizeni
s umélou inteligenci (Al — Artificial intelligence). Momentalné je velky zajem o zatizeni
praveé s vybavenim Al. Tato zatfizeni jsou schopna kromé¢ aktivniho rozpoznavani objekta
na kamete i pfedvidat podezielé¢ chovani. Kamery mohou rozpoznat, jestli je aktivoval

pohyb zvitete nebo prave nékdo, kdo se nachdzi na pozemku. Na zéklad¢ chytré analyzy
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obrazu je mozné analyzovat vzorce chovani a hledat potencidl nebezpeéného chovani
nebo podezielé vzorce chovani (AEON systems, 2023). Safeguard nenabizi bezpecnostni

zafizeni s Al, proto muze byt ptilezitosti tyto produkty zatfadit do nabidky.
Legislativni faktory

Kdatu 1. 1. 2024 nabyla u¢innosti Transpozi¢ni novela zakoniku prace a nékterych
dalsich zdkonii (Zakon ¢. 281/2023 Sb.), ktera zajistila zaméstnancim pracujicim na
zaklad¢ dohod o provedeni prace a dohod o pracovni Cinnosti narok na dovolenou,
priplatky a kompenzace za praci ve statnich svatcich, v nocnich hodinéach a o vikendech
(MPSV, 2023). Nékteré firmy uz na zacatku roku 2024 zacaly vyjednavat o novych
podminkéch pro pracovniky na dohodach vuci kterym maji vyhrady. Ministr financi
Zbyné&k Stanjura nevyluéuje, Ze by mohlo dojit k dal§im tipravam (MFCR, 2024). Firma
Safeguard zamé&stndva nékteré pracovniky na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o
pracovni ¢innosti, zejména mladsi pracovniky, kteti jesté studuji, osoby v diichodovém
véku nebo v invalidnim dichodu a jednotlivce hledajici pfivydélek k béznému

zaméstnani.
Environmentalni faktory

Udrzitelnost a Setrnost k zivotnimu prostfedi je dulezitd a jedna se o velké téma
ve spolecnosti. Redakce dReport (2021) uvadi, ze na zakladé prizkumu bylo zjiSténo,
Ze zastupci generaci Y a Z davaji pfednost firmam, které¢ maji pozitivni dopad na Zivotni
prostiedi. Firmy jsou tedy tlateny do pozitivnich ekologickych krokd, jinak je mozné,
ze si klienti ztéchto generaci budou radgji vybirat jiné firmy. Ve firemni kultufe
Safeguardu neni ekologie brana jako priorita, kterou hlidd vedeni firmy. Je zde kladen

daraz na odpovédnost kazdého zaméstnance.

8.1.2 Mezookoli

Pro analyzovani bude pouzit Porteriv model péti sil, ve kterém se analyzuji substitu¢ni
sluzby, rivalita v oboru, potencidlni novi konkurenti, vyjednavaci sila dodavateld

a vyjednavaci sila odbé&rateli.

49



Substitu¢ni sluzby

Spolecnost poskytuje dvé hlavni sluzby. Prvni zahrnuje fyzickou ochranu osob a majetku,
veetné piitomnosti pracovniki v podnicich nebo hotelich na vratnici. Druha sluzba
se tyka instalace bezpecnostnich zafizeni a nasledného Skoleni k jejich pouzivani.
Obé tyto sluzby se mohou vzajemné substituovat v konkrétnich piipadech. Fyzickou
ostrahu na vratnicich je mozné nahradit bezpeCnostnimi ramy, vstupni portaly
s identifika¢nimi Cipy nebo jiné podoby eVratnice a eRecepce. Kromé toho firma
poskytuje sluzby v oblasti zabezpeceni pii koncertech, hokejovych zapasech a béhem
Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych Varech. Takové kulturni akce chtéji
poradatelé vétSinou zabezpecit fyzickou ostrahou, cCasto i vétSim poctem takovych
pracovniki. Pro takové kulturni akce neni aktualné mozné substituovat fyzickou

ptitomnost ostrahy (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 1.2.2024).
Rivalita v oboru

Konkurenénich firem v oboru bezpecnostnich agentur je v soucasné dobé¢ vice a rivalita
se b&hem vybérovych Fizeni klienti ukazuje riiznymi zptisoby. Dle Z. Zemli¢ky (osobni
komunikace, 6.2.2024) se firma Safeguard se ve vybé&rovych fizeni nejCastéji setkava
s konkurenénimi firmami D. 1. Seven, a.s. (dale jen D. I. Seven) a Securitas CR, (dale
jen Securitas CR). Postaveni téchto firem Ize srovnat podle jejich obratu. V roce 2022
méla spoleénost Securitas CR obrat ve vy§i 1,635 miliardy K&, D. I. Seven dosahla obratu
ve vySi 181 miliontt K& a Safeguard zaznamenala obrat ve vysi 79,5 miliond K¢

(Justice.cz, 2024c; Justice.cz, 2024d, Justice.cz, 2024e). Je tedy patrné, ze Safeguard

cv v

Firmy je mozné porovnat 1 na zakladé¢ nabizenych sluzeb. V tabulce 4 jsou sluzby
rozdéleny do urcitych skupin. Spolecné sluzby jsou fyzickd ostraha, bezpecnostni
systémy, kam spadd CCTV, EZS a EPS, Pult centralni ochrany a recep¢ni sluzby,
¢1 vratnice. Securitas navic nabizi poradenstvi v ramci bezpecnosti a elektronické
automatizované recepce a vratnice. V navaznosti na analyzu makrookoli jsou v tabulce
zminéné i Al bezpecnosti systémy, které zddna z firem nenabizi. Ackoli firma Securitas

CR na svych strankéch jiz avizuje mozné pouziti Al systémii v nasledujicich letech.
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Tabulka 4: Porovnani nabizenych sluzeb konkurence

Sluzba Safeguard Securitas CR | D. I. Seven
Fyzicka ostraha osob ¢i objekti v v v
Bezpec€nostni systemy v v v
Bezpecnostni poradenstvi x v X
Pult centralni ochrany v v v
Recepcni sluzby / Vrétnice v v v
eRecepce / eVratnice x v x
Al Bezpecnostni systémy x x x

Zdroj: Safeguard (n.d.), Securitas CR (n.d.), D.I.Seven (n.d.), Vlastni zpracovani (2024)
Potencialni novi konkurenti

Altaxo.cz (n.d.) na svém webu shrnuje, Ze pro zaloZeni bezpe€nostni agentury je nutné
byt plnolety, dokoncit stfedni vzdélani s maturitou, mit Cisty trestni rejstiik a negativni
lustra¢ni osvédéeni. Vstup do odvétvi se zda byt jednoduchy, coz uz aktualné znamena,
ze je bezpecnostnich agentur velké mnozstvi. Nové ptichozi by mohli mit problém

se zna¢nym mnozstvim konkurence.
Vyjednavaci sila dodavateli

Prvnim krokem je dulezité stanovit, kdo jsou dodavatelé firmy Safeguard. Pokud
jde o bezpecnostni systémy, firma nakupuje od spolecnosti Hikvision Czech, s.r.o.
Nicméné Safeguard s touto firmou nema Zadnou partnerskou smlouvu. (Z. Zemlicka,
osobni komunikace, 6.2.2024). Firem zajiStujicich bezpe€nostni systémy je spousta

a lze konstatovat, Ze vyjednavaci sila neni ptilis silna.
Vyjednavaci sila odbérateli

Klienty nebo odbératele firmy Safeguard lze rozdé€lit do tii skupin. Prvni jsou fyzické
osoby, které si zabezpecuji vlastni majetek, ¢i potiebuji fyzickou ochranu pro sebe.
Druhou jsou podniky, kde je vyzadovana fyzicka ostraha na vratnici ¢i v bezpecnostni
mistnosti. Posledni skupina jsou kulturni akce potadané mésty nebo spadajici pod mésta.
Odbératelit byva soustavné kolem padesati stalych (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace,

6.2.2024).
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8.1.3 Matice EFE

Pro matici EFE byly zvolené a konzultované hrozby: Upadek zakazek v ramci kulturnich
akci — které tvofi pro Safeguard znac¢nou cast trzeb, Navyseni mzdovych nakladl — tim
je mysleno zvySovani minimalni mzdy a draz$i pracovnici na dohod¢ a pracovni ¢innosti
a dohod¢ o provedeni prace, Konkurence bude nabizet Al systémy diiv a Nahrazeni
konkurencnim sortimentem — tim se mysli hlavné sluzba nabizena firmou Securitas
v podobé eVratnic a eRecepci, kde neni potieba fyzicka osoba. Firma Safeguard tuto
sluzbu nenabizi. Jako ptilezitosti byly zvolené: Mala pravdépodobnost nové konkurence
— firma tedy vi s kym bojuje o lepsi postaveni a neni pravdépodobné, ze by do tohoto boje
vstoupil novy konkurent, Dostatek pracovniku v Karlovarském kraji, Rostouci

kriminalita v Karlovarském kraji — velka pftilezitost pro marketing bezpecnostnich sluzeb

a Zarazeni Al systému do produktového portfolia.

Tabulka 5: EFE Safeguard

T/0 Popis Vaha | Body | Celkem
Tl Upadek zakazek v ramci kulturnich akci 0,2 1 0,2
T2 Navyseni mzdovych naklada 0,15 1 0,15
T3 Konkurence bude nabizet Al systémy diiv 0,03 2 0,06
T4 Nahrazeni konkuren¢nim sortimentem 0,02 2 0,04
01 Mala pravdépodobnost nové konkurence 0,05 3 0,15
02 Dostatek pracovnikt v KV kraji 0,15 3 0,45
03 Rostouci kriminalita v KV kraji 0,15 4 0,6
04 Zatazeni Al systémul 0,25 4 1

1 2,65

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Skore matice EFE vySlo 2,65, to znamend, Ze pievazuji prileZitosti nad hrozbami.
Nejsilngjsi pfrilezitosti je potom Zafazeni Al systémii a rostouci kriminalita

v Karlovarském kraji. Nejvyrazngjsi hrozba je Upadek zakazek v ramci kulturnich akci,

v ramci ¢ehoZ by Safeguard mohl pfijit o znacnou ¢ast trzeb.
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8.2 Interni analyza

V ramci analyzy Mikrookoli se analyzuji jednotlivé oblasti v podniku jako
je management, marketing, technologicky rozvoj a vyroba, podnikové a pracovni zdroje.
Finance budou zpracovany finan¢ni analyzou. Nasledn¢ se pouziji analytické nastroje
jako Metoda ,,7S, VRIO a Matice IFE, kterd shrne poznatky z interni analyzy a ptiradi

skore hodnotici interni postaveni podniku.

8.2.1 Analyza internich faktori

Interni informace o podniku byly konzultovany a uvedeny na zakladé osobnich

komunikaci.
Management

Podle feditele spole¢nosti Romana Bilského (osobni komunikace, 13.11.2023) je firma
vedena rodinnym stylem. Planovani je ve firm¢ uchopeno prakticky, definuji se potieby
pro zakdzku a ty se planuji mésic doptedu, aby byl dostatek pracovnikli na potiebnych
mistech. K dispozici je ve firm¢ provozni, ktery zorganizuje zaSkoleni na konkrétni misto
prace a konkrétni povinnosti. Motivace pracovnikil je v podobé mzdového ohodnoceni
s moznostmi presCasii. Firma nemé urcend Zadna KPI, kterd by mohla v rameci
kontrolovani porovnavat. Ve firm¢ je liniova organizacni struktura, ale pro zaméstnance

neni obtizné bézné komunikovat i s feditelem spolecnosti.
Marketing

Sluzby poskytované spolecnosti Safeguard v oblasti bezpecnosti jsou komplexni.
V oblasti bezpecnostnich systému firma zahrnuje nékup, instalaci, Skoleni a pfipojeni
k centralni ochranné sluzbé. Pokud jde o fyzickou ostrahu, firma zajisti Skoleni
zaméstnanct, aby klient nemusel provadét toto Skoleni sim. Cenové kategorie sluzeb jsou
riznorodé a v konkurencnim prostiedi se firma Safeguard vyznamné zamétuje
na poskytovani konkurenceschopnych cen pfi tendrech. Sit’ distribuce je v§ak omezena
na Karlovarsky kraj, na rozdil od konkurenénich firem, které operuji po celé Ceské

republice.

Spolecnost Safeguard se soustiedi na online marketing. Jejich pfitomnost Ize nalézt
na socidlni siti Facebook, dale provozuji vlastni webové stranky a jsou uvedeni jako

poskytovatel ochrany na webovych strankach KV Arény. Safeguard rovnéz podporuje
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Tenisovy klub Lokomotiva v Karlovych Varech, kde jsou také uvedeni na webovych
strankach klubu. Posileni komunikac¢nich kanalli s klienty by mohlo otevfit dvete
k rozsifeni jejich online marketingovych aktivit na dal$i socidlni média, jako je tfeba
Instagram ¢i Youtube. (KV Arena, n.d.; Tenis KV, n.d.).

V ramci off-line marketingu je diillezité zminit, ze vSechny objekty, na které Safeguard
dohlizi, vCetné objekti stiezenych dcefinou spolecnosti, jsou oznaceny samolepkou

s logem firmy.

Obrazek 13: Samolepka na stfezeném objektu

POZOR!
A

NS
WWW.SAFEGUARD.CZ

STREZENO

ZABEZPECOVACIM
A KAMEROVYM SYSTEMEM

Zdroj: Safeguard Service (n.d.)
Technologicky rozvoj a Vyroba

Bezpecnostni agentura je nevyrobni podnik a v rdmci bezpecnostnich systémii Safeguard
distribuuje nakoupené produkty s pfidanou sluzbou zapojeni, instalace a Skoleni. Vyvoj
a rozvoj tedy nechdva na dodavatelské firmé Hikvision Czech, s.r.o. Vnitropodnikovy
rozvoj je tteba také zminit, firma ma kladny pohled na modernizaci, ale jednoduchou.
Funguji emailové komunikace a urcita digitalizace nckterych oblasti podniku, jinde
se informace ¢i plany pracovnich smén uvadéji na papire, bez zalozni kopie. V této oblasti

ma firma jist& prostor pro zlepseni (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 6.2.2024).
Podnikové a pracovni zdroje

Nabizené pracovni pozice v podniku nejsou slozité, pracovnici nepotifebuji vysoké
ani stiedni vzdélani. Firma si stoji za tim, Ze své zaméstnance na vSe potiebné proskoli.
Préce také neni ptili§ naro¢na a dé se planovat, proto je vhodna pro studenty nebo seniory.

Platové ohodnoceni se odviji od irovné minimalni mzdy, Ze je mozné vyuZzit prescasy.
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Je také vhodné zminit, Ze je firma soucasti CKBS, které zajistuje skoleni na pozici

Strazny zamé&stnanciim Safeguardu. (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 6.2.2024).
Financ¢ni analyza

Podnik Safeguard bude v ramci finan¢ni analyzy porovnavan se svymi konkurenty
D. I. Seven a Securitas CR. Z. Zemli¢ka (osobni komunikace, 6.2.2024) uvedl, Ze tyto
dva podniky jsou pfimou konkurenci v rdmci Karlovarského kraje. Je v§ak nutné zminit,
ze pouze firma Safeguard se na tento kraj soustiedi a konkuren¢ni firmy ptisobi po celé

Ceské republice.
Rozdilovy finanéni ukazatel — Cisty pracovni kapital

Cisty pracovnika kapitdl (CPK) by v prvni fadé mél byt kladny, coz plati u viech
spolecnosti. V tabulce 5 je mozné pozorovat, Ze vyrazné vétsi hodnoty ma firma Securitas
CR, ktera sice méla mezi lety 2020 a 2021 vyrazny pokles, i tak si udrzuje CPK na
vysokych hodnotach. D. I. Seven kazdym rokem sviij Cisty pracovni kapital navysuje, coz
souvisi hlavné s navySovanim obéznych aktiv. Safeguard ma nejnizsi hodnoty a klesajici
tendence. Je dobr¢ si tento ukazatel pohlidat, aby pravé nebyl zaporny, coz by znamenalo,

ze je vice kratkodobych zavazkii nez obéznych aktiv v podniku.

Tabulka 6: Cisty pracovni kapital v tis. K&

2020 2021 2022 2023
Securitas CR 422179 273 861 286 655 N/A
D. I. Seven 14 268 29103 53 890 N/A
Safeguard 17 424 7273 8 652 4 626

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Pomérové financni ukazatele

Pomérové ukazatele dle teoretické ¢asti prace budou rozdéleny na ukazatele zadluZenosti,
likvidity, aktivity a rentability. Hodnoty budou porovnavany mezi tfemi zminénymi
podniky. Ukazatele pro firmu Safeguard jsou v tabulkdch vcetné vstupnich udaja
z vykazi. Securitas CR a D. I. Seven maji v tabulkach vysledné hodnoty ukazateld
s tim, Ze v pfiloze 1 je cela finanéni analyza spole¢nosti Securitas CR a v piiloze 2 cela

finan¢ni analyza firmy D. 1. Seven.
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ZadluZenost

Tabulka 7: Ukazatele zadluzenosti Safeguard

2020 2021 2022 2023
Cizi kapital [tis. K¢] 7 748 7935 8 151 9068
Vlastni kapital [tis. K¢] 29201 30 267 26 444 29 100
Aktiva [tis. K¢ 37027 38 246 34715 38193
Celkova zadluZenost 21 % 21 % 23 % 24 %
Mira zadluZenosti 27 % 26 % 31 % 31 %
Koeficient samofinancovani 79 % 79 % 76 % 76 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Safeguard vykazuje nizkou celkovou zadluZenost a nizkou miru zadluZenosti. Koeficient
samofinancovani pii souctu s celkovou zadluzenosti dava hodnotu 1, coz znamena,

ze je v pripade firmy Safeguard vysoky. Celkova zadluzenost by méla byt mezi tficeti

a Sedesati procenty, ovSem prekroceni horniho limitu predstavuje horsi scénaf.

Tabulka 8: Ukazatele zadluZenosti Securitas CR

2020 2021 2022
Celkova zadluZenost 27 % 35 % 39 %
Mira zadluZenosti 37 % 55 % 64 %
Koeficient samofinancovani 73 % 64 % 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 9: Ukazatele zadluZenosti D. I. Seven
2020 2021 2022
Celkova zadluZenost 17 % 19 % 17 %
Mira zadluZenosti 20 % 23 % 21 %
Koeficient samofinancovani 83 % 81 % 83 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Nejvyssi celkovou zadluzenosti a mirou zadluzenosti se vyznacuje firma Securitas CR,

cvwr

mistd, zatimco firma D. I. Seven je tfeti v pofadi. Zadny z téchto podnikd neni podle

uvedenych ukazatelti vyrazné zadluzeny. Urovei zadluZenosti spada do bé&znych hodnot.

Likvidita

Tabulka 10: Ukazatele likvidity Safeguard

2020 2021 2022 2023
Penézni prostiedky [tis. K¢] 13 589 3490 4 407 3 608
Kratkodobé¢ zavazky [tis. KE] 6 825 7114 7033 8 039
Obézna aktiva [tis. K¢] 24 249 14 387 15 685 12 665
Zasoby [tis. K¢] 325 36 59 438
Okamzita likvidita 1,99 0,49 0,63 0,45
Pohotova likvidita 3,51 2,02 2,22 1,52
Bézna likvidita 3,55 2,02 2,23 1,58
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 11: Ukazatele likvidity Securitas CR
2020 2021 2022
Okamzita likvidita 0,33 0,36 0,24
Pohotova likvidita 3,80 2,77 2,63
Bézna likvidita 3,82 2,81 2,65
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 12: Ukazatele likvidity D. 1. Seven
2020 2021 2022
Okamzita likvidita 0,22 0,08 1,06
Pohotova likvidita 1,38 1,73 2,56
Bézna likvidita 1,41 1,75 2,60

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Okamzité likvidita by méla byt mezi 0,2 a 0,6, pticemz hodnota 0,2 je kriticka. Safeguard
ptekrocil spodni hranici v roce 2023 a D.I. Seven v roce 2021. Naopak, Safeguard
prekro¢il horni hranici v roce 2020 a D.I. Seven v roce 2022. Firma Securitas CR

vykazuje stabilni okamzitou likviditu kolem 0,3.

Pohotova likvidita by se méla pohybovat kolem 1. VSechny tfi firmy maji hodnoty
nad 1 a nekdy i vyrazné vyssi. To souvisi pfedevsim s povahou podniki, kde je malé
mnozstvi zasob a velké hodnoty obéznych aktiv. Stejn¢ tak maji vSechny firmy vysoké
hodnoty bézné likvidity, ktera je optimalné v rozmezi 1,5 az 2,5. VSechny firmy maji
hodnoty bud’ v tomto intervalu nebo vyssi, s vyjimkou roku 2020, kdy firma D.I. Seven

mirn¢ poklesla pod spodni hranici tohoto intervalu.
Aktivita

Tabulka 13: Ukazatele aktivity Safeguard

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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2020 2021 2022 2023
Trzby [tis. K¢] 72 849 74 541 78 312 77 065
Aktiva [tis. K¢] 37 027 38 246 34715 38193
Zasoby [tis. K¢] 325 36 59 438
Obrat aktiv 1,97 1,95 2,26 2,02
Obrat zasob 224,15 2070,58 1327,32 175,95
Doba obratu zasob 1,63 0,18 0,27 2,07
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 14: Ukazatele aktivity Securitas CR
2020 2021 2022
Obrat aktiv 2,35 3,14 3,18
Obrat zasob 359,27 228,65 345,79
Doba obratu zasob 1,02 1,60 1,06




Tabulka 15: Ukazatele aktivity D. I. Seven

2020 2021 2022
Obrat aktiv 1,06 1,17 1,31
Obrat zasob 226,90 225,25 195,17
Doba obratu zasob 1,61 1,62 1,87

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Obrat aktiv by mél byt vétsi nez jedna, to vSechny podniky spliiuji. D. 1. Seven

ma hodnoty nejnizsi, poté je Safeguard a nejvyssi hodnotu ma Securitas CR, ktera v roce

2022 meéla 3,18. Obrat zasob je vzhledem k jejich velikosti vysoky, coz znamena,

Ze zasoby se velmi obnovuji. To je mozné soudit i dle posledniho ukazatele doby obratu

zasob, kde u vSech firem jsou zdsoby ve firmé jen jeden az dva dny.

Rentabilita

Tabulka 16: Ukazatele rentability Safeguard

2020 2021 2022 2023
Zisk [tis. K¢] 3939 3426 1 344 892
Trzby [tis. K¢] 72 849 74 541 78 312 77 065
EBIT [tis. K¢ 4761 4058 1 346 613
Aktiva [tis. K¢] 37 027 38 246 34715 38193
Vlastni kapital [tis. K¢] 29201 30267 26 444 29 100
Dlouhodobé zavazky [tis. K¢] 923 821 1118 1 029
Dlouhodoby kapital [tis. K¢] 30 124 31088 27 562 30129
ROS 0,05 0,05 0,02 0,01
ROA 0,13 0,11 0,04 0,02
ROE 0,13 0,11 0,05 0,03
ROI 0,13 0,11 0,05 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Za obdobi 2020-2023 firma Safeguard dosahla mirn¢ podprimérmé trovné rentability
ve vSech kli¢ovych oblastech méfeni vykonnosti. Rentabilita z trzeb (ROS), aktiv (ROA),
vlastniho kapitdlu (ROE) a investic (ROI) se pohybovaly kolem hodnoty 0,1,
coz naznacuje, ze firma dosahovala ziskovosti pfiblizné 0,1 za kazdou jednotku prodeje,
aktiv, vlastniho kapitdlu a investic. Tato uroven rentability ukazuje na stabilitu
vykonnosti firmy, kterd by mohla byt disledkem konzervativniho pfistupu k fizeni

a investicim.

Tabulka 17: Ukazatele rentability Securitas CR

2020 2021 2022
ROS 0,00 0,03 0,03
ROA 0,09 0,10 0,11
ROE 0,00 0,15 0,16
ROI 0,00 0,15 0,16

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 18: Ukazatele rentability D. I. Seven

2020 2021 2022
ROS 0,27 0,33 0,37
ROA -0,02 -0,02 -0,01
ROE 0,35 0,48 0,59
ROI 0,35 0,48 0,59

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Konkurenéni firma Securitas CR ma rentabilitu také nizkou. Pouze u firmy D. I. Seven

u ukazateli ROS, ROE a ROI je mozné pozorovat vyssi hodnotu.

8.2.2 Metoda,,7S*

Struktura

Struktura je ve firmé pojata jednoduSe. Jedna se o liniovou strukturu, kde v ¢ele firmy
jsou dva piimy majitelé, pan Slivon a pan Stovitek. Reditelem spole¢nosti je Roman

Bilsky. Ve struktufe jsou definovand tfi oddéleni, persondlni, mzdy a ucetnictvi
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a bezpecnostni pracovnici. V Cele oddéleni bezpecnostnich pracovnikii je provozni,
pan Zdenék Zemlicka, DiS., dale sem spada vedouci technik a technici pro bezpecnostni

systémy a samotni agenturni pracovnici (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 13.11.2023).

Obrazek 14: Organizacni struktura Safeguard

p. Slivon ‘ ‘ Majitelé ‘ p. Stoviéek
Reditel spoleénosti
lr— p. Bilsky
Personalni odd. ,Iylzd)_( a. Bezpecno:s.t_nl
Uéetnictvi pracovnici

p. Deméak p. S$torkanova p. Zemli¢ka
p. Dolezalova
p. Valuchova p. Dolezalova ml.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Strategie

Podnik aktualné€ Zadnou konkrétni strategii nema. Pfirozené podnik chce vydélavat a drzet
se zékladniho cile podnikani, aby mohli pokracovat v piisobeni (R. Bilsky, osobni

komunikace, 12.9.2023).
Systémy

Safeguard nevyuzivd Zadné speciadlni informacni systémy. Komunikace mezi
zaméstnanci se vede prostfednictvim emailu, telefonu nebo osobni komunikace.
Preferovana komunikace je pomoci mobilniho zatizeni, protoze vedeni i zaméstnanci
Casto potiebuji problémy v dany okamzik feSit a okamzit¢ informovat o situaci

(Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 13.11.2023).
Schopnosti

Ditlezitou dovednosti pro pracovniky je samostatnost a dislednost. Kromé téchto
vlastnosti je nezbytné, aby zaméstnanci méli alesponi zdkladni znalost prace s pocitacem,

coz je nezbytné pro sledovani kamerovych systému. Déle je povinné absolvovat zakladni
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Skoleni v oblastech Pozarni ochrana a Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Pro pozici
strazného je vyzadovano absolvovani Straznickych zkousek, a pokud jde o pozici
recepcniho, znalost jazyki muze byt pozadovéana, zejména v Karlovarském kraji,
kde se miiZe jednat o angli¢tinu, rustinu a néméinu (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace,

13.11.2023).
Spolupracovnici

Ve firmé je aktudlné zaméstnano 48 lidi. Podnik se fadi dlouhodobé mezi malé podniky,
kdy se pocet zaméstnancii pohybuje do 50 pracovniky. Vztahy panuji ptatelské, vedeni
komunikuje vécné. Mezi bezpecnostnimi pracovniky neni béznd komunikace napfiic
riznymi stanovisti, ale pracovnici na jednom stanovisti spolu komunikuji pti pfedavani
stanovisté, nebo prostfednictvim reportnich knih, kdy si sdéluji, co se délo béhem jejich

smény (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace, 13.11.2023).
Styl vedeni

Jak uz bylo uvedeno v kapitole 8.2.1, v oddilu Management, firma funguje v rodinném
stylu. V podniku neexistuji definované KPI ani reportni systémy; vSechno se fidi heslem
"Co je potteba, to se ud¢la." Proto neni nezbytné¢ potddat pravidelné schiizky
se zaméstnanci nebo svoldvat pracovniky na jedno misto. Dulezité novinky nebo tkoly
se sdcluji telefonicky nebo e-mailem. Provozni pracovnik pravidelné navstévuje
jednotliva stanovisté, aby zjistili pfipadné problémy a pomohl je fesSit v piipadé
komplikaci, avSak velkd divéra je kladena na samostatnost zaméstnancli. To muize
mit neptiznivé disledky, nebot’ pracovnici maji vyznamny podil na dobrém renomé
spolecnosti, a ta se spoléha na jejich schopnost vykonavat svou praci kvalitng, aniz
by byla spokojenost s jejich praci kontrolovana (Z. Zemli¢ka, osobni komunikace,

8.2.2024).
Sdilené¢ hodnoty

Spolecnost chce svym klientim zajistit bezpecnost a feditel spolecnosti pan Bilsky
vyzaduje, aby jeho pracovnici toto vnimali jako prioritu. Bezpecnostni sluzby jsou
divodem podnikani Safeguardu, proto je to klicové, aby jednotlivy pracovnici byli
schopni bezpecnost =zajistit. DalSimi klicovymi hodnotami je profesionalita,
zodpovédnost, otevienost a pozitivni pristup k zdkaznikim 1 zaméstnancim

(R. Bilsky, osobni komunikace, 12.9.2023).
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8.2.3 VRIO

Zdroje a produkty podniku byly konzultovany v podniku. VSechny zdroje jsou hodnoceny
z pohledu Karlovarského kraje, kromé uvedené lokality, kterd pro podnik mtize byt brana
jako nevyhodna, protoze konkuren¢ni firmy pusobi po celé Ceské republice.
Konkuren¢né neutrdlnimi je areal, kde se firma nachazi, sluzebni automobily a nabizena
sluzba ,,ostraha objekti*. Zminovanou sluzbu v Karlovarském kraji nabizi vice firem,
proto se nejednd o vzacny produkt. Docasnou konkurencni vyhodou jsou samotni
zaméstnanci a jejich Skoleni, tim se mysli hlavné skoleni pro konkrétni objekty nebo akce,
které provadi provozni. Produkt bezpecnostni systémy je také oznacen za doCasnou
konkurenéni vyhodu, protoze sice v Karlovarském kraji neni Zadny substitut, ale je mozné
tuto sluZzbu napodobit bez velkych obtizi. Zisk a investice jsou nevyuZzitou konkurenéni
vyhodou, protoze firma Safeguard nevyuziva své finan¢ni zdroje na proinvestovani
a budovani novych komodit pro podnikani. Vztahy se zakazniky, komplexnost

nabizenych sluZeb a znacka firmy jsou povazovény za trvalou konkuren¢ni vyhodu.

Tabulka 19: VRIO Safeguard

Zdroj A% R I O | Hodnoceni

Lokalita x x x x | Konkuren¢ni nevyhoda

Aredl V4 x x x | Konkuren¢ni neutralita
Automobily v x x x | Konkuren¢ni neutralita
Ostraha objektt v x x x | Konkuren¢ni neutralita
Bezpec€nostni systémy v v x x | Docasna konkuren¢ni vyhoda
Zameéstnanci v v x x | Doc¢asna konkuren¢ni vyhoda
Skoleni Zaméstnancii v v x x | Doc¢asna konkuren¢ni vyhoda
Zisk a Investice v v v x | Nevyuzita konkuren¢ni vyhoda
Vztah se zdkazniky v v v v | Trvala konkuren¢ni vyhoda
Systém nabizenych sluzeb v v v v | Trvala konkuren¢ni vyhoda
Logo a znacka firmy v v v v | Trvala konkurenéni vyhoda

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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8.2.4

Matice IFE

Pro matici IFE byly zvolené jako slabé stranky: Lokalita ptisobeni firmy — tim je mySleno

uzké zaméteni pouze na Karlovarsky kraj, Neexistujici strategie, Zadna kontrola

spokojenosti — firma spoléha na pracovniky, Ze praci vykonavaji dobfe, ale nijak

nekontroluji, zda jsou klienti spokojeni, ¢i nikoliv, a Absence informacnich systému

a prehledt. Silné stranky byly zvolené: Marketing — v ramci socidlni sit¢ Facebook

a off-line marketing v podob¢ samolepek na objektech, Sdilené hodnoty — v podobé prave

bezpecnosti, ktera je pro bezpecnostni agenturu klicové a zaméstnanci opravdu musi tuto

hodnotu sdilet, Komplexnost sluzeb — tim je mysleno, Zze firma nabizi v ramci

bezpecnostnich systémi jejich nédkup, instalaci a proskoleni, a v ptipadé fyzické ostrahy

zajisti Skoleni svych pracovnikil a Vztahy se zdkazniky.

Tabulka 20: IFE Safeguard

W/S | Popis Véha Body | Celkem
W1 | Lokalita piisobeni firmy 0,2 1 0,2
W2 | Neexistujici strategie 0,15 1 0,15
W3 | Absence informacnich systému a ptehledt 0,1 2 0,2
W4 | Zadna kontrola spokojenosti 0,05 2 0,1
S1 Marketing (socialni sité, vSude ptitomné logo) 0,05 3 0,15
S2 Sdilen¢ hodnoty napfi¢ firmou 0,05 3 0,15
S3 Komplexnost nabizenych sluzeb 0,2 4 0,8
S4 Vztahy se zakazniky 0,2 4 0,8

1 2,55

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Vysledné skore matice IFE je 2,55, coz je obdobné jako u matice EFE stfedni hodnota,

to znamend, Ze v podniku mirn¢ pfevazuji silné stranky nad slabymi strankami. Jako

nejvyrazn€j$i slabou stranku lze urcit lokalitu plsobeni firmy, dale pak absence
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informacnich systémii a ptehledi. Nejvyrazngj$i silné stranky jsou komplexnost

nabizenych sluzeb a vztahy se zdkazniky.

8.3 SWOT analyza

SWOT analyza pouze sjednoti jiz zminéné hrozby, pfilezitosti, silné stranky a slabé

stranky do jedné tabulky pro prehlednost.

Tabulka 21: SWOT Safeguard

Pozitivni vliv

Negativni vliv

Vnitini

prostiedi

Marketing (socialni sité, vSude

pritomné logo)
Sdilené hodnoty napfic firmou
Komplexnost nabizenych sluzeb

Vztahy se zakazniky

Lokalita piisobeni firmy
Neexistujici strategie

Absence informacnich systému a

piehledi

Z4dna kontrola spokojenosti

Vngjsi vliv

Mala pravdépodobnost nové

konkurence
Dostatek pracovnikli v KV kraji
Rostouci kriminalita v KV kraji

Zatazeni Al systému

Upadek zakazek v ramci

kulturnich akcti
Navyseni mzdovych naklada

Konkurence bude nabizet Al

systémy diiv

Nahrazeni konkuren¢nim

sortimentem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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9 Strategicky plan

V této casti se nejprve predstavi aktudlni strategie podniku, nésledné¢ budou
identifikovany strategické alternativy a vybrana vhodna strategie. Posledni ¢ast kapitoly

bude vénovand implementaci strategie.

9.1 Strategie

Podnik Safeguard v aktualni dobé nema Zadnou definovanou strategii. Hlavnim cilem
podnikani je pfirozen¢ zisk, ktery u nabizenych sluzeb tzce souvisi se spokojenosti

zakazniki (R. Bilsky, osobni komunikace, 12.9.2023).

9.2 Navrh strategického planu

Pro generovani alternativnich strategii budou pouzity matice IE, SPACE a TOWS.
Nasledné pro vybér finalni strategie bude pouzit nastroj QSPM.

9.2.1 Strategické alternativy
Matice IE

V ptipad¢ Safeguardu se hodnoty matic EFE a IFE protnuly v patém poli, ktery spada
pod oblast ,,Drz a udrzuj*, pro kterou byly doporuceny strategie penetrace trhu a rozvoj
produktu. Strategie joint venture a omezeni spole¢nost nevyuZije, své postaveni vnima

cey

jako stabilni, a proto se spiSe vyuziji intenzivni strategie.

Obrazek 15: Matice IE Safeguard

IFE
Skore
4.0 3.0 2,55 2.0 1.0
(] m
3.0
- 2,65
Skire A L
2.0
Vil i 1%
1.0

Zdroj: David et al. (2023), Vlastni zpracovani (2024)
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Matice SPACE

Tabulka 22: SPACE analyza Safeguard

Konkuren¢ni vlastnosti (KV) Stupei vlivu (SV)
Postaveni na trhu -2

Loajalita zékaznikt -1

Kvalita nabizenych sluzeb -1

Vyuziti kapacit -4

Sila odvétvi (SO) Stupeii vlivu (SV)
Financni stabilita 4

Bariéry vstupu na trh 1

Produktivita prace 1

VyuZiti zdrojh 1

Celkové hodnoceni osy X (KV + SO)

-2+1,75 =-0,25

Stabilita prostiedi (SP) Stupeii vlivu (SV)
Mira inflace -1

Konkuren¢ni spole¢nosti -2

Substituty produktt -2

Technologicky vyvoj -3

Financ¢ni stabilita (FS) Stupeii vlivu (SV)
Cisty pracovni kapital 3

Likvidita 3

Mira zadluzenosti 4

Vyuziti zdroji 2

Celkové hodnoceni osy Y (SP + FS) 2+3=1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Na zékladé analyzy SPACE je vytvoiena matice SPACE. Matice byla z diivodu nizkych

hodnot na osach ptiblizena, aby vysledny vektor byl znatelny.

Obrazek 16: SPACE Matice Safeguard
FS

e
1
1
i

-
F

&

KV« 50

_ =
'

I ——
i) ——

-1 1

o -1

Detanzivnl strategio Hompatativnl strategie

5P
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Na zéklad¢ sméru vektoru v matici SPACE byla vybrana konzervativni strategie,
kam spadd penetrace trhu, rozvoj produktu, rozvoj trhu a souvisejici diverzifikace.
Byly potvrzené strategie penetrace trhu a rozvoj produktu z matice IE a byly ptidany

strategie rozvoj trhu a souvisejici diverzifikace.
Matice TOWS

Matice TOWS je sestavend ze SWOT matice doplnéné o strategie: maxi-maxi, maxi-
mini, mini-maxi a mini-mini.

Prvni strategie je vyuziti informace o rostouci kriminalité a pouZit tuto informaci v ramci
marketingové kampang, aby se oslovilo co nejvice novych klientli. Dale je mozné zatadit
Al systémy, aby podnik udrZzel komplexnost nabizenych sluzeb a mohl novym
1 stavajicim zakazniklim nabizet i tyto produkty. V ramci malého pole piisobeni je mozné
snazit se posilit své postaveni a vyuzit naptiklad nizké pravdépodobnosti ptichodu nové

konkurence nebo pravé posilit své postaveni pomoci zafazeni novych systémi
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Al do portfolia. Firma ma dobré vztahy s klienty a urcit¢ je vhodné si je udrzovat,
aby nedoSlo k poklesu zakdzek do budoucna. Dalsi strategie je vice propagovat
komplexnost nabizenych sluzeb, aby firemni produkty nebyly nahrazeny konkurencnim
sortimentem. Také je mozné zvySit mnozstvi zakazek tim, ze se firma rozhodne ptisobit
1 v jiném kraji a oslovi tim padem i jiné organizace potadajici kulturni akce. Posledni
strategie je zalit zjiStovat a evidovat kontrolu spokojenosti klienti, aby nedoslo

k nahrazeni konkuren¢nim sortimentem sluzeb ¢i produktti.

Obrazek 17: Matice TOWS

Prilezitosti

»IMala pravdépodobnost nove
konkurence

» Dostatek pracovniki v KV kraji
» Rostouci kriminalita v KV kraji
» Zafazeni Al systému

Hrozby

> Upadek zakazek v ramci
kulturnich akci

» Navyieni mzdovych nakladd
» Konkurence bude nabizet Al
systémy diiv

» Nahrazeni konkurencnim
sortimentem

Silné stranky

» IMarketing (socialni sit&, viude
pritomné logo)

» Sdilené hodnoty napfic firmou
» Komplexnost nabizenych
sluZeb

»\/ztahy se zakazniky

Maxi-maxi

- \yuZit informaci o
rostouci kriminalité v ramci
marketingové kampané

» Zafadit
Al systémy pro udrZeni
komplexnosti nabizenych sluZeb

Maxi-mini

» UdrZovat dobré vztahy se
zakazniky, aby nedoslo k tpadku
zakazek

» Dbat

na propagaci komplexnich
sluZeb. aby se eliminovala
moZnost byt nahrazeny
kenkurentnim sortimentem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Slabé stranky

» Lokalita plsobeni firmy

- Neexistujici sirategie

» Absence informacnich
systému a prehledd

» 7adna kontrola spokojenosti

Mini-maxi

»\VyuZit malou pravdépodobnost
prichodu nové konkurence v
ramci Karlovarského kraje a
posilit zde sve postaveni

» Zatadit Al systémy pro posileni
postaveni v Karlovarskem kraji

Mini-mini

» Rozsifit lokalitu posobeni i do
jiného kraje a zajistit tim v&tsi
mnoZstvi zakazek v ramci
kulturnich akci

» ZaCit kontrolovat spokojenost
klientd, aby nedoslo k nahrazeni
konkurenénim sortimentem




Shrnuti strategickych alternativ

Doporucené strategie z matice IE jsou penetrace trhu a rozvoj produktu a z matice
SPACE jsou to penetrace trhu, rozvoj produktu, rozvoj trhu a souvisejici diverzifikace.
Matice TOWS obsahuje konkrétni strategie, jak pracovat se silnymi a slabymi strankami
podniku a ptilezitostmi a hrozbami pro podnik. Pro penetraci trhu je mozné z TOWS vzit
strategii, kdy podnik ud¢la marketingovou kampan, ve které pouzije informaci o zvysujici
se kriminalite, aby ziskali vice klientii. Vyvoj produktu a souvisejici diverzifikace mize
byt pomoci zafazeni Al systémt do portfolia nabizenych produktii. Rozvoj trhu je mozné
z matice TOWS uchopit jako rozsifeni plisobnosti za hranice kraje pro ziskdni novych
zakéazek 1 mimo Karlovarsky kraj. Tyto strategie se jevi jako nejvhodnéjsi a budou dale

posuzovany.

9.2.2 Vybér strategie

Finalni strategie bude zvolend pomoci matice QSPM a budou hodnoceny strategie
Posileni pozice vramci Karlovarského kraje, RozSifeni pulsobeni za hranice

Karlovarského kraje, a Zatazeni Al systému do produktového portfolia.
Matice QSPM

Tabulka 23: QSPM Safeguard

o Rozsiteni Zarazeni Al
Posileni o , £
ozice v KV plsobeni za systémi do
pozi hranice KV produktového
kraji . .
\Vs kraje portfolia
Silné stranky AS TAS AS TAS AS TAS
l\/farketlvr}g (socrlalnl site, 0,05 4 0.2 5 0.1 4 0.2
vSude pfitomné logo)
Sdilen¢ hodnoty napfic¢ 0,05 5 0.1 1 0,05 ) 0.1
firmou
Komplexnost 02| 4 | o8 | 1 |02 | 4 | o8
nabizenych sluZzeb
Vztahy se zakazniky 0,2 4 0,8 1 0,2 4 0,8
Slabé stranky
Lokalita piisobeni firmy | 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4
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Neexistujici strategie 0,15 1 0,15 2 0,3 1 0,15
Abse’:nce 1nfv0rma0£nch 0.1 1 0.1 1 0.1 | 0.1
systému a piehledi

Zadna kontrola 005 2 | o1 | 2 | o1 2 0,1
spokojenosti

Prilezitosti

Mal.?l pravdépodobnost 0,05 4 0.2 5 0.1 ) 0.1
nové konkurence

Dostatek pracovnikti

VKV kraji 0,15 4 0,6 1 0,15 1 0,15
Rostouci kriminalita

vKV kraji 0,15 3 0,45 1 0,15 1 0,15
Zatazeni Al systému 0,25 4 1 2 0,5 4 1
Hrozby

Upadek zakazek v ramci

kulturnich akci 0.2 4 0.8 I 0.2 4 0.8
NavySeni mzdovjch 015 1 | 015 | 1 0,15 1 0,15
nakladi

Konkurence bude

nabizet Al systémy diiv 0,03 I 0,03 1 0,03 3 0,09
Nahrazeni

konkurenc¢nim 0,02 4 0,08 2 0,4 4 0,6
sortimentem

Celkové skore 5,96 3,71 5,69

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V tabulce 23 byla zpracovana matice QSPM, pievzaly se silné a slabé stranky z IFE,
véetné vah, a pfrileZitosti s hrozbami z EFE, také vcetn¢ vah. Hodnoty AS — skore
atraktivnosti byly konzultovany ve firm¢. Dle teorie jsou odvijené od vyse atraktivnosti
jednotlivych strategii k danym faktorim od hodnoty 1 — neatraktivni, po 4 — velmi
atraktivni. Hodnoty TAS — celkové skore atraktivnosti je nadsobkem u kazdého faktoru

jeho Vahou (V) a skorem atraktivnosti AS. Suma vSech TAS ve sloupci znamena celkové
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skore dané strategie. Nejlepsi skore 5,96 ma strategie Posileni pozice v Karlovarském
kraji a hned za ni je strategie Zatazeni Al systémi do produktového portfolia. Naopak
nejhorsi je s hodnotou 3,73 strategie Rozsifeni plisobeni za hranice Karlovarského kraje.
Ta je nejméné preferovand, protoze ve firmé zatim neni umysl rozsifovat se i mimo
Karlovarsky kraj. Doporucuje se posilit pozici v Karlovarském kraji, napiiklad pomoci

marketingové kampang, nasledné zaradit Al systémy do produktového portfolia.

9.3 Implementace strategie

Zvolené strategické cile z kapitoly 7.3 jsou v souladu se zvolenymi kombinacemi strategii
z QSPM. Proto budou pouzity a pfida se jeden cil, tykajici se zafazeni Al systémul

do produktového portfolia.

- SC 1: Zlepsit spokojenost klientd o 25 %, méfeno pruzkumy spokojenosti,
do konce roku 2027

- SC 2: Rozsifit produktové portfolio zabezpeCovacich systémit o 15 produkt
do konce roku 2027 (z 45 produktti na 60).

- SC 3: Investovat do marketingové kampané 500 000 K¢ do konce roku 2027.

- SC 4: Zajistit pravidelné skoleni zaméstnancti dvakrat ro¢né v oblasti fyzické
bezpecnosti.

- SC 5: Zjistit zajem o Al systémy a do konce roku 2027 zaradit alespoil jeden
systém s Al do produktového portfolia.

Tyto cile jsou rozdélené na dil¢i cile pro roky 2024, 2025, 2026 a 2027. Ke kazdému
je uvedené méfitko — jaky bude vyhovujici ukazatel, KPI — jakou hodnotu ma mit dany

ukazatel, termin splnéni KPI a odpovédna osoba.
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Tabulka 24: Dil¢i cile

Strategicky | Dil¢i cil Meéritko KPI Termin | Odpovédna
cil osoba
Rok 2024
Zjistit aktudlni | | Vesinez0% | Konec | g ..
uroven % spokojenych . Reditel
SC 1 spokojenosti klientd spokojenych roku spole¢nosti
o) Klienté 2024 | P
klientii
Rozsifit ’ Podet 49 nablzoenych Konec ,
produktové ., produkti Vedouci
SC2 . nabizenych y , roku .
portfolio o 4 4 bezpecénostnich technik
. produkt (o 2024
nové produkty systému
Investovat do
marketingové | Naklady na Konec .
SC3 y ; 125 000 K¢ roku Ucetni
kampanég marketing 2024
125 000 K¢
Zajistit
dvakrat Konec
SC 4 Skoleni pro Pocet skoleni | Dvé Skoleni roku Provozni
zamestnance 2024
v roce 2024
e Jeden a vice
ZJ.I st1t°0d“ Prizkum mezi | kladnych Konec Reditel
5C3 Klientd zdjem klient ostoji k Al roku spole¢nosti
o Al systémy Y POStoJt. 2024 p
systemum
Rok 2025
Zvysit Urovei Konee |
3C 1 spokojenost % spokojenych | spokojenosti roku Reditel
klientdi o 10 % | klientd v roce 2024 2025 spolecnosti
od roku 2024 *1,1
Rozsiftit ’ Potet 53 nablzoenych Konec ,
produktové L, produkta Vedouci
SC2 . nabizenych y , roku .
portfolio o 4 4 bezpecnostnich technik
. produkta (oo 2025
nové produkty systému
Investovat do
marketingové | Néklady na Konec .
SC3 » ; 125 000 K¢ roku Ucetni
kampanég marketing 2025
125 000 K¢
Zajistit
dvakrat Konec
SC4 Skoleni pro Pocet skoleni | Dvé Skoleni roku Provozni
zamestnance 2025
v roce 2025
Porovnat N .
nabidky AI | Jotet Alespofi jeden | oo
L vyhovujicich vyhovujici Reditel
SC5 systémi od o . roku .
i1, produkti mezi | produkt spole¢nosti
potencialnich . 2025
o dodavateli nalezen
dodavatelli
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Rok 2026
Zvysit Urovei Konee | «
SC 1 spokojenost % spokojenych | spokojenosti roku Reditel
klientdi 0 20 % | klienti v roce 2024 2006 spole¢nosti
od roku 2024 *1,2
Rozsifit ’ Pocet 57 nabizoenych Konee ’
3C 2 produk.tove nabizenych produkta roku Vedogm
portfolio o 4 Jukti bezpecnostnich 2026 technik
nov¢ produkty procu systémil
Investovat do Konec
sc3 | marketingove | Naklady na 125000 K¢ | roku | Ugetni
kampané marketing 2026
125 000 K¢
Zajistit
dvakrat Konec
SC4 Skoleni pro Pocet skoleni | Dvé Skoleni roku Provozni
zaméstnance 2026
v roce 2026
Rok 2027
Zvysit Uroveti Konee | «
C 1 spokojenost % spokojenych | spokojenosti roku Reditel
klienti 0 25 % | klienti v roce 2024 2027 spolecnosti
od roku 2024 *1,25
Rozsifit ’ Podet 60 nabizoen)'/ch Konec ,
3C 2 produk'tove nabizenych produktt roku Vedogc1
portfolio o 3 4 bezpecnostnich technik
. produkt (o 2027
nové produkty systémi
Investovat do Konec
sc3 | marketingové | Nakladyna 1,5 050 s | ok | Uetni
kampanég marketing 2027
125 000 K¢
Zajistit
dvakrat Konec
SC4 Skoleni pro Pocet Skoleni | Dvé Skoleni roku Provozni
zamestnance 2027
v roce 2026
Zaradit Al Poé,et , Alesp Of,l jeden Konec |5 ..
, nabizenych Al systém Reditel
SC5 systémy do y , ., roku ..
ortfolia bezpecnostnich | v nabizenych 2027 spolecnosti
p systému s Al produktech

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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10 Finan¢ni plan

V této kapitole je vytvofen financni plan pro spolecnost Safeguard. Tato kapitola

obsahuje Vykaz zisku a ztraty a Rozvahu.

10.1 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je v ramci vypracovani rozdélen na ¢asti vynosy a naklady.

10.1.1 Vynosy
Trzby z prodeje vyrobku a sluZeb

Trzby jsou napldnované podle trendu, z divodu obtizného plénovani objemu prodeji
jednotlivych skupin nabizenych sluzeb ¢i produkti. Kazdy rok trzby rostly zhruba
0 2 % v historii. Vhledem k tomu, Ze ve strategickych cilech se planuje investovat
do marketingové kampané¢ a do novych nabizenych produktd, porostou trzby rychleji,

proto se planuji nardsty trzeb kazdy rok o 4 % oproti roku pfedchozimu.

Tabulka 25: Planované trzby v tis. K&

2024 2025 2026 2027

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 80 148 83 354 86 688 90 155

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Ostatni provozni vynosy

Provozni vynosy se ve firmé skladaji z Trzeb z prodaného dlouhodobého majetku,
z prodaného materialu a jinych provoznich vynost. Tyto vynosy jsou planované
pro nasledujici roky tak, Ze trzby zprodeje dlouhodobého majetku obsahuji
pravdépodobné prodeje automobild, kde castky jsou odhadované podle stati vozidel.
Prodany materidl se v nasledujicich letech neplanuje zadny. Jiné provozni vynosy

jsou odhadované podle historickych hodnot.
Finanéni vynosy

Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy jsou planovany podle odhadu z firmy
na nasledujici roky vzhledem k vlastnénym cennym papiriim a jinym vynosiim v ramci

této skupiny.
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Ostatni finan¢ni vynosy jsou historicky nulové a nic nenasvédcuje tomu, Ze by se to mélo

zménit.
10.1.2 Naklady

Vykonova spotieba

Spotieba materidlu a energie je napldnovana v relaci k trzbam z divodu obtizného
planovani presnych objemt produkce. Jsou ptfidany hodnoty ocekavanych nakladi za
nov¢ produkty do portfolia v tabulce 26. Sluzby jsou potom planované obdobné¢ s tim, ze

se piidava planovany rozpocet na marketing pro jednotlivé roky.

Tabulka 26: Plan vykonové spotieby v tis. K¢

2024 2025 2026 2027

Spotieba materialu a | 7854+248 | 8169+416| 8495+666| 8835+1 158

energie

Sluzby 6 537 6 793 7 060 7337

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Osobni naklady

Mzdové néklady jsou planované v zavislosti na pravidelném kaZzdoro¢nim zvedani mezd.
Ve firmé se nachazi jeden feditel spolecnosti, tii personalisté, tfi i€etni, jeden provozni,
2 technici a 38 bezpecnostnich pracovniki. Dale jsou ve firm¢ pracovnici na dohodéch,
ktefi maji proménlivé mnozstvi a rizné sumy odpracovanych hodin. Z tohoto diivodu
neni mozné piimo stanovit jednotlivé mzdy a jsou planované obdobné podle historickych

dat.

Ostatni osobni naklady potom obsahuji i odhadované ndklady na Skoleni v zavislosti
na strategicky cil SC 4. Kazdy rok se proto pticetlo 50 000 K¢. Ve firm¢ jsou zaméstnanci

Skoleni vedenim, proto je tato ¢astka uvedend u osobnich nakladd.
I'Jpravy hodnot v provozni oblasti

Dlouhodoby majetek bude odpisovan dle planu v podniku. K pohleddvkam budou urceny

opravné polozky dle udaji z podniku. Bude nahlizeno 1 na historicka data.
Ostatni provozni a finan¢ni naklady

Tyto naklady budou vychazet z historickych udajt, které byly konzultovany ve firmé.
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Vykaz zisku a ztraty

Tabulka 27 obsahuje planovany Vykaz zisku a ztraty, ktery je ve zjednodusené podobg.
Dan z pfijmu je stanovena od zacatku roku 2024 na 21 % a v dalSich letech se neoCekava
dal$i navySeni.

Tabulka 27: Planovany vykaz zisku a ztraty zjednoduseny v tis. K¢

2024 2025 2026 2027

Spotieba materidlu a energie 8102 8 585 9161 9993

Sluzby 6 537 6793 7060 7337

Mzdové naklady 50 988 52 996 54 004 56 012

Naéklady na socidlni zabezpeceni, 9731 10 182 10 465 10916
zdravotni pojisSténi a ostatni naklady

Provozni vysledek hospodateni 3090 3274

Finanéni vysledek hospodareni 249 111 176 227
Vysledek hospodareni pted zdanénim 1052 481 3266 3501
Dan z ptijmu (21 %) 221 101 686 735
Vysledek hospodateni po zdanéni 831 380 2 580 2 765
Cisty obrat za Gi¢etni obdobi 81658 | 84020 | 87628 | 90876

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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10.2 Rozvaha

Rozvaha je v rdmci zpracovani rozdélend na aktiva a pasiva.

10.2.1 Aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek

Spolec¢nost nevykazuje zadny nehmotny dlouhodoby majetek, proto se planuje i nadale

jen dlouhodoby hmotny majetek. Ten je planovany na zakladé dat z firmy.

Tabulka 28: Plan dlouhodobého hmotného majetku v tis. K¢

DHM 2024 2025 2026 2027

Pocate¢ni stav 16 659 15714 15 024 15319
Nové¢ potizeny DHM 3780 3286 3415 3598
Odprodany DHM 780 130 289 80
Odpisy 3945 3 846 2 831 2 820
Konecny stav 15714 15024 15319 16 017

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dlouhodoby finanéni majetek

Dlouhodoby finan¢ni majetek firma planuje navySovat podle vySe vysledku hospodateni

z béZného ucetniho obdobi, takZe dle planu se bude navySovat aZ v roce 2026.

Tabulka 29: Plan Dlouhodobého finan¢niho majetku v tis. K¢

2024 2025 2026 2027
Podily ovladana nebo ovladajici osoba 1 000 1 000 1 000 1 000
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 7 480 7 480 8 480 8 888

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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ObéZna aktiva
Obézna aktiva jsou pocitdna podle podilu na trzbéach, proto se spolu s trzbami mirné
navySuji. Neptfedpokladaji se poklesy, ale ani zddné vyrazné navysovani. Nejprve

se podle roku 2023 vypocetly podily na trzbach.

Tabulka 30: Podily ob&znych aktiv na trzbach

2023 v tis. K¢ Podily na trzbach
Trzby 77 065 -
Zasoby 437 0,567 %
Kratkodobé pohledavky 10 624 13,786 %
Penézni prostredky 3 608 4,682%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podily jsou nasledné€ nasobeny s trzbami pro roky 2024 az 2027. Obé&zna aktiva se zvySuji

mirn¢ spolu s trzbami.

Tabulka 31: Plan obéznych aktiv v tis. K¢

2024 2025 2026 2027
Zasoby 455 474 493 512
Kratkodobé pohledavky 11572 12 053 12 552 13 069
Penézni prostredky 3753 3903 4 059 4221

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

10.2.2 Pasiva
Vlastni kapital

Zakladni kapital, kapitalové fondy a fondy ze zisku nebudou nijak navySované a ziistanou
na hodnotach z historickych dat. Zakladni kapital s hodnotou jeden milion korun,

kapitaloveé fondy v hodnoté€ Ctyft tisic korun a fondy ze zisku v hodnoté€ 200 tisic korun.

Vysledek hospodateni béZzného ucetniho obdobi vychazi z Vykazu zisku a ztraty.
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Vysledek hospodafeni minulych let je pro roky 2024 a 2025 pouze navysen o vysledek
bézného obdobi roku pfedchoziho. Jen v roce 2026 se planuje investovat do cennych
papiri milion korun a v roce 2027 zhruba 1408 tis. K¢. Tyto hodnoty jsou urceny
tak, aby byla splnéna bilan¢ni rovnovaha v rozvaze a firma Safeguard planuje vysledek

hospodateni investovat do cennych papirti.

Tabulka 32: Planované VH bézného obdobi a minulych let v tis. K¢

2024 2025 2026 2027

Vysledek hospodatreni minulych let 29 247 30077 29 457 30 630

Vysledek hospodafeni  béZného 331 380

ucetniho obdobi 2580 2765

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Cizi zdroje

Dlouhodobé zavazky jsou planovany podle splatkovych plant ve firmé, je tedy prevzato

a neni planované navysovat zavazky v podob¢ tvéra.

Kratkodobé zavazky byly planované pomoci historickych dat, trendii a urcitého odhadu
z podniku.

Planovana Rozvaha
Tabulka 33 je planovana rozvaha pro roky 2024 az 2027 ve zjednodusen¢ podobg.

V rozvaze nejsou zahrnuté polozky, které firma dlouhodobé uvadi jako nulové,
jako naptiklad dlouhodoby nehmotny majetek a asové rozliSeni aktiv ¢i pasiv. Rozvaha
je v kazdém roce vyrovnand a dodrzuje tak bilancni pravidlo. Vyslednd podoba

byla projednédna a konzultovana v ramci podniku.
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Tabulka 33: Planovana rozvaha zjednodusSena v tis. K¢

2024 2025 2026 2027

Stala aktiva 24194 | 23504 | 24799 | 25905
Dlouhodoby hmotny majetek 15714 15 024 15319 16 017
Dlouhodoby finan¢ni majetek 8 480 8480 9480 9 888
Obézna aktiva 15780 16 429 17 103 17 802
Zéasoby 455 474 493 512
Pohledavky 11572 12 053 12 552 13 069
Penézni prostiedky 3753 3903 4 059 4221
pancten | son] wes] | el
Vlastni kapital 31281 31661 33242 | 34599
Zakladni kapital 1 000 1 000 1 000 1 000
Azio a kapitalové fondy 4 4 4 4
Fondy ze zisku 200 200 200 200
Vysledek hospodareni minulych let 29 247 30077 29 457 30 630
(\)/'g/;(l)icl}ek hospodateni bézného ti¢etniho 231 330 7 580 2765
Cizi zdroje 8 693 8273 8 660 9108
Zavazky 8 693 8273 8 660 9108
Dlouhodobé zavazky 1215 1016 760 760
Kratkodobé zavazky 7478 7257 7900 8 348
Zéavazky z obchodnich vztahti 628 654 680 707
fj(\)fsgky — ovladana nebo ovladajici 902 550 563 506
Zavazky ostatni 5948 6053 6 658 7135

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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11 Analyza rizik

Vramci analyzy rizik je uvedenych 10 rizik, které jsou blize popsany a dale

v tabulce 34 ohodnocené skorem.
R1 — Spatné definovana strategie

Riziko Spatn¢ zvolené strategie miize mit stfedni az vysoky dopad — 4, ale neni vysoka

pravdépodobnost, Ze by nastalo z diivodu provedeni detailni analyzy.
R2 - Odliv zaméstnanct

Na zaklad¢ zkusenosti se nezda prili§ pravdépodobné, Ze by firma méla o zaméstnance
nouzi, proto u tohoto rizika bude opét uvedend nizkd pravdépodobnost, ale dopad

by byl vysoky. Firma bez svych zaméstnanct neni schopné déale podnikat.
R3 — Chybny odhad finan¢niho planu

Vzhledem k povaze podnikéni je u tohoto rizika zvolena stiedni pravdépodobnost, jelikoz
finan¢ni plan vychazel z trendd, které nemusi byt vzdy presné. Dopad bude nizky, protoze
se jednd jen o informativni ptehled pro podnik a pokud by byl chybny, neznamena

to pro podnik vyrazny problém.
R4 — Legislativni apravy pro bezpecnostni agentury

Toto riziko ma velkou pravdépodobnost, vzhledem k minulosti, kdy se uz planovalo
regulovat soukromé bezpec¢nostni agentury. Dopad je uveden radgji stfedni, protoZe

neni jistd vyse regulaci. Firmu by to jisté¢ mohlo ovlivnit do urcité miry.
RS — Nahla agrese konkurentii v Karlovarském kraji

Konkurence v Karlovarském kraji udrzuje se Safeguardem aktualné férovy vztah.
Je mozné, Ze se toto zmeéni a Ze velké firmy budou mit zalusk ovladnout 1 tento kraj.
Pravdépodobnost je uvedena stfedni, protoZe se nezda, ze by to méli v planu, ale s jistotou

se to fict neda. Dopad by byl velky z diivodu dobrého véhlasu konkuren¢nich firem.
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R6 — Neuispé$né zavedeni novych produkti do portfolia

Pokud by k tomuto doslo, nebyl by naplnén strategicky cil a dopad by urcité byl vyssi.
Pravdépodobnost je spiSe nizkd, vzhledem k odpovédné osobé, ktera bude o situaci

informovat.
R7 — Zména preferenci zakazniki

Tim se mysli, ze by zédkaznici mohli zacit preferovat jiné sluzby, nez Safeguard nabizi,
naptiklad vySe zminéné eRecepce a eVratnice. Neni ptili§ pravdépodobné, ze by k tomuto

mélo dojit, nicméné by to mélo velky dopad.
R8 — Zhorsené reprezentativni chovani pracovniki

Firma nabizi své sluzby prostfednictvim svych zaméstnanct.. V pfipadé, ze nebudou
vykonavat svou praci dobie, nebo budou poskozovat firmu slovné ¢i svym chovanim
pfi stfezeni jednotlivych objektli, mohou zptsobit zhorSeni firemni image a piipadné
ztraty na zakazkach. Pravdépodobnost je nizsi. Situaci hlida provozni, ktery provadi

pravidelné kontroly. Dopad by byl opét vysoky, protoze firma muze pfijit o klienty.
R9 — Nevydarena marketingova kampan
Z davodu, ze by Slo v podstaté o prvni velkou marketingovou kampani firmy,

je pravdépodobnost netspéchu pomérné velka. Dopad by mohl byt spis stfedni, vzhledem
k tomu, Ze podnik ma stalé klienty.
R10 — Prili$ rostouci kriminalita
V ptipad¢ ptili§ rostouci kriminality v kraji by mohlo dojit k ohroZeni bezpe¢nosti
1 samotnych pracovnikill. Je proto tfeba toto riziko neignorovat. Vzhledem k pomalé
rostouci kriminalit¢ v Karlovarském kraji bude uvedena nizkd pravdépodobnost.

Z divodu mozného strachu by podnik mohl pfichazet o nékteré zaméstnance, a to by mélo

sttedni dopad.
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Tabulka 34: Analyza rizik

Oznaceni | Nazev Pravdépodobnost | Dopad Skoére

R1 Spatné definovana strategie 1 4

R2 Odliv zaméstnanct 1 5

R3 Chybny odhad finan¢niho planu 3 3

R4 Legislativni Gpravy pro A "
bezpecnostni agentury

R5 Néhla agrese konkurent ;
v Karlovarském kraji

R6 Neuspésné zavedeni novych . 5
produktt do portfolia

R7 Zména preferenci zakaznikt 1 4

R8 Zhorsené reprezentativni 5 ”
chovani pracovnikt

R9 Nevydafend marketingova A .
kampan

R10 Ptili§ rostouci kriminalita 1 3

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Analyza rizik poukdzala na 4 vyraznd rizika. Jsou to RS — Nahla agrese konkurentti

v Karlovarském kraji, R4 — Legislativni Upravy pro bezpecnostni agentury,

R9 — Nevydafend marketingova kampan, R8 — ZhorSené reprezentativni chovani

pracovniki. Tato rizika maji hodnotu skoére 10 a vice a je dilezité je néjak oSetfit.
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Obrazek 18: Mapa rizik
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Zdroj: Safety Culture (2023), Vlastni zpracovani (2024)

Mapa rizik ukazuje, Ze zmiflovana vyrazna rizika se nachdzi v tmaveé oranzové a svétle
cervené Casti. Ostatni rizika jsou nizka, je vhodné je monitorovat, ale neni tfeba

zasahovat.

11.1 OSetieni

Za provedend opatfeni bude mit vzhledem k velikosti firmy zodpové&dnost feditel
spolecnosti a provozni. Pro rizika je vymyslen postup, jak je oSetfit.

RS5 — Toto riziko neni Uplné mozné zrusit, je tedy tfeba se k nému postavit a idealné snizit
jeho dopad. Pro tento pfipad, vhledem k férovym konkuren¢nim bojim, je vhodné

zasmluvnit si klienty a zvySovat kvalitu nabizenych sluZeb.

R4 — Riziko je nutné sledovat. V ptipadé€, Ze se legislativni fizeni obnovi a za¢nou

se regulovat ¢innosti bezpecnostnich agentur. Je tieba se pfipravit na konkrétni situaci.

R9 — Marketingové kampané jsou vzdy riskantni, protoZze nemusi mit zadny pozitivni
vysledek. Toto riziko tedy je firmé doporuceno pfijmout, snazit se proaktivné sdilet na
socialnich sitich podklady k marketingové kampani a komunikovat.

R8 — Je diilezité svym pracovniklim pfipominat jejich diilezitost, fesit i jejich spokojenost

ve firm¢ a podporovat je, aby svou praci délali dostatecné profesionalné.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo zpracovani strategie bezpecnostni agentury Safeguard ptlisobici
v Karlovarském kraji pro roky 2024 az 2027. Tato spolecnost zajist'uje fyzickou ostrahu
osob ¢i majetku a nabizi instalaci bezpecnostnich systému se Skolenim pro své klienty.

Hlavni cil je rozdé€len na nékolik dil¢ich cilt.

Teoreticka Cast prace shrnuje klicové pojmy a nastroje strategického managementu,
vcetné analyzy okoli podniku, generovani strategickych alternativ a vybéru strategie.
Zahrnuje také financni vykazy a moznosti jejich planovani. Nakonec se zabyva analyzou

rizik, metodami jejich hodnoceni a umisténi na mapu rizik.

Pti zpracovani praktické ¢asti prace s pouzitim poznatkl z teoretické ¢asti bylo zjisténo,
ze firma nemda osvojené pojmy z této oblasti. Mise, vize ani strategické cile nebyly
definovany a byly vytvofené az v ramci této prace na zaklad¢ konzultaci. Z analyz
interntho a externiho prostfedi bylo zjisténo, Ze pro podnik pievazuji piilezitosti
nad hrozbami a mirné pfevazuji silné stranky nad slabymi strankami. Nejzietelngjsi
ptilezitosti pro firmu je integrace Al systému do produktového portfolia, zatimco nejvétsi
hrozbou je pokles zakazek v oblasti kulturnich udalosti. Dilezitou silnou strankou
je rozmanitost nabizenych sluzeb, zatimco vyraznou slabou strankou je lokalita, kde firma
pusobi. Zpracované matice IE, SPACE a TOWS nabidly nékolik variant moZnych
strategii, ze kterych byla findlni zvolena pomoci matice QSPM. Pro naplnéni
strategickych cili byla jako vhodnd strategie zvolend kombinace posileni pozice
v Karlovarském kraji a zafazeni Al systéml do produktového portfolia. Naopak jako
nevhodna byla urCena strategie rozSifeni piisobeni za hranice Karlovarského kraje.
Pii spravné implementaci zvolenych strategii se o¢ekava naplnéni strategickych cill
spole¢nosti. Sestaveny finan¢ni plan ukazuje podniku odhadovany vyvoj trzeb, nakladu,
majetku a vlastnich a cizich zdroji financovani pro roky 2024 az 2027. Analyza rizik
ukazala, Ze nejvyraznéjsi riziko je nahla agrese konkurencnich firem v Karlovarském
kraji. Je tedy doporuceno zasmluvnit si klienty a zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb.
Dalsi rizika, kterd by podnik nemél ptehliZet jsou legislativni Gipravy pro bezpecnostni
agentury, nevydafend marketingova kampaii a zhorSené reprezentativni chovani

pracovnikd. Vysledky prace budou piedany podniku.
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Seznam pouzitych zkratek

Al
CCTV
CKBS
CNB
CPK
EPS
EZS
HDP
KPI
MFCR
MPSV
PCO
ROA
ROE
ROI

ROS

Uméla inteligence, z anglictiny ,,Artificial Intelligence*
Kamerovy systém, z angli¢tiny ,,Closed-circuit television
Cesky klub bezpeénostnich sluzeb

Ceska narodni banka

Cisty pracovni kapital

Elektronicky pozarni systém

Elektronicka zabezpecovaci signalizace

Hruby domaci produkt

Kli¢ové ukazatele vykonnosti, z anglictiny ,,Key performance indicators*
Ministerstvo financi Ceské republiky

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

Pult centrdlni ochrany

Rentabilita aktiv, z angli¢tiny ,,Return on assets*

Rentabilita vlastniho kapitélu, z angli¢tiny ,,Return on equity*
Rentabilita investic, z angli¢tiny ,,Return on investments

Rentabilita trzeb, z angli¢tiny ,,Return on sales*
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Piiloha 1: Finanéni analyza Securitas CR

Securitas CR

2020 2021 2022
Obézna aktiva [tis. K¢ 571 668 425 004 460 009
Kratkodobé zavazky [tis. K¢ 149 489 151 143 173 354
Cisty pracovni kapital [tis. K¢] 422179 273 861 286 655
Cizi kapital [tis. K¢] 168 902 164 577 195 609
Vlastni kapital [tis. K¢] 462 285 301 959 306 876
Aktiva [tis. KC] 631 187 473 076 507 274
Celkova zadluZzenost 0,27 0,35 0,39
Mira zadluZenosti 0,37 0,55 0,64
Koeficient samofinancovani 0,73 0,64 0,60
Penénzni prostiedky [tis. K¢] 50 065 53704 42011
Kratkodobé zavazky [tis. K¢] 149 489 151 143 173 354
Obézna aktiva [tis. K¢ 571 668 425 004 460 009
Zésoby [tis. K¢] 4136 6 487 4 667
Okamyzita likvidita 0,33 0,36 0,24
Pohotova likvidita 3,80 2,77 2,63
BéZna likvidita 3,82 2,81 2,65
Trzby [tis. K¢] 1 485953 1483271 1613791
Aktiva [tis. K¢] 631 187 473 076 507 274
Zésoby [tis. K¢] 4136 6 487 4 667
Obrat aktiv 2,35 3,14 3,18
Obrat zasob 359,27 228,65 345,79
Doba obratu zisob 1,02 1,60 1,06
Zisk [tis. K¢ - 1729 44 785 49 954
Trzby [tis. K¢] 1 485953 1483271 1613791
EBIT [tis. K¢] 54 900 46 721 55 806
Aktiva [tis. K¢ 631 187 473 076 507 274
Vlastni kapital [tis. K¢] 462 285 301959 306 876
Dlouhodobé zavazky [tis. K¢] - 456 456
Dlouhodoby kapital [tis. K¢] 462 285 302 415 307 332
ROS 0,00 0,03 0,03
ROA 0,09 0,10 0,11
ROE 0,00 0,15 0,16
ROI 0,00 0,15 0,16




Piiloha 2: Financ¢ni analyza D. 1. Seven

D. I. Seven

2020 2021 2022
Obézma aktiva [tis. K¢ 49 279 67719 87 522
Kratkodobé zavazky [tis. K¢] 35011 38616 33632
Cisty pracovni kapital [tis. K¢] 14 268 29103 53 890
Ciz kapital [tis. K¢] 35011 38616 33632
Vlastni kapital [tis. K¢] 173 101 166 280 163 347
Aktiva [tis. K¢] 208 183 205 218 197 009
Celkova zadluZenost 0,17 0,19 0,17
Mira zadluZenosti 0,20 0,23 0,21
Koeficient samofinancovani 0,83 0,81 0,83
Penénzni prostredky [tis. K¢] 7725 3054 35568
Kratkodobé zavazky [tis. K¢] 35011 38616 33632
Obézna aktiva [tis. K¢ 49 279 67719 87 522
Zasoby [tis. K¢] 972 1 068 1322
Okamyzita likvidita 0,22 0,08 1,06
Pohotova likvidita 1,38 1,73 2,56
BéZna likvidita 1,41 1,75 2,60
Trzby [tis. K¢ 220 549 240 565 258 009
Aktiva [tis. K¢ 208 183 205 218 197 009
Zésoby [tis. K¢] 972 1 068 1322
Obrat aktiv 1,06 1,17 1,31
Obrat zasob 226,90 225,25 195,17
Doba obratu zasob 1,61 1,62 1,87
Zisk [tis. K¢ 60 507 80 523 95 622
Trzby [tis. K¢] 220 549 240 565 258 009
EBIT [tis. K¢] 4318 4 444 1714
Aktiva [tis. KC] 208 183 205 218 197 009
Vlastni kapital [tis. K¢] 173 101 166 280 163 347
Dlouhodobé zavazky [tis. K¢ - - -
Dlouhodoby kapital [tis. K¢] 173 101 166 280 163 347
ROS 0,27 0,33 0,37
ROA -0,02 -0,02 -0,01
ROE 0,35 0,48 0,59
ROI 0,35 0,48 0,59




Priloha 3: VZZ Safeguard 2023

Minulé
2023 obdobi

TrZzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 77 065 78 315
Vykonova spotieba 14 038 14 294
Spotieba materidlu a energie 7 687 7327
Shuzby 6 361 6 967
Osobni nadklady 58 801 58 343
Mzdové naklady 49 420 48 981
Naklady na socialni zabezpeceni

zdravotilli pojisténi a ostatzri néknl:ldy 0381 8491
Upravy hodnot v provozni oblasti 3909 3751
Ostatni provozni vynosy 2310 1029
Ostatni provozni naklady 2014 1610
Provozni vysledek hospodateni 613 1 346
Viynosove uroky a podobné vynosy 403 134
Nakladoveé Groky a podobné naklady 56 12
Ostatni finanCni naklady 68 82
Financni vysledek hospodareni 279 40
Vysledek hospodateni pred zdanénim 892 1386
Dan z piijmu (19 %) 170 264
Vysledek hospodateni po zdanéni 722 1122
Cisty obrat za G¢etni obdobi 797 778 79 478




Priloha 4: Rozvaha Safeguard 2023

Minulé
2023 obdobi
[Aktvacekem [ 38193 34713
Stala aktiva 25139 18741
Dlouhodoby hmotny majetek 16 659] 12025
Dlouhodoby financni majetek 8 480 6716
Obézna aktiva 12 665] 15685
Z4soby 438 59
Pohledavky 11082] 11219
Penézni prostiedky 3608] 4407
Vlastni kapital 29 100] 26 444
Zékladni kapital 1 000 1 000
AZio a kapitalové fondy 4 4
Fondy ze zisku 200 200
Vysledek hospodateni minulych let 28262 26918
Vysledek hospodateni béZzného ucetniho obdobi 892 1344
Ciz zdroje 9068] 8151
Zéavazky 9068] 8151
Dlouhodobé zavazky 1 029 1119
Kratkodobé zdvazky 8039] 7032
Zé&vazKky z obchodnich vztahti 1629 614
Zavazky — ovladana nebo ovladajici osoba 503 251
Zé4vazky ostatni 5907 6167




Abstrakt

Stuskova, M. (2024). Strategicky management organizace [Diplomova prace,

Zapadoceskd univerzita v Plzni].

Klicova slova: strategicky management, strategie, mise, vize, strategickd analyza,

analyza okoli podniku, strategicky plan, finan¢ni plan, analyza rizik

Diplomova prace se soustiedi na strategickou analyzu bezpecnostni agentury Safeguard
Service, a.s. Prace je rozdélena na dvé hlavni casti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast
se vénuje rozboru pouzité literatury a jsou v ni pfedstaveny zakladni pojmy souvisejici
s tématem. Jsou definované konkrétni nastroje a metody strategického managementu.
Druha cast se zaméfuje na aplikaci ziskanych poznatki do redlného podnikového
prostifedi. Obsahuje charakteristiku podniku, provedené strategické analyzy, tvorbu
strategického planu, finan¢niho planu a analyzu rizik. Pro podnik byla zvolena strategie
kombinace, konkrétné penetrace trhu v podobé posileni pozice v Karlovarském kraji a
rozvoj produktu v podobé zatazeni Al systéml do produktového portfolia. Pro tvorbu
diplomové prace byly informace ziskany z odborné literatury, internich dokumentt

spolecnosti a osobni komunikace v podniku.



Abstract

Stuskova, M. (2024). Strategic management of the organization [Master's Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: strategic management, strategy, mission, vision, strategic analysis,

environmental analysis of the enterprise, strategic plan, financial plan, risk analysis.

The master’s thesis is focused on the strategic analysis of the security agency Safeguard
Service, a.s. It is divided into two main parts, theoretical and practical. The first part deals
with the analysis of the literature used and introduces basic concepts related to the topic.
Specific tools and methods of strategic management are defined. The second part focuses on
the application of acquired knowledge into a real business environment. It includes the
characterization of the company, conducted strategic analyses, the creation of a strategic plan,
financial plan, and risk analysis. The chosen strategy for the company involves a combination,
specifically market penetration by strengthening its position in the Karlovy Vary region and
product development by incorporating Al systems into the product portfolio. Information for
the thesis was obtained from professional literature, internal company documents, and

personal communication within the company.



