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Uvod

Diplomova prace je zpracovana na téma Rizeni projektu Zdrava krajina se zaméfenim na
komunikaci. Zdrava krajina se stard o zlepSeni stavu krajiny v naSem kraji, coz je
v soucasné dobé klimatickych zmén, velmi zZadouci iniciativa. Pfiroda se, hlavné i diky
dlouhodobému zésahu lidského cCinitele, dostala do stavu, kdy ztraci své pivodni
vlastnosti, coZ ohrozuje i okolni Zivot. Cim dél vice se vlivem klimatické zmény
setkdvame s dlouhodobym suchem, bleskovymi povodnémi ¢i erozemi pudy. VSechny
tyto hrozby se budou ¢asem stale zhorSovat a ovliviiovat nd$ zivot. Proto m¢é zaujala
iniciativa Zdravé krajiny, kterd se snazi odCinit mnoholeté hiichy ignorantstvi a
prostfednictvim své ¢innosti zlepSuje a pomaha krajiné€ na jiz kritickych ¢astech uzemi

Plzenského kraje.

Hlavnim cilem prace je navrhnuti opatfeni ¢i strategii v oblasti komunikace se
zainteresovanymi stranami, kdy primarni zaméfeni je na komunikaci se subjekty
nachdzejici se v prioritni oblasti 20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy.
K dosazeni tohoto cile bude tedy provedena celkova analyza komunikace, diky které bude
mozno vyhodnotit aktualni stav a navrhnout zminéné opatieni. Prace je sloZena

z teoretické a praktické casti.

Celkové sloZeni prace je 6 kapitol, pfi¢emz prvni dvé kapitoly se zabyvaji teoretickym
vymezenim vSech potifebnych pojmi. Prvni kapitola popisuje projektové fizeni, které je

spiSe zamé&fené na rozliSeni projektu, programu a portfolia.

Druha kapitola uz je zacilena na komunikaci. Prvni ¢asti je vymezeni obecného pojmu
komunikace, se kterou se setkavame v ramci kazdodenniho zivota. V ramci druhé Casti
jsem jiz zacilila na projektovou komunikaci, a to pfedevs§im na rtizné typy komunikace,
projektovy tym a dale 1 komunikaci se zainteresovanymi stranami projektu. Vystupem
této komunikace je pak zaméteni na komunikaéni plan a registr zainteresovanych stran,

kterym je teoretickd ¢ast zakoncena.

Tteti kapitola predstavuje Zdravou krajinu ctenafi. Je popsan celkovy projekt Regionalni
strategie adaptacnich opatieni kraje pro zadrzeni vody v ptirodé¢ (ReSAO) a nasledné i
prioritni oblast 20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy.

Ctvrta kapitola se jiz plné vénuje zainteresovanym stranam projektu, kde v prvni &asti je

identifikovano 7 stran spojenych s prioritni oblasti 20. Dale se analyzuje soucasna



komunikace s témito stranami. Vystupem této kapitoly je registr zainteresovanych stran

a analyza soucasného stavu komunikace.

Pata kapitola obsahuje nové vytvoreny komunikacni plan, ktery uvazuje i nové navrhy

pristupu komunikace s ur¢itymi skupinami. Tim se plynule navazuje na finalni ¢ast prace.

Posledni Sest4 kapitola predstavuje navrhy a doporuceni komunikace. Tyto navrhy bylo
mozno zpracovat na zakladé zjisténého stavu souc¢asné komunikace z kapitoly 4 a zaroven
navazuje na postupy zpracované v komunikacnim planu. Je dbano na to, aby se
prostiednictvim téchto navrhl zlepsili vztahy s uritymi stranami pravé diky vylepSeni

dosavadniho pfistupu v komunikaci.



1 Projektové rizeni

Prvni kapitola této diplomové prace se bude zamétovat na pojmy z prostiedi projektového

fizeni. Zaméfeni padne predevs§im na rozliSeni mezi projektem, programem a portfoliem.

1.1 Projekt

Existuje nepieberné mnozstvi definici projektu. Napfi¢ nékolika obory mize tento vyraz
znamenat odlisné véci. Jedno maji ale vSechny definice spolecné — projekt by mél byt
jedinecny.

., Projekt je docasné usili, které vynakladame za ucelem vytvoreni jedinecného produktu,

sluzby ¢i vysledku. “ (Project Management Institute, 2017)

Praveé z diivodu rizného vymezeni tohoto pojmu byla v pribéhu let vytvotena projektova

kritéria, kterd by méla s identifikaci projektu pomoci.

e Jedinecnost cile — nikdy se nejednd o rutinni ¢innosti, vZdy se naskytne odliSnost
naptiklad v Case, lokalité ¢i personalnim obsazeni.

e Vymezenost — rozpoctova, terminova, zdrojova, legislativni apod.

e Potieba realizace projektovym tymem — je potieba vyuZivat zkuSenosti a znalosti
ruznych pracovniki s odliSnymi specializacemi a dovednostmi.

e Komplexnost a sloZitost — nejedna se o trividlni problém s jednoduchym feSenim.

e Nadpriimérné riziko, nejistota — plyne z pfedchozich kritérii, jednd se o unikétni
¢innosti s pfesné stanovenymi ndklady, zdroji i Casem, proto se jiz dopiedu

ocekava, ze se v prubéhu fizeni objevi rizné problémy. (Dolezal, 2023)

1.1.1 Trojimperativ projektu

Kazdy projekt ma tii zakladni parametry — Cas, zdroje a vysledek. Spolecné tvoii tzv.
projektovy trojuhelnik ¢i trojimperativ a jsou vzajemné propojeny. To v praxi znamena,
ze pokud se po definovani veli¢in jedna v pribéhu zméni, ovlivni to vSechny dalsi.
Idedlnim cilem je jejich optimalni vyvazZeni, avSak je moZnost, Ze si zdkaznik ¢i sponzor
stanovi prioritu, kterd jim piinese nejvyssi hodnotu. Stanoveni priorit pak usnadiiuje
projektovému tymu dalsi rozhodovani jak v pribéhu planovani, tak v pribéhu realizace.

(Dolezal & Kratky, 2016)



Obrazek 1 - Trojimperativ projektu

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal & kol., 2012, s. 241

1.1.2  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt mé jasné ohraniceni, tedy sviij zacatek a konec. V pribéhu své Zivotnosti
vSak prochazi ur€itymi fazemi, které definuji jeho zivotni cyklus. Kazda organizace si
muze faze urcit sama, ale vzdy se ¢lenéni provadi do minimaln¢ ¢tyt fazi, které na sebe

navazuji. (Rehacek, 2019)

Obrazek 2 - Faze zivotniho cyklu projektu

Pfiprava Planovani Realizace m

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rehagek, 2019

Ptipravna faze je pfedevSim spojena s provadénim analyz a piesnym vymezenim a
definovanim projektu, ur¢enim hlavnich a dil¢ich cill, sestavenim projektového tymu,
hodnocenim urovné rizika a odhadovanim pozadavki na zdroje. Vysledkem by pak mél
byt dokument — studie proveditelnosti, ktery bude smétovat dalsi postup projektu. Dale
se projekt posouva do planovaci faze, ktera je rozhodujici pro fizeni projektu. Hlavnim
cilem je vytvofit si plany, podle kterych se bude urCovat, jak se budou plnit kritéria
projektu.Vytvafi se tedy ¢asovy harmonogram projektu, finan¢ni rozpocet a plan zptisobu
provedeni. Soucasti je 1 analyza rizik a zdrojii, vybér dodavateli a nasledné uzavirani
smluvnich dohod. Faze realizace je pak uz Cisté fizeni a kontrola projektu, kdy se vse

provadi v redlném Case a hodnoti se odchylky od planu. Posledni fazi je ukonceni

projektu. Vysledny produkt se pieda zdkaznikovi a zapo¢ne vysledné hodnoceni pribéhu
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projektu a ziskanych zkusenosti, které se mohou vyuzit v dalSich podobnych budoucich

projektech. (Rehacek, 2019)

1.1.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu se vyuziva jako pomocnik pro stanoveni cilti projektti a podpora
jejich dosahovani. Jedna se tedy o dokument ve formé tabulky, kterd vyznacuje klicové
informace o projektu. Tabulka je slozena ze 4 sloupct, kde prvni sloupec obsahuje cile
projektu, které jako prvni vymezuje celkovy zamér projektu. Nasleduje cil projektu a
postupné cile, které jsou dale definovany jednotlivymi ¢innostmi. Pokud se projekt
nachdazi jako soucast programu, tak je zamér odvozen od celkového cile programu. Druhy
sloupec slouzi jako kontrola plnéni cild, tedy objektivné ovéfitelné ukazatele a nasledné
ve tetim sloupci jejich zdroje. Posledni ctvrty sloupec obsahuje podstatné ptedpoklady

¢i rizika projektu, zalezi na uvazeni autora tabulky. (Skalicky & kol., 2018)

Obrazek 3 - Logicky ramec projektu

Obijektivné Zdroje informaci
Zamér ovéfitelné k ovéfeni nevyplfiuje se
ukazatele (zpUsob ovéfeni)
Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady, za jakych Cil
cil ovéfitelné k ovéfeni skuteéné pfispéje a bude
ukazatele (zpUsob ovéfeni) |v souladu se Zamérem
Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady, za jakych
Vystupy |ovéfitelné k ovéfeni Vystupy skuteéné povedou
ukazatele (zpusob ovéreni) [k Cili
Klicgové |Zdroje (penize, |Casovy ramec Prlezdpc,-kl.ady, “d Jakycij .
- . . - Klitové Einnosti skutetné
cinnosti  |lidé...) aktivit . .
povedou k Vystupam
Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE Pfipadné predbézné
v projektu reseno podminky

Zdroj: Dolezal & kol., 2012, s. 249

1.2 Program

,, Program je definovan jako skupina souvisejicich projektii, subprogramii a

programovych aktivit, které jsou rizeny koordinované tak, aby dosahly benefitu, kterych

v

by nebylo mozno doséhnout pri Fizeni projektu oddélené.” (Rehaéek, 2019)

Zatimco hlavnim cilem projektt je realizace konkrétnich a presné definovanych vystupti
s jasn€ danym harmonogramem, zdroji a naklady, tak ucel programu tkvi ve vykonavani
aktivit tak, aby se vytvofil vzajemny soulad mezi projekty a tim se dosahlo strategickych

piinosu. Jejich planovani nemusi byt pfesné definované, a i doba trvani je Cisté orientacni,
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nebot’ je potieba nejprve ukoncit vSechny projekty vné programu, coz mize znamenat i
prace v obdobi né€kolika let. Program je vhodné vytvofit ve chvili, kdy je potieba
koordinovat vice projektl se vzdjemnou zavislosti anebo mohou sdilet spolecné zdroje,
vlastnosti, zakaznika nebo prodejce. Pti definici €i zahdjeni programu nemusi byt jasné
stanoveno, které projekty se budou programu tykat. Jak jiz bylo zminéno, tak programy
nemaji jasn¢ definovany plan, coz znamena, ze v prub¢hu jeho zivotniho cyklu dochazi

velmi Casto ke zménam. (Dolezal, 2023)

Dle Rehacka (2019) lze projekty v programu spojovat riiznymi zptsoby, jedna se

napiiklad o:

e Zménu cild organizace

e Omezeni projektovych zdroji

e Vzijemnou sounalezitost ukoll projekta

e Optimalizaci zmén v rozsahu, kvalité, komunikaci ¢i rozhrani projektt

o Cinnosti, které vedou ke sniZeni rizik nebo k dokonéeni projekti v ramci
programu

e Regulac¢ni poZzadavky v organizaci

Zamétenim se na tyto zavislosti bude organizace schopna stanovit si optimalni postup pro
tvorbu a fizeni samotného programu. Diky tomu bude déle schopna vhodné planovat,

pracovat se zdroji a kontrolovat fizeni projekti. (Rehacek, 2019)

1.2.1 Zivotni cyklus programu

Stejné jako u projektu, 1 program lze rozd€lit do n€kolika fazi, aby se uptesnilo a ujasnilo

jeho fizeni. Celkem ma tento cyklus 5 fazi, které jsou vidét na nasledujicim obrazku:

Obrazek 4 - Zivotni cyklus programu

Y . . o Faze zavedeni Faze dodani . . .
Predzahajova Faze zahdjeni o s Faze ukonceni
s fizeni benefitl
ci faze programu programu
programu programu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rehadek, 2019
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Jak jiz bylo definovéno, projekty v programu jsou sjednoceny tak, aby se dosahovalo
uréitych piinosi.. Rizeni téchto benefiti zalina jiz v po¢atetni fazi Zivotniho cyklu
programu a dale se promita do kazdé dalsi faze. Vzhledem k Casové délce programu,
projekty zaCinaji v jeho rtiznych fazich. Vystupy ukoncenych projektii se pak povazuji

jako vstupy do béZiciho programu. (Rehacek, 2019)

Zivotni cyklus zagina fazi zahajeni, kdy je nutno si stanovit pevné zaklady pro podporu a
schvaleni programu. Jde tedy o strategické rozhodovani, na jehoz konci vznikne
programova listina, kterd pifimo udava, proc€ je lepsi fidit skupinu projektt jako program
oproti jejich samostatnému fizeni. Vystupem by pak méli byt presné definované cile, mise
a vize programu, které koresponduji se strategickymi cili organizace. Tyto informace jsou
pak vyuzity ve fazi zahdjeni k vytvofeni planu, ktery se zamétuje na fizeni programu a
identifikace jeho hlavnich vysledkii. Soucasti tohoto planu je pak tvorba casového
harmonogramu a rozpoCtu, stanoveni zdroji a persondlniho obsazeni, tvorba
programového tymu a také fizeni rizik. Tteti fazi ma jiz plné pod svou kompetenci
manazer programu, ktery ma za ukol vytvofit infrastrukturu tykajici se fizeni programu a
technickou infrastrukturu. Primarnim cilem je stanoveni struktury, v niz budou probihat
aktivity programu a technické struktury — IT systému a komunika¢nich technologii, které
budou podporovat program po celou dobu zivotniho cyklu. Teprve ve fazi dodani benefitt
se zacinaji iniciovat jednotlivé projekty, které ptispivaji k postupnému vytvateni benefitl.
Faze se vyznauje svou neomezenou dobou trvani a opakovatelnosti, protoze ¢innosti se
zde vykonavaji tak Casto, jak je tieba k dosahovani benefiti. Ukonceni faze je bud’to
zapti¢inéno dosazenim planovanych piinosti nebo je piijato rozhodnuti a ukonceni
programu. V posledni fazi se pak kontroluje a pfezkoumava stav dosaZenych benefitd,
ukoncuje se organiza¢ni struktura programového tymu, zajistuji se ziskané poznatky,

které se pak archivuji spoleéné s dokumentaci programu. (Rehaéek, 2019)

1.3 Portfolio

,, Portfolio odkazuje na projekty, programy a aktivity rizené jako skupina, aby se dosdhlo
strategickych cilii. Projekty nebo programy zahrnuty v portfoliu nemusi byt nutné

vzdjemné zavislé nebo primo souvisejici. “ (Project Management Institute, 2017)

Na rozdil od programi je portfolio specifické tim, Ze se v ném mohou nachazet veskeré
projekty organizace bez nutnosti jejich zéavislosti. Organizace by méla uvazovat o

vytvoieni portfolia v pfipad¢, kdy ma velké mnozstvi projektt, které zacinaji vzajemné
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soupefit o zdroje (financni, lidské, materidlové apod.) Pravé v tuto dobu je nejlepsi
projekty vzéjemné koordinovat — tedy vytvofit a fidit jiz zminované portfolio. V ramci
jedné spolecnosti je mozno vytvofit vice portfolii rozdélenych dle oboru ¢i tématu. Po
vytvoieni portfolia se pak stdva hlavni fidici ¢innosti podniku jeho fizeni, coz zahrnuje
aktivity jako sledovani strategickych priorit, optimalizovani zdroji a vyhodnocovani

vykonnosti. (Dolezal a kol.; 2012)

Jejich dal$im razantnim odliSenim je, ze nemé definovany zacatek a konec. Kazdy rok se
pak prubézné kontroluje a méni seskupeni projektli/programti obsazenych v portfoliu
organizace. VSechny zapojené projekty ¢i programy musi piispivat k plnéni cilt
organizace a jejich prioritizace se urcuje dle kritérii, které jsou pro organizaci dalezité.
Mezi takovato kritéria se fadi naptiklad navratnost investice (ROI), bod zvratu projektu,
projektové nebo obchodni riziko ¢i vzajemna zéavislost projektl. Prioritizace projektt pak
umoznuje alokovat zdroje tak, aby se mohl splnit jejich Casovy harmonogram a

v ndvaznosti na to se postupné plnili cile organizace. (Skalicky a kol.; 2010)

Smyslem celého fizeni portfolia organizace je maximalizace vznikajici hodnoty. O tom

je nasledné sdéleni, které se s jeho fizenim spojuje:

,.Rizeni projektového portfolia neni o tom, délat véci spravné, klicovym principem je délat

sprdvné véci. * (Rehacek & Maredek, 2017, s. 131)

V ptipadé, kdy neni fizeni portfolia provadéno spravné, to miiZze mit za diisledek pomalé
dosahovani strategickych cili organizace, nedodrzeni terminli realizace projekti,
nedodrzeni rozpoctii a mnoho dalSich. Abychom si byli jisti, Ze se fizeni ubira spravnym
smérem, musi byt splnény urcité podminky:

e Projekty a programy jsou vyhodnocovany

e Fungujici komunikace napfic celou organizaci

e Jsou pfesné stanovené kompetence

e Jsou definovana pravidla pro fizeni portfolia

e Vedeni v organizaci plné podporuje fizeni portfolia

e Moznost vyuziti personalnich zdrojii pro Fizeni portfolia. (Rehacek, 2019)
SloZeni portfolia organizace je moZno vidét na obrazku niZe. Jak je na prvni pohled
zfejmé, komponenty portfolia jsou seskupeny tak, aby co nejvice usnadnily efektivni
fizeni préce, které je potfebné k naplnéni strategii organizace a jejich priorit. (Project

Management Institute, 2017)
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Obrazek 5 - Portfolio organizace

Organizational Strategy
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Zdroj: Project Management Institute, 2017, s. 49
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2 Komunikace

Druhé kapitola je primarné v prvni ¢asti zaméfena na zakladni pojmy, které se tykaji
komunikace. Dle Holé (2017) je komunikace oboustranny proces sdileni informaci
s cilem dorozuméni se, a proto je pro tuto praci dulezité vymezit tyto pojmy pro dalsi
potfeby. Déle budou piredstaveny i pojmy z projektové komunikace, kde se budu
zaméfovat na zainteresované strany projektu, komunikacni pléan a teorii projektovych

tymu.
2.1 Komunikace — zakladni pojmy

Komunikace znamend Cinit néco spole¢nym, spolecné néco sdilet. Jednad se o Siroky
pojem, ktery ve své hlavni podstaté spoc¢iva ve vymeéné informaci, ale v krajnim vyznamu
se muze také jednat o urcity druh dopravy. V oblasti psychologie budeme uvazovat pro
ucely této prace prvni vyznam ze dvou urcenych a to, ze se komunikace poji predev§im
s pfrenosem myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby k druhé. (Jermért a kol.,

2017)

PresnéjSi definice, kterd by obsdhla vSechny jeji aspekty, je v podstat¢ nemozna.
V jednom pojeti miiZze byt chdpana jako forma pouhého sdélovani a v dal§im predavani
informaci vcéetné jejich vyznamu. (Vybiral, 2005)

Komunikace maze byt dle jedné z definic ,, Proces prenosu (transmisi) sdeleni a rovnez
vymeény sdéleni mezi dvéma a vice jedinci, ktery se projevuje néjakym ucinkem. ** (Jermar
akol., 2017)

Komunikace je:

e Nevyhnutelnd — nachazime-li se v pfitomnosti jinych, nemtizeme nekomunikovat

e C(ilevédoma — vzdy se najde diivod k interakci

e Transakéni — pfijimame 1 posilame informace v procesu vzajemného ovliviiovani
a pfizpiisobovani se

e Multidimenzionalni — probiha na nékolika Girovnich soucasné

e Nevratnd — cokoliv fekneme, nemiizeme vzit zpatky.
(Mikulastik, 2010)

Komunikace jako proces funguje uz od prvotniho vzniku myslenky, ktera ma pro jejiho

drzitele vyznam. Tuto myslenku je pak potteba ,,pretvofit do konkrétni formy sdéleni
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(symboly, slova, pohyby, znaky), kterou bude ptijemce schopen rozpoznat. Pfenos
myslenky nebo v tomto stadiu jiz sdéleni, probihd formou komunika¢niho kanalu, kterym
se rozumi napf. fe¢ nebo dopis. Piijemce nasledné sd€leni piijme a snazi se ho dekodovat
a pochopit, coz vrcholi chovanim, které je zpravou vyvolano. V celém procesu je pak
dualezitd zpétna vazba, kterou se dava najevo, ze jsme sdéleni pochopili. (Jermar a kol.,

2017)

2.1.1 Predpoklady efektivni komunikace

K docileni efektivni komunikace jsou dulezité 2 véci — neverbalni komunikace a aktivni

naslouchani.
Neverbalni komunikace

Neverbalni chovani je slozeno ze vSech prostfedkii komunikace kromé feci. VSechna
komunikace tedy probihd formou signali a feci téla. Re¢ téla vyuzivdme bez naseho
védomi a zaroven skrz ni vnimame a interpretujeme fe¢ téla ostatnich lidi. Casto se tak

muze docilit sdéleni, které nebylo v prvni fad¢ vitbec zamysleno. (Mandal, 2014)

V literature se uvadéji rizné neverbalni signaly. Mezi nej¢astéjsi se fadi potvrzeni, které
muze spocivat v pouhém piikyvnuti. Opakem je popirani ¢asto rozpoznatelné¢ diky
nervozité jedince. Nahrazeni slovniho sdé€leni je opét provadéno napiiklad pokyvnutim
hlavy, ale ¢astym jevem je i vyraz v o€ich. Slovni sdéleni jde i doplnit skrze patrnou
radost a hrdost v hlase pfi chvéle, kdy protistrana 1épe reaguje, nez kdyz je sdéleni

predneseno neutrdlnim tonem. (Dédina & Odchazel, 2007)
Aktivni naslouchani

,, Vnimani aktivniho naslouchani v socidlni interakci je doprovazeno zlepSenim ziskanych
‘

dojmu z relevantnich zaZitku a ma se za to, Ze vzbuzuje pozitivni pocity jedince.’

(Kawamichi a kol., 2015)

Aktivni naslouchani pfedstavuje hledani smyslu a vyznamu sdéleni, ne pouze jeho
povrchni vyznam. V komunikaci nelze vnimat pouze slova, ale musi se brat v potaz i
pocity druhé strany, které sdéleni dopliuji. Nedostatky vznikaji diky nepozornosti pfi
prenosu sdéleni nebo ignorace neverbélnich signalti. Casto takovéto problémy pramenni
1 diky jazyku, ktery protistrana pouziva a nemusi se jednat pouze o cizi jazyk, ale i o

pouzivani odbornych vyrazi, kterym pfijemce nerozumi. (Dédina & Odchézel, 2007)
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Mnozstvi informaci

Spolec¢né s neverbalni komunikaci a aktivnim naslouchdnim tvoii efektivni komunikaci i
mnozstvi informaci. Idedln¢ je vhodné predavat optimdlni mnozstvi, aby nedoslo k
jejich prehlceni nebo nedostatku. Nadmérné mnozstvi (pietizeni) je dusledkem
nedostatku casu ¢i priliSnych pozadavki. Nedostatek informaci je zapfi¢inén
nedostate¢nou motivaci pracovniki komunikovat (napiiklad z diivodu nevyslySeni na
zaklad¢ predeslé zkusenosti), povahovymi vlastnostmi nebo fyzickou vzdalenosti mezi

komunikujicimi stranami. (Dédina & Odchazel, 2007)

2.1.2 Funkce komunikace

Z4dnad komunikace neni podnécovana bez predem jasné¢ho Ucelu a splnéni urcitych

funkei. Témito funkcemi mohou byt napiiklad:

e Informativni funkce — jedna se ¢isté o predani informace, faktu, znalosti

Instruktivni funkce — snaha vysvétlit nebo popsat postup, jak né¢eho dosdhnout

PtesvédCovaci funkce — na druhého pisobime s cilem zménit jeho postoj, ndzor

nebo chovani

Zabavna funkce — m4 za cil ostatni pobavit, rozveselit ¢i rozptylit

Socializa¢ni a spolecensky integrujici funkce — tvofeni a upevilovani vztaht

s druhymi
(Jermar a kol.,2017)

Existuje spoustu dalSich funkci komunikace, coz je dilezité, protoze abychom docilili
efektivni komunikace, musime si byt pfedem védomi funkce a cile, kterého se ma

komunikaci dosahnout. (Jermar a kol.; 2017)

2.1.3 Bariéry v komunikaci

Dle Dédiny se ve vétSin€ organizaci setkdvame s problémy v komunikaci, za ty
nejcastéjsi se povazuji:
1. Predsudky a zaujatost — nejcastéjSim piikladem je pfedpoklad manazert
urcitych vlastnosti tymu, které pramenni z jejich osobnich vlastnosti
v dané skupiné.
2. Mezilidské vztahy — vlivem dlouhodobé pracovni spoluprace se tvoii sit’

mezilidskych vztahii, které pifimo ovliviluji komunikaci napiiklad
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z hlediska vzajemné duvéry, které podporuje otevienost. Naopak tymy,
predevsim bojem o moc, kdy lidé vyuzivaji informace k vlastnimu
prospéchu.

3. Uloha vedeni organizace — chovani manazerii by mélo byt standardem pro
samotné chovani zaméstnanct. Pokud tedy se manaZzeti nesnazi budovat
vztahy se svymi podfizenymi, miize na pracovisti panovat nedivéra.
Castou chybou byva i pozdni reakce na problém, kdy uZ neni piilis
moznosti vedoucich k jeho naprave.

4. Odlisné pohlavi — o odlisnosti v komunikaci mezi muzi a zenami bylo
provedeno jiZ mnoho studii. Jedna se napiiklad o rozdily v zadani o
informace, v ¢emzZ jsou muzi zdrZenlivi a Zeny naopak nemaji zadny
problém si o né pozadat.

5. Vzdalenost mezi komunikujicimi — nejlepsi forma komunikace je ta
osobni, protoze se tak vyhybadme riznym Sumim a zkresleni, které
ptichazeji s ristem vzdalenosti.

6. Organizaéni struktura — urCuje pravidla komunikace, ale miize byt pro
zamestnance 1 svazujici, protoze maji pocit, Ze nemohou porusit hierarchii,
1 kdyZ to znamena, Ze nebudou komunikovat s osobou, ktera je pro jejich
sdéleni dulezita.

(Dédina & Odchazel, 2007)

2.2 Projektova komunikace

,, Projektova komunikace ¢i management projektové komunikace je slozen z procesii,
které jsou nezbytné k zajisteni, Ze informacni potieby projektu a jeho zainteresovanych
stran jsou splnény prostirednictvim vytvoreni a implementace aktivit, které jsou navrzeny

k dosazeni efektivni vymeny informaci. “* (Project Management Institute, 2017)

Jednim z kliCovych faktorti dosazeni uspésného projektu je jednoznatné zavedeni
dostate¢né a vhodné komunikace. V prubéhu celého Zivotniho cyklu je nutno udrzovat
informovanost zdkaznika, investora a akcionafe o stavu projektu, ¢imz se da nadale fidit
1jejich ocekavani a zamezi se tim vzniku problémi, které mohou semenit v nedostate¢né

komunikaci, a tedy nepodlozenym ocekavanim téchto subjekta. (Skalicky a kol.; 2010)
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Na tspésnych projektech koluje hlavni tok informaci mezi riznymi cleny projektového
tymu. V ramci hierarchie reportuji ¢lenové projektového tymu zpravy projektovému
manazerovi, ktery je nadale pfedava managementu matefské organizace. Je dulezité
udrzovat tento management informovan o pottebach a problémech, ale 1 dil¢ich uspéSich
projektu. Prvotnim zdrojem informaci je prace ¢len tymu na riznych ukolech, diky
demuz se vytvaii vstupy a informace potiebné pro jiné &leny. Uastnici projektu jsou
informovani prostfednictvim kontrolnich porad (Status Meeting) a zpravach o stavu
projektu (Status Reports). VSechny zplisoby komunikace by pak mély byt definovany
v planu komunikace. (Skalicky a kol.; 2010)

2.2.1 Typy komunikaci v projektu

Obecné 1ze komunikaci rozdélit do tii typu:

Povinna komunikace

Tento konkrétni typ komunikace je pozadovan od matetské organizace, investorem ¢i
dokonce zakonem. Jednd se pfedevSim o reporting stavu projektu, konani kontrolnich
porad, monitorovaci zpravy ¢i dalsi informace, které jsou pozadovany od statnich
instituci. V jistém sméru se jedna o nucenou komunikaci (pushed communication), kdy
jsou veskeré informace piijemctim zasilany (dle Skalického) naptiklad v nasledujicich

formach:

e Zprava o stavu projektu

e Pravidelna telefonicka aktualizace stavu mezi spravami
e Kontrolni porady

e Porady s fidicim vyborem

¢ Financ¢ni zpravy (porovnani rozpoctu se skutecnosti ¢i jiné finan¢ni informace).
(Skalicky a kol.; 2010)

Nepovinna komunikace

Nepovinna komunikace obsahuje informace, které jsou dilleZité pro pracovniky a spravné
vykonavani jejich pracovnich povinnosti. Hlavnim rysem tohoto typu je pfedevSim
ziskani potfebnych informaci skrze vlastni iniciativu pracovnikl a ¢lenii projektového
tymu. Obvykle jsou informace dostupné pouze pro Cteni, a proto je nutna pravé motivace

pro individudlni rozvoj svych znalosti. Pfistup k témto dopliiujicim védomostem Ize
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ziskat jednoduSe skrze internet, knihovny, archivy a adresife pro pracovniky ¢i

konzultace o projektu. (Skalicky a kol.; 2010)

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je forma fizeného informovani a piesvédcovani cilovych
skupin, diky niZ jsou spolecnosti a dalsi instituce schopny napliiovat své marketingové
cile. V oblasti projektll je primarnim zdmérem tedy vyvolat zajem o projekt a jeho

vysledny produkt. (Karlicek, 2016)

Zde se opét vyuziva nucené komunikace, nebot’ se informace rozesilaji vhodnym lidem.
Moznostmi, jak rozsifit informace mezi spravné cilové skupiny a vyvolat tak vefejny
zajem o projekt, je nespocet a mezi nékteré priklady, které mize spole¢nost vyuzit, patii
naptiklad newslettery, vefejné besedy, soutéZze o ceny k probuzeni zdjmu o projekt ¢i

ruzné zkratky a slogany, které vytvaii pozitivni image projektu. (Skalicky a kol.; 2010)

2.2.2 Projektovy tym

., Iym je mald pracovni skupina clenéna podle funkci jednotlivych clenii tymu, sledujici
jednotny cil, vyznacujici se pomérné intenzivnimi vzdjemnymi vztahy na zdklade
intenzivni komunikace mezi ¢leny tymu a specifickou formou prace *“ (Dédina & Odchazel,

2007, str. 84)

V ramci projektu se vzdy sestavuje projektovy tym, ktery je sloZen z lidi, ktefi maji cil
realizovat dany projekt. V ramci tymu pak museji pracovat nejen na projektovych
pracich, ale také na celkové funkénosti a dynamice skupiny. Pokud tym nebude pracovat

efektivné, tak se to znaéné projevi na celkovém vystupu projektu. (Skalicky a kol.; 2010)

Diulezitou schopnosti projektového manazera je identifikace, sestaveni, udrzeni,
motivovani a vedeni projektového tymu. Tymova prace je kriticky faktor tspéchu
projektu, a proto pravé vytvoieni efektivniho projektového tymu by méla byt jedna ze

zéakladnich odpovédnosti projektového manazera. (Project Management Institute, 2017)

Samotny vyvoj tymu lze fidit pfesné danym procesem, ktery je slozen z celkem 5 fazi.
Tomuto procesu se prezdivd Tuckmaniv model (Tuckman ladder v anglickém jazyce).
Pro tento proces je typické, Ze faze nastdvaji chronologicky za sebou, avSak tym se miize
v nékteré z tazi zaseknout na delsi dobu ¢i se dokonce vratit do predeslé faze. (Project

Management Institute, 2017)
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Tuckmantiv model pro vyvoj tymu se tedy sklada z nasledujicich fazi:

¢ Forming (formovani) — jedna se o pocatecni fazi, kde se lidé stanou ¢leny tymu.
Tato faze se vyznaluje jako obdobi plné nadgje a odekavani. Clenové skupiny
hledaji svou identitu v tymu a mohou nevédomé testovat silu leadera skupiny.
Tym v této fazi prevazné hleda orientaci. (Stuchlik, 2008)

e Storming (boufeni) — faze boufeni, jak 1ze dle nazvu odvodit, je fazi tvoficich se
konflikth uvniti tymu. Stale nejsou jasné rozdélené role a ¢lenové se snazi prosadit
své cile a ambice. Je dilezité podavat Clentim tymu jasné, strukturované a ucelené
informace. Prioritou by mélo byt celkové organizovani tymu, aby dosahl
optimalnich vysledki. (Stuchlik, 2008)

e Norming (normovani) — pokud tym ptezije fazi boufeni, pfesouva se do
normingu, kde se jiz stanovuji role jednotlivych ¢lent a dochazi ke zklidnéni
viech konfliktd. Clenové zadinaji spolupracovat a pfizptisobuji své pracovni
navyky k podpofe tymu. Zacina se budovat vzéjemné divéra a dochazi k néartstu
toku informaci. (Dédina & Odchazel, 2007)

e Performing (vykonavani) — zde jiz Clenové tymu presné veédi, co se od nich
ocekava, coz se odrazi i na vykonu skupiny. Veskera prace se provadi efektivng,
vyladéné a celkové se odvadi dobry vykon. Clenové akceptuji své silné a slabé
stranky a orientuji se na uspéchy a pokroky celého tymu. Je vSak nutno
podotknout, Ze ne vSechny tymy této faze dosdhnou. (Stuchlik, 2008)

¢ Adjourning (ukoncdeni) — findlni faze vyvoje tymu, kdy se dokonc¢i projekt, ktery
mél tym splnit a dochazi tim padem k jeho rozpadu. (Project Management

Institute, 2017)

Celkova doba trvani kazdé faze zalezi na dynamice tymu, jeho velikosti, a ptedev§im jeho
vedeni. K tomu, aby se tym pohyboval efektivné skrze vSechny vymezené faze, je nutno
dobie porozumét tymu jako celku, coZ je pravé jeden z ukold projektového manazera.

(Project Management Institute, 2017)

2.2.3 Matice odpovédnosti — RACI

Matice odpovédnosti alias RACI je nastroj, jehoz nazev je sloZen z akronymi 4 slov —
responsible, accountable, consulted a informed. Jedna se o role ¢i tlohy, které jsou
pfifazeny ¢lentim projektového tymu, aby bylo jasné stanoveno, jakou roli zastdvaji

napfi¢ tymem. (Cordell & Thompson, 2018)
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Matice odpovédnosti je obvykle sestavovdna ve form¢ jednoduché tabulky, ktera
zobrazuje kazdou osobu spojenou s projektem (¢i kazdého ¢lena projektového tymu)
spolecné s jejich RACI statusem. Ten se ptifazuje ke kazdé osob¢ vzhledem k roli, kterou

budou u daného ukolu vykonavat. (Cordell & Thompson, 2018)
Zakladni role, které se rozliSuji v matici odpovédnosti, jsou nasledujici:

Responsible — jednd se o osoby, kterym byla pfidélena zodpovédnost za spravné
zpracovani ukolu. Vzdy se jedna o jednu osobu, které bude ptidélena tato role, ale zaroven
muzou byt delegovany ostatni osoby pod podminkou pomoci se splnénim tkolu. K jedné

¢innosti, tak mize existovat vice osob s timto vztahem. (Cordell & Thompson, 2018)

Accountable — tato role nalezi jednotlivciim, ktefi jsou zodpovédni za dokonceni daného
ukolu. Tuto zodpovédnost je mozno delegovat na dalsi kolegy, avSak je lepsi, pokud se
tak v praxi ned¢je piili$ casto, nebot’ mize dojit ke stavu, kdy za tikol nezodpovida nikdo
nebo si kazdy mysli, Ze tuto pravomoc ma nékdo jiny. Osoba s touto roli musi schvalovat

praci, ktera byla pridélena ostatnim osobam. (Cordell & Thompson, 2018)

Consulted — osoba, se kterou ostatni ¢lenové tymu konzultuji postup dil¢ich praci.
Primarné se jedna o osobu, jeZ je odbornikem na danou problematiku ¢i se ji dana oblast
uzce dotykd a mize tak byt pfizvana pro poradenstvi. Touto roli miiZze disponovat vice

osob najednou a jedna se dvousmérny komunikacni proces. (Dolezal a kol.; 2013)

Informed — osoby s touto roli jsou vétSinou jednotlivci ¢i zainteresované strany, které
jsou méné spojeny s projektem. Obvykle se tak spokoji pouze s informacemi o aktualnim
stavu projektu a dalSich plant s nim spojenych. VétSinou se jednd o jednosmérny
komunika¢ni proces. Zptsob, jakym budou tyto osoby informovany, je vétSinou dan
komunika¢nim planem. Opét se miZe o tuto roli délit vice osob v rdmci jedné aktivity.

(Cordell & Thompson, 2018)

Matice RACI je zptisob mapovani ,,kdo, co d€la* v projektu. Cilem je, aby se pro kazdy
ukol nasla osoba, kterd za n¢j bude zodpoveédna, takze s roli accountable a responsible.
Aby se predeslo moznym konfliktim v tymu, je dobré vypracovanou tabulku ¢lentim
tymu piedlozit a nasledné ji prodiskutovat. Hlavni silou RACI je predevsim jeji schopnost
zlepSeni komunikace v tymu, nebot’ pokud je vyuZzita spravné, tak vSichni ¢lenové tymu

presné vi, komu se v tymu zodpovidaji. (Cordell & Thompson, 2018)
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2.3 Planovani komunikace v projektu

Jednou znejvétsich hrozeb projektd je jednoznacné selhdni komunikace. Mnoho
problémi muze pramenit pravé z potizi v komunikaci ucastnikd na projektu. Je proto
naprosto zasadni, aby se projektova komunikace, a zejména ta s dulezitymi
zainteresovanymi stranami, stala prioritou nejen pro projektové manazery, ale i pro

vrcholové vedeni organizace. (Schwalbe, 2011)

S ohledem na diilezitost projektové komunikace je kli¢ové ve fazi planovani vytvofit i
plan komunikace — dokument, ktery urcuje pravidla komunikace v projektu. Tento plan

je pak 1 soucasti celkového planu fizeni projektu. (Schwalbe, 2011)

Jak jiz bylo zminéno, je potfeba komunikovat s okolim projektu, a to predev§im pokud
konkrétni projekt ma na toto $irSi okoli dopad. Komunikacni plan je dtlezitou soucasti
planovani pravé proto, Ze stanovuje, jakd informace, zjakého divodu, kterymi
informacnimi kandly, jak casto a kym bude komunikovano o projektu do vnéjSiho
prostfedi anebo v ramci reportingu vedeni organizace. K tomu, aby se mohlo ur¢it, komu
budou informace sméfovany, je predpokladem jiz vyhotoveny registr zainteresovanych
stran, na zéklad¢ kterého se piebiraji informace a celkové se sestavuje pravé komunikacni

plan. (Dolezal a kol.;2013)

Nedodrzeni ¢i piipadné nevypracovani komunikac¢niho planu miiZze v budoucnu zpiisobit
velké mnoZstvi neZadoucich situaci, kterym se da jednoduse predejit. Za tyto nepfijemné
situace se povazuje naptiklad, ze néktera z vyznamnych zainteresovanych stran nemusi
obdrzet ocekavané informace v ocekdvané kvalit¢ a z hlediska interni komunikace

nemusi fungovat reporting v ramei projektu. (Dolezal a kol.; 2013)

Spravné sestaveny komunikacéni plan by se m¢l dle Schwalbe, 2010 zabyvat nésledujicimi
zaleZitostmi:

e Pozadavky tcastnikli na komunikaci

e  Okruh komunikovanych informaci, v¢éetn¢ jejich forméatu, obsahu a rovné detailu

e Kdo bude pfijemcem informaci a kdo bude jejich tviircem

e Doporucené metody/technologie pfenosu informaci

e Frekvence komunikace

e Zasady feSeni problémi

e Postupy pro revizi, resp. aktualizace, planu fizeni komunikace
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e Slovni¢ek bézn¢ pouzivanych pojmit

Dale spravné sestaveny komunika¢ni plan poskytuje odpovédi na néasledujici otazky:

wre .

e Piijemce informace — zainteresované strany, které maji své vlastni priority a
o¢ekavani. Vychazi se z registru zainteresovanych stran.

e Cile komunikace — zavisi Cisté na piijemci informace a v jaké fazi zivotniho
cyklu se projekt nachazi. V pocatecni fazi projektu se mize jednat o komunikaci
vize a cile projektu a v pozdéjsich fazich pak reporting ¢i komunikaci zmén
projektu.

e Kiicové sdéleni — zakladni charakteristikou komunikace je jeji jednozna¢nost a
konzistentnost. Musi napliovat ocekévani piijemcii a odpovidat jim na otazku
,»,c0 Z toho budu mit ja?*.

¢ Format komunikace — vhodné zvoleny komunikac¢ni kanal (at’ uz v online
podobé nebo formou osobniho kontaktu) a frekvence komunikace.

o Meéreni uspéSnosti, zpétna vazba — je dilezité si stanovit nastroje, podle nichz
se bude v budoucnu posuzovat Gspésnost komunikace.

e Spravce komunikace —je velmi dulezité si urcit osobu, kterd bude mit na starosti
bezproblémové fungovani komunikace tedy, aby se informace dostali ke svym

ptijemctm. (Dolezal a kol.; 2013)
Zakladni podoba komunikaé¢niho planu mize vypadat nasledovné:

Obrazek 6 - Priklad komunikaéniho planu

Komunikacni plan

—_— Jaky jo ndzev &i pracown . Ko jie autoram ) Jaks je datum posiadnl
Projokt: nézei proj 2 Zpracoval: ? Datum: i ?
Prijemce . - Klicove Format’kemunikacni Sy .
informaca Cile komunikace i kani Zpetna vazba Spravce

Ko je pfijemcem | Ceho cheete komunikaci | Co cheste Jak to budete fikat 7 Jak Jak pozndte, Ze fo | Kdo za o bude
sdéleni? dosdhnout? fict? Gasto? délite dobfe? Zodpovadny?

Zdroj: Dolezal a kol.; 2013, s. 306

V ptedchozich odstavcich byla zminéna dlilezZitost definovani zainteresovanych stran, je
tedy potieba i stanovit, jaké typy informaci jim budou distribuovany i s ohledem na jejich
potieby. Tato analyza potfeb mliZe vést i k usSetfeni Casu a penéz, které by se promrhaly

za zpracovani a distribuci nepotfebnych informaci. (Schwalbe, 2011)
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2.3.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany projektu jsou zpravidla fyzické nebo pravnické osoby, které se
podili na projektu. Jsou aktivni soucasti projektu a jejich zajmy mohou kladné nebo
zaporng ovlivnit pribeh projektu nebo jsou projektem sami ovlivnény. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

Zainteresované strany jsme schopni ¢lenit do nékolika roli podle jejich vztahu k projektu.
Mezi ty nejcastéjsi 1ze fadit nasledujici priklady:
e Zadavatel projektu — chce projekt zrealizovat a docilit pozadované zmény.
o Zakaznik projektu — haji zijem osob, které budou pracovat s findlnim
vysledkem projektu v provozni fazi.
e Sponzor projektu — ma dostatecnou autoritu k tomu, aby mohl rozhodovat o
zasadnich aspektech projektu.
e Realizator projektu — dodavatel projektu, zastava zajmy zhotovitell vcetné
projektového tymu.
¢ Investor projektu — reprezentuje vlastniky financnich ¢i jinych zdroju.
e Dotcéené strany — nelze je zafadit do zadné z vySe zminénych kategorii, ale
projekt se jich piimo ¢i nepiimo dotyka.

(Dolezal a kol.; 2012)

Neni pravidlem, aby jedna osoba drZela jednu roli, ale nékteré role z vysSe uvedenych
mohou splyvat v jedné osobé. Nejcastéji se jedna o zadavatele a vlastnika, pfipadné i
investora projektu. Ze zastupct je pak sestaven fidici vybor projektu, ktery pomaha

rozhodovat o projektu a zajmech klicovych zainteresovanych stran. (Dolezal a kol.; 2023)

2.3.2 Identifikace zainteresovanych stran

PocateCnim bodem pro analyzu zainteresovanych stran je identifikace vSech jednotlivet
a skupin, kteti mohou ovlivnit nebo byt ovliviiovani projektem. V ramci tohoto procesu
by méli byt identifikovani, jak sou€asné zainteresované strany, tak i ty budouci. Proces
identifikace by mél byt opakovan v ramci riznych fazi zivotniho cyklu projektu, nebot’
seskupeni zainteresovanych stran neni obvykle na zacatku projektu dobfe vymezeno.

(Eskerod & Lund Jepsen, 2013)

vvvvvv

zainteresovanych stran, protoze diky tomu je projektovy tym schopen 1épe porozumét
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riznym z4jmim, potfebam a ocekdvanim zainteresovanych stran a dale i ptizpasobit svij

pfistup k fizeni téchto stran. (Project Management Institute, 2017)

Project Management Institute uvadi jako zékladni kroky pro identifikace

zainteresovanych stran tyto:

o Identifikace zainteresovanych stran — jednad se o identifikaci lidi, skupin a
organizaci, které mohou ovlivnit nebo byt ovlivnény projektem.

e Urceni vztahu zainteresovanych stran k projektu — identifikace toho, jak jsou
zainteresované strany zapojeny do projektu a jak jejich zdjmy mohou ovlivnit
projekt.

e Identifikace vlivu zainteresovanych stran — posouzeni, jak velky vliv ma dana
strana na projekt a dale i posouzeni jejich zajmu na tspéchu projektu.

e Tvorba matice zainteresovanych stran — jedna se o matici, které roziazuje vSechny

zainteresované strany dle jejich vlivu a zajmu na projektu.
(Project Management Institute, 2017)

,, Kazdy projekt bude mit zainteresované strany, které jsou ovliviiovany nebo mohou
ovlivnit projekt v pozitivnim nebo negativnim smyslu. Zatimco nékteré zainteresované
strany mohou mit omezenou moc k ovlivneni projektu, tak dalsi mohou mit signifikantni
vliv na projekt a jeho ocekavané vystupy. Schopnosti projektového manazera je spravné
identifikovat a 7idit tyto zainteresované strany vhodnym zpusobem, ktery miize znamenat

rozdil mezi uspéchem a neuspéchem. ““ (Project Management Institute, 2017)

2.3.3 Matice vlivu a zajmu

Prostiednictvim této matice se zainteresované strany déli do 4 skupin podle miry vlivu na
projekt a miry z4jmu (ocekéavani). Cilem by mélo byt nalézt takové zajmové skupiny ¢i
jednotlivce, které miiZzeme zahrnout do kategorie kli€ovi hraci. Ti se vyznacuji nejveétsim
vlivem na projekt a zaroven s tim maji 1 vysoky z4jem. Dalsi dalezitou kategorii jsou
tvirei, ktefi maji velky vliv a mohou tedy velmi ovlivnit podoby vysledného projektu,

ale 1 jeho prosazeni a akceptaci. (Dolezal a kol., 2012)

Matice vSak neslouzi pouze k rozfazeni zainteresovanych stran do skupin, ale na zaklad¢
tohoto rozfazeni jsme schopni ur¢it vhodnou komunikacni strategii. Pfi komunikaci je

potieba zvazit, jak konkrétn€ a do jaké miry chceme zainteresované strany zapojit a take,
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jak chceme nastavit jejich spolutcast na procesech projektu dle jejich vlivu ocekavani.

Vysledné doporucené strategie vypadaji nasledovné:
e Osoby = pribézn¢ informovat
e Klicovi hraci = vést dialog
e Dav = odpovidat na otazky
e Tvlrci = zajistit spokojenost

(Dolezal a kol., 2012)

Obrazek 7 - Ukazka matice vlivu a zajmu

A

Osoby Klicovi hraéi

Mira zajmu

Dav Twlrci

Mira vlivu

Zdroj: Dolezal a kol., 2012; str. 192

2.3.4 Registr zainteresovanych stran

Vystupem analyzy zainteresovanych stran je registr zainteresovanych stran. Je
zpracovavan z diivodu fizeni vztahli a zajmi se zainteresovanymi stranami. Jak jiz bylo
nekolikrat zminéno, je to predevsim z divodu jejich vlivu nejen na celkovy projekt, ale 1
na jeho prabéh. Tvorba registru zainteresovanych stran neni povinna, ale jeho vynechéani
pfinasi riziko opominuti zdjmu nékteré velice vlivné zainteresované strany. (Dolezal a

kol., 2013)

Tento registr miiZze mit né€kolik podob, které se 1isi dle autora. Zakladni podoba registru

by méla vypadat takto:
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Obrazek 8 - Ukazkovy registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran
Kddo e aut Jaké jo datum
Projekt: Jaky je ndzev & pracowi ndzev projekiu? Zpracoval: 0 /8 au " | Datum: posledni
dokurnentu ? i,
aklualizace?
Zainteresovana i
Kdo? pozadavky a Viiw Postoj Strategie zapojeni Poznamka
sl zajmy
oy I Jaky je Jaky je Jakou strateqi zapojeni do | Ma co byste neméli
Jakd jio I [S0U recina viiv pastoj? projektu 2volite ? Zapomenot,
- . Fdo danou ocekdvdni, zajmy o es - o -
pojmeanavEn stranu 2 omezent. e md strany? Vibearte Na jakd témata budete pfi | napfiklad pi
! . | jeZ md ) . L
Zaimferasavand ) I 2 Vyberie kladrny, komumikaci 5 danou Zpracovani
reprezantufie? | cilovd skuping ve L A . I
strany? vziahu k proiekiy? maly & neufrdini & | zainteresovanou stranou komunikacniho
d o | velky: negativi. Kidst dltiraz ? planu?

Zdroj: Dolezal a kol; s. 161

e Zainteresovana strana — tato polozka zahrnuje pfesné pojmenovani strany.
Nejcastéjsi metoda identifikace je brainstorming, kdy se polozi otazka: Které
skupiny, jednotlivci ¢i dokonce organizace maji vliv na projekt nebo projekt bude
ovliviovat je? Odpovédi na tuto otdzku se vymysli seznam subjektt, se kterymi
se bude dale v registru pracovat. (Dolezal a kol., 2013)

e Ocekavani, poZadavky a zajmy — v tomto sloupci se odhaduji redlna oc¢ekavant,
pozadavky a zajmy jednotlivych zainteresovanych stran ve vztahu k projektu.
Nutnosti je obsdhnout redlnd oCekavani, jelikoz bez nich je registr bezptedmétny.
(Dolezal a kol., 2013)

e Postoj, strategie zapojeni — postoj se urcuje vzhledem k postaveni stran
k projektu tedy, zda-li strany pfistupuji s kladnym, neutrdlnim ¢i negativnim
postojem. Diky tomuto roz¢€lenéni lze pak vhodné urcit a nasmérovat potiebnou
strategii vici zainteresovanym strandm. Pro lep$i urceni strategie pak slouzi
matice vlivu a zajmu, ktera je jiz popsana vySe v kapitole 2.3.3. (Dolezal a kol.,

2013)

Po dokonceni registru zainteresovanych stran je dilezité dodrzovat dalSich par krokii,
které podpofti jeho Uc€innost a validitu. Je dilezité ho sdilet se zdkazniky a projektovym
tymem pro zpétnou vazbu. Timto krokem zajistime, Ze jsme neopomnéli zadnou
z dilezitych zainteresovanych stran a pokud ano, tak spole¢nici mohou tyto chybéjici

subjekty doplnit. (Dow & Taylor, 2015)

Registr zainteresovanych stran je dale dobré ulozit v archivu spolecnosti, aby nedoslo
k jeho ztraté. Jak projekt postupuje skrze rizné Zivotni faze, je mozno znovu vyuzit jiz

sestaveny registr napiiklad pfi kontrolnich poradach nebo jinych projektovych

29



udalostech. Jde tak pfedevsim o zajisténi, ze se tento nastroj nestane pouze check-boxem
pro projektové manazery a spiSe se stane né¢im, co je potfeba udrzovat aktualizované

v Case pro budouci vyuziti a docileni spravné komunikace. (Dow & Taylor, 2015)
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3 Projekt Zdrava krajina

Tato kapitola je zaméfena na piedstaveni projektu Zdrava krajina Ctenafi této prace.
Nejdiive bude predstavena Zdrava krajina v celém svém métitku spoleéné s Regionalni
strategii adaptacnich opatieni kraje pro zadrzeni vody v pfirod€. Nésledn¢ bude hlavni
pozornost vénovana prioritni oblasti 20 — Chuchla od pramene po Gsti do Radbuzy, ktera
je dulezitd pro dalsi analyzy provadéné v nasledujici kapitole. V posledni fadé bude
rozpracovana i teorie, dle které je nevhodné povazovat Zdravou krajinu jako projekt, ale

m¢éla by se fidit jako program.

3.1 Predstaveni projektu Zdrava Kkrajina

Zdrava krajina je program, ktery vznikl pod zastitou Plzetiského kraje a ma za cil pomoci
dil¢ich aktivit zlepsit krajinu v celém kraji. Primarnim problémem suZujicim v dne$ni
dobé nasi planetu je zména klimatu. Ta ve svém ramci ovliviluje 1 Zivot obyvatel
Plzenského kraje v podob¢ piirodnich jevi, se kterymi se v minulosti piili§ nesetkali.

Mezi hlavni problémy, které¢ v dnesni dob¢ ohrozuji nasi krajinu, patii naptiklad:

Ptivalové povodné

e Sucho

e Splachy ptdy z poli, eroze
e ZhorSen¢ vsakovani vody

e Vysychani studen ...
(Zdrava krajina, 2024)

Plzensky kraj se rozhodl tento problém fesit, coZ mélo za ptiinu vznik projektu Zdrava
krajina. Hlavnim krokem k odstartovani vSech adaptacnich aktivit bylo vypracovani
Regionalni strategie adaptacnich opatifeni kraje pro zadrZeni vody v prirodé

(ReSAO). (Zdrava krajina, 2024)

3.1.1 Regionalni strategie adaptacnich opatieni kraje pro zadrzeni vody v prirodé

Jedna se o strategicky koncepcéni dokument, ktery posuzuje zranitelnost celého tzemi
Plzeniského kraje vici klimatické zmeéné€. Dale ma pak za ukol nastavit vhodné postupy
pro adaptaci krajiny na zmény, které pfindsi jiz zminovand klimaticka zména. V ramci

projektu ReSAO, ktery byl realizovan v letech 2021-2022, bylo vybrano 20 prioritnich
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oblasti, které reprezentuji hlavni problémy krajiny spojené s vodnim rezimem. (Zdrava

krajina, 2024)

Hlavni zaméteni ve vSech prioritnich oblastech je zejména povodi IV. fadu (plosky
v ramci dil¢ich ploch povodi, do kterych stéka voda z niz§iho fadu a nasledné se tato voda
odvadi do povodi vyssitho tadu). Pfi vybéru prioritnich oblasti byla pouzita
multikriteridlni analyza, kde se hledélo ptedevsim, zda je povodi IV. fadu zatiZzeno
problémy, zda je to oblast s vysokym potencidlem k realizaci napravnych opatfeni a
potfebou feSeni zjiSténych probléml. Koneénym produktem analyzy bylo tedy 20
prioritnich oblasti, kde realizace opatfeni pfinese nejvétsi efekt. Vystupem pro kazdou
oblast je karta prioritni oblasti. Tato karta slouzi k prezentaci vystupti analyzy a strategie

a obsahuje 1 mapu prioritni oblasti, pro kterou byla zpracovana. (Zdrava krajina, 2024)

3.1.2 Prioritni oblast 20

Vramci této diplomové prace budu spolupracovat zejména s pracovniky, ktefi
momentalné operuji pravé v této oblasti, a proto v nasledujici kapitole pfiblizim jeji

charakteristiky.

Prioritni oblast 20 nebo-li Chuchla od pramene po tsti do Radbuzy se nachéazi v okresu
Plzen-jih. V celé oblasti vede zeméd¢€lské vyuzivani pidy, coz je i divodem k vysokému
procentu vyskytu pravé orné pidy (dle karty PO se jedna az o 67 % celkového vyuziti
uzemi). To s sebou nese rizika v podobé erozniho ohroZeni a donaSky ornice do vodnich
toki, coz je zde ze vSech povodi v kraji nejvyssi. V oblasti je identifikovano 8 zajmovych
obci — Velky Malahov, Semnévice, Cernovice, Bukovec, Ceovice, Vsekary, Stichov,

Kvicovice. (Zdravé krajina, 2024)

Vsechny problémy suzujici oblast vysoce souvisi s klimatickym suchem. V poslednich
letech se zde tvoti ptivalové povodné, kterych dle zdznami vyjezdi HZS Kvicovice
hlasily 6. Primarnim zaznamenanym problémem je vSak rozsdhlé odvodnéni a Gpravy

vodnich tokd.

V oblasti bylo dale urceno 5 kritickych bod, které by se pfi aplikaci opatfeni méli ovéfit
v terénu. Ovéfeni spociva v nalezeni ptipadnych piekdzek odtokovych pomért a
stanoveni hodnoty neSkodného odtoku. Jako nejvice efektivni retencni opatieni se zde
povazuje vybudovani suché nadrze. Ta se vytvoii piehrazenim vodniho toku a slouzi
mimo jiné k protipovodiiové ochrané. V ptipadé povodni dokdze nadrz zadrzovat vodu a

zaroven se v ni povodnova vina transformuje a tim pak dale ptisobi mnohem mensi skody.
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Plocha nadrze se mlze dale zeméd¢€lsky vyuzivat, zatravnit nebo muze mit i podobu

moktadu. (Zdrava krajina, 2024)

V této konkrétni prioritni oblasti jsou veskeré prace na jejim pocatku. Je jiz potvrzeno, ze
uzemni studii bude provadét spolecnost K2N Landscape, kdy termin jejiho dokoncenti je
31. 1. 2025. Nejsou zde tedy v dobé zpracovavani diplomové prace naplanovany zadné
konkrétni opatteni, jelikoz ty jsou vyhotoveny az jako vystup tizemni studie. Studie je
financovana na zakladé podpory AOPK (Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské
republiky) v rdmci programu Narodni plan obnovy — podpora obnovy pfirozenych funkci
krajiny. Uzemni studie se sklada z analytické a navrhové &asti. Analyticka &ast studie
obnasi aktivity, kdy zpracovatel vykonava terénni priazkum, komunikuje se starosty obci
a dal$imi dilezitymi subjekty, sbird kontakty a nakonec sbird informace od subjektl
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Po dokonc¢eni analytické ¢asti se v jiz zminénych
obcich uskuteéni vetejné projednani, kde se prezentuji jeho vysledky. Zaroven se pak
kona i schlizka s dotéenymi organy, kterymi jsou pravé AOPK, Statni pozemkovy ufad,
POVODI a dalsi. V piipadg, Ze maji k této &asti studie n&jaké pripominky, zpracovatel je
nucen je zapracovat. Cely cyklus se pak opakuje i po vyhotoveni nadvrhové ¢asti studie.
Vystupem studie jsou pak konkrétni opatieni na konkrétnich ptidnich blocich. Pravé i tyto
opatieni jsou financovany v ramci dotace na zpracovani studie, ale projekty (opatfeni),
které takto AOPK podpofi, musi byt realizovany do 30. 6. 2025. Novinkou, kterou
Zdravd Krajina hodla vylepsit studii je vyhotoveni karet opatfeni, které se drive

nevypracovavaly, ale opatieni byla pouze zanesena do mapy a podrobnéji popséna.

Nasledujici Tabulka 1 je vyhotoveny logicky ramec pro prioritni oblast 20, ktery logicky
znazoriuje navaznost ¢innosti ke splnéni hlavniho cile, kterym v nejblizsi budoucnosti je
prave realizace opatieni do 30. 6. 2025, aby bylo zajiSténo finan¢ni podpory od AOPK
bez piipadnych problému. Jak je mozZno vidét, vstup — tedy vytvoreni karty PO, probéhl
v roce 2022 v ramci projektu ReSAO a jsou tak zndmy zakladni informace o této oblasti.
V soucasné dobé¢ se projekt nachazi ve fazi druhé, tedy zpracovava se uzemni studie.
Vzhledem k avizovanému malému ¢asovému intervalu mezi ukoncenim studie a realizaci
opatfeni se tym Zdravé krajiny pfipravuje na moznost realizace pouze mensich opatieni

v podobé vysadby stromil, zatravnéni ploch ¢i zménu zemédélskych postupti.
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Tabulka 1 - Logicky ramec projektu

Logika intervence

Objektivné ovéritelné ukazatele
uspéchu

Zdroje a prostiedky pro ovéreni

Rizika

Uéelizamér
projektu

Zlepseni aktualniho stavu krajiny v
prioritni oblasti 20 prostfednictvim
vhodné zvolenych adaptacnich opatfeni

Realizované a funkéni projekty
adaptacnich opatfeni

Zpravy v médiich, realn€ provedené
opatfeni, fotografie opatieni

Cil projektu

Do 30. 6. 2025 budou realizovany
konkrétni opatieni vychazejici z izemni
studie pro PO20

Usp&sné ukonéeni projekta
konkrétnich adaptacnich opatteni

Analyza stavu krajiny po realizaci
opatfeni, projektova dokumentace

Starostové uptfednostni jiné projekty
na ukor adaptacnich opatteni

Dil¢i vystupy
projektu
(postupné cile)

1) Vytvoteni karty prioritni oblasti (v
rdmci ReSAO)

2) Zpracovani tizemni studie

3) Vyhotoveni vhodnych adaptaénich
opatteni

1) Zpracovani karty pro prioritni oblast
20

2) Analyza Gzemi/krajiny prioritni
oblasti 20

3) Plan adaptaénich opatieni

1) Vyhotovena a zvetejnéna karta PO20
2) Hotovy dokument tzemni studie
PO20

3) Schvaleny plan zahrnujici adaptacni
opatteni

Starostové zajmovych obci nebudou
chtit spolupracovat

Nezajem firem o zpracovani izemni
studie

Realizovani nevhodnych adaptacnich
opatfeni

Nedostatek financi na realizace
adaptacnich opatieni
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Aktivity v
projektu
(klicové €innosti)

1) Vybér zpracovatele projektu ReSAO
2) Analyza stavu krajiny a povodi na
uzemi Plzeniského kraje

3) Vytvoteni multikriterialni analyzy
pro vybér spravnych oblasti

4) Vybér prioritnich oblasti

5) Vytvoreni karty prioritni oblasti

Lidské zdroje: Vodohospodarsky
rozvoj a vystavba a.s. (Ing. Lukas
Vicek), Krajsky Grad (Jakub Rataj),
CVUT (prof. Ing. Martin Hanel Ph.D),
CZU (Ing. Martin Do¢kal, Ph.D),
Vyzkumny ustav melioraci a ochrany
pudy (Ing. Petr Fucik, Ph.D)

Celkové finané¢ni naklady: 893 760
K¢

Casovy ramec: 1 rok

Nevhodné zvolena kritéria pro
analyzu

Nespravné vyhodnoceni
multikriteridlni analyzy

1) Vybér zpracovatele uzemni studie
2) Zajisténi dotace

3) Vyhotoveni analytické ¢asti

studie

4) Vyhotoveni navrhové Casti studie
5) Uspotadani verejnych projednéni o
vysledcich studie v zasazenych obcich
6) Uspotadani schiizky s dot¢enymi
organy

7) Doplnéni studie dle ptipominek ze
schizek

8) Odevzdani hotové tzemni studie

Lidské zdroje: Projektovy tym
Zdravé Krajiny (Mgr. Marie Bejckova
a Ing. Jana Slavikové), Pracovnici
zpracovatele studie K2N Landscape,
starostové obci, predstavitelé
dot&enych organti (AOPK, SPU
apod.)

Celkové finan¢ni naklady: 1 720 620
K¢

Casovy ramec studie: 1 rok, ukonéeni
nejpozdéji do 31. 1. 2025

Neziskani dotace

Vybér nevhodného zpracovatele
Spatné zpracovana analyticka i
navrhova ¢ast studie

Nezajem obcanti obci o vefejné
projednani

Promeskani terminu odevzdani
studie

1) Vytvoreni navrhu opatieni na
zaklade€ dajl z uzemni studie

2) Osloveni starostti obci v PO20,
statnich organt ¢i jinych instituci o
vyuziti pozemku

3) Vybér zpracovatele opatieni

4) Realizace projektu (opatfeni)

Lidské zdroje: Projektovy tym
Zdravé Krajiny (Mgr. Marie Bejckova
a Ing. Jana Slavikova), vlastnici
pozemkd, starostové obct,
zpracovatelé jednotlivych projekta
opatteni

Celkové finan¢ni naklady: v
soucasné dobé nelze urcit, jelikoz
opatfeni stale nejsou navrzena, a tudiz
neni stanoveno ani cenové ohodnoceni

Casovy ramec: 5 mésict, do 30. 6.
2025

Vlastnici pozemki nebudou chtit
spolupracovat

Promeskani mezniho terminu pro
realizaci opatfeni

Nedodrzeni financi na realizaci
opatfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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3.1.3 Komunika¢ni plan

Vzhledem ke sméru, kterym se tato diplomova prace bude ubirat, byl od zastupcti Zdravé
krajiny zaslan jako jeden z dokument projektu komunikacni plan. V komunikacnim
planu, ktery byl vytvotfen v roce 2021, bylo ur¢eno celkem 9 cilovych skupin, na které by
se mélo mifit o rozSifeni povédomi o projektu a celkovych problémech, kterymi se

organizace zabyva. (Interni materialy Zdrava krajina)

Pro kazdou cilovou skupinu byl tak zpracovan podrobny plan komunikace obsahujici
konkrétni cile komunikace, kli¢ova sdéleni a doporuceni na komunikacni néstroje vhodné

pro danou skupinu.

Lze v ném vyhledat i dosavadni komunikacni aktivity, které byly vykonany. V té¢ dobé& se
tam tadili TV potrady, rozhlasové pofady, online média a rtizné konference, workshopy a
tisténa média. Mizeme fici, ze tyto komunikacni kanaly se pouzivaji dodnes. (Interni

materialy Zdrava krajina)

Cely plén se vSak zaobira spiSe marketingovou komunikaci, coz rozhodné neni Spatn¢.
Pro nékteré ze zvolenych subjekti by vSak bylo vhodnégj$i zahrnout i komunikaci
nemarketingovou. Z tohoto divodu bylo nejspiSe vice problematické spojit se a

spolupracovat s né¢kterymi z cilovych skupin.

3.2 Zdrava krajina jako program

Dle vymezenych pojmil z kapitoly 1 — projektové fizeni je zfejmé, Ze oznaovat Zdravou
krajinu jako projekt je ve své podstaté chyba. Projekt je jedinecnd ¢innost a nikdy se
neopakuje, zatimco Zdrava krajina predstavuje komplexni iniciativu, kterd se zabyva
zlepSenim stavu krajiny ve vybranych uzemich Plzenského kraje. V rdmci Zdravé krajiny
se pak skutec¢né realizuje mnoho individudlnich projektt (napiiklad jednotliva napravna
opatieni v prioritnich oblastech), ale ty jsou soucésti jednoho programu, ktery ma presné

dany cil, jehoZz se praveé realizaci téchto projektti dosahuje.

Lze konstatovat, ze kazdy projekt v konkrétni prioritni oblasti je navrzen tak, aby zlepsil
stav krajiny v dané lokalit¢ a do budoucna pomohl v oblasti bleskovych povodni, sucha
a dalSich problémi spojenych s klimatickymi zménami. Jeho uspe€Snou realizaci se tak,
nejenze plni cile v prioritni oblasti, ale zaroven i1 celkovy cil programu — vratit krajiné jeji

silu a rozmanitost. Rizeni Cinnosti jako programu umoznuje poskytnuti jasného sméru,
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strategie a koordinace pro dosazeni dlouhodobych cili. Zaroven fizeni Zdravé krajiny
jako programu umoznuje efektivni vyuziti zdroji a fizeni komplexnich aktivit pro

dosazeni stanovenych cilt.

Obrazek 9 - Schéma struktury Zdravé krajiny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Vyse polozeny Obrazek 9 predstavuje mnou vytvorené schéma soucasného rozlozeni
projektu Zdrava krajina. V tivodu celého programu se realizoval projekt Regionalni
strategie adaptacnich opatieni kraje pro zadrzeni vody v piirod¢, kde, jak jiz bylo
vysvétleno v kapitole 3.1.1, dochazi k identifikaci 20 nejkritictéjSich oblasti na tzemi
kraje. Tyto oblasti piedstavuji tedy jednotlivé projekty v ramci programu. V ramci téchto
prioritnich oblasti se dale planuji podrobné izemni studie, adaptacni opatieni, akce apod.,
které bych oznacila jako dil¢i subprojekty ptispivajici ke splnéni cilti hlavniho projektu,
tedy dané prioritni oblasti. Pokud se opét zaméfim na prioritni oblast 20, tak hlavnim
cilem zde je do 30. 6. 2025 realizovat konkrétni opatieni vychazejici z uzemni studie pro
PO20 a dil¢i subprojekty pak budou vyplyvat z jiz vyhotovené studie, avSak v pribehu
projektu se daji za dil¢i mensi projekty oznacit 1 organizace riaznych zasedani a akci na
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uzemi obci se zdmérem predstaveni Zdravé krajiny obyvatelim. Splnénim cilt projektt
se pak plni celkovy zamér celého programu, kterym je zlepSeni celkového stavu krajiny

a navraceni jejich ptivodnich funkci v Plzenském kraji.

3.2.1 Organizacni struktura programu

V kazdém projektu ¢i programu se produkuji vystupy, které pochazeji z lidské mysli, a
pravé 1idé je i nasledné vytvaii. Rizeni takovych projektl a programi je tedy s lidmi o
lidech. Béhem sestavovani organizacni struktury projektu a jejim obsazovanim
konkrétnimi lidmi se pak bere vuvahu prolinani behaviordlnich a technickych

kompetenci, kterymi jednotlivé osoby disponuji. (Dolezal a kolektiv, 2012)

V ramci projektového tymu se pak sejde seskupeni lidi, ktefi jsou v rdmci spoluprace
motivovani dosahnout stanoveného cile. V programu je tato myslenka podobnd. Klasicky
tym (pokud ho uvazujeme pro program) tvoii manazer programu a specialisté na riizné
oblasti, které jsou s programem spojeny. Velikost tymu je doporucena v rozmezi 5 — 9
lidi, jelikoz u vétSich tymu hrozi problémy spojené s komunikaci a koordinaci a

z hlediska malych tymu je uvaZovéana mala riznorodost. (Dolezal a kolektiv, 2012)

V ptipad€ programu Zdrava krajina je hlavnim vedoucim Ing. Jakub Rataj, pod které¢ho
spadaji 2 referenti. V blizké dob& se plné planuje spustit i poradensky organ Zdravé
krajiny pro subjekty v prioritnich oblastech. Bude se jednat o poradenstvi souvisejici
s ¢innostmi na podporu realizace adaptacnich opatfeni vychéazejicich z izemnich studii
krajiny. Mezi primdrni c¢innosti, které se budou vykonavat v rdmci organu patii
oslovovani aktérii v izemi pro realizaci opatfeni, informovani o dotacnich programech,
spoluprace pii podani zadosti o dotace ¢i poskytovani informaci ohledné potiebnych
povoleni. Tento organ pak bude mit na starost oddéleni projektovych realizaci, které ma
na starost Ing. Lucie Hajkova, ktera pod svym vedenim bude mit tym 3 referentl na tseku
projektovych realizaci. Tito referenti jsou na zdklad¢ prosby Ing. Hajkové na obrazku 10,

ktery zobrazuje organizacni strukturu, ponechdni anonymné.

Nize poloZeny obrazek vyobrazuje mnou vytvofenou organizacni strukturu programu
Zdrava krajina. Vychazela jsem jiZ z dané organizacni struktury Plzenského kraje a
krajského ufadu. Vytvoieni organizacni strukury je v projektech i programech dilezité,
nebot’ umoznuje organizaci kontrolované seskupit lidi pro tcel vykonani prace. (Burke

& Barron, 2014)
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Obrazek 10 - Organizac¢ni struktura programu

Rada Plzefiského .

Reditelka Krajského
uiadu Plzenského
kraje
Mer. Stépanka Szabd MBA

Vedouci odboru
Zivotniho prostiedi

Mgr. Martin Plihal

ManaZer projektu -

ManaZer programu
Zdrava krajina

Ing. Jakub Rataj

Poradensky orgin

Ing. Lucie Hajkova

[ |
Referent na tiseku Referent na fiseku
projektovich realizaci Iprojektovych realizaci

Referent na tiseku
projektovych realizaci

Referent na tiseku

vodniho hospodafstyi

Mgr. Marie Bejckova

Referent na tiseku

vodniho hospodafstvi

Ing. Jana Slavikova

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jak jiz bylo zminéno, program Zdrava krajina je vytvoren pod zastitou odboru zivotniho
prostiedi, ptimo tedy spada pod vedeni oddéleni vodniho hospodaistvi, jehoz vedoucim
je Ing. Jakub Rataj, ktery tak ptebird zodpovédnost i za cely program. Pod jeho vedenim
na programu dale pracuji 2 referentky. Pod zastitou programu vznika i poradensky organ,
ktery bude v zacatcich slouzit pouze subjektim sidlicich v prioritnich oblastech.
Z kapacitnich dtivodt byl tento organ svéten pod vedeni oddéleni projektovych realizaci,
a tudiZ za néj prebird zodpovédnost Ing. Lucie Hajkova. Obé tyto oddéleni jsou na stejné
hierarchické Urovni. To by v budoucnu mohlo vést k problémiim v piipadé feseni
moznych vzniklych konfliktd a problémi. Z tohoto diivodu je do Sir§iho vedeni programu
nutno zaclenit 1 vyS§$i pozici, ktera by byla schopna tyto problémy vyfesit. Jak jsem jiz
zminovala, tak obé oddéleni spadaji pod odbor zivotniho prostfedi, a tudiZ osobou

s vy$§imi pravomocemi je vedouci tohoto odboru Mgr. Martin Plihal.

Dle Dolezala a kolektivu (2012, s. 123) je dulezité definovat i vyssi subjekty organizacni
struktury, a to piredev§im z divodu, kdyby vyvoj programu piinesl urcité pozadavky na
zménu, které jsou mimo kompetence rozhodnuti manaZzera programu. V ramci schématu
se jedna jiz o feditelku krajského utadu v Plzni. Nad jeji pozici jsou pak jesté 2 organy —
Rada Plzenského kraje a zastupitelstvo, které jsou z ¢asti do rozhodovacich procesi
programu také zapojovani.
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3.2.2 Doporuceni

Jednim z vystupii, ktery jsem si pii zpracovani této kapitoly odnesla, je jednoznacné
nedostatecné rozmanity tym programu. V soucasné dob¢ jsou soucasti tymu 3 pracovnici
oddéleni vodniho hospodaistvi. Vzhledem k velikosti programu si myslim, ze to neni
dostate¢né. V budoucich letech se budou ¢im dal vice zahajovat prace v doposud
neaktivnich prioritnich oblastech a s jejich celkovym poctem 20 oblasti si myslim, ze

vyuzivat pro veskeré aktivity pouze 2 referenty, je velice malo.

V kapitole 4.1 se blize vénuji sestavé projektového tymu a povinnostmi, které kazdy ¢len
ma, proto to zde nebudu opakovat. Mym doporucenim by bylo jednoznacné posilnit tym
Zdravé krajiny o dalsi ¢leny, kteti mohou byt naptiklad ze sou€asnych fad pracovnikli
oddéleni vodniho hospodarstvi. Témeét veskera prace v jednotlivych prioritnich oblastech
spadad na bedra referentek a se stale pribyvajicimi povinnostmi v dal§ich oblastech by
mohlo dojit k velkému pracovnimu néaporu, ktery by referentky nemusely zvladat.
Rozsiteni tymu mi tak pfijde jako vychodisko, které by mohlo pozitivné ovlivnit celkovy

chod programu.

Z hlediska samotného fizeni programu by bylo vhodné uskute¢nit schiizku, kde se presné
definuje cil programu jako takového a zaroven se predstavi vSechny projekty, které jsou
jiz v ramci praci v prioritnich oblastech zahéjeny ¢i se planuji v brzké dobé realizovat.
Z odborného hlediska by pak bylo vhodné vSechny tyto projekty ndlezité posoudit.
Primarné by mél kazdy dokonceny projekt pfispivat ke splnéni cile programu, proto
projekty, které dlouhodobé stagnuji ¢i nepfispivaji k dosazeni cile, neni vhodné
realizovat. Stagnaci projektu se rozumi napiiklad nedostatek finan¢nich ¢i jinych zdroji
potiebnych k jeho realizaci. Dale se mize jednat naptiklad o politické faktory z hlediska
zmény riuznych smeérnic, zakonid ¢i rizika nedostate¢né podpory vedeni spolecnosti.
Ur¢ité bych zahrnula i rizika plynouci z nedostate¢né ¢i zadné€ podpory zainteresovanych
stran, bez kterych nebude mozné projekty dokoncit ¢i viibec realizovat. Tim se plynule
dostdvam k zavedeni uG€inného risk managementu programu. V Zivotnosti kazdého
projektu se uvazuje vyskyt ne¢kolika rizik, ktera by ho mohla ohrozit. To samé se déje i u
programu. Vyhotovenim registru rizik s fadnou identifikaci vSech rizik ohrozujicich
program a jejich nasledné ohodnoceni a zvoleni vhodné strategie oSetieni v ptipad¢ jejich
nastani se dosédhne dalsi urovné zabezpeceni programu a vhodné zvolena opatfeni mohou

zmirnit i ndklady spojené s neoSetienim rizikové udalosti.
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V blizké budoucnosti se také planuje spusténi poradenského orgénu, ktery bude
spolupracovat prave s projektovym tymem Zdravé krajiny. Z kapacitnich diivodd neni
tento organ fizen tymem Zdravé krajiny, ale spada na bedra jiného odd¢leni. Z tohoto
divodu je dulezité si stanovit pravidla spoluprace téchto dvou tymi, aby se dosahlo
efektivni spoluprace mezi obéma odd€lenimi. V prvni fad¢ je dilezité si uvédomit
rozdilné zakladny odbornych znalosti obou oddéleni. Pracovnici odboru vodniho
hospodaistvi by méli poskytovat odborny pohled na projekty v oblasti zivotniho prostiedi
a ochrany pfirody, které budou konzultovany v radmci poradenstvi. Nékteré projekty
budou vychazet zjiz zpracovanych uzemnich studii, takze jiz plné prosli odbornym
schvalenim tymu Zdravé krajiny. Nasledné ¢innosti, spadajici do kategorii spojenych s
financovanim projektl a moznym vyuzitim riznych dotaci, by méli byt zcela pod
je urcité¢ neustdld komunikace a informovanost obou tymid. Zejména by pak méli
pracovnici poradenského orgénu informovat tym Zdravé krajiny o postupech v ramci

dil¢ich projekti ¢i o zajmu aktérh o realizaci projektu spadajici pod jejich expertizu.
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4 Komunikace v projektu Zdrava krajina

Cilem této kapitoly je identifikovat zainteresované strany projektu Zdrava krajina, které
lze povazovat za dilezité v aktualni fazi ¢innosti, které se vykonavaji v prioritni oblasti
20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy. Déle bude provedena analyza soucasné
komunikace s témito zainteresovanymi stranami, ktera bude slouzit jako vystup pro dalsi

kapitoly.

4.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou vSechny skupiny ¢i jednotlivci, kteti mohou ovlivnit prib&h
¢i vysledek projektu, a proto je velice dilezité je identifikovat. S témito stranami je pak
nutno v ramci ¢innosti Zdravé krajiny spolupracovat a komunikovat, aby se omezil

vyskyt rizik ohrozujicich projekt z pohledu nedostate¢né komunikace.

4.1.1 Identifikace zainteresovanych stran

Nize identifikované zainteresované strany jsou spojeny s ¢innostmi, které se tykaji

prioritni oblasti 20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy.

Obce

vvvvvv

Sougasti karty prioritni oblasti je identifikovano 8 kli¢ovych obci — Kvidovice, Stichov,
Vsekary, Cetovice, Bukovec, Cernovice, Semnévice a Velky Malahov. Starostové obci
si v§imaji problém, které nastavaji pravé vlivem klimatické zmény, kdy ptredev§im v PO
20 jsou sucha, piidni eroze a ptivalové povodné. Diky komunikaci s nimi muzou pak
zastupci Zdravé krajiny aplikovat opatieni, které obec v dané chvili potifebuje nebo jim

predat kontakty na dalsi instituce, se kterymi by se mohl starosta déle spojit.

Do registru zainteresovanych stran byl vybran jako reprezentativni subjekt obec
Semnévice, jejimz starostou je Mgr. Antonin Kolaf. Jedna se o obec, kterd k ¢innosti
Zdravé krajiny pfistupuje s velmi pozitivnim postojem a ma proaktivni pfistup
k ekologickym zaleZitostem, coZ je pro budouci ¢innost v této obci a jejim okoli velkym
pozitivnim faktorem. Lze pfidat i obce, které maji negativni postoj, avSak ty se alesponl

v dosavadni fazi neobjevili.
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Hospodarské subjekty

Do této kategorie spadaji predevS$im zemédélskd druzstva a soukromi zemédélci
hospodarici na pozemcich v prioritni oblasti, kterymi jsou z valné casti i vlastniky.
V jejich zajmu je mit irodnou a zdravou krajinu/ptdu, ktera jim bude v budoucich letech
schopna produkovat potfebné plodiny. Opét se jednd o stranu, kterou povazujeme za
klicovou, nebot’ i soucasné praktiky v zeméd¢elstvi maji za disledek upadek dulezitych
vlastnosti ptidy a s jejich ochotou pomoci, mohou zna¢né prispét k realizaci projektt pod

zastitou Zdravé krajiny.
Vlastnici pozemki v PO20

K realizaci opatfeni je nutné mit povoleni od vlastnika pozemku na provadéni stavebnich
praci. V ptipadé, Ze se jednd o soukromého vlastnika, a ne naptiklad o pozemek ve
vlastnictvi obce, kterd o opatfeni stoji, je nutné navazat kontakt s touto osobou a zasvétit
ji do pland opatieni, které se bez jeji pomoci nemuseji viibec realizovat. Castou piekazkou
v komunikaci byvaji i ptibuzenské vztahy se zemédélci, takze pozemky jsou v roding,

kde neni pfili§ kladny pfistup k aktivitim Zdravé krajiny.
Projektovy tym Zdravé krajiny

Projektovy tym ma na starosti veskeré zalezitosti tykajici se prioritni oblasti a prace v ni.
Je slozen ze zaméstnancli odboru Zivotniho prostfedi — oddéleni vodniho hospodatstvi
krajského ufadu Plzeiiského kraje, kteti tak maji dle pfedpokladli, vSechny potiebné
znalosti k fizeni takového projektu. Tym je staly v rdmci programu a jednotlivi ¢lenové
se nestaraji pouze o jednu specifickou prioritni oblast, ale funguji napfi¢ vSemi prioritnimi
oblastmi, kde je nutno podotknout, Ze prace jsou u vSech téchto oblasti v riizném stadiu

rozpracovanosti.

Vzhledem k velikosti Zdravé krajiny je projektovy tym, ktery se stard o veSkeré aktivity,
pomérné maly. V soucasné dobé se rozrostl o 3 ¢leny, a to z divodu planovaného spusténi
poradenského organu, ktery bude pomahat s realizaci opatieni. Celkem tedy projektovy
tym tvoii 7 ¢lend.

Projektovy tym je tvofen:

e Ing. Jakub Rataj — vedouci oddéleni vodniho hospodarstvi, vedouci projektu
Zdrava krajina

e Mgr. Marie Bejé¢kova — referent na tiseku vodniho hospodatstvi
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e Ing. Jana Slavikova — referent na useku vodniho hospodafstvi

Z kapacitnich davodi bude poradensky orgén presunut pod kompetence oddéleni
projektovych realizaci, kterym je vedouci Ing. Lucie H4jkova a stejn¢€ jako pan Ing. Rataj

bude mit pod svym vedenim 3 referenty.

Oba vedouci se zodpovidaji vedoucimu odboru Zivotniho hospodarstvi, kterym je Mgr.

Martin Plihal.

V navaznosti na ¢leny tymu a jejich praci, jsem zhotovila matici zodpovédnosti RACI.
Z matice je pak jednoznacéné jasné, kdo je zodpoveédny za urcité ¢innosti, které je potteba
v projektu vykondvat. Napfi€ prioritnimi oblastmi se v podstaté¢ vykonavaji v soucasné
dobé stejné procedury, tedy zajisténi izemni studie, komunikace se zpracovatelem studie,
organizovani schiizek s verejnosti ¢i starosty apod., a proto Ize matici obsahnout v ramci
celého projektu a ne pouze na prioritni oblast 20. Do matice byl zahrnut pouze tym Zdravé
krajiny spadajici pod vedeni pana Ing. Jakuba Rataje, jelikoz cinnosti spojené

s poradenskym orgédnem v soucasné dob¢ jesté nejsou v plné funkénosti.

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je primarné zaméfena na aktivity v prioritni oblasti 20,
je role accountable pfifazena pievazné Mgr. Bejckové, jelikozZ je zodpoveédna za spravu

této oblasti.

Tabulka 2 - Matice odpovédnosti

Clenové tymu

Ing. Jakub | Mgr. Marie Ing. Jana Mgr. Martin
Cinnosti Rataj Bejckova Slavikova Plihal
Realizace prednasek C AR R [
Vedeni Uzemni studie C AR R,C [
Domluva schiizek s
rliznymi organy C AR R
Konzultace strategie C AR R,C G,
Marketingové aktivity,
socialni sité C C,R R,A [
Vlyjezdy do terénu C R, A R
Schizky se starosty C,I R, A R
Rozdeéleni tkoll AR C C
Schvalovaci procesy AR I I I
Mezinarodni spoluprace C A R I
Spoluprace s univerzitami | C A C I

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z matice je zfejmé, ze nejvice tkoll si déli pani Mgr. Bejc¢kova a Ing. Slavikova. Dle
dostupnych informaci maji veSkerou zodpovédnost za tyto Cinnosti a s panem Ing.
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Ratajem vSe konzultuji a radi se. Pan Ing. Rataj tak jako vedouci zodpovida za chod
celého projektu — rozdava ukoly, slouzi jako poradce a konzultant pro své podiizené. Dale
pak informuje vyssi vedeni o ¢innostech Zdravé krajiny. Pan Plihal, jakozto vedouci

celého odboru, pod ktery Zdrava krajina spada, vyzaduje hlavn¢ informovanost.

Préci si déli Mgr. Bejckova s Ing. Slavikovou sami, dle ¢asové a pracovni vytiZzenosti,
proto se nékteré role mohou do budoucna lisit, jelikoz i ony samy si planuji pracovni
napln presnéji rozdélit. V soucasné dob¢ je pevné rozdéleni predevSim v mezinarodni
spolupraci a spolupraci s univerzitami, kterou ma na starost Mgr. Bejckova a Ing.
Slavikové se pak zaméfuje na spravu socialnich siti a vyfizovani rGznych objednavek.
Ob¢ pak spravuji své prioritni oblasti kdy, jak jiz bylo zminéno, PO20 spada spole¢né
s PO1 pod vedeni Mgr. Bejckové a PO2 s PO19 pod vedeni Ing. Slavikové.

Zpracovatelska firma uzemni studie K2N Landscape

K2N Landscape bude na uzemi PO20 provadét v nasledujicim roce izemni studii. Budou
tak komunikovat, jak s projektovym tymem Zdravé krajiny, ktery je bude vést a
upozornovat na nedostatky, ale zarovein budou v ramci studie nutni zahdjit kontakt i
s ostatnimi zainteresovanymi stranami jako jsou starostové, obyvatelé obci ¢i organy,

ktefi jsou zapojeni v implementacni skupiné projektu.
Obyvatelé obci

Klimatické zmény maji vliv i na bézné obyvatelstvo, proto jsou zahrnuti jako jedna ze
zainteresovanych stran. S jejich pomoci, kterd nemusi byt na prvni pohled znaéné
viditelna, se miZe stav krajiny, i v rdmci jejich osobniho z4jmu, znaéné zlepsit. Mohou
pomoci vlastni iniciativou diky ptfikladim dobré praxe, které doporucuji odbornici. Diky
jejich hlasu Ize 1 dobie nasmérovat akce a rozhodnuti vedeni obci, které se nechtéji do
aktivity Zdravé krajiny pfili§ zapojit.

Implementaéni skupina — Zdrava krajina

Jedna se o skupinu, jejiz soucasti je nékolik zajmovych spolki a dalSich statnich podniki
jako napiiklad Lesy CR, Povodi Vltavy, Ziva Krajina, AOPK apod. V ramci predem
planovanych pravidelnych schiizek se projednavaji soucasné stavy rozpracovanych

projektl, sbira se zpétna vazba nebo se subjekty navzdjem informuji o dalSich fazich

projektu Zdrava krajina. Tyto spolky provadéji na Gizemi prioritni oblasti 1 své vlastni
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prace a zaroven probihd i spoluprace na riznych opatfenich uz jen z pohledu, ze mohou

vlastnit pozemky, na kterych lze aplikovat rizna opatieni.

4.1.2 Matice vlivu a zajmu

Matice vlivu a zajmu je nastroj skrze ktery se mtize spravné urcit strategie komunikace.
Jiz identifikované zainteresované strany se rozd¢li do 4 skupin dle jejich vlivu a zdjmu

na projekt.

Komunikacni strategie v rdmci Zdravé krajiny a piesnéji v zdjmu Cinnosti v prioritni
oblasti 20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy je zamétena tak, aby se mohli
realizovat opatieni potiebnd ke zlepSeni stavu krajiny. VySe identifikované
zainteresované strany maji velky podil na splnéni cile, kterého chce v nejblizsi
budoucnosti Zdrava krajina v této oblasti dosdhnout, a proto s nimi musi probihat
komunikace dle jejich vlivu a zdjmu. Projektovy tym je sestaven z odbornikii z odboru
zivotniho prostfeni, ptesnéji z utvaru vodniho hospodafstvi krajského ufadu v Plzni, ktefi
pracuji napfi¢ vSemi prioritnimi oblastmi. Ti komunikuji se vSemi stranami. Jejich
ukolem je zasvétit starosty do planli v jejich okoli a zaroven je presvédcCit o plusech
zapojeni a spoluprace se Zdravou krajinou. Starostoveé dale komunikuji s obyvateli v obci
a informuji je o Cinnostech Zdravé krajiny. Zaroven maji velké slovo 1 pfi konani
vetejnych projednani. Aby bylo piesné€ jasné, kde a co je potieba realizovat za opatieni,
je nutno provést izemni studii, kterou ma na starost spolecnost K2N Landscape, ktera
komunikuje jak s projektovym tymem Zdravé krajiny, ale v rdmci jejich reSerSe i
s obyvateli a starosty obci. Soukromnici, zemédélska druzstva a vlastnici pozemkl mayji
spole¢nou jednu véc — vlastni pozemky v okoli obci, na kterych se mohou aplikovat
opatfeni pro zlepSeni krajiny. Také ale vlivem jejich hospodafeni mohla krajina chfadnout
az do dnesniho stavu a i nepatrnd zména ji mize vratit silu. Proto se s nimi snazi tym
Zdravé krajiny komunikovat a navrhovat zmény v jejich piistupu k obhospodatrovani.
Posledni stranou je implementacni skupina, kterd se schazi v pravidelnych schizkach na

krajském uradé v Plzni, a projednavaji aktivity ve vSech prioritnich oblastech.

Tabulka nize ptfedstavuje rozdéleni zainteresovanych stran dle jejich vlivu a zajmu na
projekt, aby se kazdé stran¢ mohla urcit nejvhodnéjsi komunikacni strategie, diky niz se

hladce doséhne cile projektu.
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Obrazek 11 - Matice vlivu a zajmu

VYSOKY
Obcee
Implementaéni skupina Projektovy tym
K2N Landscape
—
=
E
N
Hospodatici subjekty
atelé obci '
Obyvatelé obei Vlastnici pozemki
. . VLIV .
NIZKY LI VYSOKY

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

wewvr .

Jak je ztabulky zfejmé, za nejdulezitéj$i zainteresované strany lze povazovat obce,
projektovy tym Zdravé krajiny a zpracovatelskou firmu K2N Landscape. Ti jsou tedy
dalezité splnit cil — do 30. 6. realizovat konkrétni opatieni vychazejici z uzemni studie pro
PO20 (dle logického ramce). Implementacni skupina je identifikovana jako osoby a je
proto dilezité je udrzovat pribézné informované. Obyvatelé jsou dav, primarni strategie
je zodpovidani jejich otazek. Nakonec hospodaftici subjekty a vlastnici pozemkda. Ti jsou
tviirci, jejich vliv je na uspéch vysoky, ale nemaji pfili§ zdjem se podilet. Proto je dilezité,

dle strategii vychazejicich z matice, zajistit a udrZet jejich spokojenost.
4.1.3 Registr zainteresovanych stran

Registr pfedstavuje seznam vSech identifikovanych zainteresovanych stran a jejich
nasledna ocekavani ve spojitosti s projektem Zdrava krajina a jejimi ¢innostmi, které se
vykondavaji v prioritni oblasti 20. Dale obsahuje i miru vlivu na projekt, samotny postoj

k nému a strategii zapojeni pro kazdou zainteresovanou stranu.

Mezi zainteresovanymi stranami, jak je mozno vidét v kapitole 4.1, se nachazeji vSichni
daleziti aktéfi jako starostové, tym Zdravé krajiny, zeméd€lci, vlastnici pozemkd,
zpracovatelskd firma uzemni studie K2N Landscape, obyvatelé obci a SirSi skupina

subjektll patfici do implementacni skupiny.
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Kazda ze stran mé i svého zastupce, ktery ji reprezentuje. I ti jsou zahrnuti v registru, aby

bylo jasné a ptehledné, s kym se ma komunikovat v pribéhu zivotnosti projektu.

Jak Ize z tabulky snadno vycist, nenachazi se tam zadna skupina s negativnim postojem
k ¢innosti Zdravé krajiny. Je vSak otdzkou, jak budou v budoucnu piistupovat jednotlivé
zemédelské subjekty a vlastnici pozemkd k ndvrhiim vzniklych z vyhotovené uzemni
studie. To v8ak v tuto konkrétni dobu nelze pfimo urcit, a proto by v budoucnu mohlo byt
k uzitku registr rizik aktualizovat. To samé se da aplikovat u dalSich skupin — napiiklad
u zainteresované strany Obce je zvolena jako reprezentant této skupiny obec Semnévice,
jejiz starosta ma velmi kladny pfistup k celé iniciativé a chce aktivn€ spolupracovat se
Zdravou krajinou. Mohou vs$ak existovat i obce, které nebudou mit o spolupraci zajem a
1ty je mozno zahrnout do registru. V prioritni oblasti 20 z4dné obec nevyjadtila negativni
postoj, proto neni ani Zadna zahrnuta. Skupina zahrnujici obyvatele obci ma také
zaznamenan neutralni postoj. Je to zvoleno predevsim z diivodu, Ze nelze shrnout ndzory
a postoje vSech jedinct spadajici do této skupiny, a proto by vyobrazeni pozitivniho ¢i
negativniho postoje bylo, dle mého ndzoru, zkreslené. Pokud opét vezmu v potaz fazi, ve
které se projekt v této prioritni fazi nachézi, tak je i pochopitelné, Ze obyvatelé vesnic
nemusi vyjadfit Zadnou stranu postoje, a proto opét mifim na aktualizaci planu v ptipadé
postoupeni projektu do dalsi faze, kdy se mohou emoce a postoje obCanii 1€pe projevit.

Tabulka na nasledujici strance, ktera zobrazuje prave registr zainteresovanych stran, ma
pak slouZit projektovému tymu Zdravé krajiny jako jednoduchy piehled, aby byli schopni
lépe vyhodnotit zajmy zahrnutych subjekti a zaroven védéli, jak strategicky ptistupovat

ke komunikaci s nimi.
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Tabulka 3 - Registr Zainteresovanych stran

Zaint . SekavaAnL DoF K . . . .,
amnteresovana Kdo? Oce LD pozadavky, Vliv Postoj Strategie zapojeni
strana zajmy
. Jaka jsou redlnd Jakou strategii zapojeni do
Jaké je C . A . , A
. . ocekavani, zajmy a Jaky je vliv - . projektu zvolite? Na jaka témata
pojmenovani Kdo danou stranu L T, Jaky je postoj .. o
. , . omezeni, jez md cilovd strany , 1, . budete pri komunikaci s danou
zainteresované reprezentuje? : , .1 | (Kladny/neutralni/negativni)? . . .
PR skupina ve vztahu k (maly/velky): zainteresovanou skupinou kldast
) projektu? duraz?
Ziskani informaci o vSech
problémech zapti¢inénymi
. .. klimatickou zménou a dosavadnich
) Starosta obce (Mgr ZlepSeni stavu krajiny Y opatienich, ktera obec vybudovala
Obce (Semnévice) , AN okoli obce, pomoc pfi Velky Kladny S wias s
Antonin Kolar) , . Spoluprace na uspotadani
bleskovych povodnich o e
vetejnych projednani ¢i jinych
akcich, moZnost vyuZiti obecnich
pozemk pii realizaci opatieni.
Zmeény v péci o krajinu, nalezeni
Hospodaiské Reditel “ i . , 1 alternativnich moZnosti pe€ovani o
. y A t Velk Neutral . . Vo o
subjekty druzstva/soukromnik epSeni trodnosti pldy ey cutraint ptdu, moznost vyuZziti pozemku pii
realizaci opatfeni.
, . . oy . Uzavieni vyhodné domluvy o
Vlastnici pozemki| 1 i pozemky | T OO krajiné, moznost Velky Neutralni vyuZiti pozemku k aplikaci
v PO20 P vydelku Y yusit pozemau £ 4p
opatreni.
Uspéch a téinnost
Projektovy tym . jednotlivych opatieni , , UdrZovani komunikace, ziskani
JeKCOVY Ty Ing. Jakub Rataj JeAnotIvych op ’ Velky Kladny Zovant koriu ' ?
Zdravé krajiny atraktivita projektu, pomoc zpétné vazby.
krajiné
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Vedeni firmy (Ing. Rozsiteni firemniho Zpétna vazba na dodané vysledky,
K2N Landscape Katefina portfolia, ziskani Velky Kladny komunikace potteb a nedostatkl v
Waldhauser) zkusenosti, reference analyze.

Udrzovat ob¢any informované

Zlepseni zivotnich skrze riizna média, predstavit

Obyvatelé obci Obcané dané obce ; . Maly Neutralni ..
podminek v obci. moznosti z domova
zvladnutelnych metod pomoci.
Zjisténi informaci o
Implementacéni Jednotlivi zastupci | prabehu dil¢ich projekta ¢i . . ,
skupina — Zdrava | vybranych obornych| zahdjeni praci v dalSich Velky Kladny Veasnd komunikace, sdilet

krajina organizaci prioritnich oblastech. viechny informace o projektech.

Spolupréce na projektech.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Takto vypracovany registr rizik zna¢né¢ pomize k piehlednému vyobrazeni vSech
zainteresovanych stran, které jsou v dané ¢asti rozpracovanosti projektu dilezité, a mélo
by se s nimi aktivné komunikovat. Zaroven identifikaci postoje a vlivu budou mit ¢lenové
projektového tymu Zdravé krajiny jasny piehled, jak s danou skupinou komunikovat, aby
se napiiklad povedlo zménit jeji postoj k celé iniciativé. Dale bych doporucila plan
aktualizovat v dobé¢, kdy se projekt posune do dalsi ¢ésti rozpracovanosti. Piikladem
muze byt napiiklad vyjmuti strany K2N Landscape v moment¢, kdy bude hotova cela

uzemni studie a nebude potieba se stranou dale spolupracovat.

4.2 Analyza komunikace

Tato kapitola se bude zaobirat analyzou stavajici komunikace. Analyza bude zamétena
na komunikaci v rdmci identifikovanych zainteresovanych stran, které jsou k nalezeni

v predeslé kapitole.
Obce

Hlavnimi ptedstaviteli obci jsou starostove, a proto je komunikace provadéna predevsim
s nimi. Celkova komunikace se u této zainteresované strany déli na vice fazi. Uplng
prvotni kontakt provadéji zastupci Zdravé krajiny sami, a to skrze telefonické hovory ¢i
elektronickou formu komunikace, kterou pfedstavuji e-maily. Témito prostiedky usiluji
o domluveni prvotni schiizky, coZ je dle informaci v nékterych ptipadech pomérné
problém a tim se tato faze dokaze prodlouzit i o cely mésic ¢1 dva. Hlavni pfi¢inou, proc¢
se schlizka neda snadno naplanovat, je primarn¢ druhé zaméstnani starosty obce, ktery
funkci nevykonéavéa jako svlij hlavni pracovni pomér. V ramci této schizky zastupci
Zdravé krajiny seznamuji starostu s provedenou studii a hlavnimi problémy krajiny
v katastradlnim izemi obce. Mimo jiné se zde snaZi sehnat 1 dalsi kontakty na rizné mistni
spolky, myslivce, zeméd¢lce apod. Dalsi komunikace pak stoji zejména na firmé, kterd
zde provadi studii a sbira dal$i informace pro Zdravou krajinu. Pravidlem byva v rdmci
tohoto procesu svolani dvou hlavnich vetejnych zasedani. Prvni se kona pro provedeni
analytické ¢asti resSerSe, kde se obané mtizou dozveédét o provadeéné studii a vyjadrit svij
nazor. Poté, co je kompletné zpracovana studie, a pro problematickd mista v krajin¢ jsou
navrhnuta opatfeni, svolava se dalsi vetejné projednani. Tohoto projednani se opét mohou

zucastnit vSichni ob¢ané a jeho cilem je zejména piedstaveni navrhnutych opatieni a
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ziskani zpétné vazby od zicastnénych. VSechny ndpady ¢i pripominky se déale pouzivaji

v ramci studie.

Dle ziskanych informaci se po pievzeti vypracovani studie externi firmou zastupci Zdravé
krajiny do komunikace se starosty ptili§ neangazuji. V ptipad¢, ze se jedna napt. o novou
firmu, jsou ochotni se ucastnit uvodni schiizky, ale jak bylo feceno, z kapacitniho divodu
nejsou schopni ucastnit se vSech schiizek, které firma s predstaviteli obci povede.

Vetejnych zasedani se vSak icastni a organizuji je.
Hospodarské subjekty

Se zemédé€lci a zastupci zemeédelskych druzstev se komunikace provadi predev§im skrze
viSe zminovana vetejna zasedani. Dle poskytnutych informaci jind forma komunikace
zatim neprobihd. Zastupci Zdravé krajiny tedy spoléhaji na to, Ze se zeméd¢lci budou
téchto zasedani aktivné Ucastnit, jiz s urcitou otevienosti k budoucnu se zavade¢jicim
opatienim, které ackoliv se jim to na prvni pohled nemusi zdat, mohou vyrazné v dalSich

letech pomoci i jejich hospodarstvi.

V ramci splnéni projektového cile by bylo ideélni aplikovat opatfeni na vSech pozemcich,
kde je to potfeba. Casto jsou vsak tyto pozemky pod vlastnictvim soukromniki &
zemédélskych druzstev, které se cClenové projektového tymu, planujici vetené
projednani, snaZzi pfizvat a konzultovat ndvrhy vytvorené v ramci Gizemni studie. Problém
je, Ze se tato zainteresovand strana zasedani ptili§ neucastni, a 1 celkovd komunikace s ni
vazne, takze pro to, aby se cil splnil, se museji vyuZivat pozemky v obecnim, biskupském,
krajském nebo statnim vlastnictvi.

Vlastnici pozemki v PO20

U vlastnikd pozemkil se jednd o stejnou formu komunikace jako se zemédélci a
zemédelskymi druzstvy. Opét jsou obfané pozvani na veiejné zasedani, kde maji moznost
ziskat znalosti o tom, jak Zdrava krajina funguje a jak by jim mohla pomoci. V lepSim

piipad€ je vlastnikem pozemkil pievazné konkrétni obec, kdy je dle informaci cely

prabeh, jak komunikace, tak 1 nasledné aplikace opatieni, mnohem jednodussi.
Projektovy tym Zdrava krajina

U projektového tymu se jedna o interni komunikaci. Nejvice se vyuzivd moznost
osobniho setkani, jelikoz se jednd o maly tym, jehoz Clenové se nachdzi na stejném

odboru na krajském urad¢ v Plzni. Komunikace pak dale probihd formou elektronickou,
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tedy e-maily nebo prostfednictvim telefonickych hovorti. V rdmci pracovni napln¢ se
vedou 1 pravidelné pracovnich schiizky, které jsou v rozmezi 1x za 14 dni s vedoucim
Zdravé krajiny panem Ing. Ratajem a jednou za mésic vétsi schlizky s vedoucim odboru
zivotniho prostfedi panem Mgr. Plihalem. Pokud se objevi téma, ¢i problém, ktery je

potieba vytesit ihned, svolavaji se i mimotadné schizky.
K2N Landscape

Prvotni komunikace zapocind pii vyhlaSeni vybérového fizeni a nésledné odpovédi
spole€nosti. Toto vybérové fizeni spole€nost K2N Landscape vyhrala a nésledovala
uvodni schtizka, kterd je vedena formou osobniho setkani. Spolecnost zpracovava pro
Zdravou krajinu uzemni studii v prioritni oblasti 20, proto je pro ni dilezita zpétna vazba
od projektového tymu. Tu dostavd v pritbéhu zpracovavani studie prostfednictvim
klasickych kanali komunikace — osobnich schiizek, elektronickou korespondenci,
telefonicky ¢i online meetingy. VétSinou je problém samotné zpracovani studie, kdy
firma neni dostate¢n¢ obeznamena s pozadavky tymu Zdravé krajiny a zpracovava

zjednoduSeny typ studie, nez pracovnici Zdravé krajiny pro své dalsi potteby vyzaduji.
Obyvatelé obci

Zde se jedna spiSe o nepifimou formu komunikace — nejedna se ptimo s kazdym jednim
obyvatelem obce, ale vyuzivaji se 1 jiné externi kanaly, kdy se mtize ob¢an sam edukovat
o ¢innostech odbornikil ze Zdravé krajiny. V rdmci obce se svolavaji vetejna projednani,
kam jsou vSichni ob¢ané zvani a mohou se zapojit do diskuse o opatfenich, ktera se

mohou ¢i budou uskuteciovat v obci a jejim okoli.
Dalsi formy komunikace:

Webové stranky:

Veskera vetfejnost ma pfistup k webovym strdnkam projektu, které najdou na adrese

https://www.zdravakrajinapk.cz/. Je to nejvétsi ptistupny zdroj informaci o projektu.
Skrze par kliknuti se muzou obcané Plzeniského kraje dozvédét o jiz probéhlych
projektech, aktualitach v podobé¢ kratkych ¢lankt, a pokud je 1dka vlastni pomoc ptirodé,
najdou zde spoustu typi, jak se zapojit v boji proti klimatickym zménam.

Sociélni sité:

Primarni sité, které projekt vyuziva, jsou Facebook a Instagram. Stranky jsou zaméteny

na sdileni ptikladi dobré praxe v kraji. V ramci instagramové stranky jsou tvofena i
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kratk4 videa zvana ,,reels®, kde je pfidan komentéf k riznym tématiim — od vytvofenych
opatieni az po kratké uryvky z riznych TV reportazi. Obcané se mohou i diky socidlnim

sitim rychleji dozvédét o poradanych konferencich a vefejnych zasedanich.
Televize:

V ramci projektu je na regiondlni televizi ZAK vysilan potad Ekologika. Néplni pofadu
je dale $ifit zajimavosti o zivotnim prostfedi v Plzeniském kraji. Veskeré dily je mozné
nalézt ke zpétnému zhlédnuti v online archivu televize. Hlavnim cilem je pfedevSim
seznamit ob¢any o aktudlnim stavu pfirody a jak mohou pomoci k jejimu zlepSeni.
Seminate:

Zastupci projektu provadéji i seminafe ¢i prednasky, jejichz hlavnim zdmérem je
ptfedstavit projekt neznalym jedinclim a poukazat na jeho hlavni cile. Jedné z prednasek
jsem se zucastnila v rdmci Dnli geografie na Zapadoceské Univerzité v Plzni. Bylo zde
vysvétleno, ¢im se vlastné Zdrava krajina zabyva a jaké problémy suzuji krajinu v nasem
kraji. Nasledné byla piedstavena celd regionalni strategie ReSAO a pfiblizeny prioritni
oblasti. Urcité kazdy ze zGcastnénych ocenil i readlné piiklady dobré praxe, které
prednasejici doplnili o komentar a fotografie. Co bych asi doporucila i v pfipadé, Ze by
se seminar uskutecnil pro laickou vetejnost, jsou navrhy, jak mize pomoci kazdy z nas
pomoci vlastnich zdroji a moznosti. I tyto nadvrhy jsou na webovych strankach, proto

bych je také zatadila do obsahu prezentace.
Implementaéni skupina — Zdrava krajina

Jak jiz bylo zmin&no vyse, implementaéni skupina je tvofena z riiznych spolkii (Lesy CR,
Povodi Vltavy, AOPK, Biskupstvi apod.), které se Zdravou Krajinou spolupracuji.
Komunikace probiha v rdmci pfedem naplanovanych schtizkach na ptidé Krajského uradu
v Plzni. Primarnim G¢elem téchto schlizek je predavka informaci, radcovstvi v ptipadé
opatfeni a projednani dalSich krokti v rliznych prioritnich oblastech. Na schlizce, které
jsem méla moZnost se 12. 12. 2023 zhcastnit, bylo hlavnim tématem vyhled na pristi rok
+ realizace opatreni a poradenstvi pro obce, které budou mit zajem o realizaci opatreni.
Nebyly zde pritomny vSechny spolky, které jsou soucésti implementacni skupiny, ale i
pfesto se diikladn€ probrala vSechna témata. Nejdiive se ti€astnici seznamili s ¢innostmi,
které¢ byly doposud v prioritnich oblastech zpracovany, a co se dale bude vykonavat
v budoucim roce. Zastupci jednotlivych stran pak dale mohli pokladat otazky ci

pfedstavovat své projekty, které se realizuji spole¢né se Zdravou krajinou. Probirali se i
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vEtsi projekty Zdravé krajiny, které nepiimo souvisi s prioritnimi oblastmi — poradensky
systém pro obce v prioritnich oblastech, ktery by se mél zaméfit na pomoc obcim
s zadostmi o dotace na projekty v z4jmu revitalizace krajiny. Dale se pak jedna o vétsi

zapojeni Skol a realizovani workshopu.
Dalsi priklad:

V navaznosti na dfive 3 identifikované skupiny — obyvatelé obci (tedy vefejnost),
zemédelské subjekty a vlastniky pozemkil, byl rozeznan jest¢ jeden ze zplsobi

komunikace, ktery je popsan v nasledujicim odstavci.

V soucasné dob¢ je velky boom v udrzovani krajiny, eko-smysleni a celkové téma
chranéni nasi planety pied vlivy klimatické zmény. Spousta lidi tyto témata vyhledava a
snazi se o nich edukovat. V rdmci toho existuji 1 rizné akce, kde by mohla Zdrava Krajina
pfedstavit svou cinnost vetejnosti. Jak bylo zjiSténo, nejvétsi problém piedstavuji
zemédelci ¢i vlastnici pozemki, ktefi nechtéji komunikovat a podporovat navrzena
opatieni v zasazené oblasti. I pro tuto skupinu se na izemi Plzeniského kraje konaji riizné
vystavy a akce, kde by ucast Zdravé Krajiny mohla pomoci v dlouhé cesté¢ komunikace

s témito subjekty.

Zastupci Zdravé Krajiny se vSak zadnych vystav ¢i aket, které cili ptimo tuhle skupinu
lidi, nezcastiuji. Jedinych akci, kterych se projekt ucastnil, byly Dny Védy a Techniky

a mizeme zde i1 zahrnout Dny Geografie na Zapadoceské Univerzité v Plzni.

Akct, kterych by mohli vyuZit je napiiklad Svétovy den vody, ktery se kond v plzenské
Techmanii. Déle pak napiiklad kaZzdoro¢ni Zemé&délska vystava na Hadacce, kterou

porada Kralovicka Zemédélska a.s. ¢i tradicni charitativni akce May Day v Zoo Plzei.

4.3 Hodnoceni stavajici komunikace

Stavajici komunikace je se vSemi stranami, krom& K2N Landscape a pfesné danych
schiizek implementacni skupiny, pon€kud zaostavajici. Dle informaci starosty obce
Semnévice, Mgr. Antonina Kolafe, ktera se nachazi pravé v prioritni oblasti 20, je
komunikace pfimo s nim ,,vlazné&j$i, korespondencni a distan¢ni®, cemuz dava za vinu
zacateCni fazi, kde se projekt nachdzi a s budoucim postupem ocekava zmeénu. Kdyz se
v potaz vezmou i obyvatelé, tak si nemyslim, ze by bez vlastni iniciativy védéeli, pfi
zeptani o existenci €i ¢innosti Zdravé krajiny v jejich obci, coz starosta nepiimo také

potvrdil. Avsak internetovou prezenci ma Zdrava krajina dobrou, proto pokud obcané
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touzi po vlastni edukaci, maji mnoho moznosti, jak toho dosahnout (viz. formy
komunikace s obcany v predeslé kapitole). Kdyz se blize zaméfim na komunikaci
se soukromymi zemédélci, zemédélskymi druzstvy a vlastniky pozemkii je ve své
podstaté nulova. Nebo alesponi v prioritni oblasti 20, coz se d4 povazovat v porovnani se
slovy Semnévického starosty jako standartni situace v soucasné fazi projektu. Pri
zpracovavani Uzemni studie vSechny klicové aktéry kontaktuje spolecnost K2N
Landscape a nasledn¢ se dle této identifikace zvou na vetejnéa zasedani. Problém nastava
ve chvili, kdy se 1 pies snahu s t€émito stranami komunikovat a blize jim piiblizit zamér
projektu, vétsSina na projednani nedostavi. Dle mého nédzoru je jednou z moznych pfic¢in

pravé nedivéra v projekt, kterd by se mohla vylepsit véasnéjsi komunikaci.

Jednim z problému je celkové ochota ¢i zdjem obcanli zGastnit se prav€é zminénych
vetejnych zasedani ¢i jinych workshopt potddanych pravé zastupci Zdravé krajiny. Na
jedné z prvotnich schiizek jsme fesili, jak obCany vice zaujmout. Takze hlavni diiraz padl
pfedevsim na pozvanky, diky kterym se obCané o vefejném zasedani ¢i workshopech
dozvidaji prostfednictvim své obce. Ty byly v minulosti jednoduché, a ne pfili$
zapamatovatelné, jednoduSe na prvni pohled nemél ob¢an podnét k tomu, si akci €i

samotnou pozvanku ni¢im zapamatovat.

vvvvv

jeji frekventovanost. Predevs§im je dilezité u hospodaiskych subjektti vytvotit divéru
v projekt a v urcitém méfitku jim 1 pomoci, pokud se budou chtit sami zapojit do
revitaliza¢nich projektti. Déale bych se zaméfila i na vécnéjsi komunikace prave se starosty

a skrze né bych 1 dale mifila na obyvatele obci.
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5 Plan komunikace

Pata kapitola obsahuje zpracovany plan komunikace, ktery je vypracovan jiz s uvazenim
navrzenych doporuceni, zamétujici se na budouci komunikaci v rdmei prioritni oblasti 20
— Chuchla od pramene po usti do Radbuzy. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.1 —
identifikace zainteresovanych stran a nasledné tedy u strany projektovy tym, tak skoro
veskeré Cinnosti, spadajici pod tuto prioritni oblast, spadaji pod vedeni Mgr. Bejckové,
proto je s vétSinou zainteresovanych stran spojena jako spravce komunikace, tedy osobu,

ktera je za celkovou komunikaci zodpovédna.

V urcitych aspektech je Mgr. Bej¢kové napomocna Ing. Slavikova, kterd 1 ur€ité ¢innosti
vede, jak je vysvétleno jiz v RACI matici odpovédnosti. U zainteresované strany
projektovy tym je uveden jako spravce komunikace Ing. Rataj, jelikoz je vedouci celého

tymu, a tedy zodpovida za veSkeré Cinnosti, které se v jejim ramci konaji.

Tento navrzeny komunikacni plan se miize v pribéhu zivotnosti projektu a aktivit
spojenych s PO20 ménit tak, aby vyhovoval moZznym nastalym situacim. Tyto zmény
mohou byt provedeny napiiklad na zménach pozadavkl zainteresovanych stran, coz
muze jednoznacné€ ovlivnit celkovou komunikacni strategii, kterou bude vhodné zavést
do planu. Komunikacni plén, ktery je vyobrazen v nasledujici tabulce, je vytvoifen

vzhledem k soucasné situaci v prioritni oblasti
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Tabulka 4 - Komunikacni plan

Projekt

Zdravé krajina — PO20

Zpracoval

Bc. Klara Mouleova

Datum

22.4.2024

Prijemce informace

Cile komunikace

Kli¢ové sdéleni

Format/komunikaéni
kanal

Zpétna vazba

Spravce

Ceho chcete

Starosta obce - Mgr.
Antonin Kolar

na projektech tykajicich
se opatieni v obci ¢i jejim
okoli.

Zdravé krajiny, plany v
ramci obce, navrhy
opatfeni.

Osobni schiizky, email,
telefonni hovory. Zasedani
se starosty, vefejna
zasedani, sdileni
propagacnich materiali.

spolupraci, realizace
navrzenych napravnych
opatfeni.

Kdo je prijemcem o ., Jak to budete vikat? Jak | Jak poznate, Ze to Kdo za to bude
e komunikaci Co chcete rict? . g . v,
sdéleni? . casto? delate dobre? zodpovédny?
dosdahnout?
Uvodni seznamovaci
Dlouhodobé spoluprace Seznameni s ¢innosti schilzka se starostou obce. Starosta pristoupi na

Mgr. Marie Bejckova

Reditel
druzstva/soukromnik

Zlepseni hospodareni,
mozné vyuziti pozemku k
realizaci napravnych
opatfeni.

Seznameni s ¢innosti
Zdravé krajiny,
zdivodnéni mozné
potieby vyuziti
pozemkd, edukace v
ramci klimatické zmény
a alternativnich forem
hospodareni.

Osobni schiizky — vzdy
uvodni seznamovaci
schizka zaméfena na témata
uzce se tykajici
zainteresované strany,
email, telefonni hovory.

Navazani spoluprace,
ochota uplatnit
alternativni formu
hospodareni, realizace
napravnych opatieni.

Mgr. Marie Bejckova

Vlastnik pozemku

Spoluprace v ramci
mozného vyuZiti
pozemku k realizaci
napravnych opatieni.

Zdavodnéni mozného
vyuziti pozemkd a
navazani spoluprace —
informace o planu
opatfeni a aktudlnim
stavu krajiny, ktery by se
opatfenim zlepsil.

Osobni schiizky, email,
telefonni hovory. Pozvani
na zasedani ¢i jiné akce
pofadané v misté bydliste.

Navazani spoluprace —
moznost vyuziti
pozemku k realizaci
napravnych opatfeni.

Mgr. Marie Bejckova
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Ing. Jakub Rataj

Regeni aktivit tykajicich se
prioritni oblasti,
vyhodnoceni pribéhu
¢innosti.

Sdileni informaci o
pribéhu aktivit, sdileni
moznych problémti.

Kazdodenni kontakt — osobni
rozhovory, telefonni hovory,
email. Pravidelné schiizky
1x14 za dni a 1x za mésic,
mimotéadné schlizky.

Clenové projektového
tymu maji pfehled o
aktivitdich v PO20 a jejich
dal$im vyvoji.

Ing. Jakub Rataj

Vypracovani izemni

Piedani kontakt na

Dle potteby — osobni
schiizky, online schiizky,
telefonni hovory, email.

Spravné vyhotovena

vypracovanych analyz,

Socialni sit€é — Facebook,
Instagram. Informace skrze

krajinou, odbér

Ing. Katefina studw dle b oza,d avki klicové osoby v PO20, Nasledné pravidelné schtizky tzetmnt St.l,ld,le y . Mg{ Ma,r €
Waldhauser projektového tymu v v . - R " . | odpovidajici pozadavkiim | Bejckova
S . zpétna vazba na dilo. - "vyrobni vybory" v rozmezi s
prioritni oblasti 20. 7 schitzek s 2mesidnim Zdravé krajiny.
intervalem.
Dtivody ¢innosti Zdravé Vefejn zasedani, . Dobré védomi o cilech
.. - . workshopy, komunikace S -
krajiny v jejich obci, Lo Zdravé krajiny v jejich
. y O skrze obecni média — e O
Informovanost o cilech, predstaveni plant na ot .., | misté bydlisté, zajem o .
. , v , Y11 , facebookové stranky, Gfedni |, . Mgr. Marie
Obcané dané obce | zajisténi spoluprace a sttednédobé obdobi, s ucast na akcich .t
. . . desky, webové stranky. v Bejckova
angazovani na aktivitdich. | komunikace pofadanych Zdravou

vybranych odbornych
organizaci

v prioritni oblasti, ziskani
zpétné vazby, udrzeni
spoluprace s organy.

budoucich plant.
Vzajemné predani
informaci a domluva dalsi
spolupréace.

Schiizky na krajském ufadé v
rozmezi cca kazdé 2 mésice.

zpétna vazba. newsletteru.
newsletter.
Seznameni s probéhlymi , .
Informovani o ¢innostech | aktivitami, sdileni Orgdny podporujici
Jednotlivi zastupci ’ aktivitu Zdravé krajiny,

spolupracuji na projektech
a dale se ucastni schtizek
implementacni skupiny.

Ing. Jakub Rataj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Takto zpracovany komunikacni plan lze vyuzit i pro dalsi prioritni oblasti, ve kterych
Zdrava krajina piisobi. Docili se tim tak ptehlednosti z pohledu zainteresovanych stran a
praveé toho, jak s nimi do budoucna planovat komunikaci. Zpracovat plan pro kazdou
oblast se mlze na prvni pohled zdat narocné, avsak jedna se dle mého nézoru o jednodussi
moznost nez vytvofit jeden komunikacni plan pro cely projekt. Jednak je to rozsahové

pfilis slozité anebo by se mohly opomenout nékteré dilezité zainteresované strany.

Dilezité je komunikac¢ni plan pritbézné aktualizovat. Jak jsem jiz zminovala u registru
zainteresovanych stran, v dal§im postupu praci na projektech v prioritni oblasti se bude
ménit i zdkladna stakeholderti a vzhledem k tomu, Ze komunikacni plan je vytvaren praveé
v navaznosti na tento dokument, je nutno ho také udrzovat aktualni. Dal$im podnétem
pro zménu muizou byt i zmény v planu projektu, které mohou ovlivnit i komunikaéni
potieby a strategie. Prioritou by mélo byt tento plan udrzovat co nejvice aktudlni, aby se

dosahlo efektivni a tspésné komunikace v ramci prioritni oblasti.

Z pohledu samotného vytvofeni komunika¢niho pldnu bych volila podobnou, ne-li
stejnou strategii, dle které je zpracovana tato prace. Nejdiive bych si ur€ila zainteresované
strany, u kterych bych dale provedla analyzu soucasné komunikace. Diky tomu si
vytvoiim piehled o tom, co funguje a co je naopak potieba vylepSit. VSechny tyto
poznatky se pak zapracuji do komunikac¢niho planu, ktery pravé vychazi z registru
zainteresovanych stran. Cely tento proces muze byt znacné Casoveé naro¢ny, a 1 kdyz to
neni podminkou, tak mize vyZadovat znalosti a zkuSenost odbornika zamétujiciho se na
obor komunikace. Tim se opét dostavam k faktu, Ze disledkem takto malého
projektového tymu, ktery Zdrava krajina ma, mizou chybét rizné zkusenosti 1 znalosti
potiebné pro efektivni vedeni projektl. Tento nedostatek se vSak mtize jednodusSe vyftesit,
bud’to rozsifenim projektového tymu, nebo Skolenim soucasnych ¢lend. Tato Skoleni
byvaji v rozsahu 5-7 hodin za primérnou cenu 4690 K¢/osoba. Soucasni ¢lenové tymu

by pak rozsiftili svou zakladnu znalosti potfebnych pro zpracovani tohoto planu.

Pro samotné vytvoreni planu lze vyuzit nastroje Microsoft Office. Jelikoz se jedna o
tabulku, nejjednodus$im néstrojem je Microsoft Excel, plan vSak ptjde lehce vytvofit i
v Microsoft Word. Vyhodou téchto néstroji je jejich globalni vyuziti ve vSech firmach,
takze v ptipad¢, kdy by bylo nutné komunikacni plan sdilet, ptedeslo by se problémim
s konfiguraci v jinych systémech. Navic Krajsky ufad Plzeniského kraje vyuziva licence
Microsoft Office, takze se nemusi uvazovat naklady s nakoupenim licence na pozadovany

software pro tvorbu planu.
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Prinosy x Omezeni tvorby komunikaéniho planu:

Komunikaéni plan skryva spoustu ptinost, diky kterym poméha s vécnou a efektivni
komunikaci. Dle provedené analyzy se naplanuje cilend komunikace, kterda pomaha
projektovému tymu jasn¢ a konzistentné komunikovat se zainteresovanymi stranami, coz
usnadiuje budovani vztahu a diivéru mezi obéma stranami. Diky uréeni role spravce
komunikace jsou vSichni obezndmeni stim, kdo je hlavni osoba zodpovédnad za
komunikaci s danou zainteresovanou stranou. To znamena, Ze kazda z(c¢astnéna strana,
pfesné zna své povinnosti a pravomoci a v budoucnu se tak mlize vyhnout konfliktim ¢i
nedorozuménim. Konzistentni vytvareni a udrzovani komunika¢nich planti napomaha i
v postupném zlepsovani komunikacénich strategii, ponévadz se lze ucit z jiz ispésné, ale
1 neuspésné zvolenych strategii v jinych projektech. V neposledni fad€ jasn¢ udava vztah
mezi zapojenymi stranami, nastroji komunikace a ¢innostmi, kterymi se planuje naplnit
stanoveny cil komunikace. To znamena, Zze je jasn¢ zajiSténa ucinna komunikace

ptizptsobena jednotlivym zainteresovanym stranam.

I kdyz vytvoreni komunika¢niho planu piinési spoustu vyhod, neobejde se i bez urcitych
omezeni. Plan komunikace je zpracovavan primarn€ dle aktuadln€ dostupnych
informacich. To znamend, ze pokud se stane, Ze urcité¢ informace budou netplné ¢i
nepfesné, muze to vést k nevhodné zvolené strategii komunikace ¢i celkoveé zkreslenému
planu. Jak jiz bylo nékolikrat apelovano, je dilezité udrzovat plan co nejvice aktualni.
Pokud se nebude pravidelné aktualizovat, mohou byt jeho vystupy a strategie neti¢inné a
neefektivni. Jednou z omezeni €1 zat€zi, kterou vytvofeni a dale i samotné udrZovani
planu nese je urcite Casova naroCnost. Celkovy proces postupuje od identifikace
stakeholderi az po analyzu komunikace a sestaveni planu. Tento proces miize, dle
velikosti projektu, byt vyhotoven v rdmci dni, ale mliZe trvat i nékolik tydnt. Urcité bych
ale nedoporucila snahu o urychleni pribéhu procesu, nebot’ se miize docilit sestaveni

neuplného nebo neefektivniho planu.
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6 Navrh a doporuceni komunikace

Cilem této kapitoly je popsani vhodnych navrhli a doporuceni tykajicich se zlepSeni
komunikace se zainteresovanymi stranami projektu. Vstupy této kapitoly jsou veskeré

informace z predeslé kapitoly, tykajici se stdvajici komunikace v prioritni oblasti 20.
1. AngaZovanost obyvatel na akcich

Jednim z problémil, se kterym se Zdrava krajina potykd, je mald Gcast na vefejnych
projednanich ¢i jinych akcich, které jsou konany v obcich. Na téchto akcich se naptiklad
projednavaji studie provedené na izemi obce, budouci projekty apod. Je tedy dilezité
znat nazor obyvatel, zeméd¢€lct a dalSich dilezitych aktért, ktefi by mohli projektu
pomoci ¢i naopak uSkodit. Na jedné z ivodnich schiizek jsme probirali pravé metody, jak
tyto kli¢ové skupiny na akce dostat, pficemz shoda padla na vymysleni nové verze

pozvanek, které¢ by méli byt uderné;jsi, kontroverznéjsi a celkové zaujmout na prvni

pohled svou zpravou.

Pro lepsi predstavu piikldddm obrazek jedné z ptedeSlych pozvanek na vetejné

projedndni, které se konalo v Dobtanech.

Obrazek 12 - Pozvéanka na vefejné projednani

POZVANI NA SETKANI

UZEMNI STUDIE POVODI RADBUZY
OD DOBRAN PO VZDUTi NADRZE
CESKE UDOLI

PFijdte se dozvédét vice informaci k prdvé
probihajicimu projektu a podélte s ndmi
o vase poznatky a predstavy, jak vylepsit
krajinu, kde Zijete.

STREDA 28.6.2023, 16:30

Sdl hasiéské zbrojnice,
Tyréova 78, Dobfany

nternetové strdnky projektu

er
radbuza.sweco.cz

fany sweco 2§ 2

Zdroj: Zdrava krajina, 2023

Samotnd pozvanka je hezky graficky zpracovana, ale nelze o ni fict, ze by byla

zapamatovatelné a na prvni pohled upoutala pozornost zddoucich aktért. Pro to, aby se

62



dosahlo ucinnosti, bylo v ndvrhu nové pozvanky zacileno pravé na udernost, kterou se

snazim docilit i s ohledem na zpétnou vazbu od Mgr. Bejckové mensim obsahem textu.

Nova pozvanka byla vytvofena na workshop, ktery se konal 6. bfezna 2024 v obci
Semnévice, kde zastupci Zdravé krajiny piedstavili t€astnikiim svou ¢innost a dale tam
své vystupy prednaseli studenti CVUT, ktefi v rAmci semestralni prace zpracovavali

krajinafskou studii na uzemi obce.

Obrazek 13 - Navrh nové pozvanky

TOHLE JE DUSLEDEK MNOHA
LET IGNORANTSVI.
e '_:E 4—1.”.-_ = Bl ' N iy N o

T
Prijdte si nas vyslechnout a vyjadFete sviij nazor.

6.3. 2024 od 17:00, Semnévice 16

17:00- 17:35 Predstaveni aktivity Zdravé krajina a Gzemni studie Chuchla od pramene po Gsti do Radbuzy

17:35 - 18:40 Predstaveni pré(e studentii z Ateliaru Salzmann FA CVUT - Semnévice
Spoleéné za Zdravou krajinu!

g ——— ZDRAVA
KRAJINA

PLZERSKY KRAJ

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prostfednictvim nové pozvanky se snazim zacilit predev§im na urcité city lidi, ktefi
nejsou spokojeni se stavem krajiny v jejich okoli, a pravé horni obrazek v pozvance, ktery
ma zamérng predstavovat az velmi kriticky stav ptidy, mize vyvolat v lidech chut’ jednat

nebo alespon vyslechnout a prodiskutovat plany Zdravé krajiny.

Jedné se o amatérsky pokus, proto jsem si védoma urcitych mezer, které¢ pozvanka ma.
Avsak do budoucna se mize jednat o smér, kterym se miize Zdrava krajina snazit ptilakat
vice lidi na akce, které potradaji. Lidé si spiSe pamatuji vice kontroverzni a uderné véci,
na coz jsme pii schlizce, kde padl navrh na nové pozvanky, spoléhali. Jedna se tedy o

jeden zmoznych navrhl, jak v budoucnu postupovat, podobnych nebo i rizné
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vytvofenych pozvanek muze byt spousta a osobné bych doporucila oprostit se od

ptedeslych pozvéanek, které jsou sice na prvni pohled hezké, ale ni¢im nezaujmou.
2. Komunikace s obyvateli obci a starosty

Ptestoze se vSechny plany, tykajici se prioritni oblasti 20 — Chuchla od pramene po usti
do Radbuzy, nachazeji v rané fazi, je velice dilezité jiz od zacatku navazovat dobré

vztahy s obyvateli obci, ktefi budou opattenimi, at’ uz ptimo ¢i neptimo, zasazeni.

Jak jiz bylo diive zminéno, dle Semnévického starosty je v téchto pocatecnich fazich
komunikace ze strany Zdravé krajiny velice mirnd, a ptedevsim tedy distancni. Zejména
pristup a zapaleni starosty, Ing. Kolafe, miize tym Zdravé krajiny vyuzit pro sviyj prospéch
a zaroven si tak zacit budovat zaklady s obyvateli, ktefi nemusi mit do této doby o
existenci projektu zadné povédomi. V soucasné dobé€ jiz i mensi obce disponuji Gcty na
socialnich sitich, ptedevS§im tedy Facebooku a ddle v rdmci jejich samospravy casto
vydavaji rizné mési¢niky, kde informuji o déni v obci za uplynulé a budouci obdobi.
Pokud vSak obec nedisponuje ani jednim z téchto komunikacnich kanalt, s jistotou si
vede webové stranky a elektronickou i fyzickou ufedni desku, coz se da také vyuzit ku

prospechu projektu.

Vyuziti téchto prostfedki je velice jednoduché — poskytnout starostim materialy, které
by mohly vyvésit a informovat tak obCany o planované spolupraci a Cinnosti Zdravé
krajiny. Dle mého ndzoru se miize jednat v podstaté o cokoliv, od jednoduchych plakata
az po napsani kratkého ¢lanku, ktery by se mohl publikovat na webovych strankach ¢i
vydanich obecnich Casopisli. Z pocatku bych se zameéfila spiSe na sezndmeni obcanti
s ¢innosti Zdravé krajiny a predeslé uspéchy (fungujici opatieni apod.) a postupem casu
se vice zam¢éfit na konkrétni ¢innosti v obci a jejim okoli. Na webovych strankach Zdravé
krajiny jsou vypsané tipy, jak mize kazdy ¢loveék sam pomoci krajing. I tyto navrhy bych
zahrnula do materidlii, které se mohou poslat starostim a ty je nasledné zvetejni pro
obcany, kteti by m¢li chut’ chopit se vlastni iniciativy. I mala pomoc muze udé€lat velky
rozdil a 1 tento zplsob komunikace je, dle mého nazoru, dobrym krokem k vypéstovani
davéry mezi obcany a Zdravou krajinou.

V ivodu jsem zminovala i vyuziti socidlnich siti. Ty se jiz samoziejmé hojné€ vyuzivaji,
problém je spiSe dosah ptispévk, ktery jak na Facebooku, tak i na Instagramu neni pfilis
veliky. Jednim z navrha, jak zvysit zakladnu sledujicich a samotny zajem o piispévky je

»spoluprace® s profily vedenymi obci. VéEtSina obyvatel tyto profily dale sleduje, a proto
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se daji hezky vyuzit i pro zaméry projektu. Po zhlédnuti facebookového profilu Zdravé
krajiny je mozno vidét, ze ve vétsing prispévceich jsou obce jiz oznaceny, a pravé u téchto
prispevki je pak vidét, podle poctu lajki a komentari, ze se to dostalo do uzsiho kruhu
obc¢anli obce a okoli. Misto toho, aby se vSak vyuzival profil pouze na sdileni pozvanek
na zasedani ¢i besedy nebo fotodokumentaci jiz hotovych opatteni, tak bych pfipravila
ptispévky, které budou obcany informovat jiz od zacatku o Cinnosti Zdravé krajiny
v misté jejich bydlisté. Tyto prispévky by se pak sdilely prostiednictvim profilti obce,
pokud ho obec ma. Jeji obyvatelé se pak spiSe seznami se Zdravou krajinou, pokud se s ni

z vlastni iniciativy dosud nesetkali.

Zajisténi informovanosti Ize tedy zajistit riznymi formami — at’ uz off-line nebo online.
Celkem jednoduchym zplisobem, jak zajistit, aby se vSechny diileZité informace dostali
ke spravnym lidem, je vyuZiti newsletterd. Newsletter je nastroj, ktery se hojné vyuziva
napfi¢ internetem a umoziuje pravidelné a cilené komunikovani se subjekty, ktefi
projevili zajem dostavat informace prostfednictvim jejich e-mailovych schranek. Je
dalezité brat v tvahu, ze kdyby koncovy uzivatel piijimal veSkeré zpravy tykajici se
Zdravé krajiny, byla by jeho schranka pfehlcena informacemi, které by pro néj, z valné
Casti, neméli zddnou hodnotu. Proto bych pii registracnim procesu vytvotila formulaf,
ktery by pomohl uZzivateli personalizovat, co chce vlastné odebirat — naptiklad by se
mohlo jednat o vybér informaci na zdklad€ prioritnich oblasti, zasilani pozvanek na
seminafe, vefejnd zaseddni nebo napiiklad vytvofit pouze mési¢ni souhrn vSech
dalezitych informaci. Pfinosy newsletteru tkvi v jeho snadné distribuci a hlavné
meéfitelnosti (naptiklad prokliky), a proto bude moZno dobie vyhodnocovat GspéSnost
tohoto nastroje. Celkova ndkladnost newsletteru stoupd s poctem kontakti a sluzbami,
které by se pifipadné vyuZzivaly. Napiiklad se serverem smartemailing.cz by se cena
pohybovala ro¢né v rozmezi 2000 K¢ — 3700 K¢ v ptipadé, Ze uvazuji velikost v rozmezi
500 — 1000 kontaktt, ktefi by newsletter odebirali. N&které spolecnosti, které¢ nabizeji
spravovani newsletterti, dokonce poskytuji své sluzby do konkrétniho poctu kontakti bez
poplatkll. Samoziejme s rlistem kontaktl roste i cena za poskytovani sluzby, proto nelze

ptimo vycislit budouci néklady z diivodu neznalosti pfesného poctu kontakti.

Jak v pfipadé zfizeni newsletteru, tak 1 se spravou socidlnich sitich, je spojena dalsi
viceprace. V soucasné¢ dob¢ spravuje socidlni sit€¢ Ing. Slavikova. Spolecné s jejimi
dal§imi povinnostmi si dokazu ptedstavit, Ze pti dal$im rstu povinnosti s realizaci aktivit

v dalSich prioritnich oblastech, bude jeji ¢as a pozornost sméfovana spise timto smérem.
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Spravovani socidlnich siti vyzaduje v dnesni dobé kazdodenni oddanost a ptidavani
ptispévki, aby se dostalo dosahu a udrzela pozornost konzumentl. Z tohoto diivodu
navrhuji delegovat tuto aktivitu osob¢, ktera se bude Cisté starat o socialni sité Zdravé
krajiny a zaroven spravovani obsahu newsletteru. Osoba, kterda ma zkuSenosti se social
media marketingem bude pfinosnym ¢lenem tymu. Velkou vyhodou je, Ze v soucasné
dobé¢ spravu socidlnich siti znaji vSichni mladi lidé, ktefi si jsou védomi i trendq, které by
mohli ptilakat nové sledovatele a zaroven zvysit dosah, proto se nemusi jednat pfimo o

pozici na hlavni pracovni pomér, ale dle mého nazoru, by postacil pouhy brigadnik.
3. Edukativni akce v okoli zaujatych vesnic

Po dokon¢eni krajinné studie budou pfesné znama rizikova mista, a jaka bude tieba udélat
opatfeni, k jeho revitalizaci. VSechny tyto vystupy se pak prezentuji v rdmci vetfejného

zasedani.

Moznost, jak vice zapojit obyvatele, ale i predstavitele zemédélskych druzstev, je
inspirovana z aktivit, které se jiz realizovali vramci Zivé krajiny. Misto, aby se
uspotadalo pouhé zasedani, tak bych jej doplnila naptiklad o kratkou prochazku, ktera by
se zaméfila na konkrétni mista, a tym Zdravé krajiny by na téchto mistech vysvétlil, co je
Spatné, jaké jsou dusledky konkrétniho stavu a jak je hodlaji napravit. Lidé by pak na

vlastni o€1 vidéli, jaké problémy trapi krajinu v jejich okoli.

Soucasti prochazek nebo 1 samostatné vedené akce by mohl byt workshop pro vSechny,
kteti maji zajem sami pomoci, ale nevi jak. Jednalo by se tedy o ukadzky a demonstrace
jednoduchych népravnych opatient, které lidé mohou sami a jednoduse realizovat. Mohlo
by se jednat o vysadbu stromt a jejich ndslednou péci, revitalizaci vodnich tokli ¢i
edukativni workshop o zlepSeni ekologickych zemédé€lskych postupli. Ve vesnicich se
Casto nachazeji 1 v€elafi, takze 1 sezndmeni s postupy o to, jak v€eldm pomoci, napiiklad

na vlastni zahrddce, by mohlo obyvatele zaujmout.

Soucasti téchto akci by mohlo byt 1 vyuziti digitalni interaktivni mapy. Prvnim krokem
by bylo pfipravit mapu, kde bude vyznaceno konkrétni tizemi, které se zpracovavalo
v ramci uzemni studie. Déle se zahrnou prvky v podobé soucasnych polnosti, lest,
obytnych oblasti, vodnich tokl a dalSich podstatnych prvki pro studii. Prostfednictvim
ruznych nastroju (Spendlikl, komentafii a symboll) mohou uZzivatelé¢ oznacovat krizové
oblasti nebo pfidavat ndvrhy na mozné opatieni a dalsi jejich napady. V ndvaznosti na

mapu by se uspofadala v obci akce, kde by se reagovalo na pfidané navrhy, komentare a
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otazky ucastnikl. Vyuziti interaktivni mapy by mohlo vést k dal§imu vylepSeni vztahti
s obyvateli vesnice a napiiklad i zemé&d¢€lskymi subjekty, nebot’ je vidét, ze jejich hlas je

vyslySen a jsou skute¢n€ soucasti projektu.

Vzhledem k nékladiim lze tuto mapu vytvofit v bezplatném prostiedi Google maps, jehoz
prostfednictvim by se dala mapa i jednoduse sdilet. I dal$i udrzovani mapy by bylo bez
nakladl. V prosttedni Google maps lze vytvofit vlastni mapu nebo Ize importovat jiz
vytvoienou mapu naptiklad i v jiném mapovém softwaru. Prostou vyhodou map od
Google je 1 jejich dostupnost. Sama bych doporucila nejprve zkusit toto opatieni ve
znamém prosttedi pro vSechny uzivatele, a pokud by se jednalo o Gspé$né zatazeni do
aktivit, tak bych dale ptemyslela, jak zjednodusit a vylepsit uzivani této mapy. Moznym
vyuzitim by mohli byt 1 rizné GIS (geografické informacni systémy), které pfichazeji ve
variantach zpoplatnénych i volné€ dostupnych, avSak Siroka vetejnost by s jejich uzivanim

nemusela mit zkusenosti.
4 Komunikace se zemédélskymi druzstvy

Dle informaci, které byli poskytnuty, ¢lenové tymu Zdravé krajiny zatim nijak ptilis
nekomunikuji se zeméd¢lci a predstaviteli zemédé€lskych druzstev, pokud se tedy nejedna
0 pozvani na vefejnd zasedani. Dle mého nazoru by se praveé s touto zainteresovanou
stranou mélo jednat v€asné a s cilem vybudovani urcité davéry, kterd by pak piispéla

k budouci spolupraci.

Pokud vezmu v potaz predstavitele zemé&délskych druzstev, ktefi jsou velkymi hraci na
uzemi prioritnich oblasti, tak bych brala jako jednu z priorit pfedstavit jim ¢innost Zdravé
krajiny. V pocatecnich fazich aktivit v prioritnich oblastech se vzdy kona tivodni osobni
schlizka se starosty danych obci. Tento ptistup bych vSak zavedla pravé i1 u teditelt
zemédelskych druzstev, kteti maji v okoli, kde se budou v budoucnu planovat a realizovat

opatfeni, velké procento vlastnénych pozemkad.

Na této uvodni schlizce bych se zaméftila predev§im na prezentaci aktivit Zdravé krajiny,
které mohou piimo souviset s ¢innostmi této zainteresované strany. Slo by tedy o
zdlivodnéni nutnosti zmensSeni (rozdéleni) polnich 1ant, sniZeni nebo uplné vytazeni
Skodlivych chemickych latek pfi péstovani a dalSich dllezitych zdmérh, které by i
v budoucnu znamenali zlepSeni stavu krajiny, a tedy i1 s tim spojenou zdravéjsi a lepsi

urodnost. Na druhou stranu, neni moudré postavit zemédélce pred hotovou véc, ale
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v ramci téchto schlizek zjistit i jejich postoje, zdméry a zpétnou vazbu na predstavené

navrhy.

Zéaverecnym shrnutim bych tedy doporucila navazovat komunikaci se zeméd¢lci jiz od
samého zacatku pusobeni Zdravé krajiny ve vybranych lokalitach a nadale ji udrzovala
v prubehu celé plisobnosti, nebot’ tim by se pravé mohla vybudovat diivéra mezi témito

tabory, které je nutna k navazani spoluprace.
5 Soukromi zemédélci a vlastnici pozemku

Tato skupina je soucasti zainteresované strany hospodaticich subjektt, kteti maji ve svém
vlastnictvi pozemky, na kterych by v budoucnu bylo mozné, ve spolupraci s predstaviteli
této strany, realizovat rGznad adaptacni opatfeni. Problém je pfedevSim nezdjem

zemédelct, ale 1 mald iniciativa komunikace ze strany Zdravé krajiny.

Opét, podobné jako u zemé&délskych druzstev, je dle mého nazoru nejdilezitéjsi ihned od
zacatku budovat vztahy s klicovymi predstaviteli této strany. Je potieba jim ukazat, ze
zmény, které mohou byt mensiho i vétsiho rdzu, nemaji v zddném piipad¢€ nijak ohrozit
¢i limitovat jejich zemédé€lskou ¢innost. SpiSe bych se zaméfila na pfedstaveni toho, jak

jim navrZena adaptacni opatfeni mohou naopak pomoci.

Jak jsem jiz zminovala, je dileZité navazat kontakt ithned od zahdjeni praci v prioritni
oblasti. Vzhledem ke slozeni projektového tymu, je nemozné kontaktovat kazdého
predstavitele této strany individualng, nebot’ by se to jednoduse nedalo stihnout a ani nijak
efektivné Casové napldnovat. Proto si myslim, Ze nejjednodus$im feSenim je svolani
schiizky, na kterou by byli pozvani vSichni majoritni vlastnici pozemkl a zemédélci

v okoli zapojenych vesnic.

Schiizka, nebo alespoinl tvodni schiizky, by byla vhodna svolat ve spolupraci s obecnim
ufadem obce. Je to z toho divodu, Ze ze zacatku nemusi mit vlastnici pozemkl ani
zemédélci potfebnou ditvéru €i zdjem o spolupraci, coz by praveé podnét od piedstavitele

obce mohl podpofit.

Je diilezité, aby pfedmétem schiizek byli zalezitosti primarné tykajici se téchto stran. Opét
bych se tedy zaméfila na to, co opatfeni mohou pfinést témto strandm a pro¢ by se nemély
vyhybat uzdraveni pidy v jejich vlastnictvi. Zaroven je vSak podstatné neignorovat obavy
a pripominky piedstavitelti téchto stran. Tyto schlizky bych tedy vyuzivala jako prvotni

most v komunikaci, kdy se miize predstavit Zdrava krajina z perspektivy, ktera je dulezita
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pro tyto strany a zaroven prostfednictvim nich muize ziskat cenné pohledy a postoje

jednotlivych ucastniki.

Je dulezité jiz od samého zacatku budovat zdravé vztahy a ukézat, ze pokud by i sami tito
Cinitelé chtéli jednat a realizovat projekty riznych opatieni, mohou se obratit na Zdravou

krajinu a spolupracovat v rdmci jejich ¢innosti.

Celkem bylo tedy navrhnuto 5 opatieni, které by, dle mého nazoru, mohli pomoci, jak se
samotnou komunikaci se subjekty, s kterymi je komunikace lehce problémova, tak i
celkovou lepsi informovanosti S§irSi vefejnosti o Cinnosti Zdravé krajiny v jejim
sousedstvi. Zejména postup komunikace se zemédélskymi druzstvy a soukromymi
zemédelci byl navrzen po konzultaci se zastupci téchto stran z mého okoli. Dle
dostupnych informaci v této poc¢atecni tazi nedochdzi k témét zadné komunikaci, a proto
strategie vyplyvajici z téchto navrhii mize pomoci ptekrocit pomyslny pocatecni schod a

vytvofit uréity vztah mezi touto skupinou a Zdravou krajinou.
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Z.aveér

Diplomova prace byla zamétfena na oblast fizeni komunikace v projektu. Cilem prace
bylo navrhnout nové strategie ¢i opatieni smétujici na komunikaci se zainteresovanymi
stranami. Celd prace byla vypracovana ve spolupraci se Zdravou krajinou a je zaméfena
na konkrétni oblast ptisobnosti ¢lenti tymt Zdravé krajiny, a to prioritni oblast 20 —

Chuchla od pramene po usti do Radbuzy.

Diplomova prace byla ¢lenéna do Sesti kapitol, kdy prvni dvé kapitoly se vénuji pouze
teoretickému popisu vybrané problematiky. Prvni kapitola se soustfedila na pojmy
souvisejici s projektovym managementem, a to pfesné rozliSeni projektu, programu a
portfolia, které se déale vyuzilo v kapitole tfi. Druha kapitola se jiz vénuje teoretickému
pojeti komunikace, jeji bariéry a funkce. Nasledné je vymezena i problematika projektové
komunikace se zamétenim na projektovy tym. Kapitola je ukoncena vysvétlenim nutnosti
identifikace zainteresovanych stran, vytvoienim registru zainteresovanych stran a na néj

navazujicim komunika¢nim planem.

Tteti kapitola popisovala Zdravou krajinou jako celek a nésledné i ptedstavila prioritni
oblast 20 — Chuchla od pramene po usti do Radbuzy. Nasledné byl pro tento projekt
vytvoren logicky ramec projektu. Kapitola byla zavrSena kratkou ¢asti, ktera se zabyvala
fizenim Zdravé krajiny jako programu a na zéklad¢ vystupil byla navrzeno doporuceni

zvySeni poctu ¢lend projektového tymu.

Ctvrta kapitola se plné vénovala tématu zainteresovanych stran spojenych s prioritni
oblasti 20. V uvodu kapitoly bylo pfedstaveno 7 zainteresovanych stran, které jsou
v soucasné fazi nejdilezitéjSimi ve spojitosti s prioritni oblasti 20. Vystupem byl pak
zhotoveny registr zainteresovanych stran, ktery popisuje ocekdvani téchto stran, jejich
postoj k projektu a strategii komunikace. Nasledn¢ byla provedena analyza souc¢asné¢ho
stavu komunikace s kazdou zainteresovanou stranou. Diky této analyze bylo moZno

pokracovat dale v navrhu doporuceni v dalsi komunikaci s ur¢itymi subjekty.

Na tuto kapitolu navazuje v potadi pata kapitola, kde byl vytvofen komunikacni plan.
Tento komunikacni plan obsahuje vSechny zainteresované strany spolecné s cilem

komunikace, kli¢ovym sd€lenim, komunika¢nim kanalem a zpétnou vazbou.

Celou préci uzavira Sesta kapitola, ktera se vénuje praveé navrhu a doporuceni komunikace

Zdravé krajiny s vybranymi zainteresovanymi stranami. Zaméfeni padlo na komunikaci
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se starosty v ranych fazich projektu, coz bylo zpracovano na zaklad¢ zpétné vazby od této
skupiny. Dal$i ndvrh se pak vénoval komunikaci s obCany vesnic a nasledné i

zemédelskych subjekta, ktefi operuji v dané oblasti.

Cilem prace tedy, jak jiz bylo zminéno, bylo navrhnout opatieni komunikace ke zlepSeni
jejiho aktudlniho stavu. Tento cil byl splnén diky vystupu z kapitoly 6, kde jsou tyto

navrhy popsany.

Celkové hodnotim spolupraci se Zdravou krajinou velmi pozitivné. Komunikace byla
rychla, vécna a nikdy jsem nenarazila na Zzadny problém. Clenové tymu Zdravé krajiny

jsou své praci oddani, coz je pro projekt takového zaméteni dulezity aspekt.
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Abstrakt

Mouleova, K. (2024). Rizeni projektu Zdrava krajina se zaméfenim na komunikaci.

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: komunikace, zainteresované strany, komunikac¢ni plén, projektovy

management, projekt

Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni ¢i strategie ke zlepSeni souc¢asného stavu
komunikace Zdravé krajiny se zainteresovanymi stranami projektu. Prvni dvé kapitoly
jsou zaméteny na teoreticky popis zékladnich pojmu projektového fizeni a komunikaci
v projektu. Tteti kapitola popisuje projekt Zdrava krajina, pro kterou je tato prace
zpracovana. Ctvrta kapitola se vénuje identifikaci zainteresovanych stran a hodnoceni
stavajici komunikace. V paté kapitole jsou navrhnuta doporuceni zlepSeni soucasného
stavu komunikace se zainteresovanymi stranami. V posledni Sesté kapitole je vypracovan

plan komunikace, ktery je doplnény o navrzena doporuceni.



Abstract

Mouleova, K. (2024). Managemnt of the Healthy landscape project with a focus on

communication.[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: communication, stakeholder management, communication plan, project

management, project

The aim of the thesis is to propose measures or strategies to improve the current state of
communication of Healthy Landscape with project stakeholders. The first two chapters
focus on theoretical description of the basic concepts of project management and
communication in the project. The third chapter describes the Healthy Landscape project.
The fourth chapter deals with the identification od stakeholders and evaluation of the
existing communication. In the fifth chapter, recommnedations for improving the current
state of communication with stakeholders are proposed. The last sixth chapter elaborates

a communication plan.



