ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Zavedeni RPA systému do podniku

Introduction of the RPA system into the company

Bc. Sebastian Vicari

Plzen 2024



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci na téma
., Zavedeni RPA systému do podniku “

vypracoval samostatné pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace za pouziti

pramenti uvedenych v piilozené bibliografii.

Plzen dne 21.4.2024 v. 1. Sebastian Vicari

Zasady pro vypracovani prace

Vytvofit teoreticky uvod k tématu.

Pomoci vhodné metody analyzujte spolecnost a popiste soucasny stav.
Vyhodnotte analyzu

Navrhnout procesy, pies které je mozna aplikace.

Vybrat proces, kterym aplikujeme RPA na danou spolecnost.

Nk W=

Studijni program

Projektové a procesni fizeni



Podékovani

M¢ podekovani patii predevsim vedoucimu této diplomové prace a to panu Ing. Ondieji
Kurkinovi, Ph.D. Bez jeho profesiondlnich rad by tato prace nevznikla. Zarovenn bych
velice rad podékoval celé své roding, ale predev§im mym rodi¢iim, za moznost studovat.
M¢ podekovani patii i mé pritelkyni za bezmeznou podporu pii psani této diplomové

prace.



Obsah

UVOU cuovereerererenesesssssesessssssssssessessssssssessssssssessssssssssssesesessssesssssesesessssessssssssesssnssesssssasns 7
1 DIGItaliZACE.....ccciiirrrrrnreriiiniiiisisssrnnnniriessssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
1.1 Digitalizace v primySIu .........oeiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.2 Digitalizace ve SIUZDACh...........ccooiiiiiiiiiiiieeie e 12
1.3 Digitalizace v Ceské republiCe ...........ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
13,1 DHGIAINT CESKO ..o 14
1.3.2 Digitalizace ministerstva prace a socidlnich véci ........cccococeiniiiinn, 16
1.3.3 Bariéry uspésné digitalizace verejné Spravy......ccccceeeeeeeecvvvireeeeeeeennennns 17

1.4 Vyhody digitaliZace .......ccceeeiiiiiiiiiiiee et e e e e e e 17
1.5  Nevyhody digitaliZace...........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 20

2 UmEIA INtEliZENCE ...covvvrrnrneeeriiiecsissssssrnnnneisecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansass 24
2.1 Historie umelé inteliencCe..........c.uvviiiiieeeiieiiiiiiiee e e 24
2.2 Typy umelé INteliZeNCe ......ccevviiiiiiieeiieeee e 25
2.3 Vyhody umélé inteligencCe..........cuuvviiiiieeieiiiiiiiieee e 25
2.4 Nevyhody umel€ iNteligenCe ..........uvviieeieeeiiiiiiiiiiieee e e 26

3 POANIKOVE PrOCESY cccoeeeeeerrsrsrrnneriieessssssssnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansass 27
3.1 DEIENT PIOCESTL...ceeeieiiiiiieiee e e e ettt e e e e et e e e e e e e e eeaeeeeeesennsnnaaeeeas 29
3.2 VYTODIE PTOCES ..evviieiiiiiieeeeiiiie ettt e et e e et e e ettt e e e ettt e e e e entaeeeeesneaeeeeas 31
3.2.1 TYPY VITODY ..ttt 32

3.3 NEVYIODNT PrOCES...cceiuiiiiieiiiiiiee ettt ettt e et e e et e e e e saeaeeeeas 32
3.3.1 Déleni nevyrobnich procest..........ueieiriiiiiieniiiiieeeiiee e 33
332 AdMINIStrativitd PrOCESY ....uvvveeeriiiiieeiiiiiieeeeiiieeeeeieeeeeesireeeeenneeeeeenaes 33

4  Robotickd automatizace Procesii.......ccceereeerseeccssnrecssnrecssnnecssaneessseeesssencsssanecnes 36
4.1 Vyhody robotické automatizace proCesl........cuuueeeeriuveeeerriiiieeeeriiieeeeeineenns 39

4.2 Nevyhody robotické automatizace proCestl...........ceervuveerruveerrveernueeenueeennne 40



4.3  Predispozice pro vyuziti robotické automatizace procest .............cccvveeeennnen. 42

5 Implementace RPA systému do podniKku............eeeeeeeiiicciiiissvnnnnereicccssssssnnnnens 44
5.1 Metodika VYZKUMU .......ooooiiiiiiiiiiiiiiceeciiee et 44
5.1.1 R0Zhovor/ Analyza proCestl........cc.ueiieeruriieeriiiiereeeiiiieeeeriieeeeesireeeeeees 44
52 VYStUP Z VYZKUIMU ..ovviiiiiiiiiiieeiiiee ettt e e it e e e eiaeeeeeeneneaeeenes 46
53 Sestrojeni RPA SYStEMU..........coviiiiiiiiiiiiiiieee e 47
5.3.1 Predstaveni SpOleCnOStl .....ceeveeieiiiiiiiiiee e 47
5.3.2 Predstaveni platformy..........coooociiiiiiiiiiiiiiee e 48
533 Sestrojovani RPA SYStEMU .......ceiiieiiiiiiiiiiiiieee e 50
ZLAVEY auneneeererveressaenssssensssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 72
Seznam PouZitych ZArojill ...cccevveeeeersssenricssssanieessssansesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssosses 73
SeZNAM ODTAZKIU o..cuvvererveriireeriisneinireiiiseiissetssssetssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 78
Piilohy
Abstrakt
Abstract






Uvod

Slova jako proces, digitalizace ¢i automatizace jsou v dnesni dobé vyuzivana po celém
svété. V poslednich letech se ¢im dal ¢astéji ve svéte technologii objevuji nova slova jako
robot a umela inteligence. Kdyz se vSechny tyhle pojmy spoji dohromady, vznikne

unikatni pojem, ktery je znamy pod zkratkou RPA.

Roboticka automatizace procest v sob¢ skryva obrovsky potencial, ktery ¢eka, az bude
svétu odkryt. Tento potencial miize byt, s nadsazkou, stejné klicovy jako tomu bylo pfi
zavedeni stroje v pramyslové revoluci v druhé polovin€ 18. stoleti. Jeji vyuZiti je
pfedevsim v administrativnich procesech, jelikoZ cilem je omezeni zasahu lidské ¢innosti
do procesu. Toto mize byt odiivodnéno cilem snizeni nékladt, nebo k vyuziti lidské

¢innosti ke kreativnéj§im Cinnostem.

Soucasti této prace, je vytvoreni teoretickych podkladd pro hlubsi poznéni robotické
automatizace procesil. Mezi témata, ktera budou v této diplomové praci detailnéji
charakterizovana patii naptiklad digitalizace a uméla inteligence s jejich vyhodami a
nevyhodami. Zavér teoretické reSerSe na né navaze s charakteristikou podnikovych

procest a samotnou robotickou automatizaci procest.

Na teoreticky tivod navazuje tato prace jednim ze svych klicovych vystupi, ktery vznikl
na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru s jednatelem spole¢nosti CARDAM s.r.0., jedna
se 0 navrzeni robotického procesu automatizace tak, aby byl schopny sam vy¢ist zakladni

udaje z dodavatelem vystavené faktury.

Stézejnim vystupem této diplomové prace je v jejim samotném zavéru, vytvoieni
robotické automatizace procesi pro spolecnost CARDAM s.r.o. Cely proces bude
autorem zpracovavan a vytvaren v programu Microsoft Power Automate, na zaklade

piechozi literarni reSersi.



1 Digitalizace

Tato kapitola je vénovana pojmu digitalizace, ktery je zasadni pro lepsi pochopeni
autorem zpracované diplomové prace. Pojem digitalizace se poprvé objevuje s nastupem
kopirovacich a skenovacich zatizeni (Xerox) kdy se klasické papirové dokumenty zacaly
prevadét do digitalnich formati. Digitalizace je tedy proces, ktery se zabyva pfeménou
tradi¢nich metod komunikace a zpracovani informaci na metody elektronické. Jeste
predtim, nezZ bude podrobnéji charakterizovana digitalizace, je nezbytné vysvétlit metody
komunikace. Mezi tradicni metody komunikaci €1 zpracovani informaci lze zaradit
papirovou dokumentaci nebo naptiklad dopisy. V elektronické podobé¢, tak neni hovoteno

o dopisech, ale o emailech, textovych zpravach ¢i videohovorech. (PortalDigi, 2023)

Autor prace povaZuje za patfi€né, kratce popsat, alespont zdkladni metody komunikace,
jelikoz jsou uzce spjaty s digitalizaci. Vzhledem k tématu této diplomové prace a
k digitalizaci, bude popsana ptevazn¢ komunikace elektronickd. Zakladni déleni

komunikace je tedy nasledujici:

e Elektronicka — tento typ komunikace je synonymem pro vyraz telekomunikace.
Prvni zminka o elektronické vyméné informaci byla zaznamenana na pielomu
Sedesatych a sedmdesatych let dvacatého stoleti. Tato aktivita byla podporovana
profesory a védci v oblasti IT. Zaroven byla podporovana i ministerstvem obrany
USA. Elektronicka komunikace je nejvice znama diky elektronické posté (e-
mailu), jenz je na denni bazi hojn¢ vyuzivana. (spravasite, 2024)

e Verbalni — verbalni komunikace probiha v ustni ¢i pisemné podobé. Vyhodou
ustni komunikace je prakticky okamzitd zpétnd reakce. Naopak u pisemné
komunikaci Ize brat jako vyhodu jeji moZznou archivaci. (Samoziejmé i1 Ustni
komunikaci je mozné archivovat, a to naptiklad pomoci diktafonu a jinych
nahravacich zatizenich)

e Neverbalni — Tato komunikace je nejcastéji znama jako gestikulace. Lze sem
zatadit pravé gesta, miminku, haptiku, viziku ¢i proxemiku, posturiku a fonetiku.

(Houdek, 2009)

Digitalizace dokumenti

ZjednoduSené lze fict, Ze se jedna o transformaci ¢ehokoliv analogového pravé do

digitalni podoby. Mezi hlavni divody digitalizace patii zlepSend a zvySena dostupnost



veskerych dokumentii. Digitalizace se zacala naplno projevovat s nastupem a naslednym
rozvojem internetu. Internet zménil Zivot nejen lidsky, ale i ten digitalni. Lidé se naucili
vyhledavat informace v online prostfedi a zjistili, ze je to pro né rychlejsi a mnohdy
pohodIngjsi nez hledat informace v knihach. Diky digitalizaci jsou vyuzivangjsi napiiklad
i knihy ¢i dokumenty, které v analogové forme nebyly ¢i nemohly byt vyuzivany vicero
uzivateli. Autor prace chce poukazat na fakt, ze digitalizace umoznila novou moznost
zptistupnéni dokumentd. Digitdlni verzi jednoho dokumentu muizZe sledovat takika
neomezeny pocet uzivatelll. Uzivatelé mohou dany dokument sledovat v jakykoliv ¢as a
v jakékoliv Casti svéta. Kdezto analogovy (fyzicky) dokument, mtize sledovat ¢i studovat

pouze jeden uzivatel na konkrétnim misté. (PortalDigi, 2023)

K rozvoji digitalizace nepomohl pouze internet, ktery je dnes uz téméf v kazdé
domadcnosti. Pomohl ji i obrovsky technologicky rozvoj, ktery je mozné sledovat
v poslednich dekadéach. Do tohoto rozvoje je nutné zaradit stolni pocitace, ale prevazné
pfenosné pocitace (notebooky) a chytré mobilni telefony. Dale 1ze hovofit o skenovacich

technologiich ¢i o metodach ukladéani dat. (Hutat, 2012)

Ve spojeni s digitalizaci je nutné hovofit i o fenoménu poslednich let, a to nejen v Ceské
republice ¢i v Evropské unii. Zaroven je zadouci zminit fakt, Ze budouci dekédy budou
patfit prevazné digitalizaci.

Zvuk. obraz a video

Digitalizace za¢ina hrat vyznamnou roli i1 v kultufe. Zde je mozné zminit mésto Plzen,
ktera byla evropskym hlavnim méstem kultury v roce 2015. Jiz od zminéného roku 2015
az do soucasnosti se v Plzni pravideln¢ kona festival svétla a uméni BLIK BLIK. Festival

je pln¢ digitalni a spociva v zapojeni metod, mezi které se radi tyto:

e Videomapping — novy smér audio-vizualniho uméni. Videomapping je nejcastéji
vyuzivany k mapovani budov, ale 1ze ho vyuzit i k mapovani jinych objektil, mezi
které lze zatadit naptiklad zidle, letadla ¢i dal$i vétsi nebo mensi objekty.
V souvislosti s festivalem, je nutno zminit, ze videomapping v propojeni se
zvukovymi a svételnymi ndstroji dokaze vytvofit fantastickou multimedialni
podivanou. (SpectrumProduction, 2021)

e Lasermapping — jedinecna technologie, ktera ke své existenci vyuziva vykonné
animacni lasery. Tyto lasery dokaZou obtahovat kontury nejen budov ale i dalSich

objektli. Lasermapping lze vyuzit u malych objekti, jako naptiklad obyvaci pokoj,
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¢i u velkych objektl, mezi které zaradit mimo jiné i fotbalovy stadion.
(SpectrumProduction, 2021)

e Statickd projekce — Je tzce spojena s videomappingem. U fenoménu statické
projekce lze zminit i pojem statickd architektura, kterd je pevné spjata s timto
jevem. Staticka architektura, je ta, ktera nas kazdy den obklopuje, ale v dobé
festivalu je pfeménéna na zivou projekéni plochu. (Cirque Garuda, 2020)

e Interaktivni svételné exponaty — Jedna se o zatim nejznaméjsi a nejrozvinutéjsi
technologii, kterd se nevyuziva nejen na festivalu, ale ku ptikladu i ve Skolstvi.
Interaktivni svételné exponaty jsou tvofeny vizualnimi a svételnymi ndstroji a

objekty, jez se snazi zapojit i mladsi publikum. (Sladek, 2009)

Tvorba obrazu s vyuzitim Al

Jednim z hlavnich cili festivalu BLIK BLIK je sezndmit nav§tévniky s digitalnim
svétem. Mezi dalsi dilezité cile v poslednich letech patii 1 zmensSeni ekologické stopy.
Zmenseni ekologické stopy pifimo souvisi s digitalizaci. Navstévnici, jezZ maji chytry
mobilni telefon, tak mohou ziskat plny piehled o festivalu, stdhnout si mapu festivalu a
mnoho dalSich véci. Pravé diky vyuzivani mobilniho telefonu zamezi piebytecnému
tisknuti map a programu festivalu na papir a tim pomohou potadateltim snizit ekologickou

stopu. (BLIK BLIK, 2022)

Autor prace se vyjadiuje, jak jiz napovidd nadpis, o zapojeni Al (umélé inteligence).
Pomoci um¢lé inteligence l1ze tvofit i obraz. Existuje n¢kolik aplikaci, které dokazou
vygenerovat obrazek, ktery chce uzivatel vidét. Funguji na bazi detailniho popisu obrazku
(postavy, barvy, okoli...). Mezi aplikace, jez dokazou takovéto obrazky vytvofit patii

napftiklad:

e Magic Media — Canva
e DALL-E — OpenAl
e Imagen — Google Cloud (Canva, 2023)

1.1 Digitalizace v priamyslu

Tato diplomova prace je Uzce spjata s podnikovymi procesy, které budou detailnéji
popsény v dal§im pribchu literarni reSerSe, a jejich robotizaci, kterd literarni reSersi

uzavie. Mezi podnikové procesy patii i ty vyrobni, o nich je vice informaci v kapitole 3.
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Proto se autor prace rozhodl sem zaradit i digitalizaci v primyslu. Tato subkapitola tedy

bude vénovana digitalizaci pfevazné vyroby.

Autor prace nyni bude citovat definici od vyzkumného a inova¢niho centra Intemac

Solutions, podle kterého je digitalizace vyroby proces ,,béhem kterého ve vyrobnich

firmach dochazi k postupnému vyuzivani nejnovejsich pokrocilych technologii z riiznych

primyslovych odvetvi.* (IntemacSolutions, 2023)

Mezi nejnovejsi pokrocilé technologie patii nasledujici:

ERP systétmy — Zavedeni ERP systéml do podniku je velmi vyznamny krok
z hlediska fizeni a spravy riznych procest. ERP systému se prezdivda CNS
(centralni nervova soustava) podniku. Poskytuje automatizaci, integraci a
inteligenci. VSechny tyto véci jsou nesmirng dilezité pro efektivni provoz nejen
vyrobniho podniku. ERP systémy jsou transakéni systémy které zpravidla fidi
finance, HR, zakézky, sklady, objednavky, nakupy, material apod. (SAP, 2024)
Pokrocilé planovéani vyroby — Jinak znamé jako APS (Advanced Planning and
Scheduling), je systém, ktery dokaze vytvofit plan vyroby a soucasné s nim
zohlediluje omezené kapacity vyrobnich zdroji. APS disponuje informacemi o
vyrobnich zakazkach, technologiich, zdrojich ¢i stavu zdsob. Kromé strojnich
kapacit a materidlovych potieb dokaze planovat s ohledem na definované
parametry, jako je naptiklad co nejkratsi prabeh zakéazky vyrobou, nebo splnéni
zakazky s ohledem na co nejnizsi cenu apod. (PSIasm, 2022)

Internet véci — Znam téz pod zkratkou IoT (Internet of Things), je technologie
realizujici predstavy o svété, ve kterém spolu vSechna elektronicka zatizeni
komunikuji a vzajemné si vyménuji data. Diky t€émto ¢innostem automatizuji
pracovni i osobni zivot ¢lovéka. (Kod’'ouskové, 2023) D¢l se na sbér dat z vyroby
k monitorovani pribéhu zakazky a vyuziti sbéru dat ze stroji k monitorovani
jejich stavu a piedchazeni poruch. K IoT je mozné ptidruzit i senzoriku, ktera se
pouziva pro sledovéani pohybu, komponent a zpracovani materiali se vyuzivaji
rizné typy senzorli, kamer ¢i naptiklad ¢idel. (Kurkin, 2024)

PLM — Product lifecycle management, je dal$i pojem, ktery je Uzce spjat
s digitalizaci v podniku. Zde se autor prace ptiklani k definici od pana Kurkina,
dle kterého jde o ,,nejkomplexnéjsi strategii spravy Zzivotniho cyklu produktu

v produkcni sfére, a to do konceptu nového produktu az do konce Zivotnosti
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produktu nebo zarizeni*“. PLM ma za kol sdruzovat systémy, postupy ¢i néstroje
pro feseni realizace novych produkti. Klicovou funkci PLM systému je sprava
veskerych dat a dokumentt (typicky sprava CAD). V PLM systéme se generuji
konstrukéni, technologické a vyrobni kusovniky. nastroji (Kurkin, 2024)

e MES — Manufacturing Execution System, je feSeni, jez umoziuje distribuci
vyrobnich ptikazti do vyroby. Jako vstupy mé kusovniky z PLM systému a
zakazky, material... z ERP systému. Vyhody MES systému je v podstaté online
sledovani vyroby, kdy sbira data ze stroji a posila tyto informace zpét do ERP.
Zaroven umoziuje nastavovani specifickych pravidel pro kazdy stroj. Dokaze
fidit operace, vyhodnocovat vysledky a v ptipad¢ nesouladu eskaluje. (Aimtec,
2024) Na obrazku 1 je zndzornéna integrace mezi klicovymi podnikovymi IS a

propojeni mezi PLM-ERP-MES.

Obrazek 1.: Koncept digitalniho vlakna

PLM ERP
Sprava dat Zakazky,
BOM Sklady,
MBOM Materiél

Analytika Bl

MRP/APS

DATOVA PLATFORMA (OPC UA)

Stroje — PLC/senzory/cidla/snimace

Zdroj: Ondfej Kurkin (2024)

1.2 Digitalizace ve sluzbach

Sluzby, dalsi oblast, ktera zaziva rozkvét digitalizace. Sluzby, které budou v této

vvvvvv

bankovnictvi, zdravotnictvi a Skolstvi.

Bankovnictvi
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Digitalizace bankovnictvi zaZiva v poslednich letech mohutny rozvoj. Vétsina z Ceskych
bank se vroce 2022 umistilo v horni poloviné zebficku, ktery vyplyval ze studie
provedené spolegnosti Deloitte. Do piednich 10 % zatim Ceské banky neprorazily, ale
patii do skupiny zvané ,,smart followers “. Digitalizaci v bankovnictvi 1ze zaznamenat ve
vzniku nejprve internetového bankovnictvi a nasledné i mobilnich aplikaci. Elektronické
bankovnictvi v Cesku vyuziva, dle CBA, 97 % lidi s ptistupem k internetu. V poslednich
letech se oblibou py$ni zejména mobilni aplikace, kterou mezirocné v letech 2020 a 2021
k odesilani plateb, administrativnim zalezitostem ¢i zadani trvalych piikazt. (Deloitte,

2022 a CBA, 2021)
Zdravotnictvi

V Ceské republice, v souvislosti s digitalizaci zdravotnictvi, je nutné zminit eRecept ¢i
eNeschopenku. Avsak viéi pfednim zemim Evropské unie Cesko stale zaostava. Dle
KPMG je hlavni pfi¢inou nedostatecna segmentace sité. Dalsi bariérou je slaba troven
kyberbezpecnosti. Sektor zdravotnictvi se v poslednich letech potyka s nariistem

kybernetickych ttokt. (KPMG, 2023)
Narodni strategie elektronického zdravotnictvi pfipravilo strategii, jejiz cili jsou:

e ZvySeni zainteresovanosti obc¢ana na péci o vlastni zdravi, prevence
e Zvyseni efektivity zdravotnického systému
e Zvyseni kvality a dostupnosti zdravotnich sluzeb

e Vytvoieni a rozvoj informaéni infrastruktury a sprava elektronického

zdravotnictvi (NCEZ, 2022)
Skolstvi

Digitalizace $kolstvi byla nastartovana v dobé pandemie COVID — 19. Dle MSMT &koly
obdrzely finance na technické vybaveni pro zajisténi distanéniho vzdélavani jiz v roce
2020. Stejna finan¢ni intervence pokracovala i v roce 2022 a to za Gcelem zajiSténi
digitalnich ucebnic a jinych pomicek pro zaky. Finance jsou Cerpany z fondu Evropské
unie ,,Next Generation EU*. Pro Cerpéani financi z tohoto fondu se Ceska republika
zavézala splnénim cild. Hlavnim cilem je inovace ve vzdé¢lavani, kterd je realizovana

zménou Ramcového vzdélavaciho programu. K Gspé€Snému naplnéni cile je potieba
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poskytnout zadkim pokrocilé digitdlni pomtcky. Ty pomohou rozvijet u zakl

informatické mygleni a digitalni kompetence. (MSMT, 2023)

1.3 Digitalizace v Ceské republice

Digitalizace v Ceské republice ma dle mistopiedsedy vlady pro digitalizaci Ivana Bartose
za cil zjednodusit sluzby statu a ulehcit Zivot ob¢antim. Dal§im z cilii je vyrovnat propast
mezi Ceskou republikou a Evropskou unii. Nejaktualn&j§im a nejvétsim projektem

v Ceské republice je Digitalni Cesko.

1.3.1 Digitalni Cesko

Digitalni Cesko je vladnim programem na digitalizaci Ceské republiky od ¥ijna 2018. Dle
internetového portdlu Oteviena data, se jednd o soubor koncepci zajiStujicich
piedpoklady k dlouho dobé prosperité Ceské republiky v prostiedi probihajici digitalni

revoluce.

Vize, jez tento program ma zni takto: ,,Stdt, ktery neprekdzi, ale pomahad* (Digitalni

Cesko, 2023)

Autor této diplomové prace nyni bude citovat mistoptedsedu vlady pro digitalizaci Ivana
Bartose, ktery se o Digitalnim Cesku vyjadiil nasledovné ,,Digitalizovand statni sprava
bude skutecné funkcni a efektivni sluzbou pro obcany. Informace budou proudit jak mezi
urady, tak klidem. Stat bude pripraveny ochranit kritickou infrastrukturu a osobni
informace obcanu pred kybernetickymi utoky ¢i jinymi zneuzitimi.” (Barto$
prostiednictvim Digitélniho Ceska, 2023)
Na toto vyjadfeni navazuje pojem ,Digitalni stat. Digitalni stat by podle tohoto
programu mél rozumét potfebam obcantl, technologicky se vyvijet a mél by se snadno
pouzivat. Digitalni Cesko dale slibuje ob&antim, e uz nebudou muset stat nékdy i
n¢kolikahodinové fronty na Utadech, a Ze digitalizace pfinese novy standart komunikace
se statem.
Digitalni Cesko ma zakladni tfi pilife, mezi né se fadi nasledujici:

o Cesko v digitalni Evropé — Cilem tohoto pilife je shrnout hlavni témata tykajici se

politiky jednotného digitalniho trhu v Evropé. Pod tento cil spadéd i nastaveni
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zakladnich principti proaktivniho pfistupu v prosazovani souvisejicich zdjmi
Ceské republiky a jejich ob&antl.

e Informaéni koncepce Ceské republiky — Zakladni dokument, ktery stanovuje na
zakladé zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zdkona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy.

e Digitalni ekonomika a spolecnost — Komplexni strategicky dokument, ktery
predstavuje zdkladni pilif celospolecenskych zmén. Za cil ma koordinaci agend
spadajicich do vSech oblasti digitalni ekonomiky a zivota spolecnosti napfic
vetejnou spravou, hospodaiskymi a socidlnimi partnery, akademickou sférou a

odbornou vefejnosti. (Digitdlni Cesko, 2023)

Digitalni sluzby statu, jez vznikly od pocatku fungovani Digitalniho Ceska jsou

napiiklad tyto:

e Portal obCana — V portdlu obc¢ana lze zatidit zaloZeni datové schranky, zadost o
novy ftidi¢sky prikaz ¢i naptiklad zaddost o vypis z Rejstiiku trestii. Dale 1ze
zazadat 1 informace z katastru nemovitosti.

e Datové schranky — Datova schranka je elektronicka schranka s maximalni mirou
ochrany a jeji vyuzivani je ve vétSin€ pifipadii rovno osobni navstéveé uradu.
Datovou schranku si miize zafidit kazdy oban Ceské republiky, kterému jiz bylo
18 let. Od 1. ledna 2023 je povinna pro zZivnostniky, pravnické osoby ¢i napiiklad
sdruzeni, spolky a druzstva.

e Podani dafiového ptiznani — Clovék ziska rychly a jednoduchy piistup
k informacim na svém osobnim dafiovém uc¢tu a bude mit zaroven 1 piehled o
svych pravech a povinnostech. Uéelem podani online dafiového pfiznani je vyssi
komfort pi1 komunikaci s Finan¢ni spravou.

e eRecept — Utelem eReceptu je vyssi mira bezpecnosti pii vydeji 1éku. Zarove se
jedné o ¢asovou usporu jak lékare, tak 1 pacienta.

e eNeschopenka — Umoznuje oSetfujicimu lékati vystavit a automaticky sdilet své
rozhodnuti o do€asné trvalé pracovni neschopnosti se zaméstnavatelem pacienta.

o Utad prace — Slouzi k vyuziti vyhod elektronické komunikace a zjednoduseni si
podani Zadosti o rizné piispévky. Mezi piispévky lze zatadit porodné, ptidavek
na dité, rodicovsky ptispévek ¢i prispévek na bydleni a mnoho dal$ich piispévka

a pomoci.
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Pichled o piijmech a vydajich OSVC — Kazdorotné Setii ¢as firmam i
Ockovaci portal — Piehled vSech oCkovani, testli ¢i zdznamech o prodélanych
nemocech na jednom misté. Dostupné z chytrého mobilniho telefonu ¢i

z potitade. Velka vyhoda pii cestovani do zahrani&i. (Digitalni Cesko, 2023)

V roce 2023 doslo k zalozeni Digitalni informacéni agentury (Dale jen DIA), coz je

v poslednich letech mozna nejvyznamnéjsi krok, ktery doda ten spravny a tolik potfebny

impuls digitalizaci statni spravy.

Na ¢em DIA momentélng pracuje pro ob¢any:

eDoklady
Datovy fond
Mobilni aplikace

Dalsi oblasti, o kterou se tento tifad zajima je fizeni statu:

Jednotny vzhled
Katalog sluzeb

Kontrola kvality

A v neposledni fad€ je nutné zminit, DIA je zaméfena i na transparentnost:

1.3.2

Oteviena data
Efektivita financovani

Metriky pro ICT

Digitalizace ministerstva prace a socialnich véci

Digitalizace ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) je kli¢ovym prvkem o

zjednoduSeni administrativy a zlepSeni sluzeb pro klienty. Vycet zlepSeni, které ma

digitalizace pfinést je nasledujici:

Casové tispora — vyhnuti se frontdm na tfadech. Lze zafidit i z domova pies
mobilni telefon ¢i pies pocitac.
ZjednoduSeni Zadosti — piehledné formulafe v online formé. Hrozba
nepiehlednych formulati vyloucena.
Zrychleni zpracovani zadosti — Zkraceni doby na zpracovani Zadosti. Zaroven
rychleji a v€as vyplaceny penize.
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1.3.3

Propojeni mezi ufady — VSechny potifebné informace z jinych ufadu si urady
dokazou sehnat samy a lidé nemuseji mit dal§i formulafe a dokumenty ¢i obihat
jiné utady.

Zlepseni kvality sluzeb — diky digitalizaci budou mit specializovani pracovnici
vice ¢asu na praci s klienty.

Zjednoduseni dokladani — Utad prace si opét, jak jiz bylo zminéno vyse, veskeré

potfebné dokumenty sezene sam a lidé tim uSetii vice casu. (MPSV, 2023)

Bariéry tspésné digitalizace verejné spravy

Bariéry uspéSné digitalizace vetejné spravy jsou velkym problémem, ktery celkovou

digitalizaci mizZe zpomalit o n€kolik let. Nutno doufat, Ze ne vSechny bariéry budou mit

velky dopad na &asovou stranku digitalizace. Mezi bariéry dle NKU dle zatadit

nasledujici:

Nepftipravenost obecné zavaznych pravnich predpist

Nizké vyuzivani doposud zpfistupnénych on-line sluzeb fyzickymi osobami a
komunikace v eGovernmentu vii¢i potencialnim uzivatelim je nedostatecna
Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (dale jen OHA) nedisponuje
dostatecnymi kompetencemi

Rozvoj a provoz IS organizacnich slozek statu formou outsourcingu vede mnohdy

k zavislosti na jednom dodavateli

1.4 Vyhody digitalizace

V této podkapitole budou autorem diplomové prace popsany vyhody procesu digitalizace.

Vyhody budou popsany na digitalizaci firmy, zaroveinl konec podkapitoly bude vénovan i

jinym vyhoddm neZz tém, které jsou spojeny s firmou. Mezi vyhody, jez jsou spojené

s digitalizaci firmy patii tyto:

Snizeni nakladl — Tato poloZka je velmi vyznamna téméf pro vSechny podniky
skrze vSechna odvétvi. Digitalizace podniku znamena vyssi vstupni investici, ale
navzdory vy$si investici se digitalizace vyplati. Dle Simkové, je navratnost
investice fadové v jednotkach let, konkrétné¢ do dvou let. SniZeni nakladl se
projevuje piedevS§im diky eliminaci neproduktivnich pracovnich ¢innosti

zamé&stnancl. Tyto aktivity Ize automatizovat a tim padem podnik nepotiebuje
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tolik zaméstnancii, nebo v pfipadé ponechani danych zaméstnancii Ize dojit ke
snizeni jejich mzdy. Dalsi vyhodou digitalizace podniku je i1 zefektivnéni a
zrychleni pracovnich procest.

Casové uspora — Casova tspora je dali z velmi vyznamnych polozek, jez zajima
mnoho generdlnich feditell ¢i majiteltt podniki. Jak jiz bylo zminéno o nékolik
radkl vyse, tak jednou z vyhod digitalizace podniku je zefektivnéni pracovnich
procesi. Toto nevylucitelné¢ vede k Casové uspofe minimalné v podobé
pracovnich procest. V piipadé jakékoliv Casové uspory, mohou zameéstnanci
podniku, jejichz pracovni napli je zjednodusena ¢i zrychlena, vénovat sviij Cas
dal$im dopliujicim aktivitam.

Vizualizace pracovni ¢innosti — Vizualizace je nedilnou soucasti digitalizace.
Ptikladem je obrazovka, jez miize byt umisténa ve vyrobni hale, jez by ukazovala,
jaky pocet vyrobkli zbyva vyrobit do naplnéni denniho ¢i tydenniho (ptfipadné
mesiéniho) limitu. V jiném pifipadé to miize byt obrazovka, jez pomaha
vizualizovat data napiiklad v prodejné ¢i v kancelafi. Dané obrazovky nemusi
zobrazovat jen data spojené s poctem vyrobku, ale mohou vizualizovat i mezni
terminy dokonceni projektii, aby nenaskytly ptfipadné poplatky za pozdni
dokonceni.

Rychlejsi a snazsi ptistup k dokumentim — Tato polozka je jednou z nejsnaze
meéfitelnou, jelikoz se dotyka téméi vSech zaméstnanct jakychkoliv podnika, ktefi
ke své praci vyuzivaji pocitaC. Autor prace nyni uvede extrémni priklad, na kterém
se rychlejsi a snazsi ptistup k dokumentim vysvétli nejlépe. Pred digitalizaci a
pied pocitaci obecné, tak podnik uchovaval veSkeré dokumenty v papirové
podobé. To znamena, Ze kdyz kdokoliv potfeboval néjaky starsi naptriklad vykres,
¢i technickou specifikaci k pfistroji, musel zajit za kolegou, ktery mu ji piedal,
nebo mu ftekl, kde ji najde. Nyni po digitalizaci podniku sta¢i otevtit slozku
v pocitaci, kde danou specifikaci najde a oba zaméstnanci tim uSetii velké
mnozstvi ¢asu. Zaroveil informace mohou byt dostupné i ze sluzebnich telefont
tak, Ze zaméstnanec, ktery vykondva praci z jiného mista nez ze své kancelafe, je
muZze naplno vyuZzit.

Zvyseni efektivity — ZvySeni efektivity jiZ bylo podrobnéji popsédno autorem u

asové Uspory a snizeni nakladi. (Simkova, 2021)
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Vvhod, spojenych s digitalizaci je mnoho, nékteré uz byly zminény autorem o nékolik
radek vysSe. Dalsi vyhody, které jesté¢ zminény nebyly jsou spiSe obecného razu, ale

zaroven jsou velmi praktické. Lze mezi né zaradit nasledujici:

e Uspora odpadu — Jak jiz bylo zminéno vrychlej$im a snaz§im piistupu
k dokumentiim, tak je tizce spojené¢ i stusporou odpadu. Digitalni podoba
informaci, které jsou ulozeny v pocitatovych slozkach maji za dopad to, ze neni
potfeba mit vSe vytiS§téné na papife. To je spojené se zlepSenim zivotniho
prostiedi, jelikoz Gspora papiru vede k niz§imu tempu kaceni lest. V pfipad¢, ze
zamestnanci potrebuji dokument odstranit v pocitaci, tak to nestoji viibec nic, jen
piesunou poloZzku na ikonu ,,kos5“. V piipadé papirového dokumentu, je nutna
skartace dané¢ho dokumentu a tim padem vznikd odpad, ktery je nutné zlikvidovat
vyhozenim do tfidéného odpadu. Digitalizace tedy vede k uspote materila, ale 1
ke zlepSeni zivotniho prostfedi. BohuZel digitalizace neni proveditelnd ze dne na
den, ale muze trvat 1 n¢kolik let, takZze uspora odpadu mé postupny vyvo;j.

e Posileni bezpecnosti spravy dat — Dle internetového portalu Kyocera Document
Solutions, je posileni bezpeCnosti spravy dat nedilnou soucasti digitalizace.
Zaroven dle stejného internetového portalu je vice moznosti, jak posilit spravu
bezpecnosti dat. Jednim ze zplisobu je napiiklad Sifrovani dat tak, aby k nim
nepovolané osoby nemohli. Dal§im ze zplisobii je omezeni digitalniho ptistupu
osobam, jez by mohli data jakymkoliv zptisobem zneuzit. Poslednim zptisobem
zminénym autorem prace je zalohovani dat, kdyby se k nim i pfes vesSkera
bezpecnosti opatieni mohla dostat naptiklad konkurence a pokusila se je znicit,
tak zalohovana data by byla snadno obnovena.

e Zlepseni zivotniho prostfedi — Zivotni prostedi je tizce spojeno s redukei odpadu,
jez byla vysvétlena o nekolik adkil vyse. Autor prace jen doplni né€kolik novych
trendd, jez se ve zkvalitiovani Zivotniho prostfedi vyskytuji. Jednim z trenda
pfevdzné nadnarodnich spolecnosti je, zajisténi zpétného vysazeni
spotiebovanych stromi. DalSim trendem je redukce papiru, tento trend byl opé&t
vysvétlen na Gvodnich fadcich této stranky.

e Vzdalenost — Tato polozka siln€ koreluje s rychlejSim a snazS§im pfistupem
k dokumentliim, ktery byl popsan na stran¢ 19. Vzdalenost neni v digitalizovaném
podniku zadnou prekazkou. Toto oceni predev§im zaméstnanci nadnarodnich

spolecnosti, jelikoz zaméstnanec, ktery pracuje v Londyné, tak mulze ziskat
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ptistup k dokumentu, od spolupracovnika v Australii a mtze tak ucinit okamzit¢.

(Kyocera Document Solutions, 2023)

1.5 Nevyhody digitalizace

Nasledujici podkapitola je vénovana nevyhodam. Digitalizace ma kromé svych vyhod i

své nevyvhody. Autor prace vybral jako jedny z nevyhod spojené s digitalizaci samotnou
vyhody p Yy J jedny y PpoJ g

tyto:

Cenova narocnost — Cenovou narocnost podporuje fakt, Ze vydaje organizacnich
sloZek statu a statnich fondl na digitalizaci v letech 2012 az 2018 piesahovaly 70
miliard K¢&. Konkrétné to bylo 75 miliard K&. Vydaje na digitalizaci 1ze proplatit
z fondt, jez poskytuje Evropska Unie. V Ceské republice to za toto obdobi bylo
necelych 18 miliard K¢. (Nejvyssi kontrolni Gfad, 2019)

Komplikovana aplikovatelnost/Nedostatek ICT odborniki — Tato polozka je zde
autorem zminéna z toho diivodu, e zejména v Ceské republice je nedostatek ICT
odbornikti. S nedostatkem ICT odborniki se potyka 1 vétSina zemi evropské unie.
Dle Utadu vlady Ceské republiky (2019) konkrétnd Cesi jsou témi, ktefi
v porovnani se zbytkem evropské unie zaostavaji za ostatnimi clenskymi zemémi.
Vlada proto poskytuje opatieni, hlavné ve Skolstvi, aby ICT odborniki ptibylo.
Na stfednich a vysokych Skolach piibyvd predméti s timto zaméfenim.
Problémem vSak zastava fakt, vzdélavani dosp€lych stagnuje. V navaznosti na
stagnaci vzdélavani dospélych, je nutné zminit fakt, Ze se zde nachazi skupina lidi,
které hrozi takzvané digitalni vylouceni. Jsou to lidé starSi padesati let s nizkymi
ptijmy. (Boksa a kol., 2019)

Nedostate¢nd modernizace slozek statu — Dle Nejvyssiho kontrolniho tfadu (Dale
jen NKU) Ceské republiky, je toto jednim z hlavnich problémii k efektivni a
Gispé&sné digitalizaci. Konkrétni citace NKU zni takto ,,Organizacni slozky stdtu
nemodernizuji dostatecné rychle klicové informacni systémy verejné spravy
s architekturou z 90. let minulého stoleti*. Toto tvrzeni vede k omezovani rozvoje
eGovernmentu a digitalizaci vefejné spravy. (Nejvyssi kontrolni ufad Ceské
republiky, 2019)

Nepochopeni vefejnosti — Vefejnosti jsou vtomto piipadé mySleni lidé

v dichodovém veku. Digitalizace je spojena s vyuzivanim internetu, mobilnich
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telefonl (pfevazné chytrych mobilnich telefontl) a poéitadt. Dle Ceského
statistického titadu (dale jen CSU) a jejich studie s nazvem ,,SenioFi a informacni
technologie® zroku 2021 uvadi, Ze stile téméf dvé tretiny seniorti v Ceské
republice pouzivaji tladitkovy telefon, nikoliv chytry mobilni telefon.
V navaznosti na toto téma, autor prace prilozil pod nasledujici text graf, na kterém
je toto tvrzeni dokazano. Nelze vSak opomenout fakt vyplyvajici z grafu, ze od

roku 2018 vzrostl pocet seniorti uzivajicich chytry mobilni telefon dvojnasob.

Obrazek 2.: Graf seniorti 65+ pouzivajicich mobilni telefon
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021

Zavislost na internetovém piipojeni — V souvislosti s internetem, autor prace
navaze na predchozi polozku ,,Nepochopeni verejnosti. Internet je Gizce spjaty
s digitalizaci a dle dostupnych informaci z CSU, v roce 2021 pouzivalo internet
v Ceské republice pouze 43 % seniortl. Seniofi, ktefi vyuZivaji internet
dennodenné je o 14 % méné a to konkrétné 29 %. Oproti ostatnim vékovym
skupindm, zde miize dochazet k negativni odezvé na digitalizaci, ale dle autora
prace to mize byt zplsobeni i tim, ze starsi lidé maji mensi tendenci k adaptaci

na zménu. (Cesky statisticky titad, 2021)

Digitalizace v podniku

Pocatecni investice — Pocate¢ni investice do digitalizovani podniku se pohybuje
v tadech desitek az stovek miliont korun, zélezi na velikosti sluzeb. Digitalizaci

podniku vétSinou poskytuje externi firma. Na digitalizaci podniku lze Cerpat
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dotace, minimalni vySe dotace je stanovena na 1 000 000 K¢ a maximalni vyse
nepiesahuje hodnotu 15 000 000 K¢&. Dotace poskytuje ministerstvo priimyslu ve
spojeni s Narodnim planem obnovy, jez je financovan Evropskou unii v rdmci
NextGenerationEU. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2022)

Zaroven autor prace prilozil nize obrazek, jez ukazuje sluzby poskytované firmou
Ki-Wi. Jsou to zakladni sluzby, jez vyuziva témét kazdy velky podnik. Za tyto
zakladni sluzby je cena nastavena na 375 K¢ za jedno zafizeni. To znamena, Ze
firmu, kterd si necha takto spravovat 500 zatizeni to vyjde na 187 500 K¢ mési¢ne

a roéné tato ¢astka ¢ini 2 250 000 K¢.

Obrazek 3.: Prehled sluzeb Ki-Wi
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Zdroj: Ki-wi (2023)

Propusténi zaméstnancii — Hospodaiské noviny uvadéji, Ze dle vladniho planu se
propusténi na tkor digitalizace bude tykat pfiblizn¢ pll milionu zaméstnanct. Do
roku 2030 piijde Ceska republika p¥iblizné o 400 tisic pracovnich mist kvuli
digitalizaci a robotizaci. Odbornici piedpokladaji, Ze nejvétsi ubytek pracovnich
mist bude v kategorii obsluhy stroji. Jedna se ptedevsim o pracovni pozice, mezi
které 1ze zaradit montéry, Séfmontéry a obsluhovace strojii. Tito pracovnici by
méli byt nahrazeni roboty a jinymi modernimi technologiemi. Nyni jiz byvaly
prezident Hospodaiské komory Ceské republiky Vladimir dlouhy uvedl a autor
diplomové préce jej bude nyni citovat ,,Technologicky pokrok miize vést k zaniku

urcitych pracovnich mist, ale soucasné vzdy vytvori pracovni mista nova*. Nova
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pracovni mista budou spojena pravé s nejmoderngjSimi technologiemi a jejich
udrzbou. (Hospodatské noviny, 2019)

e Kybernetické utoky — Kybernetické utoky jsou bohuzel momentalné na vzestupu.
Ceska republika, dle Narodniho ufadu pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost (Dale jen NUKIB), jim &eli stale &astéji. Napiiklad v zaFi 2023 jich
sice oproti fijnu téhoz roku ubylo, ale stile je pocet zéfijovych utokl nad
pramérem poslednich dvanacti mésicti. Oproti lonskému zafi, tedy zati roku 2022
jich je téméf dvojnasob. Obrovsky podil na téchto utocich mé skupina
NoName057(16), jez vedla kampan, kterd vedla k napadani eskych bank. Autor
prace zde aplikuje 1 jeho zkuSenost s timto Utokem, jelikoZ jeho banka byla
zasazena a nebylo mozné se ptihlasit do internetového bankovnictvi ¢i v ném
vykonat jakoukoliv operaci. Toto tvrzeni je doplnéno i nasledujicim grafem, jenz

autor prace priklada ze shrnuti NUKIB za zai 2023. (NUKIB, 2023)

Obrazek 4.: Graf po¢tu kybernetickych bezpeénostnich incidentt nahlagenych NUKIB

35 druha DDoS dalsiz DDoS
kampar skupiny kampani skupiny

30 NoName057(16) NoName057(16)

prvni DDoS

kampan skupiny 21
25 vyrazny narust NoName057(16)

DDoS utokd
20
15
10
5
0
zafi fijen listopad prosinec leden 23  dnor bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen zafi

Zdroj: NUKIB, 2023
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2 Uméla Inteligence

Tato kapitola bude vénovana jednomu znejvétSich fenoménd digitadlniho svéta
poslednich let. Uméla inteligence je svétoveé hojné vyuzivana, a to napfi¢ vSemi obory,
mezi které 1ze zatadit naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi, strojirenstvi a autor prace by mohl
pokracovat, nez by vyjmenoval vSechny. Nejprve je potieba vysvétlit co uméla
inteligence je. Jednim z jejich zakladateli je Marvin Minsky, jehoz vyjadfeni nyni bude
citovano: “the science of making machines do things that would require intelligence if
done by men.” Coz v prekladu znamena, Ze umé¢la inteligence je: "véda o tom, jak primét
stroje, aby délaly véci, které by vyZadovaly inteligenci, kdyby je délali lidé." (Britannica,
2024). Toto vyjadieni je bezpochyby pravdive, av§ak moderni pocitatovi védci maji svoji
definici, jejiz podoba je o néco odlisna od t€¢ Minskyho. Moderni védci tvrdi, ze. ,,uméld
inteligence je jako systém, ktery e schopen vnimat své prostiedi a podnikat kroky
k maximalizaci Sance na uspésné dosazeni svych cilii — a dale schopnost tohoto systému
interpretovat a analyzovat data tak, aby se ucil a prizpiisoboval se tak, jak jde. “ (SAP,

2024)

2.1 Historie umélé inteligence

V této kapitole bude kratce rozebrana historie umél¢ inteligence. Dle némecké softwarové
spolec¢nosti SAP (Systems-Applications-Products in data processing) vznikl pojem uméla
inteligence v roce 1956. V tomto roce se konala védeckd konference na Darmouthské
univerzit¢ v Hanoveru v New Hampshire. Od této konference se uméla inteligence a
sprava dat vyvijely v zavislosti na sebe samé. Historie umélé inteligence se rozvinula

spolu s nartstem databazovych technologii. (SAP, 2024)

V dnesni dobé mohou podnikové systémy, diky umélé inteligenci, zpracovat terabajty dat
tak, aby mohly sledovat vysledky a analyzy v redlném case. Zaroven ume¢la inteligence
je navrzena tak, aby zlepSovala a rozSifovala obzory lidskym uzivatelim, nikoliv aby je

nahrazovala. (SAP, 2024)
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2.2 Typy umélé inteligence

Existuji tfi zakladni typy ume¢lé inteligence, které budou predstaveny i v této Casti

diplomové prace. Mezi tyto typy patfi:

e ANI - Arifical narrow intelligence (Uméla nizkd inteligence), je uméla
inteligence existujici také jako ,.slaba AI“. Dokaze rozpoznat obliceje, umi
internetové vyhledavat ¢i naptiklad fidit automobil. Slabé se ji fika dle spolecnosti
SAP, jelikoz ,je jesté daleko od toho, abychom méli lidské slozky, které
pripisujeme opravdové inteligenci®. (SAP, 2024)

e AGI — Artificial general intelligence (Uméla obecna inteligence), je schopna
vykonavat jakykoliv intelektudlni tikol, ktery maze vykonat i clovék. AGI lze
zpozorovat na superpocitaci, jez se jmenuje Summit Supercomputer. Tento
pocita¢ dokéaze provést 200 kvadrilionovych vypocti za jednu vtetfinu. Pro
ukazku, ¢loveék by tento ukon dé€lal jednu miliardu let.

e ASI — Artificial super—intelligence (Uméla super-inteligence) Je schopna plné
pochopit a zaroven i napodobit lidské chovani. Teoreticky je mozné tvrdit, ze ASI

je pIn¢ sebevédoma um¢éla inteligence. (SAP, 2024)

2.3 Vyhody umélé inteligence

Ptinosy umé¢lé¢ inteligence je mozné zaznamenat v nékolika oblastech. Vyhody lze pocitit
v bézném Zivote, ve vetejnych sluzbach ¢i v zaméestnani.

V bézném zivoté vyhody umélé inteligence ¢lovék pozna ve zdravotnictvi, v dopravé ¢i
pii kazdodennich c¢innostech, mezi které¢ se tadi sledovani televize nebo pouzivani
mobilniho telefonu. Ve zdravotnictvi se jednd o kvalitngj$i zdravotni sluzbu. Existuji
operacni saly, kde 1ékaisky zakrok je kompletné vykonavan robotem. V dopravé se jedna
o robotem fizené automobily, které jsou stale vylepSovany, a to ptedev§im ve Spojenych
staitech Americkych. Pfi pouzivani mobilniho telefonu ¢i sledovani televize se jedna
predevsim o snazsi pristup k informacim ¢i samo vzdélavani. Dal$im pfipadem, se kterym
se Clovek setkdva pomérné casto jsou dezinformace. Uméla inteligence dokéaze
rozeznavat dezinformace a dokdze potencidlnimu uZivateli poskytnout kvalitni
informace. Zaroven vSak miiZze byt zneuzita k Sifeni napiiklad pravé dezinformaci, ale

toto téma bude soucasti dalsi subkapitoly.
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V zaméstnani, predev§im v podniku, se jedna o zjednoduseni vykonavané prace ¢i celého
procesu. Re¢ je o podnikové ¢i robotické automatizaci, které je vénovéana kapitola

s poradovym c¢islem 4.

Vyuzivani umélé inteligence ve vetejnych sluzbach nabizi naptiklad potenciondlni
snizeni ndkladl, nabidnuti novych moznosti ve vzdélavani nebo zlepsit udrzitelnost

produktt. (Evropsky parlament, 2020)

2.4 Nevyhody umélé inteligence

V ptredchozi subkapitole byly pfedstaveny pozitiva spojena s umélou inteligenci. Tato
subkapitola se bude vénovat jejim negativiim a ptipadnym hrozbam s ni spojenych. Mezi

jeji negativa se fadi naduzivani, Sifeni dezinformaci ¢i ubytek pracovnich pozic.

Dle ¢lanku vydanym Evropskym parlamentem muiZe byt nadmérné uZivani umélé
inteligence problematické. Muze dochazet ke ztraté divéry k jinym osobdm. V jinych
pfipadech mize dochézet k jejimu nespravnému vyuzivani k vécem, na které nemusi byt
naprogramovana. Jednou ztéchto véci muze byt snaha o vysvétleni komplexnich

spolecenskych jevi.

Dalsi hrozbou muze byt Siteni dezinformaci, jak jiz bylo zminéno na ptedchozi strané.
Uméléa inteligence zdvisi na tom, jak je navrzena a jaka data pouziva. Muze dojit
k neamyslnému ¢i umyslnému ovlivnéni. V krajnim pfipad¢ tak mlze byt ohrozena
demokracie ¢i zakladni prava.

Dle Evropského parlamentu se ocCekava, ze vyuzivani umélé inteligence muze vést
k ruseni velkého poctu pracovnich mist. Druhd véc vsak je, Ze zaroven vytvoii nova a

lepsi pracovni mista. Dle autora prace, to vSak miize vést k odporu prevazné starSich

pracovnikd, ktefi nemaji radi zmény a tézko si na n¢ zvykaji. (Evropsky parlament, 2020)
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3 Podnikové procesy

Tato kapitola bude vénovana podnikovym procesim. Hlavnim cilem kapitoly bude
vysvétleni zakladnich pojmi spojenych s procesy. Autor prace se v pritbéhu reser$ni ¢asti
této kapitoly shledal s vicero charakteristikami procesu. Jednou z nich je i charakteristika,
kterou ve své knize s nazvem Modely podnikovych procesti pouzil Miroslav Hucka.
Hucka v dané literatuie citoval Schobera a jeho doslovnou citaci procesu, kterd zni
nasledovné: ,,Je fo spolecné pusobeni lidi, strojii, materialu a metod, které je zaméreno

na to, aby poskytlo urcitou sluzbu nebo vyrobilo urcity konecny vyrobek.* (Hucka, 2017)

Dalsi citace, se kterymi se autor prace setkal jsou ty, které jsou vyuzity v prednaSkach
pana docenta JanuSky. Naptiklad M. Rondon a P. Ullah definuji proces takto: ,,Proces je
tok prace postupujici od jednoho cloveka k druhému a v pripade vétsich procesii i
z jednoho oddéleni do druhého, pricemz procesy lze definovat na celé rade urovni. Vzdy
vSak maji jasne vymezeny zacdatek, urcity pocet krokui uprostied a jasné vymezeny konec.
Ve stejné prednasce je uvedena i definice procesu od M. Hammera, kterd zni nasledovné:
»~Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup,

ktery ma hodnotu pro zdakaznika.* (Januska, 2023)

K tomu, aby mohl byt proces, jakkoliv uspéSny, je nutné, aby mél ve svém slozeni
nasledujici:

e Vstup — Vstup pisobi jako udalost, jejiz disledek je spusténi celého procesu.
Klasickym ptikladem muze byt pozadavek zakaznika na obsluhu.

e Vystup — Vystup je definovan docentem Januskou v jeho piednéasce nasledovngé:
»Vystup je chapan jako vyrobek nebo sluzba, ktera je vysledkem procesu a ktery
je vstupem pro dalsi proces (interni zakaznik), nebo ktery dale spotrebovava
externi zakaznik.*“ (Januska, 2023)

e Zdroj — Zdroj je vyuzivan na pfeménu vstupu na vystup. Zdroje mizou byt
spotiebovavany ¢i vyuzivany. Mezi spotfebovdvané zdroje mulze zatadit
napiiklad materidl. Do vyuZivanych zdrojii l1ze zafadit mimo jiné i jakékoliv
informace.

e Zakaznik — V procesu je zdkaznik vniman jako osoba ¢i firma externi nebo interni.
Této osobé ¢i firmé je uren vystup procesu. Jeden proces mize mit vice

zakaznik.
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Cinnost — Docent Januska se zmifiuje o ¢innosti nasledovné: ,,Cinnost je chdpdna
Jjako ukon, ktery spotiebovava zdroje za uicelem transformace vstupu na vystup.
Proces se miize skladat z celé rady cinnosti podle toho, jak vysoka uroven
detailnosti je pozadovana. Miize byt na jedné strané proces vyroby desek plosnych
spoju jako dostacujici uroven detailnosti a na strané druhé miize byt proces vrtani
Jjedné diry do desky plosného spoje. (Januska, 2023)

Vlastnik — ,,Viastnik procesu je osoba odpovédna za funkci procesu. Odpovédnost
je zde vztazena nejen k priibéhu procesu, ale i k vystupiim procesu. Viastnik by
mél také monitorovat proces, resit chyby nastalé v prubéhu procesu a nese
zodpovédnost za zlepSovani efektivity procesu. K odpovédnosti musi samoziejmé
disponovat i dostatecnou pravomoci.”“ Takto vlastnika procesu zminiuje docent
JanuSka vjedné, ze svych prednasek v predmétu sndzvem Operativni
Management. (Januska, 2023)

Cil — Cil by mé¢l byt chapan jako hodnota, kterou chce dany podnik dosahnout
v daném c¢asovém horizontu s jiZ stanovenymi naklady a zdroji. Spravné zvoleny

cil by mél obsahovat vSechny vlastnosti z pravidla SMART. (Januska, 2023)

Pro lepsi porozumeéni této diplomové prace, jeji autor, vysvétli pravidlo SMART.
Metoda SMART ¢i jeji rozsifena verze SMARTER se skladaji z pocatecnich pismen
nekolika anglickych slov. Definic této metody je hned nékolik. Autor prace vyuzil
verzi metody SMART, kterou pouzila ve svych cviCenich z pfedmétu Strategicky
Management pani doktorka Noskova. Ji pouzivana metoda SMART vypada

nasledovné:

e Specific — S — konkrétni/specificky — Cil by mél byt konkrétni, a to idealné
tak, aby mu kazdy ve firm¢ rozumél.

e Measurable — M — méfitelny — Zaroven by mél byt méfitelny, jelikoz je tieba
kvantifikovat naptiklad mnozstvi produkce, které chceme v daném casovém
useku doséhnout.

e Achievable — A — dosazitelny — Cil musi byt realisticky/dosazitelny, a to
pfedev§$im ztoho divodu, aby bylo moZné ho splnit. Neredlny cil pro
jakoukoliv spole¢nost nema sebemensi smysl.

e Results focused — R — orientovany na zdroje — Autor prace nyni cituje pani

doktorku Noskovou: ,,Cilem je vysledek, ne provadeni néjaké cinnosti*.
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e Time based — R — €asove ohrani¢eny — U cile je nutné si urcit ¢asovy horizont,
behem kterého dana firma chce tento cil dosahnout. Pokud je to ¢asové mozné,
je nutné urcit exaktni datum. Zaroven je potieba plnéni cile pribézné

kontrolovat, kvili jeho véasnému dokonceni. (Noskova, 2022)

Metoda SMART ma i svoji rozsifenou verzi, a to na SMARTER, jak jiz bylo zminéno
vyse. I tato rozSifend metoda ma nékolik pouZivanych verzi. Autor prace tedy vybral tu,

jez ve své knize pouzil J. Fotr a kol. (2020), ktera je nasledujici:

[ ]
4 ® > 2 @

e Ethical — E — eticky

e Resourced — R — zaméteny na zdroje

3.1 Déleni procest

Procesy je mozné délit dle n¢kolika kategorii. V této diplomové praci bude detailngji
popsano vicero druhti déleni procesii. Prvnim druhem, dle né¢kolika autort tim zakladnim,

je rozdéleni na nasledujici typy:

1. Hlavni procesy — Dle pana docenta Ulrycha, jsou hlavni procesy ty, které maji
piimou souvislost se zékaznikem.

2. Ridici procesy — Ridici procesy napomahaji k fizeni jednotlivych &innosti
v daném procesu.

3. Podpirné procesy — Podptrné procesy slouzi k tomu, aby podporovaly a

zajiStovaly chod fidicich a hlavnich procest. (Ulrych, 2022)

Na nésledujici obrdzek slouzi k lepSimu pochopeni ndvaznosti a propojenosti jiZ
zminénych procest. Obrazek je z prednasek pana docenta Zdénka Ulrycha, konkrétné ze

strany 83.
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Obréazek 5.: Mapa procest

SUBPROCES

Autor: Zdenék Ulrych, 2022

Dal§im druhem, kterym lze rozdélit procesy je dle kliCovosti:

1. Kli¢ové procesy — hlavni proces, do kterého spadaji oba dalsi procesy (podptrné
i klicové).

2. Podpirné procesy — Do podpurnych procest Ize zaradit naptiklad mezipodnikové
procesy, fidici procesy ¢i naptiklad procesy fizeni kvality.

3. Vedlejsi procesy — Do této kategorie je mozné zatadit procesy vyzadané shora ¢i

docasné procesy. (Ulrych, 2022)

Jednim z poslednich rozdé€leni procesti, které¢ budou v této diplomové praci zminény
budou procesy, jez jsou rozdéleny dle struktury. Dle struktury je mozné rozdé€lit procesy

takto:

e Datové (tvrdé) procesy — Datové procesy jsou specifické tim, Ze potfadi a seznam
¢innosti je piesné popsdn a poradi nemize byt ménéno dle libosti. Proto se jim
piezdiva ,,tvrdé procesy. Jednim z ptikladii miiZze byt naptiklad pasova vyroba.

e Znalostni (m&kké) procesy — Znalostni procesy, jak uZ se mize zdat jasné, tak
mohou byt ménény na zéklad€¢ vzniklé situace. Je to pfesny opak datovych
procest, a tedy jejich seznam a potfadi ¢innosti neni ptfesné popsan. To jsou
divody, proc€ se jim ptezdiva ,,mékke* procesy. Jedna se pievazné o tvlurci procesy

a jednim z ptikladti mtze byt napiiklad vyvoj vyrobku.

30



Poslednimu déleni procesii, jez bude zminéno v této diplomové praci budou vénovany
nasledujici podkapitoly. U tohoto rozdéleni se autor prace inspiroval v diserta¢ni praci

Lucie Stastné. Do tohoto rozdéleni patii nasledujici procesy:

1. Vyrobni procesy
2. Nevyrobni procesy

(Stastna, 2014)

3.2 Vyrobni proces

Vyrobni proces je Katedrou Vyrobnich Stroji na Technické Univerzit¢ v Liberci
definovan jako: ,,Soubor technickych prostredkii obsluhovanych lidmi a Fizen na zaklade
metod, postupii a principu s cilem pretvaret vstupy na vystupy a naplnit tak vize a
strategie firmy. Kazdy systém ma také své okoli, se kterym je obvykle v interakci (napr.

zakonodarci a urednici, konkurence, dodavatelé, zakaznici, ekologové ...)*.
(KVS, TU Liberec, 2023)

Dle Miloslava Synka a jeho knihy Podnikova ekonomika z roku 2011, 1ze vydefinovat,
ze vyrobni systém je mozné charakterizovat jako systém, jez zahrnuje veskeré klicové
podnikové procesy s pfimou pracovni ucasti ¢lovéka. Mimo pracovni procesy sem lze
zaradit 1 procesy automatické, ty neobsahuji ptimou tcast ¢lovéka, tak i procesy ptirodni.
Tyto procesy v podniku pfeménuji suroviny a material na vyrobky. Tento vyrobni proces
zahrnuje vyroby:

vvvvvv

e Hlavni vyrobu — V hlavni vyrob¢ vysledné vyrobky tvofi tu nejdilezitéjsi napln
vyroby.

e Vedlejsi vyrobu — Ve vedlejsi vyrobé se jedna predevsim o vyrobu polotovart ¢i
riznych néhradnich dilt.

e Dopliikkovou vyrobu — Doplitkové vyroba zpracovava odpad z ptedchozich dvou
zminénych vyrob.

e PfidruZenou vyrobu — Dopliujici vyroba k hlavni vyrobe¢.

(Synek, 2011)
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3.2.1 Typy vyroby

Dle Kuchovského a jeho odkazu na autory Tomka s Vavrovou z roku 2007, Ize vyrobni
procesy v podnicich rozdélit podle mnozstvi vyrobkl vyrabénych najednou rozdélit do
¢tyt skupin. Pro kazdou skupinu je tedy typicka jina mira standardizace. V tomto sméru

se autor prace priklani k Duckerovi a jeho rozdéleni, které je nasledujici:

e Zakazkovd vyroba - Zakazkovd vyroba, jenz je uskuteChovana dle
nadstandartnich specifickych pozadavki zakazniki. Pti této vyrobé je tedy kazdy
jeden vyrobeny kus unikatni. Klasickym piikladem zde mutze byt vyroba
kuchyniskée linky na zakazku dle ptedstav zakaznika.

e Pevnd hromadnd vyroba — Pevna hromadnd vyroba spociva ve standardizaci
materidlu 1 néstrojii. Typickym ptikladem nyni popisované vyroby muze byt
vyroba zbrani.

e Pruznd hromadna vyroba — Pruzna hromadna vyroba spociva v kombinaci prvki
piedchozich dvou vyrob, tedy vyroby zakézkové a pevné hromadné. Znamena to,
ze ze standardizovanych komponent vznikaji individualné ptizptisobeny produkt.
V tomto ptipad¢ Ize jako priklad uvést automobilovou vyrobu, kdy vyrabéné vozy
jsou ptizpiisobeny pranim raznych zakaznik.

e Proudovd vyroba — Proudova vyroba neboli ,flow production® spociva
v kontinualni produkci identického vyrobku. Tento druh vyroby byva extrémné

automatizovan. Zde jako ptiklad pouzit vyrobu 1éCiv.

3.3 Nevyrobni proces

Nevyrobni proces je mozné charakterizovat jako soubor pusobicich c¢innosti, jez
transformuje vstupy na vystupy. Vstupem u tohoto procesu vSak neni hmotny statek. Tyto
procesy jsou vykondvany nejen v podnicich s vyrobnim charakterem, ale mohou byt
vykonavény i v podnicich nevyrobniho charakteru jakym jsou naptiklad sluzby. V tomto

procesu se neméni tvar ani jakost vstupniho materidlu. (Altaxo, 2023)

Jaroslav Nenadal, kterého zmiiiuje ve své disertacni praci i Lucie Stastnd, charakterizuje
nevyrobni procesy takto: ,,Nevyrobni procesy jsou vétsinou podpiirné, dopliujici procesy,
které pomahaji uskutecnit vyrobu produktu a jeho odbyt, nebo procesy hlavni, které vsak
nepremeénuji hmotné vstupy, ale zpracovavaji napr. informace (zprostiedkovatelé firmy)*.

(Nenadal, 2004)
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3.3.1 Déleni nevyrobnich procesi

Stejné jako tomu bylo u procesu vyrobniho, ktery je v této praci charakterizovan na stran¢
32, tak u nevyrobniho procesu existuje mnoho typt. V této diplomové préci se autor prace
zam¢ti a detailné€ji charakterizuje proces administrativni, jelikoz je izce spjat s praktickou
Casti této diplomové prace. Dle internetového portalu Altaxo mezi typy nevyrobnich

procesu patii predevsim nasledujici procesy:

e Administrativni procesy

e Procesy navrhu a vyvoje produktu
e Procesy udrzby

e Nakupni procesy

e Servisni procesy

e Zakaznické procesy

e Logistické procesy

e Marketingové procesy

(Altaxo, 2023)

3.3.2 Administrativni procesy

Administrativni proces, je pro danou diplomovou praci kliCovy, proto je mu vénovana
vlastni subkapitola. Popisovany proces neni dilezity pouze pro tuto praci, ale je
vyznamny tim, ze se vyskytuje ve vSech spolecnostech jakéhokoliv typu. Nehledé na to,

zda je spole¢nost zaméfena na logistiku, servis ¢i napiiklad na vyrobu. (Stastna, 2014)

Tyto procesy jsou vyuzivany k zajiSténi spravnich agend ve vSech elementarnich
¢innostech organizace. Pfevazné byvaji dobie strukturované, pouzivaji standardizované
formuléfe a jsou do nich zapracovany vSechny pozadavky. Pozadavky jsou mySleny
legislativni pozadavky, smérnice a dal§$i normy spojené s danym procesem.
Administrativni procesy jsou stézejni k tomu, aby udrzeli jakoukoliv spole¢nost v chodu.
Administrativnim procesem je cokoliv, co vyzaduje spravu informaci ¢i podporuje
podnikani. Charakteristickou se stava opakujici se ¢innost administrativnich procesi.

Mezi dalsi charakteristiky lze zaradit nasledujici:

e Strukturované

e Standardizované formulaie
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e Opakujici se cinnost

Dle R. Zuzika, na kterého odkazuje ve své praci Stastnd, lze charakterizovat
administrativni procesy jako podptirné procesy, jez slozi k podpote klicovych procest
podniku. Zaroven je mozné je charakterizovat i jako strukturované procesy, jez jsou
spjaty se standardizovanymi formulafi a dokumenty. Lze je dle Stastné s odkazem na
Zuzéka chépat i jako procesy, jejichz zamérnou upravou lze prispét ke kvalité klicovych

procest, dale k Casovym tsporam a k celkovému zefektivnéni procest v organizaci.

Administrativni procesy maji své typy, stejné jako tomu bylo u predchozich procesi, jez

vvvvvv

disertacni prace Stastné, kterd odkazuje na W. Lareaua je mozné odvodit typy
administrativnich proceslt z reprezentativnich funkci. Mezi funkce, jeZ reprezentuji

nevyrobni procesy patii naptiklad tyto:

e Lidské zdroje

e (Odbyt

e Nakup

e Materidlové hospodarstvi

e Produktovy design inZenyrstvi
e Marketing

e Smlouvy

e Zavazky a pohledavky

e Kbvalita

e Softwarové inZenyrstvi

Z uvedenych funkeci, je tedy mozné odvodit i typy administrativnich procesii. Dle Stastné

mezi typy téchto procest patii ndsledujici:

o Ucetni procesy

e Nékupni procesy

e Zasobovaci procesy

e Poptavkové procesy

e Procesy v oblasti lidskych zdroja
e Price s dokumentaci

e Informacni procesy
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e Pravni procesy
e Kontrolni procesy

e Rozhodovaci procesy

V administrativnich proces dochazi i k problémiim. St’astnd ve své disertacni praci z roku

2014 uvadi jako problémy napiiklad nésledujici:

e Snizena pozornost — neni jim vénovana dostateCna pozornost, ktera, dle autora,
muze vést k zanedbavani danych procesi

e Administrativni pracovnici nejsou zvykli pracovat v predem urenych Casovych
usecich

e V administrativnim procesu jen té€zko najit pracovnika, ktery by nesl

zodpovédnost za bezpeénost, kvalitu ¢i naklady tohoto procesu. (Stastna, 2014)
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4 Roboticka automatizace procest

Roboticka automatizace procesi je nedilnou soucasti této diplomové prace. Autorovou
povinnosti je, aby charakterizoval pravé robotickou automatizaci procesu, jelikoz je
nejdulezitéjsi ¢asti této diplomové prace a celd prakticka ¢ast je s ni uzce spojena. Sahiti
Kappagantula (2023) ve svém c¢lanku uvadi, Ze robotickd automatizace procest je

predevsim nastrojem pro softwarovou automatizaci procesu.

Roboticka automatizace procest je zndma jako RPA. V anglickém jazyce tato zkratka
znamena ,,Robotic Process Automation®. Nejen z ¢eského, ale 1 z anglického ptekladu
tedy vyplyva, ze je to zkratka 3 vyznamnych slov a kazdé slovo zde ma svij velky

vyznam. Danymi pojmy jsou tyto:

e Robotika
e Proces

e Automatizace

Robotika a Automatizace budou v dané kapitole vysvétleny a kazdému pojmu bude
vénovana jedna podkapitola. Proces jiz byl dikladné charakterizovan, a to konkrétné

v kapitole 3, kterd v této diplomové praci zacina na strané 28.

Roboticka automatizace procest je dle nezavislé profesni asociace IRPA Al (Institute for
robotic process and artificial intelligence) definovana takto: ,,Technologies like
presentation — layer automation software — a technology that mimics the steps of a rules-
based, non-subjective process without compromising the existing IT architecture — are
able to consistentely carry out prescribed functions and easily scale up or down to meet
demand. Process automation can expedite back-office tasks in finance, procurement,
supply cahin management, accouting, customer service and human resources, including
data entery, purchase order issuing, creation of online access credentials, or business

processes that require “swivel-chair‘ access to multiple existing systems.* (IRPA, 2024)

Po ptelozeni této definice z anglického jazyka do ceStiny lze konstatovat, Ze roboticka
automatizace procesu je technologii, kterd mé za tikol simulovat chovani uzivatele, a to i
pies jakékoliv uzivatelské prostiedi. Robotem je v tomto kontextu myslen software, ktery
musi byt exaktn€ nastaven nebo naprogramovan v zavislosti na konkrétnim feSeni. Dalo
by se fici, Ze z textu vyplyva i fakt, Ze roboti jsou virtualnimi zamé&stnanci, jeZ vykonavaji

pfedem nadefinované tkony v jiz existujicim uZivatelském rozhrani. Cilem robotické
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automatizace procest je tedy urychleni procest v oblasti financi, ndkupu, fizeni dodavek,
ucetnictvi ¢i zdkaznického servisu a lidskych zdroja, do tohoto procesu patii i zadavani
dat, vystavovani objednavek, vytvaieni online pfistupovych udaji nebo obchodnich
procest, které¢ vyzaduji ,,ofocny (mySleno nejspisSe ,,opacny), pftistup k nékolika

stavajicim systémuam.

Autor prace pfichazi s tvrzenim, Ze z daného textu je patrna ¢asova uspora zaméstnancti.
V ptipadé, Ze jiz zminéné ukoly, které maji obvykle za kol zaméstnanci, vykonava
virtualni zaméstnanec (robot), maji tedy zaméstnanci vice ¢asu na jiné€ ukoly a mohou tak
diverzifikovat své pracovni portfolio. Z této dalsi vykonavané prace zaméestnanci mize
potencionalné profitovat cely podnik, ve kterém oni pracuji. V opacném piipad¢ z toho
muZe pramenit fakt, Ze pokud zaméstnanec nema dostate¢nou kvalifikaci na vykonavani
dalsi/jiné prace v podniku, miZe byt nahrazen virtualnim robotem, ktery mize vykonavat
praci za n¢j a vedeni spole¢nosti snizi naklady na vyplaty, jelikoz mohou redukovat pocet

zaméstnancu a nahradit je roboty.

Z diplomové¢ prace Haranta (2021) vyplyva, ze n€kteti dodavatelé propaguji robotickou
automatizaci procesi jako ,,automatizaci pracovnich postupu‘ ¢i v jiném piipad¢ jako
»izeni pracovnich procesi. Dalsi dodavatelé se ji snazi odlisit od BPA (automatizace
podnikovych procest neboli ,,Business Proces Automation*) a tvrdi, Ze zminovana RPA
vyuziva pokrocilejsi umélou inteligenci. Po provedeni reSerSe k danému tvrzeni, muze
autor prace konstatovat, ze ve vysledku se jednd pouze o jiz vySe zminénou ulevu

pracovnikiim od naro¢ného ovladani softwaru.

Harant uvadi, Ze roboticka automatizace procesi, jako forma automatizace podnikovych
procest, umozni komukoli definovat soubor pokyni, jeZ ma robot vykonavat. Roboti jsou
schopni vykonat ¢i alespoii napodobit veskerou interakci, ktera je mezi Clovékem a
pocitatem a muze tedy bezchybné provadét mnoho tkoli pii vysokém objemu a
rychlosti.

Zaroven, jak jiz bylo zminéno, dochdzi k automatizaci kazdodennich procest, které by
jinak museli vykonavat zaméstnanci podniku. Neni divu, Ze to je hlavnim reklamnim
tahem dodavatel. Ti jako hlavni vyhodu a divod pofizeni slibuji zvySeni efektivity
celého podniku. Na strankach jednoho z dodavatelii (Soitron, 2023) autor prace nasel, ze

RPA lze vyuzit v téchto oborech:
e Finance
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e HR
e Kontaktni centra

e Centra sdilenych sluzeb

Obrazek 6.: Definice RPA
What RPA is & what it is not

Computer-coded software

Programs that replace
humans performing
repetitive, rule-based tasks

Cross-functional and cross-
application macros

Not RPA

Walking, talking robots

Physically existing machines
processing data

Al and voice recognition
software

What RPA can do
Opening emails & Scraping data from the web
attachments
Logging into web and Connecting to system APls
desktop apps
Moving files and folders Making calculations
Copying and pasting Extracting structured data
information from documents
Filling in forms Collecting social media stats
Reading and writing to Following "if/then” decisions
databases and rules

Zdroj: ItRexGroup, 2022

Vyse uvedeny obrdzek ma za tkol slouzit pro lepsi pochopeni robotické automatizace
procesti. Je na ném uvedeno co do RPA spada a co do RPA nepatii. Zarovei je na obrazku
zobrazeno, co vSechno robotickd automatizace procesii umi. Mezi tyto vlastnosti patii

napftiklad:

e Zpracovani emailové komunikace a ptiloh
e PiihlaSeni k webu

e Kopirovani a vkladani

e Extrakce dat z webu

e Provadéni kalkulaci

e Sbirani statistik ze socialnich siti
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4.1 Vyhody robotické automatizace procesi

Tak jako tomu bylo naptiklad u digitalizace, ktera je charakterizovana v této diplomové

praci od stranky 9 a konkrétné jeji vyhody, jez jsou vyspany od strany 18, tak i roboticka

automatizace procestt ma své vyhody. Témto vyhodam je vénovéana nasledujici tato

subkapitola.

Dle internetového portalu Laserfiche (2024) mezi jednozna¢né vyhody zavedeni

robotické automatizace procestt do podniku patii naptiklad tyto:

Niz8i nakladové vydaje — K této vyhodé lze navazat s tvrzenim, Ze softwarovy
roboti nejsou tak nakladové naro¢ni jako lidé. Samoziejmé se zde spolecnost
potykad s vySsi pocatecni investici.

Nizké technické prekdzky< — Nizké technické prekazky jsou velmi piinosné,
jelikoz pro nakonfigurovani robota, nejsou nutné programatorské dovednosti. Pro
nakonfigurovdni robota neni nutnd hlub$i znalost softwarového prostiedi.
Zaroven pracovnici, jeZ nepatii mezi nejtechnictéji nadané, dokazi robota naucit,
jak vykonéavat jimi pozadované pracovni ukony.

Zvysena presnost — Zvysena presnost patii k jedné z nejvétSich vyhod, jelikoz
robot neni nachylny k chybam tak moc, jako je nachylny ¢lovek. Toto je vztazeno
naptiklad ke kopirovani informaci z jednoho systému do druhého ¢i vypliovani
formulait.

Zvysena produktivita — Zvysena produktivita je dalsim z divoda pro¢ si nechat
zavést robotickou automatizaci procestt do podniku. Casy procesnich cykld jsou
efektivnéj$i a v porovnani s manualnimi procesy jsou rychleji dokoncené. DalSim
faktem je, ze zaméstnanci mohou svij talent vlozit do kreativnéj$i prace a
diverzifikovat jiz zminéné pracovni portfolio. Roboti umozni odloZeni prace jako
napiiklad vypliovani formuldit a usetii tim zaméstnanctim cas.

Plynulost prace — Plynulost prace je zminéna autorem této diplomové prace ve
vyhodach, jelikoz operace, které jsou provadény roboty, jsou provadény
nepfetrzité a nedochazi k prerusovani pracovnich procesti. Roboti totiz pracuji
neunavné a autonomné, takZe zaméstnanci nemusi rucné zadavat piikazy
k zahajeni danych procesti.

Zachovani stavajicich systémil — Zachovani stavajicich systému je dalsi vyhodou.

Neni nutné naruseni ¢i preruSeni zdkladnich systému, které podnik vyuziva.
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Roboti totiz pracuji stejné jako ¢lovek a neni tedy nutné prerusit procesy, jez bézi
v pozadi. Zaroven to Ize uvést jako vyhodu i z divodu, Ze neni nutné vyvijet zadny

nakladny software a tim padem nedojde ke zvyseni firemnich nakladu.

Obrazek 7.: Ptehled vyhod RPA

Pfesnost Morilka
Vysoka pfesnost a jednotnost Zaméstnanci mohou vénovat
— méné nachylné k chybam. vice ¢asu kreativnéj$i praci.

Technické bariéry ' Produktivita
Pfedchozi znalost i\\: Rychlejsi
programovacich mE procesni cykly.
znalosti neni tfeba. [ \
|I |

DodrZovani pravidel ll | Spolehlivost
DodrZovani pravidel \T Nepfetrzity chod
shody s pfedpisy a bez chyb.
historie krokd.

Neinvazivni technologie Konzistentnost

NenaruSovani zikladnich Rutinni tkoly jsou provedeny

systémd, sniZeni zatéze IT. vizdy stejnym zpusobem.

Zdroj: Martin Harant, 2021

4.2 Nevyhody robotické automatizace procesu

Tato subkapitola je vénovana nevyhodam robotické automatizaci procesii. Jako jiz tomu
bylo v minulé subkapitole, ktera se zabyvala vyhodami RPA, tak tato subkapitola se bude

zabyvat jejimi nevyhodami.

Dle diplomové prace Haranta, je mozné jako nevyhody robotické automatizace procest

uvést tyto.

e Technologicky dluh — Technologickym dluhem se rozumi pfechovavani
zastaralych aplikaci. Tento krok je upfednostiiovan pied ndhradou aktudlnimi
platformami. Roboticka automatizace procest je Casto vyuzivana pro obsluhu
systému, které nemaji rozhrani pro vyménu dat se svym okolim. Autor této
diplomové prace uvede citaci Haranta, kterd je s timto tématem spojena takto:

SYAplikovanim robotii na takovy systém je v kratkéem case dosazeno pozadovanych

40



benefitii, ale na druhé strané aplikace podporujici proces ziistava stdle ve stejném
nevyhovujicim stavu*. (Harant, 2021)

ZvySovani komplexity IT — ZvySovani komplexity IT, tato nevyhoda bude
citovana dle Haranta. Citace zni nasledovné: Pii uprave jakékoliv aplikace je vzdy
nutné analyzovat, zda ma dané uprava dopad také na okolni systémy nebo ne.
Naptiklad do aplikace ptidame nové pole, jehoz hodnotu je nezbytni zobrazovat
také v navaznych systémech a tim padem musi byt také upraveny. Aplikovanim
RPA je ptidan dalsi dopadovy systém. Pokud upravujeme jakykoliv systém, ve
kterém robot pracuje, je vhodné analyzovat, zda robot bude stale spravné
fungovat, nebo musi byt provedené zméné néjakym zpiisobem ptizptisoben, coz
samoziejm¢e prodrazuje celou zménu.* (Harant, 2021)

Odpor zaméstnanci — Odpor zamé&stnancti neni tak klicovy, jelikoZ roboticka
automatizace procesll neni zatim tak rozsahld. Ale v pfipadé né&kterych
zaméstnancl, prevazné téch starSich ¢i méné kvalifikovanych by mohlo dojit
k vyvolani urcité stresové reakce ¢i dokonce k nevoli. Poté by mohlo dojit
k demotivaci vykonu prace a prispét tak k vétsi neefektivité v rdmci celého
podniku.

Vysoké pocatecni naklady — Vysoké pocatecni naklady dokazi odradit nejednoho
majitele spolecnosti. Dle internetového portalu [tRexGroup mohou byt néklady
na implementaci RPA systému az 300 000 americkych dolarti, coz je v pfepoctu
na Ceské koruny vice nez 6 800 000. Tento vypocet byl proveden s aktualnim
kurzem 22,74 korun ¢eskych za 1 americky dolar. Samoziejm¢e zalezi na velikosti
projektu. Naptiklad RPA pro planovani schiizek muze stat od 120 000 do 250 000
korunami. RPA na zpracovani plateb se muze vysSplhat na ceny ptesahujici
3400000 korun ¢&eskych. RPA syst¢tm na zpracovani dokumenti
v telekomunikaéni spolec¢nosti miize dle internetového portalu ItRexGroup
presahnout jiz zminovanou ¢astku 6 800 000 korun ceskych, coz se mize jevit
jako velmi nakladnd investice. (ItRex,Group, 2023)

Technické nedostatky — Technické nedostatky se projevuji predevSim
v nedokonalosti prace s nestrukturovanymi daty. Tyto data neni robot schopny
rozeznat, a to se da povazovat za veliké negativum. Nejvétsim problémem pro
robota je, kdyz se setkd se situaci, na kterou neni naprogramovan, pokud se tak

stane, situace skon¢i chybovym hldSenim robota. Zaroven roboticka automatizace
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procest nemtize byt naprogramovana pro moralni rozhodovani. Tyto ¢innosti tedy

dale musi vykonavat ¢lovek.

4.3 Predispozice pro vyuziti robotické automatizace procesu

V této kapitole bude detailnéji rozebrano, co je nutné k tomu, aby roboticka automatizace

procestt mohla bezproblémové fungovat. K tomu, aby mohla RPA fungovat plynule, je

nutné, aby méla nasledujici predispozice:

Strukturovana data — Jak jiZ bylo zminéno o nékolik fadek vyse v subkapitole 4.2,
tak robotickd automatizace procesii nedokaze dokonale fungovat, kdyz pracuje
s nestrukturovanymi daty. Pro préci srobotickou automatizaci procesi je
potiebné, aby data byla dostatetné strukturovana a zaroven by méla byt
modelovana pomoci jednoduchych pravidel, které jdou aplikovat nejlépe na
strukturovana data. V pfipad¢ uzivani nestrukturovanych dat jednoduse proces
nemuze byt Gspésny.

Jasn¢ definovany proces — Jasné¢ definovany proces je uzce spjat se
strukturovanymi daty. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak pokud ma proces
je nutny, k bezproblémového chodu RPA. Robot musi byt naprogramovan tak,
aby dokazal reagovat na vSechny mozné nastal¢ situace a vysledky. V ptipad¢, ze
nastane situace, na kterou robot neni naprogramovan, tak dochazi ke Spatnému
fesent a je potiebny zasah ¢lovéka. Usp&sna implementace robotické automatizace
procesit by méla fungovat tak, aby dochazelo k co nejméné lidskym zasahtim,
jelikoz se s nimi snizuje efektivita i ziskovost.

Urcita potieba lidského zasahu — Potieba lidského zasahu je nutna ke spravnému
fungovani robotické automatizace procest, ale jen v omezené podobé&. Jak bylo
zminéno autorem této diplomové prace v minulém bod¢€ ,Jasné definovany
proces*, tak ptiliSna aktivita a zasahovani ¢lovéka, zpomaluje proces a snizuje
jeho efektivitu. Zaroven, jak bylo definovano v kapitole 4.2, konkrétné v bod¢
»lechnické nedostatky“, tak robotickd automatizace procesit nedokaZze plné
rozhodovat v moralnich zaleZitostech a je nutnd urcitd intervence zaméstnanci
z oblasti lidskych zdrojt.

Stabilni prostiedi — Stabilni prostiedi je velmi potfebné k plynulému fungovani

procesu. Autor této diplomové prace, nyni bude citovat Haranta, ktery se ve své
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diplomové praci vyjadfuje o stabilnim prosttedi takto: ,,Pokazdé, kdyz se zméni
kontext, ve kterém softwarovy robot pracuje, je nutné jej preprogramovat, tedy
zahrnout tyto odchylky v procesu do daného kodu. Softwarovy roboti nezviadaji
zmény a s kazdym preprogramovanim se nadklady na projekt zvysuji a rizika

selhani se budou vyskytovat castéji.* (Harant, 2021)

43



5 Implementace RPA systému do podniku

V této kapitole bude popsan detailni postup pii implementaci RPA systému do podniku.
Bude zde popsana nejen tvorba RPA, ale i podnik do kterého probihala jeho
implementace. Zaroven zde autor prace popiSe metodu, kterou pouzival pti vyzkumu a
vyhodnoti vyzkum. Nutno podotknout, ze tato kapitola bude delsi a bude obsahovat vice

subkapitol, méla by reflektovat praktickou ¢ast této diplomové prace.

Vystupem z vyzkumu je definice a navrzeni procesu, ktery byl vytvafen v Microsoft

Power Automate a nésledné byl implementovan do spole¢nosti CARDAM s.r.o.

5.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum probihal ve spole¢nosti CARDAM s.t.0., kterd sidli nedaleko od Prahy v obci
jménem Dolni BieZany. Metodika, jejiz formou byl vyzkum provadén, byla
strukturovany rozhovor s jednatelem spolec¢nosti. Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit co
nejvice informaci o spolecnosti, kterou jednatel zastupuje. Zaroven zjistit, v jaké oblasti
by firmé pomohla implementace RPA a v neposledni fadé, autor této diplomové prace
potieboval poznat kulturu dané spole¢nosti a par dalSich zaméstnanci. Rozhovor byl
velice pfijemny, pfinosny a ve své podstaté stru¢ny a vystizny. Rozhovor obsahoval 3
klicové dotazy, které byly zodpovézeny a jejich stru¢nd interpretace bude naplni dalsi

¢asti této diplomové prace.

5.1.1 Rozhovor/ Analyza procesi

Jak jiz bylo zminéno, metodikou vyzkumu byl zvolen strukturovany rozhovor
s jednatelem spole¢nosti. Rozhovor se skladal ze tfi stéZejnich otdzek na témata, o kterych
spolu autor prace a jednatel spolecnosti diskutovali. Zarovenn byl doprovazen dalSimi

podotazkami, kterymi autor prace zjiSt'oval potiebné detaily.

Zde je konkrétni podoba dotazili, kterymi se autor prace dotazoval na témata, ktera jsou

klicova pro praktickou ¢ast této diplomové prace:

1. ,,Co byste mi mohl Fict o firmé CARDAM s.r.0.? “

2.,V jaké oblasti vidite idealni prileZitost pro implementaci RPA systému? *

3. ,,Na co konkrétné bych se mél pri vyvoji RPA zamérit? “

4. ,Jaky dopad ocekaviate na pracovni silu, v pripadé uspésné
implementace? *
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5., Jaka je kultura ve spolecnosti, jejimz jste jednatelem? *

Toto je ptehled nékolika dotazii, které byly v rdmcei rozhovoru zodpovézeny. Rozhovor

probihal v kancelafi jednatele spole¢nosti. Rozhovoru se zic¢astnily dals$i dvé osoby, a to

dlouholety kolega jednatele spolecnosti a jeho asistentka. Tyto dvé osoby piispély do

rozhovoru svymi poznatky z oblasti automatizace a dal$imi védomostmi, které autorovi

prace pomohly pfi vyhodnocovani rozhovoru a naslednému navrhu RPA systému.

Zde je prehled zkracenych odpovédi na otazky:

1.

Odpovéd’ na tuto otazku bude zakomponovéna v popisu firmy CARDAM s.r.0.,
ktera bude navazovat na tuto subkapitolu.

., PrileZitost, ktera md nejvétsi potencidal na to ji vyuzit u nds ve firmé vidim
jednoznacné ve fakturacich. Potrebovali bychom vytvorit RPA systém, jez dokadze
precist ruzna data z faktur od nasich dodavateli a dokdze dana data vyextrahovat
napriklad do tabulky ¢i do emailu. Dalsi prilezitosti miize byt vyuziti RPA systému
Jjako néjaké ctecky terminu. Myslim tim, zZe dokaze zanalyzovat tabulku s terminy
a ty které jsou po splatnosti, tak opét vyextrahuje do emailu ¢i do jiné tabulky.
Tyto dvé vyuziti RPA systéemu by u nas ve firmé mohly mit urcite vyuzZiti.

»V prvnim pripade, tedy v systému, jez by cetl patricna data z faktury, by bylo
skvele, aby robot nedélal chyby a nemuseli po ném veétsinu faktur kontrolovat nasi
zamestnanci. Zaroven by bylo skvélé, kdyby tam bylo jen par zakladnich udaju,
nemusi jich tam byt zbytecne moc, to by potom vse postradalo smysl. U druhého
pripadu se bude jednat v podstaté o to samé, tedy o minimalni chybovost RPA
systemu. “

.,V pripade, Ze jeden z navrhovanych procesii by sel plné zautomatizovat RPA
systemem, hovorime o vyraznou casovou usporu nasich zaméstnancii. Nemuseli
by vse rucné otevirat, hledat udaje a ndsledné je rucné prepisovat nékam jinam.
Mohli by zaméFit svoji pozornost na jinou cinnost spojenou s chodem naseho
podniku. Zaroven to pro né bude znacna uleva od administrativni prace, kterou
nekteri musi kazdy den vykondvat.

ta téch vsechno stoji a pada. Snazime se nabirat studenty, kteri maji moznost se u
nas ve firmé dale rozvijet. Ve spojeni s Akademii véd jim pak davame moznost jit

cestou prumyslu, nebo cestou akademickou.
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5.2 Vystup z vyzkumu

Jak jiz napovida nazev subkapitoly, tak jeji obsah bude zaméten na vystupy z rozhovoru
s jednatelem spoleCnosti. Z autorem této diplomové prace polozenych otazek vyplyva
jasny proces jak bude prakticka ¢ast této prace napsana. Diky prvni polozené otdzce ma
autor prostor k popisu spole¢nosti, ve které¢ probihala implementace RPA systému, jez
sam sestrojil. Po popisu spole¢nosti, zrozhovoru vyplyva i proces, ktery byl
automatizovan a v této praci bude pozd¢ji prezentovan. Autor prace se zamé&fil na proces

fakturace.

Proces fakturace spole¢nost CARDAM s.r.0., na zakladé¢ analyzy vyzkumu, momentalné
trapi nejvice a pottebovali by tedy sestrojit RPA systém tak, aby pracovnici uSetfili ¢as
¢tenim dat z faktur a mohli se vénovat jiné praci. Tento fakt vyplyva z rozhovorové

otazky ¢islo dva, kterd nardZela na tuto problematiku.

Autor prace, na zaklad¢ analyzy soucasného stavu podniku, jak jiz bylo zminéno vyse,
sestroji roboticky automatizovany proces, ktery bude mit za tkol Cist z faktur nasledujici
udaje:

e (desilatel — osoba ¢i spole¢nost, jez odeslala fakturu

e Objednavka — Cislo objednavky/faktury

e Zaklad dan¢ — procentudlni hodnotu dan¢

e Dan — ¢astku, jez se na dani musi zaplatit

e (Celkem k uhradé — celkovou castku i s dani, kterou musi spole¢nost uhradit

Tyto tdaje bude RPA systém c¢ist a prepisovat automaticky do emailu, tabulky ¢i do
jiného souboru, za ucelem casové uspory zaméstnancl, ktefi budou moci soustiedit
z automatizace procesu v praxi. Zaroven, jak jiz bylo zminéno, vystup z této diplomové
prace bude mit pozitivni dopad na €asovou usporu zaméstnanct spole¢nosti CARDAM

S.1r.0.

Posledni a nejtéZsi €asti vystupu z rozhovoru bude samotné naprogramovani/sestrojeni
RPA systému tak, aby byl pln€ funkéni a mohl byt tedy navrZzeny proces plné
automatizovan. Zaroven z rozhovoru vyplynul i program, ve kterém autor prace dany
systém navrhoval. Jedna se o program od Microsoftu, ktery je pro studenty a zaméstnance

s uctem zdarma. Je to Microsoft Power Automate. Vice informaci o tomto programu bude
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v dalsi casti prace, ktera se bude zabyvat praveé automatizaci daného procesu (tvorby RPA

systému).

5.3 Sestrojeni RPA systému

Posledni a nejtézsi ¢asti této diplomové prace je naprogramovani RPA systému tak, aby
mohl byt uspésné implementovan do spolecnosti CARDAM s.r.0. Tato subkapitola se
tedy bude zabyvat prevazné samotnym procesem sestrojovani, piedstavenim spolecnosti

a zaroven 1 predstavenim programu, ve kterém byl proces automatizace vytvaren.

5.3.1 Predstaveni spolec¢nosti

Autor pfi tvorbé této diplomové prace spolupracoval se spole¢nosti CARDAM s.t.0.,
kterou zastupoval jeho vedouci prace a zaroven jednatel spolecnosti Ing. Ondiej Kurkin,
Ph.D. Pti predstaveni spolecnosti autor prace vyuzije nejen informace zakladni, ale také

ty, jez byly ziskané pti rozhovoru s jednatelem spolecnosti, viz kapitola 5.1.1.
CARDAM s.r.o.

Spolecnost CARDAM, pod kterou autor prace mohl tvofit svoji diplomovou praci, je
vyzkumné-vyvojové pracovisté. Toto pracovisté se zamétuje na realizaci inovativnich,
technicky a technologicky vyspélych feSeni a vyrobkl. Vyuzivd k tomu pokrocilé
matematické simulace, které doplituje o aditivni technologie. Zaroven tato spolecnost
poskytuje kompletni inzenyrska feseni pro vyvoj novych produktti a vyrobnich procesti a

podporuje spole¢nosti v rozvoji jejich novych znalosti a know-how.

,»Cilem CARDAM je vytvaret technickou a ekonomickou pridanou hodnotu pro vsechny
zakazniky, a to na zdkladé efektivni spoluprice mezi Akademii véd CR a primyslovymi
podniky. Zakladajicimi cleny a viastniky CARDAMu jsou Fyzikalni ustav Akademie véd
CR spolu se dvéma pirednimi a stabilné rostoucimi podniky, z nichz jeden piisobi v oblasti
presného strojirenstvi a druhy ve slévarenstvi. Fyzikalni ustav pokryva Sirokou Skalu
vednich a technologickych oborii, které prostupuji aditivni design a vyrobu. Diky temto
vyznamnym zdrojum CARDAM navazuje na soucasné i historické know-how, které ceska
véda vyvinula. Klicovym podnétem pro prumyslové podniky k zalozeni CARDAMu bylo
uspokojeni jejich dlouhodobé potieby vytvoreni spolecné platformy spoluprace
s akademickym prostredim. Tato inovativni platforma prispiva k vyvoji budouciho

produktového portfolia a novych vyrobnich postupii a umoznuje dynamicky prechod
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‘

k aditivnim konstrukcnim a vyrobnim technologiim v Ceské republice i v Evropé.*

(CARDAM s.r.0., 2024)

Tato spolecnosti ma své sidlo nedaleko od Prahy, a to konkrétn¢ v Dolnich Bfezanech.
Mezi jeji vyznamné projekty patii napiiklad:

e Digital Europe Programme — Brain 4 Industry (2023-2025)

e Brain 4 Industry — Inovac¢ni centrum (2021-2023)

e Konformni tepelné vymeéniky za pouziti ADM a plazmatickych povlakovani
(2018-2022)
e Biosenzory pro udrzitelnou primyslovou vyrobu (2021-2022)

Obrazek 8.: Projekt spolecnosti CARDAM s.r.o

Projekt

BIOSENZORY PRO UDRZITELNOU
PRUMYSLOVOU VYROBU

je spolufinancovan Evropskou unii,

Cislo projektu: CZ,01.1.020.0/0,0/20_321/0024852, Hlavnim cilem projekiu je vyzhum a vyvo) zeela novisho kenceptu
systému pro rychlou a plesnou detekel vwwhranych patogend pomoci automatizovaného zafizeni s integrovanym
biosenzorem

MIMNISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
OFP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

Zdroj: CARDAM s.r.0. (2024)

5.3.2 Predstaveni platformy

Jak vyplyvd znazvu, tato subkapitola bude zameéfena na detailnéjSi predstaveni
platformy, ve které byl roboticky proces automatizace vytvafen. Jak jiz bylo zminéno
v uvodu kapitoly 5, tak se jedna o platformu Microsoft, konkrétné je to Microsoft Power

Automate.
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Microsoft Corporation

Microsoft Corporation je nadnarodni akciova spolecnost. Zabyva se vyvojem, vyrobou ¢i
licencovanim a podporou mnoha produkti a sluzeb prevazné spojenymi s pocitaci. Tato
spolecnost se proslavila pfedev§im diky opera¢nim systémim Microsoft Windows.
Nasledoval rozvoj spolecnosti, a to diky kancelaiskym programim pomoci Microsoft
Office. V poslednich letech se spoleCnost zameétila i na herni primysl. Mezi jeji
nejzndméjsi produkty patii herni konzole Xbox. Misi spolecnosti je ,,pomoci kazdému
clovéku a kazdé organizaci na svété dokdzat vice®. V Ceské republice ptisobi od roku
1992, tedy 17 let po jejim vzniku. Spole€nost vznikla v dubnu roku 1975. (Microsoft,
2024)

Microsoft Power Automate

Microsoft Power Automate je dle microsoftu ,,cloudova sluzba, kterd firemnim
uzZivatelum umoznuje a usnadnuje vytvarend pracovnich postupii, které v ramci aplikact
a sluzeb automatizuji casové narocné obchodni ukoly a procesy*. Tato platforma byla
diive znama jako Microsoft Flow. Zjednodusen¢ fecCeno, jednd se o nastroj pro
automatizaci pracovnich procest a postupti. Umoznuje tedy uzivatelim automatizovat
opakujici se ukoly a procesy a tim padem snizuje pravdépodobnost vyskytu lidské chyby.
Zaroven Setii ¢as lidem, jelikoz danou préaci vykonava za né a oni tak mohou efektivné

pracovat na jinych, pottebnéjSich, vécech. (Microsoft Power Automate, 2024)
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5.3.3 Sestrojovani RPA systému

Sestrojovani RPA systému zacalo uz pii vyzkumné c¢asti této diplomové prace viz
kapitola 5.1.1. Pfi analyzovani rozhovoru byl vymyslen a navrhnut proces, ktery by mohl
byt automatizovan. Zaroven po analyze odpovédi pana jednatele byla navrhnuta vhodna
platforma, na které by bylo mozné navrzeny proces zautomatizovat. Informace o

platformé jsou v piedchozi kapitole 5.3.2. Zbyvajici ¢ast bude vénovana popisu postupu

tvorby RPA systému.

vvvvv

email, jelikoz aplikace je pro studenty bezplatna. Zde na ivodni strance, autor prace zvolil

polozku aplikace. Po rozkliknuti se objevily tfi kategorie:

e Power Automate
e Dopliky

e Power Pages

Obrazek 9.: Piehled aplikace

&« c 25 microsoft365.com/apps/?from =PortalHome b+ (n I
= Microsoft 365 e @2
nnnnn
@ Aplikace Véechny aplikace
Mij obsah Prozkoumat podle kategorie
Em Pomuacky Nastroje pro vyvojafe
rformain
ikace

’ Power Automate Bﬁ Doplriky £ Power Pages

ujte soubory a dalsi moznosti, aby se zjednodusila Doplfky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Po rozkliknuti ikony Power Automate se autor prace dostal do zédkladniho ovladaciho
bloku této aplikace. Autor prace mél pii tvorbé procesu a celkové orientaci v programu
vyhodu, kterou ziskal absolvovanim predmétu z fakulty strojni na ZCU, ktery se

jmenoval Optimalizace podnikovych procest a vedl ho profesor Basl. Proto autor prace
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védeél, ze musi rozkliknout ikonu s nazvem Modely Al. Po jejim otevieni se zobrazi
nejpopularnéjsi a nejuzivanéj$i modely. Mezi ty nejpopularnéjsi patii nasledujici:

e Extrahovani vlastnich informaci z dokument

e Extrahovani informaci z faktur

e Extrahovani veskerého textu na fotografiich a v dokumentech PDF (OCR)

e Predvidejte budouci vysledky z historickych dat

Obrazek 10.: Modely Al

~v BB Microsoft3c X | BS MicrosoftPc X | B8 MicrosoftPo X | @3 Aplikace|M X B Microsoft Pe X BS PowerPlatic X | € (3594 Dorvs X | @ (1270) Doru: X | + -

=

€« c 23 make.powerautomate.com/environments/Default-96ae1ff8-6770-4bbc-b1f0-23209bf4d7d6/aibuilder/models Eg % a

" Prostéed]
:ii Power Automate R Hiedat 8 swdentszane (default) e 7

€ Zavedte do svych aplikaci umélou inteligenci uz dnes. Pro vyzkougeni zaénéte pouzivat bezplatnou 30denni zkugebni verzi Al Builderu, Daléf informace Spustit bezplatnou zku3ebi

(A1 Domd
Modely Al

4+ vytvofit
& Sablony €Y Nejpopuldmajsi ™ Dokumenty T Text B strukturovana data (A Obrazky B v
0 Kurzy
o®  Moje toky a () e

= & LTJ il
(@ Schvaleni O Zpracovéni dokumentd O Zpracovéni faktur [ Rozpoznavani textu B Predikee

~ Extrahovani viastnich informaci z Extrahovani informaci z faktur Extrahovani veskerého textu na Predvidejte budouci vysledky z
8 Reseni dokumentd fotografiich a v dokumentech PDF historickych dat
(OCR)

[ Dolovani procesii i . ) . ) ;

'VLASTNI MODEL PREDDEFINCVANY MODEL PREDDEFINCVANY MODEL WLASTNI MODEL
(B centrum Al
93 Aktivita desktopového toku e O

| & Modely Al P . -
o Moje modely &3 Sdileno se mnou §= VEechny modely O Vyhledavani modeld Al

= Vice

0, Zeptejte se chatbota A

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Autor prace se tedy rozhodl zvolit vlastni model, jelikoz ho vytvairel sam a
pfeddefinovany model by nespliioval konkrétni pozadavky na automatizaci autorova
procesu. Nasledujici obrazek zachycuje nahled programu po vybéru tvorby vlastniho

modelu.
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Obrazek 11.: Tvorba vlastniho modelu v Microsoft Power Automate

<« c 23 make.powerautomate.com/environments/Default-96ae1ff8-6770-4bbc-b1f0-23209bf4d7d6/aibuilder/hub ﬁ 3

Prostiedi
:::  Power Automate £ Hiedat £ studentszau.cz (default)

& Zpracovani dokumentd 29. 3. 2024 11:24:

@ Vybér typu dokumentu .
| Faktury E ) ' Rychlé tipy
@ Vyberte informace, které
chcete extrahovat Jaké informace |
. 0O Nazev Typ Zobrazi seznam
Q Pridejte kolekce dokument . které ma model

| lekce L Dodavatel Textové pole dokumentd. Pfik

Adresa, Celkova

QO Oznacit dokumenty Le Objednavka Textové pole
| (= Zaklad Textové pole Co jsou to pole
O Souhrn mode Az dosud byla vi
B pan Textové pole
B Kahradé Textové pole vami zvoleném f

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Ptedchozi obrazek zachycuje vlastni model. Volba vlastniho modelu v praxi znamena, ze
autor prace musel pfidat polozky (textova pole), ktera jsou vidét na obrazku. Mezi tyto

polozky patfi:

e Dodavatel

e Objednavka
e Zéklad

e Dan

e K uhradé

Tyto textova pole jsou pro dalsi vyvoj automatizace procesu klicova, jelikoz robot by m¢l

umét precist a nasledné exportovat dana data do jiné databaze.

Nasledujici obrazek zachycuje dulezity krok pifi tvorbé automatizovaného procesu.
Dalsim krokem bylo, dle obrazku nize, vytvotit kolekci s dokumenty, na kterych se robot
m¢él ucit ¢ist potifebné tdaje, viz predchozi obrazek. Bylo tedy nutné vytvofit kolekci a
pridat do ni ne€kolik faktur. Samoziejmé, Ze ¢im vice se jich pfidd, tim Iépe se robot ve

¢teni udajii z danych faktur vytrénuje.
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Obrazek 12.: Tvorba kolekce dokumentu

Prostfed(
Power Automate £ Hiedat 8 shdentszavc (default) Exo

&/ Zpracovani dokument( 29, 3, 2024 11:24:53 | [

o Vybér typu dokumentu

| Pk Pridejte kolekce dokument( ¥ BRI
e Vyberte informace, které Pidejte ukazkové dokumenty pro model ke studiu. Podobné dokumenty vioZte do stejné
cheete extrahovat kolekee. Co je shirka?
(1 Kolekce je skupina dol

Vytvoiit kolekei pro kazdy podobnj dokument (& o X
@ PFiidejte kolekce dokumenti sdilgjicich podabné ro
znéni. Diky kolekcim n

1 kolekes . B
Nova kolekce vytvofit unikatni mode
bude extrahovat stejn

Oznatit doki ty 0
QO Oznatit dokumenty informace z riznych d

| Pfidat dokumenty @
O souhrm modelu Zlepsete vykon svého
Pro ka¥dou kolekci je
pridat alespon 5 priklz
dokladu. Pokud pfidat
piikladi, ziskte lepsi

Ziskat pomoc nebo p
Ziskejte odpovédi, kte
- potfebujete, nebo se ¢
podélte o své zkuienc

Pidani alesponi 5 ukazkovych dekumentd pro kazdou kolekei
27 Ziskat ndpovédu

Kolekee 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tento krok je jiz pofadové tietim, jak je mozné si povSimnout v levé ¢asti obrazki. Jak
jiZ bylo zminéno, ¢im vice faktur se pfida, tim presnéjsi vysledny robot bude. Minimalni
pocet faktur je vSak pét. Autor prace jich mél k dispozice n€kolik desitek, to vSak bude

detailnéji popséano v dalSim prabe&hu postupu tvorby automatizovaného procesu.

Obrazek 13.: Vlozeni dokumentd do kolekce

& c 25 make.powerautomate.com/environments/Default-36ae1ff&-6770-4bbc-b10-23209bf4d7d6/aibuilder/hub B & O | o
Prostedi
Power Automate £ Hiedat 8 studentszancr (default) b ?

BL X

Pocet dokument(: 0

Vytvofit kolekei pro kazdy podobny dokument . )
Tyto jsou podabné. Piidejte je do stejné

kolekce.

Nova kolekce

Pridejte kolekce dokumentu

olekee Pridat dokumenty

Tyto maji rizné rozvrZent a znéni. Pridejte je
do riiznych kolekci.

Pokud mate méné nez padesat dokumentd, vytvorte pouze jednu kolekei. V
opaéném piipadé pfidejte pét nebo vice dokumentt s podobnym rozvrienim na
kolekci .JPG, .PNG nebo .PDF - celkem az 50 MB nebo 500 stranek.

BL Kolekee je skupina dokumentd sdilejicich podobné rozvrZeni a zné
vytvofit unikatni model Al, ktery bude extrahovat stejné informace z réiz

Piidat dokumenty

Diky kolekcim miZete
nych dokumenti.

Zpét

rusit

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Predchozi obrazek navazuje na dalsi krok, kterym je vytvoreni kolekce. Po rozkliknuti
ikonky ,.pridat dokumenty* se zobrazi varovné okénko, jez informuje o souborech, které

je mozné do programu pridat. Jedna se o soubory nasledujici:

e JPG
e PNG
e PDF

Zaroven byl autor prace informovan, Ze do jedné kolekce se da ptidat az piiblizné 50
dokumentti. V ptipadé€ potieby, lze vytvofit vice kolekci, ale kazdd musi obsahovat jiz
zminény minimalni pocet péti dokumentii. Definice kolekce dle Microsoft Power
Automate je nasledujici: ,,Kolekce je skupina dokumentu sdilejicich podobné rozvrzeni a
znéni. Diky kolekcim miizete vytvorit unikatni model Al, ktery bude extrahovat stejné

informace z riiznych dokumentii.* (Microsoft Power Automate, 2024)

Nasledujici obrazek zachycuje zplisob, kterym je mozné ptidat dokumenty a vytvofit tak
jiz zminénou kolekci. Lze zvolit jeden z nésledujicich zdroji:

e Moje zatfizeni

e Smycka zpétné vazby

e SharePoint

e Azure Blobb Storage

Autor prace vyuzival moznost svého zafizeni, tedy nahraval dokumenty z pocitace, ktery

mu byl spolecnosti CARDAM s.r.o poskytnut.
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Obrazek 14.: Vybér zdroje dat

sfit kolekei pro kazdy podobny dokument

wa kolekee

t dokumenty

séet dokumenti: O

2ét Pfidani alespofi 5 uka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

zkovych dokumeni

Vybrat zdroj

Vybrat zdroj dat

E Maje zafizeni

E Smycka zpétné vazby (0 poloZek)

- SharePoint

Azure Blob Storage

Obrazek 15.: Pfehled autorovych dat

4 B » Tento poéitac » Plocha

Usporadat « Mova slozka

MNazev
3 Rychly piistup

: @ Falktura 1
Dokumenty * & Faktura 2

* Stazené soubory # @ Faktura 3
[=] Obrézky * I Faktura 4
[ Plocha I Faktura 5

@ CneDrive

0 Tento pocitad

|_j Sit’

<

v O

Prohledat: Plocha

ES —

Datum zmény

29.03.2024 11:36
29.03.2024 11:36
29.03.2024 11:37
29.03.2024 11:37
29.03.2024 11:37

Mézev souboru: | Faktura 5

v| Vlastni soubory

P
m @

Typ

Microsoft Edge
Microsoft Edge

Microsoft Edge | 77

Microsoft Edge
Microsoft Edge

Zrusit

fAd7d6/aibuilde

'_

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Na ptfedchozim obrazku je mozné vidét, navazani na zdroj vlozeni dokumentu. Takto.

Vypadaji dokumenty ulozené v pocitaci, které budou v nésledujici fazi vkladany do

programu tak, aby mohla vzniknout kolekce. Autor prace vkladal dokumenty, jez byly ve

formatu PDF.

Pro predstaveni, jak vypadaly faktury, které byly do modelu vkladané, je mozné je vidét

na obrazku nize. Autor prace zakryl celkovou ¢astku k uhrad¢, dan a ¢astku bez dan¢, aby

nedoslo k tniku internich informaci mezi dodavatelem a zakaznikem.

Na faktufe je vidét mnoho tidajt, napiiklad:

Jméno dodavatele

Cislo faktury / zakazky

Odbératel

Misto dodéani

Dodaci podminky — Na této faktute jsou jesté dodaci podminky incoterms 2010,
avSak od 1 ledna roku 2020 vysly v platnost nové. Zde se nachazi EXW, coz
piepravni spolecnost Kuehne+Nagel definuje takto: ,,EXW se casto pouziva pri
pocatecni nabidce na prodej zbozi bez zahrnuti jakychkoliv ndkladii, znamena, Ze
prodavajici dava zbozi k dispozici ve svych prostorach nebo na jiném urceném
misté (dilna, tovarna, sklad atd.). Proddvajici nemusi zbozi nakladat na zZadné
sberné vozidlo ani nemusi zbozi celné odbavovat pro vyvoz.“ (Kuehne+Nagel,
2024)

Zpusob uhrady

Bankovni ucet

Castka bez dang

Dan

Celkova castka k thradé

Datum vystaveni dokladu

Datum splatnosti
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Obrazek 16.; Faktura

“BL
] _ )
' FAKTURA - DANOVY DOKLAD gislo: 2330900040

BUNEE A LAY
s zdilky cr ; www savs-coach.ce

Farma ikrady Banka: UniCredit Bank CZ and 3K, a.s. Cisbo bitu: Henal, symbal:
BACNCEZPP IBAN:

Povodnipfikaz  SWIFTEIC:
Dodavatel:  BENES a LAT as. dbbratal: CARDAM 5.r.0.
Prazska 636

Tovarni 463
28914 Poficany 252 41 Dolni Bfezany

G 25724304 DIt CZIST24304 W 05437032 mié: CZ5437032
el 26T 227 301 fax: 26T 227 343 tal; Eax:
Misie dodini: Pigemon zhodi: Pfijemce faktury:
CARDAM CARDAM 5.r.0, CARDAM &r.e
Prafeks 636 Prafska 636
524 Delrd Bfadany 262 41 il Bifadasry
Datus & platnest. 25.4.2024
Deprmven: Dodaci padmi CoTH
- inkr M s 2k Dt vystavenl dokladu: 1132024
EXW
11.03.2024

Datum uskwuiesndni rdanitalniss pindni:
=l Gdaje o spojeni.

UPOZORNENT: Videni cbchodni partnefi, nage spoleénost zménila financujici banku. Prosim op
Tisk hinikesych vzorkd 2 ALSN DM pro prajekt HORIZON-MSCA-2021-08-01, "EMEyANT

Dodael listy: ZIVLOKD100000044, 23LOX100000045
Oibjednévia: Objednivka £.12

Polodky: vzarky dle zaslangé geomedrie

DPH - DARDVY DOKLAD K DFH  Sazba Ziklad

D
PTMZ1 210 % Zdoa CIK CIK
ke ke
N o2«

Poudity kg 1,0000 K CI¥

B <«

Zaakreuhlani 0,00 €2
Coltem BN -
- Zhlaha 0,00 £ZK

K dhrada: DO X

comyout [

Phevzal: Wyslavil: Machackowa Halana

Efrara 11

Epaietncal ju apasnd v obchodnim ejefiku biabil ho soudu © Prace, spmcvh ereda BST1S
Lo dodeatele: BERES & LAT aa, Tovlmi 483, Pofiterry, el w4350 287 227 321, fee +420 257 227 343
A, DRI O | WA BB OZ00h o

Tate pohledévica jo poestoupsna UniCradit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s,, 100 64948242, Prosime smérovat Vase platby na zaklads tto fakiury

na shora uvedeny Gfet vedeny u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.
Za obaly od sheva ieeSardeh wirabiil byl ohnges pod dostifialnis & EK-POI0S0214 poplalek 2a zajbided rpdaid b cdbdng o vyl obakaihes odpesu spol ERD-FKOM, 0.5

Zdroj: CARDAM s.r.0. (2024)
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Obrazek nize zachycuje proces nahravani dokumentu. Na tomto konkrétnim obrazku je
mozné vidét dokument s nazvem ,,Faktura 5.pdf o velikosti 2.1 MB. Takto obdobn¢ bylo
vlozeno 1 predchozich cCtyficet tfi faktur. Po uspé$ném vybéru dokumentu, dle
predchozich obrazki, nastava proces nahravani dokumentu. Bohuzel dokumenty musely
byt nahravany postupné, jelikoz pii zvoleni vSech Ctyficeti tfech dokumentd a myslence
Casové uspory, nahravani selhalo. VSechny nahrané dokumenty poté slouzi k trénovani

o 24

vytvatené¢ho modelu, ale to bude tématem v pozd¢jsi fazi realizace tohoto procesu.

Obrazek 17.: Proces nahravani dokumentt

Nahrat dokumenty X

Tyto dokumenty se pouZiji k cvic¢eni vaieho modelu.

(] O Nazev Velikost Stav

(] Fakiura 5.pdf 21 MB

Nahrit tento poéet dokumentii: 1 | Zrusit ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Na piedchozi obrazek lze navazat a to tim, ze po kliknuti na tlaitko ,,Nahrdt tento pocet
dokumentii: 1 se dokumenty, jak jiz bylo zminéno, uspésné ¢i neuspésné nahraji do
modelu na robotickou automatizaci procest. V tomto piipad¢€, na spodnim obrazku, se

podatilo dokument uspesné nahrat a tvorba procesu mohla déle pokracovat.
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Obrazek 18.: Usp&sné vlozeni dokumenti

Nahrat dokumenty X

Tyto dokumenty se pouZiji k cviceni vaseho modelu

'3:2:3' Uspé§|1é se nahral 1 dokument
MNazev Velikost Stav

Faktura 5.pdf 2.1 MB Nahrano

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dalsim krokem pfi vyvoji bylo oznaceni dokumentti. Tento proces navazuje na uspesné

vvvvvv

na ném zavisel cely budouci vyvoj programu.

Pti tomto kroku, bylo autorovym ukolem, pomoci oznac¢enim rtiznych ¢asti faktury spojit
oznacen¢ s textovym polem v pravé Casti obrazovky. To znamend, ze autor prace, vzdy
zvolil zelené ohrani¢enym rameckem Cast faktury (viz stiedni ¢ast obrazku), kterou pak
spojil s vlastnostmi, které si nadefinoval na zaCatku tvorby automatizované¢ho procesu.
Napiiklad v levém hornim rohu faktury je v zeleném ramecku oznacen dodavatel, toto
zelen€ ohranicené pole bylo nésledné spojeno s kolonkou dodavatel v levé ¢asti obrazku.
Timto zplGsobem bylo ohrani¢eno, oznafeno a nasledné propojeno vsech ctyficet tii
polozek (textovych poli). Tento proces musel byt opakovan na kazdém z Ctyficeti tiech
dokumentil tak, aby bylo mozné pokracovat na dalsi krok v tvorbé tohoto programu na

robotickou automatizaci procest.

Pti tomto kroku, byla autorem prace prokazéna znacnd trpélivost a zaroven peclivost a
svym zpusobem 1 Sikovnost tak, aby bylo mozné proces dokoncit. Zde je na misté, aby

autor prace vyjadfil slova chvaly na program Microsoft Power Automate, jelikoz vzdy,
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kdyZ néco neslo podle planu, byl autor programem upozornén a nemohl pokrac¢ovat, nez

neodstranil chybu, kterou v tvorbé procesu mél.

Obrazek 19.: Proces oznacovani dokumentt

i Power Automate £ Hiedat £ udentsranc (default) B3 ?

47 Zobrazit rozpoznand slova & Zpracovani dokumentd 29. 3. 2024 11:24:53 | @ Rychlé tipy | Bl UloZit a zaviit

Vybér typu dokumentu

Faktury aQa @ B O [ ]en BL

Vyberte informace, které
cheete extrahovat
(1, ()

FAKTURA - DANOVY DOKLAD el

1 kolekce

Oznacit dok
znacit dokumenty Dokument1z5 >

]
|
(]
|
@ Pridejte kolekce dokumentd
|
]
|
e]

Souhrn modelu [ Textova pole (D)

Dodavatel

Objednavka

Zaklad

Dan

s K nihradé

‘ Zpét ‘ Oznatte véechny dokumenty tak, aby pokragovaly (5 zbjvajici)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Po detailnim popisu tohoto kroku v procesu je zde nedotfeseny nahled finalniho feSeni,
které je mozné vidét na obrazku nize. Na tomto obrazku je patrné, ze se podatilo spojit
veSkera zelen¢ ohraniena pole s textovymi poli v pravé Casti obrazovky. Opét tento
proces musel byt zopakovan na vSech cCtyficeti trech nahranych dokumentech zvlast'. Bez
uspésného oznaceni dokumentli nemohl autor prace pokraCovat na dalsi krok, jako je
mozné vidét 1 na obrazku nize. K tomu, aby bylo mozné pokracovat do dalsi faze vyvoje
modelu bylo nutné spravné ohranicit a spojit vSechna pole na v§ech dokumentech, jak jiz

bylo zminéno.

Vsechny snimky byly tvofeny nejprve s péti nahranymi dokumenty, které byly nasledné
smazéany a bylo nahrano vSech ctyficet tfi dostupnych faktur, tak aby robot byl vyrazné

presngjsi.
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Obrazek 20.: Pokra¢ovani procesu oznacovani dokumentti
.

A7 Zobrazit rozpoznani slova

& Zpracovéni dokument( 29, 3. 2024 11:24:53 | B Rychlé tipy | B Ulosit a zavii

Vybér typu dokumentu
Faktury

Vyberte informace, které
chcete extrahovat

1 (1)

1 kolekee

Oznacit dokumenty

ormeomtovrsonas  rzom s o e Dokument 1z5
e 710 o EETT
s L 2 enm

L]
|
(]
|
@ Pridejte kolekce dokumenti
|
L ]
|
O

Souhrn modelu

Vi @
Textovs pole (D)

o
T @ Dodavatel
@ Objednavka
I S —— © i
® osi
T M Kihrads
Zpét Oznaéte viechny dokumenty tak, sby pokraovaly (5 zbyvajici)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Jak by mélo uspésné ohraniceni vSech zelenych poli na faktute s textovymi poli v pravé

¢asti obrazovky vypadat, tak, aby bylo mozné pokracovat na dalsi krok je znazornéno na

obrazku nize.

Obrazek 21.: Uspésné oznaceni dokumentt

Prostied
£ Hiedat )

students.zcu.cz (default) EE’} ,?

azit rozpoznana slova & Zpracovani dokumentd 29. 3. 2024 11:24:53 | (D) Rychlé tipy | & UloZit a zaviit

Q @ =B O 21 BL

N
“BL

3 .

DL FAKTURA - DANOVY DOKLAD s

L T
[Forma Lheady Eanea UniCredit Bank C2 and 3K, a.c. Cinde ot H10748022 | 2700 ot wymsel V « V
| Provosni phiaz T e BACHCZPP AN (C219 2700 0000 0021 1074 2023

uosmn: |BENER 3 LAT 3., et CARDAM ero.

Tovami 483 Prafeks £3¢
28514 Pohifany 25241 Doinl Bletany

v T . ez e sz o cawiame
- mramE - mTITIE - f
— pr—— [re——— Dokument1z5 >
— [— [—
i —— N
[ ma o
N maz Textova pole (7)
oo P —— . 5 @
=40 S
-
T == r
Tk pimiezidh vz 2 ALEH DG £ ekt HORZINMECAZOZ - ThDT BV o Dodavatel
B pepm——
ot
. @ objednavka
R )
s 2e @ zikiaa
Toudt] ez 1,0000 wz: CZK
.
© o
w0 co
1204288 C2%
o e T M Kibrada v

- =

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Kdyz vSechny nédhledy dokumenti jsou modré a je na nich bilé znaminko znacici uspéch,
je mozné pokraCovat na dalsi krok, jelikoz se automaticky objevi moznost kliknout
v dolni ¢asti programu na modr¢ tla¢itko, které je symbolem pro dalsi fazi tvorby modelu

robotické automatizace procesu.

Po stisknuti daného tlacitka, se proces posune do dalsi faze. Jedna se o pied finalni fazi,

coz v tomto pripad¢ znamena rekapitulaci dat o modelu.

Souhrn modelu, jak je vidét na obrazku nize, pracuje pouze se zdkladnimi informacemi,
které byly nastaveny na jeho zacatku. Mezi tyto prvotné vlozené informace lze zaradit
nasledujici:
e Vlastnik — vlastnikem modelu je v tomhle ptipad¢ autor této diplomové prace,
tedy Sebastian Vicari
e Typ modelu — model se zabyva zpracovavanim dokumentii
e Typ dokumentu — jak jiZ bylo zminéno v Givodni ¢asti této subkapitoly, jedna se o
zpracovani faktur
e Kolekce — kolekce byla vytvorena jedna, a to konkrétné z péti priloZzenych
dokumentil ve formatu pdf.

e Zdroje dokumentti — dokumenty pochazely z pocitace, tedy z vlastniho zatizeni

Obrazek 22.: Souhrn modelu

Souhrn modelu

NiZe si pfectéte podrobnosti o vaSem modelu. Pokud néco chybi, miZete se vratit k pfedchozim krokdm. Pokud vée vypada
dobre, vyberte moznost Trénovat. Dalii informace o tréninku. Daléi informace o trénovani

Prehled Zdroje dokumenta
Viastnik Typ modelu Typ dokumentu E Maje zafizent 5
Vicari, Sebastian Zpracovani Faktury
dokumentad
Kolekce

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Po souhrnu zékladnich informaci o modelu, se proces dostavéa do dalsi pted finalni faze,

ktera je spojena s kontrolou dat z modelu. Jedna se téméf o identickou fazi, jako je ta na
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obrazku vyse, avSak tato se zabyva udaji, které vychdzi piimo z modelu. Slouzi jako
zpétnd vazba pro kohokoliv, kdo kterykoliv podobny model vytvari, protoze se jedna o

praktickou funk¢nost dat.

Zde je te¢ o datech, které maji byt robotem piecteny a vyextrahovany do jiného souboru,
jak jiz zaznélo v této diplomové praci, a to konkrétné na strané¢ 47. AvSak pro
pripomenuti, se jedna o nasledujici udaje, které¢ jsou vidét i na obrazku ptilozeném pod

timto textem:

e Dodavatel

e Objednavka
o Zaklad

e Dan

e K thradé

Obrazek 23.: Ptehled oznacenych pojmi ve fakturach

)

Mazev Prillady

L

LM

e Dodavatel

L1

kel Objednavka

[red  Faklad

L

[t Dan

L

[Bed K dhradé

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Na obrazku vyse, je vidét, ze vSech pét z péti dokumentd bylo nahrdno. Zaroven ze
vSechna textova pole byla pfifazena k ¢astem faktur, jestli spravnym, to se uvidi ve findlni
¢asti modelu. Na tomto obrazku je mozné zpozorovat pouze to, Ze vSe by mélo byt
pfifazeno. Opét zde autor prace pfipomind, Ze nésledné bylo vloZeno dalSich tficet osm

dokumentii, aby byl model vice pfesny.
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Obrazek 24.: Trénink modelu

Vas model se trénuje

To midze trvat nékelik minut v zavislosti na velikosti trénovacich dat. Tote
okno miZete zaviit a vratit se pozdéji.

Prejit na modely

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dalsim krokem se autor prace dostal do findle tvorby tohoto modelu. Tento krok jiz
nemohl byt autorem ovlivnitelny, jelikoz se model trénoval. Dany krok, jak je vidét na
obrazku nad timto textem, trval nékolik minut. Délka celého tréninku modelu byla
odhadem kolem ¢trnacti az patnacti minut. Pfi zavieni daného okna se autor prace vratil
na hlavni stranku, kde vidél ptehled svych modelii a u tohoto modelu bylo kolecko

s na¢itanim. Bylo vidét, Ze se model stale trénuje.
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Obrazek 25.: Vysledek modelu

Zpracovani dokumentd » Faktury « Nepublikovano « Vicari, Sebastian

Skére presnosti (1) Daléi podrobnosti Informace k extrahovani Daldf podrobnosti Jak pouZivat model
Vychozi pole faktury, kiera nebyla pfizpdsobena v
(7) Bdném dokumentu, budou extrahovéna automaticky. I Power Automate
~ Nejsou zde uvedena, ale miZete je zobrazit provedenim = Model se nepublikoval

rychlého testu.

B Dodavatel ae P Power Apps
87 % '- Model se nepublikoval
Slusny E=  Objednivka EENC
Tento model spravné predpovédél 87 %
skuteénych vysledkd a mize byt pfipraven k B Ziklad 28
pouZiti, Cheete-li zlep3it skore pfesnosti,
piezkoumat tipiné hodnoceni.
E=  Dafl 2a

m| Rychly test B Kihradé 99 e

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Vysledkem praktické ¢asti je hodnoceni od programu Microsoft Power Automate, ktery
vyhodnotil autorem vytvoreny model jako slusny. Blizsi komentat je nasledovny: ,,Tento

model spravné predpovédél 87 % skutecnych vysledkit a mize byt pripraven k pouziti.*

Zaroven u informaci k extrahovani, polozka vedle skore ptesnosti, je rychly piehled

uspésnosti, ktery dopadl nasledovné:

e Dodavatel — tato polozka je GspéSna na 80 %, coZz znaci, ze pravdépodobné
v zacatcich prace, autor musel hiife oznacit néjakou cast dokumentu.

e Objednavka — Objednavka neboli ¢islo faktury, bylo na vSech Ctyficeti tfech
dokumentech oznaceno bezchybné a jeji funk¢nost je na 99 %

e Zaklad — Tato polozka na tom byla stejn¢ jako dodavatel

e Dan — Vysledek dané byl také 80 %

e Kuhradé¢ — polozka k tthradé dopadla ve vysledném hodnoceni stejné jako

objednavka

Autor prace hodnoti vysledek testovani modelu vyrazné€ pozitivné, jelikoz je to jeho prvni
samostatna prace v tomto programu. A to hned prakticka ¢ast u jeho diplomové prace.
Samoziejmé& prokazal i zkuSenosti, které ziskal v prib&éhu uspéSného absolvovani
pfedmétu z fakulty strojni s profesorem Baslem, ktery se jmenoval Optimalizace
podnikovych procest. Projevila se i znalost, kterou ziskal pfi literarni reSersi pied ¢asti

této diplomové prace.
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Zaroven vSak autor prace vidi ne€kolik moznych pfi¢in takového vysledku. Je
pravdépodobné, ze autor prace hlife oznacil mista, a to hned na prvnich dokumentech,
coz by odpovidalo 80% uspésnosti tii z péti polozek. Jelikoz dalsi faktury, jak jiz mél
autor praxi, mohly byt oznaceny lépe a s vétsi peclivosti. Jinym diivodem, avsak vyrazné
mén¢ pravdépodobnym mohl byt fakt, ze kolem polozek dan a zéklad dané, bylo vice

udaji a je mozné, Ze to program mohlo lehce mystifikovat.

Kazdopadné v ptisti praci, at’ uz skupinové ¢i samostatné bude autor prace predvidat a
veédeét na co klast vétsi diraz, aby vysledek byl stoprocentni.
Vedouci této diplomové prace, pan Ing. Ondrej Kurkin, Ph.D, pfipomina, Ze téméf nikdy

vysledek robotické automatizace procest neni zcela stoprocentni, obvykle se pohybuje

kolem 95 %.
Z obrazku lze vy¢ist 1 jak pouzivat model. Model 1ze pouZzivat nasledovné:

e Power Automate

e Power Apps

K tomuto kroku se autor dostane v samotném zavéru diplomové prace. Nyni je dilezité,
7e na obrazku je informace, ze se model nepublikoval. Publikace byla mozna ptes tlacitko

v levé ¢asti obrazku hned vedle tlacitka pro rychly test.

Test probihal, jak je mozné vidét na obrazku nize, vcelku intuitivné. Na obrazku je vidét
text, ktery odkazuje na nahrani obrazku do programu tak, aby ho mohl model robotické
automatizace procesu precist a vyhodnotit. Autor tedy ptilozil jednu z faktur, které mél

k dispozici a jiz je vkladal do programu dfive.
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Obrazek 26.: Testovani modelu

Rychly test

W

Sem pretdhnéte obrazek

Rychle zobrazte sviij model v akci
Prijaté formaty dokumentd: JPG, JPEG, .PNG, .PDF
Maximalni velikost dokumentu: 20MB nebo 2000 stranek

Nahrat z mého zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Po nahrani dokumentu z pocitace, probihal rychly test. Ktery byl formou analyzy, test
trval ne€kolik desitek vtefin, odhadem kolem ptil minuty. Tento proces je mozné vidét na

obrazku pod timto textem:

Vysledkem byla zvyraznéna data v zelenych rameccich, jeZz odpovidala hodnoceni

modelu.
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Obrazek 27.: Pribéh analyzy modelu
Rychly test

-

Probiha analyza..

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V horni pravé horni ¢asti obrazku je otazka, jeji znéni je nasledovné: ,Jak chcete sviij

model pouzivat? “
Tento model Ize pouzit k nasledujicim aktivitadm:

e Vytvafeni inteligentnich automatizaci — ,,PouZijte sviij model k automatizaci
opakujicich se uloh. Tok je dodavan se Smyckou zpétné vazby (Preview) pro
vylepSeni modelu pomoci provoznich dat.*

e Vytvafeni inteligentnich aplikaci — ,,Snadno vyvijejte mobilni a webové aplikace
pro vasi firmu, které vyuzivaji vas model Al s Microsoft Power Apps

e Pouziti feSeni automatizace dokumenti — ,, Nastavte kompletni pracovni postup
pro automatizaci zpracovdni dokumentii, které zahrnuje ovérovaci stanici‘

(Microsoft Power Automate, 2024)
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Obrazek 28.: Zptisob pouzivani modelu

& Sdilet 3% Nastaveni [i] Odstranit
Jak chcete sv(ij model pouzivat? x
KdyZ jste se svym modelem spokojeni, miZete ho pouZit v aplikacich, tocich nebo v fedeni
sovani dokumentd 29. 3. 2024 11:24:53 automatizace dokumentd.
Vytvareni inteligentnich automatizaci
% PouZijte swij model k automatizaci opakujicich se dloh. Tok je dodavan se Smyckou zpétné vazby
Llalsl podrobnosti Informace k¢ [Preview) vylepgen modelu pomoci proveznich dat, Daléi informace

Vychozi palf
—, Zadném dok
lejsou zde | P . . o
rychlého tes E Vytvareni inteligentnich aplikaci

Snadno vyvijejte mobilni a webové aplikace pro vadi firmu, které vyuZivaji vas model Al s Microsoft

Power Apps. Dal3i informace

[ Dodavat

PouZiti fegeni automatizace dokument(
Nastavte kompletni pracovni postup pro automatizaci zpracovéni dokumentd, které zahrnuje

[ Zaklad P,
ovéfovaci stanici. DalEl informace

[ Kdhradé
E Rychly test

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Autor prace zde jiz bez prehledné fotodokumentace, jelikoz se mu snimek obrazovky
neulozil. Fotodokumentaci snimku obrazovky tak nahradi pouze fotka obrazovky

pocitace z mobilniho telefonu.

Autor se tedy rozhodl po domluvé s vedoucim prace pro pouziti feSeni automatizace
dokumentti. Po rozkliknuti dané moZznosti, viz obrazek pod timto textem, se mu otevielo
nové okno, které bylo opét doplnéno nésledujici otazkou: ,.Jak obdrzZite dokumenty ke

zpracovani? *“ (Microsoft Power Automate, 2024)
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Obrazek 29.: Obdrzeni dokumentt ke zpracovani

Jak obdrzite dokumenty ke zpracovani?
Vytvofime ukazkovy tok cloudu na zakladé vaseho vybéru, ktery pak mizete piizptsobit.

Pracovni ucet Microsoftu 365 Outlook

9 Dokumenty jsou prijaty pfilozené k e-mailiim zaslanym Pracovni Gcet Microsoftu 365 Outlook.

wrmace k €

Yychozi polk Uget sdilené postovni schranky Microsoft 365 Outlook
zad.nem dok Dokumenty jsou pfijaty pfilozené k e-maildm zaslanym Ucet sdilené postovni schrénky
seel ] @ Microsoft 365 Outlook,

rychlého tes |
Dodavat
: \ Knihovna dokumentl SharePoint
Objedna | ®0 Dokumenty jsou nahrany do Knihovaa dokumentt SharePoint.
Zaklad -
1 : : =
R ?Iozka OneDrive pro fun:y_—“ r
| Ban Lo =y L okumenty jsouU nahra o SloZka o f

s abiade:  —

Zrusit

i — 12:35
* 16°C Slaby' dést A D W 7z E:l Ql)) 20032024

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dokumenty ke zpracovani lze obdrZet pies téchto pét zpisobu:

e Pracovni ucet Microsoft 365 Outlook — ,,Dokumenty jsou prijaty prilozené k e-

mailiim zaslanym Pracovni ucet Microsoftu 365 Outlook“.
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o Ucet sdilené postovni schranky Microsoft 365 Outlook — ,, Dokumenty jsou pFijaty
prilozené k e-mailiim zaslanym Ucet sdilené postovni schranky Microsoft 365
Outlook*

e Knihovna dokumentd SharePoint — ,,Dokumenty jsou nahrany do Knihovna
dokumentii SharePoint

e Slozka OneDrive pro firmy — ,,Dokumenty jsou nahrany do Slozka OneDrive pro
firmy““ (Microsoft Power Automate, 2024)

e Jina

V soucasné dobé probihd implantace do procesu spolecnosti. Pro pilotni projekt bylo
definovano zminénych 5 parametrii které¢ se automaticky vkladaji do tabulky kterd se

vyhodnocuje. Po ovéteni funk¢nosti se budou ptidavat dalsi typy faktur dle ABC analyzy.

Dals§im krokem bude ptfidavani dalSich faktur od jinych dodavateld, na kterém se autor
prace dohodl s jednatelem spolecnosti CARDAM s.r.0, Tento krok bude realizovan mimo
dosah této diplomové prace, ale k této ptilezitosti se autor dostal pravé diky obsahu jeho

diplomov¢ prace.
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Z.avér

V tvodu této diplomové prace bylo zminéno nékolik vystupt, které byly v prubéhu
plnény. Tyto vystupy vychazely ze zésad, které byly spole¢né s vedoucim této diplomové
prace vytvoreny. V uplném zacatku, doslo ke splnéni jedné ze zasad, a to konkrétné
k vytvoreni teoretického tivodu. Teoretickd ¢ast byla vytvoiena z detailniho popisu
pojmu, mezi které lze zaradit digitalizaci, umélou inteligenci, podnikové procesy a

v neposledni fad¢ i robotickou automatizaci procesi.

Po teoretickém uvodu této diplomové prace, doslo k naplnéni dalSich zédsad, a to
konkrétné k analyze spolecnosti, jejimu vyhodnoceni a kratkému popisu soucasného
stavu spoleCnosti. Na zdkladé¢ vyhodnocené analyzy, kterd probihala formou
strukturovaného rozhovoru, byl popsan soucasny problém spole¢nosti CARDAM s.r.o.
Rozhovor probihal s jednatelem spolecnosti CARDAM s.r.o. Pfi analyze vyzkumné ¢asti
byla zjiSténa potieba spole¢nosti v navrZeni, sestrojeni a ndsledné implementaci robotické
automatizace procesu, kterd se ma zabyvat Ctenim zakladnich udaji z faktur, které

spolecnosti piijdou od dodavatele.

V zé&véru této diplomové prace je vidét autorem navrzeny proces, ktery autor nasledné
sam vytvoril. Tento proces dokdze sam Cist pét zakladnich pojmu z faktur. Mezi tyto
pojmy patii naptiklad jméno dodavatele, Cislo faktury, ¢i celkova castka k uhradé€. Proces
robotické automatizace byl vytvafen v programu Microsoft Power Automate, a to na
zéklad¢ predchozi literarni reserse, kterou autor prace absolvoval, aby byl schopny dany

proces vytvorit.
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Abstrakt

Vicari, S. (2024). Zavedeni RPA systéemu do podniku [Diplomova prace, ZapadocCeska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: digitalizace, podnikové procesy, implementace, RPA

Pfedmétem této diplomové préce je zavedeni RPA systému do podniku, pticemz hlavnim
cilem je navrzeni a sestrojeni samotného RPA systému. Uvodni teoreticka &ast se
zaméiuje na vymezeni pojmt, jez jsou s robotickou automatizaci procest uzce spjaty.
Mezi tyto pojmy, jeZ byly v teoretické Casti charakterizovany patii digitalizace, uméla
inteligence, podnikové procesy a zarovenl samotna robotickd automatizace procesu.
Prakticka Cast je pfevazné zamétfena na navrh a sestrojeni RPA systému. Navrh vyplyva
z analyzy vyzkumné casti této diplomové prace. Finalni implementace probihd ve

spole¢nosti CARDAM s.t.0.
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Abstract

Vicari, S. (2024). Introduction of the RPA systém into the company. [Master's Thesis,
University of West Bohemial].

Key words: digitalization, business process, implementation, RPA

The subject of this thesis is the introduction of an RPA system into a company, with the
main objective being the design and construction of the RPA system itself. The
introductory theoretical part focuses on the definition of concepts that are closely related
to robotic process automation. These concepts that have been characterized in the
theoretical part include digitalization, artificial intelligence, business processes and also
robotic process automation itself. The practical part is mainly focused on the design and
construction of an RPA system. The design results from the analysis of the research part

of this thesis. The final implementation takes place in the company CARDAM s.r.o0.
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