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1. CIL PRACE (uved'te do jaké miry byl naplnén)
Cil prace byl naplnén, prace spliiuje pozadavky na prace bakalafské. Prace byla fadné
konzultovana.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI
Téma bakalaiské prace “Konflikty na pracovisti a jejich vliv na vykony zaméstnancir”
autorkou zpracovavané je téma stale aktudlni a mnohdy vedoucimi zaméstnanci opomijené.
Bakalaiska prace je ¢lenéna na Cast teoretickou a praktickou a je ¢len€na ve dvanacti
kapitolach, ivodu a zavéru takto:
1. Konflikt
Pti¢iny konfliktu
Pribeh konfliktu
Déleni konfliktu
I:Keéeni konfliktu na pracovisti
Sikana na pracovisti
Vliv na vykony zaméstnanct
Disledky
. Cile prace a hypotézy
10. Metodika
11. Vysledky vyzkumu
12. Shrnuti empirické ¢asti
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V teoretické ¢asti prace je definovan konflikt, Sikana a dal$i pojmy (mobbing, bossing)
v obecné poloze a poté i Sikana na pracovisti v riznych podobach. Studentka nezapomind ve
své BP ani na to, jak jsou vySe uvedené druhy Sikany ukotveny v pravnim fadu CR a
v Zakoniku prace. Cilem prace je uvést Ctendfe do problematiky nésili na pracovisti a
seznamit je s jednotlivymi formami konfliktu ¢i Sikany.

V praktické ¢asti BP voli autorka metodu dotazniku, ktery byl autorkou zpracovan a piedan
do Nemocnice Strakonice a.s.; dotaznik mél 10 otazek a je uveden v pfiloze této BP.

3. FORMALNI UPRAVA

Autorka zvolila pfehlednou a problematiku dobie osvétlujici strukturu prace, vychdzela
z doporucené literatury, internetovych i pravnich zdroju, se kterymi dokézala dobie pracovat,
jak doklada bohaty poznamkovy aparat. Jazykova a stylisticka stranka je velmi dobré Girovné.
Prace je doplnéna p&knymi a srozumitelnymi grafy, coZ tuto praci obohacuje.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

PfedloZend bakalaiska prace je vénovana problematice konflikti na pracovisti a jejich feSeni.
Problematika konfliktu je pfitaZlivym tématem, je b&Znou soucésti osobniho i pracovniho
Zivota kazdého ¢lovéka a bezesporu si zasluhuje pozornost, a to nejenom na teoretickém poli,




ale zejména v praxi. Markéta Klavikova si stanovila jako cil své prace pfiblizit zejména typy
konfliktd, s nimiZ je moZné se na pracovisti setkat, poukazat na jejich pfiznaky, pribéh a
moznosti jejich feSeni a na roli managementu v feSeni konfliktnich situaci.

Za ptinosnou povazuji zejména kap. €. 4 Déleni konfliktd. Naopak bych ,,zestihlila“ kapitoly
1,2,3 v jednu kapitolu s nazvem ,,Konflikt — jeho pfi€iny a pribéh“. Tyto kapitoly se mi jevi
jaksi popisné.

Autorka v jednotlivych kapitolach své BP prokéazala - dle mého nazoru - svoji solidni
orientaci v problematice i schopnost pracovat s odbornymi prameny. Na relativné malém
prostoru BP nastinila pomérné §irokou problematiku moznych projevii nasili na pracovisti a
poukazala také na problém jeho sporného prokazovani i jistou bagatelizaci téchto problémil
ve spole¢nosti.

Velmi oceriuji praktickou ¢ast prace, na které si bakalantka dala opravdu zéleZet. Dotaznikové
Setfeni bylo provedeno v Nemocnici Strakonice a.s., kde pfedala 60 dotazniki, vraceno a
zpracovano bylo 52 vyplnénych dotazniki. Autorka prokazuje, Ze umi pracovat s daty,
pfipomind i pravni aspekty problému $ikany a konfliktl; zmifiuje ustanoveni Zakoniku prace
a dalSich pravnich norem, které se dotykaji vyse uvedeného tématu. I kdyz je téma konfliktt a
Sikany na pracovis§ti pomérné Casté, studentka se zhostila tohoto bakalafského zadani
s ptehledem.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLENI PRI OBHAJOBE

e Jaké postihy hrozi pachateliim Sikany — mobbingu, bossingu?
e Jak miiZete pomoci spolupracovnikovi/spolupracovnici, kdyz si myslite, Ze jsou
Sikanovani?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA

Préace je z hlediska formalniho zpracovani a stejné tak z hlediska obsahu plné v souladu s
pozadavky na bakalarské prace.

Praci doporucuji k obhajobé - za podminky uspé€$né obhajoby navrhuji hodnoceni bakalafské
prace studentky Markéty Klavikové na znamku vyborné.
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