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1. CIL PRACE (uvedte, do jaké miry byl naplnén)

Bakalaiska prace je vénovéna problematice konfliktd na pracovisti, nazev prace pak zmifiuje i jejich vliv
na vykony zaméstnancii, kterdZto problematika je vSak jinak v praci akcentovana spiSe okrajové (viz
napt. i znéni jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni). Cil prace jako celku si musi ¢tenaf dovodit ze
znéni jejiho Gvodu sdm, v asti devaté je pak samostatné uvedena formulace cile ¢i cili empirické Casti
prace. Tyto cile Ize pfitom povaZovat za v zdsadé naplnéné. Je pfitom Skoda, Ze nebyl explicitné
vymezen pravé i celkovy cil prace jako takové, jeho formulace smérem napf. k formulaci ndvrhi a
doporuéeni, jak konflikty v z4jmu nenaru$ovani pracovni vykonnosti zaméstnanct efektivné fesit a/nebo
jim G&¢inné ptedchazet, by umoznila lépe zaméfit celou empirickou ¢ast, moznd i reformulovat nékteré
otazky zahrnuté do dotaznikového Setfeni a tim dospét v praci jako celku k jesté kvalitn€jSim vystuptm.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI

Struktura prace odpovida jejimu tématu, autorka v potfebné $iti i mife detailu predstavuje problematiku
konfliktd a poté i pfimo konfliktd v pracovnim prostiedi. Strukturu prace lze oznalit za pomérné
piehlednou, snad by bylo jen mozZné jesté vice promyslet nékteré detaily, napt. nepfili§ vhodné zarazeni
kap. 6.4 o pravni Gpravé, kterd zmitiuje nejen pravé Sikanu na pracovisti, ale konflikty obecné, do ¢4sti
nazvané Sikana t&sn& po kapitolach popisujicich jednotlivé typy Sikany. Dale by bylo vhodné s ohledem
na nazev prace ucelengji popsat i problematiku vykonu a vykonnosti zaméstnanct, jakoZ i vymezit dalsi
lizce souvisejici pojmy jako tfeba spokojenost a motivace zaméstnancl a poté teprve zminit vliv
konfliktl na né.

Ocenit je bezpochyby na mist& zafazeni praktické (empirické) ¢asti prace a provedeni vlastniho
vyzkumu (byt’ se rozsahem i zaméienim Setfeni jedna spiSe o nereprezentativni anketu). Otazkou je, jak
v tomto pEipad€ pracovat s hypotézami, pokud je to viibec u takto koncipovaného Setfeni potieba;
mozna by bylo vhodné&jsi cilen& pracovat s vyzkumnymi otazkami, zamé¥it se kli€ové aspekty konflikti
majici potencidl poskozovat vykonnost zaméstnanci a nasledné i na pripadnd opatfeni, jak tyto
konflikty fe$it ¢i tfeba jim i predchézet (ze strany manaZerl, zaméstnavatele, existujicich systémid,
nastaveni procesti apod.). Vyse uvedené se pfitom prolina i s pfipominkami sméfujicimi k vymezeni cile
prace, viz téz predchozi ¢ast tohoto posudku.

3. FORMALNI UPRAVA

Prace vychazi z potiebného mnoZstvi zdrojovych materiali v podobé jak kniznich publikaci, tak i
internetovych zdroj, na které autorka v textu prace disledné a obvykle i spravné odkazuje. Prace je
psdna odbornym stylem, v nékterych pasazich lze vyslovit urcité drobné pripominky k jeji stylistické
Grovni a uZitym obratiim. Po strance gramatické i grafické je text na velmi dobré Grovni, snad jen Casti
nejvyssiho fadu je obvyklé zadinat na nové strané dokumentu. Zvazit by bylo vhodné celkovy pocet
Casti prace, vtomto ohledu lIze urdité doporudit slouceni nekterych znich (napf. Casti tykajici se
obecného vymezeni konflikt, ddle pak ¢asti vénované vymezeni cile, hypotéz a popisujici metodiku
empirické ¢asti prace ad.).



4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

viz vySe

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLEN{ PRI OBHAJOBE

1. V ivodu prace uvadite: ,, Samotné konflikty jsou zcela prirozené, kazdy z nds md jiné ndzory, postoje,
Jinou osobnost, a to nds ovliviiuje. S konflikty se proto setkdavame kazdy den. Co se pak tykd
konfliktit na pracovisti, téchto konfliktii kazdy den pribyvd.“ V hypotéze H1 pak pracujete
s predpokladem, Ze vétSina zaméstnancl zkoumaného subjektu se s konfliktem na pracovisti nikdy
nesetkala, o kterém navic v &asti 12 tvrdite, Ze se potvrdil.

Jak m4 tomuto zjevnému rozporu &tenaf rozumét? Je tedy nepravdiva ivodni obecna Givaha? Nebo
Jje prostfedi Nemocnice Strakonice, a.s. natolik jiné, Ze v ném ke konfliktiim nedochazi? Nebo neni
jasné, jak intenzivni musi byt pfipadna neshoda, aby byla jiZ povaZovana za konflikt, tj. ve vét§ing
ptipadl respondenti neshody s ostatnimi je$t€ nepovazuji za cosi, co by jako konflikt prezentovali?
A je viibec potvrzeni hypotézy H1, Ze vétSina zaméstnanci nemocnice se s konfliktem na pracovisti
nikdy nesetkala, spravné? Vzdyt napf. 32 % respondentii otazky €. 9 uvadi, Ze ke konfliktim
z jejich pohledu dochazi v tydenni ¢i mési¢ni frekvenci a z dalSich 68 % respondentt, ktefi zvolili
odpovéd’ ,,jen zfidka“ 1ze predpokladat, Ze valna ¢ast rovnéz konflikt na pracovisti zazila?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA

Predlozend bakalafska prace spliiuje i pies nékteré diléi vyhrady a pfipominky pozadavky na tento druh
praci kladen€ a jako takovou ji doporucuji k obhajobg€. V zavislosti na prib&hu a uspésnosti obhajoby
navrhuji praci autorky Markéty Klavikové hodnotit stupném velmi dobte, popt. vyborng.
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