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Uvod

Ve svéte neustale rostoucich dat a zvySujici se potieby po efektivnim rozhodovani se
stava Business Intelligence (BI) klicovym néstrojem pro podniky vSech velikosti. BI,
jako soubor technologii a procesii pro analyzu dat, umoziuje organizacim transformovat
zdrojova data do uziteCnych informaci pro podnikové rozhodovani. Navzdory tomu,
ze implementace BI nabizi mnohé vyhody, jako je efektivnéjsi rozhodovani a zvysSena

vvvvv

na uspesnost implementace a kone¢ny vykon BI feseni v organizaci.

Tato bakalaiska prace nejprve objasiiuje historii, vyvoj a koncept BI. Nasledné jsou zde
popsany klicové technologie a néstroje, které¢ formuji souc¢asné BI systémy. Primarnim
ucelem je poskytnout podrobny pohled na potencialni rizika spojena s nasazenim BI
systému a predstavit moznosti, jak tato rizika efektivné fidit a minimalizovat jejich
negativni dopady. Toto zkouméni je motivovano potiebou Iépe pochopit, jak mohou
organizace minimalizovat negativni dopady pfi nasazovani BI a jak maximalné vyuZit jeji
potencial pro zlepSeni rozhodovacich procesti. Implementace BI je komplexni proces,
ktery vyzaduje peclivou piipravu a strategické planovani. Je tfeba brat v uvahu nejen
technologické aspekty, ale 1 organizacni a lidské faktory, které ovlivituji Uspéch
implementace. Rizika se mohou tykat napiiklad podpory ze strany vedeni podniku,
kvality a integrity dat, omezenych organizacnich zdrojii a vhodnosti IT infrastruktury
a dalSich. Tato prace tedy piinasi komplexni pohled na BI jako nastroj podnikového
rozhodovani ana procesy, které jsou nezbytné pro jeho UspéSnou implementaci

do podnikovych struktur.

Prace je strukturovana do ¢tyf hlavnich kapitol, které jsou zédkladem pro systematické
pokryti tématu. Nasleduje zhodnoceni BI feSeni a diskuse, ve které jsou prezentovany
studie zamétfené na pozitiva a negativa spojena s implementaci BI. Tyto studie poskytuji
rizné pohledy na to, jak BI mliZze prospivat podnikim. V zavéru pak dochézi k shrnuti
celkovych poznatkli a k zamysleni nad zjisténymi vysledky a jejich dopadem na dané

oblasti.



1 Business Intelligence

vvvvvv

informatiky. Lze najit mnoho definic, co to vlastné je Bl a k ¢emu se vyuziva. Pour et. al.
(2015) definuji BI jako obor informatiky, ktery se zaméiuje primarné na podporu
analytickych, planovacich a rozhodovacich procesti v podnicich. Tato disciplina je
zaloZzena na metodach a principech, které jsou optimalizované pro podporu téchto
specifickych Cinnosti. Novotny et. al. (2005) ve své definici zminuji, ze BI je sada
procesu, aplikaci a technologii, jejich cilem je u¢inn€ a ucelné podporovat rozhodovaci
procesy ve firm¢. poskytuji podporu analytickym a planovacim aktivitdm v rGznych
oblastech podnikového fizeni diky vyuziti multidimenziondlnich pohledl na podnikova
data. Tyto systémy umoznuji pokrocilou analyzu a planovani ve funkcich jako je prode;j,
nakup, marketing, finan¢ni fizeni, controlling, sprava majetku, fizeni lidskych zdrojt,
vyroba a IT/ICT, ¢imZ napomahaji optimalizaci rozhodovacich procest ve firmach. Je to
tedy velmi uZite¢nd sada nastroji urcend pro podniky. UmoZiluje jim nahliZet na realitu

podniku z riznych thlu, coZ napoméha zefektivnit jejich praci s daty.

1.1 Vyvoj Business Intelligence

Podle Novotny et. al. (2005) se v druhé polovin€ 20. stoleti srychlicim vyvojem
pocitatovych technologii zaCaly objevovat nové oblasti. Na konci 70. let 20. stoleti zacaly
vznikat systémy podporujici manazerské a analytické ukoly v rdmci podnikového fizeni,
coz bylo spojeno s rozvojem online zpracovani dat. Za prvni firmu, ktera se pokusila
zaimplementovat tyto praktiky do svého chodu, se povazuje americka firma Lockheed.
Pour et. al. (2012) dodavaji, ze ve druhé poloviné 80. let 20. stoleti se na americkém trhu
objevily prvni komeréni produkty od spolecnosti Comshare a Pilot, které byly
oznac¢ovany jako Informacni systémy pro fizeni neboli EIS (Executive Information
System). Hlavnim cilem téchto systémt EIS bylo zlepsit efektivitu rozhodovacich
procestt na urovni vrcholového managementu. ,,Termin Business Intelligence zavedl
v roce 1989 Howard J. Dresner, analytik spole¢nosti Gartner Group, ktery jej popsal jako
"sadu konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy".” (Novotny et. al.
,2005, s. 18). Zduraznil ptfitom dulezitost datové analyzy, reportingu a dotazovacich
nastroju, které usnadnuji uzivatelim orientaci v objemech dat a podporuji je v syntéze

hodnotnych informaci. (Novotny et. al., 2005). V 90. letech 20. stoleti pfisla dalsi



vyznamna inovace v oblasti BI, a to sice systémy zamétené na praci s datovymi sklady
a datovymi trzisti zvané ERP (Enterprisse Resource Planning). Hlavni funkcionality
datovych skladii zahrnovaly shromazd’ovani a ukladani dat z riiznych zdroji na jedno
misto. Diky tomu mohly spolecnosti zkoumat data z n¢kolika zdrojii a ziskavat diive
nemozné poznatky. S rostoucim objemem dat bylo potfeba vymyslet metodu, kterd by
nam pomohla z tohoto objemného baliku dat, ziskat data, které vyhovuji naSim potfebam.
Za timto ucelem vznikla metoda dolovani dat, tzv. Data mining. Podle Basl a Blazi¢ek
(2012) se podminky, v nichZ dnes podniky operuji, vedou nejen k potiebé moderniho
podnikového informac¢niho systému, ale také k vys$im pozadavkiim na jeho neustalé
inovace. Tento trend klade nové vyzvy na manazery, pro které jiz neni dostacujici pouze
jednou roc¢né vytvofit pldn a nésledné jej pouze kontrolovat. Je také nezbytné,
aby manaZefi neustéle revidovali a upravovali dlouhodobé vize a nemohou se spoléhat na
nekritické prejimani zahrani¢nich zkuSenosti, protoze situace ve firmach, které byly
uspésné v prvni poloviné 90. let, se mize znacné liSit od soucasnych podminek.
Nahlédnout do podnikovych dat a nasledné na zaklad¢ nich vypracovat rizné analyzy,
byl diive pro vedouci pracovniky pomérné€ naro¢ny a zdlouhavy proces. BI jim tento
proces znacn¢ usnadiiuje a dokaze ho zkratit z intervalu nékolika dni na pouhé minuty.
Pro podnik je takova duspora cCasu velmi cennd a napomdha jim klepsi
konkurenceschopnosti. Z toho diivodu je dnes pro podnik nezbytné, aby do svého chodu

zaimplementoval BI.

1.2 Zakladni komponenty BI

Vyuziti jednotlivych komponent BI zavisi na potiebach daného podniku. To se odviji
od velikosti a cilti daného podniku. Cim naroéngjsi jsou, tim komplexnéjsi byva feseni
BI. Novotny et. al. (2005) mezi zékladni komponenty fadi:

e produkéni, zdrojové systémy

e docasnd tlozisté dat (DSA — Data Staging Area)

e operativni ulozisté dat (ODS — Operational Data Store)

e transformacni néastroje (ETL — Extration Transformation Loading)

e integracni nastroje (EAI — Enterprise Application Integration)

e datové sklady (DWH — Data Warehouse)

e datova trziste (DMA — Data Marts)

e OLAP



e reporting

e analytické aplikace

e dolovani dat (Data Mining)

e ndstroje pro zajisténi kvality dat
e nastroje pro spravu metadat

e ostatni

Obr. 1: Obecna architektura BI feSeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Pour et. al. (2018)

1.2.1 Transformace dat ze zdrojovych databazi

Nejprve je tfeba vybrat vhodnad data a zorganizovat je, tak aby se s nimi dale 1épe
pracovalo. Pour et. al. (2012) uvadi, Zze aplikace BI, s vyjimkou planovacich aplikaci,
nevytvareji ani nepofizuji nova data, ale spiSe vyuzivaji data, kterd jsou vytvofena
transakénimi aplikacemi, jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning) nebo CRM
(Customer Relationship Management) systémy. Databéaze téchto transakcnich aplikaci se
proto z perspektivy Bl oznacuji jako zdrojové. Tyto databdze obsahuji obrovské mnozstvi
zdrojovych dat, nekdy také zvand surova data. Pour et. al. (2012) déale dodavaji,
ze zdrojova data je nutno transformovat do takové podoby, aby se s nimi dalo 1épe

pracovat. K tomu se vyuziva proces ETL (Extraction Transformation Loading). Gale et.
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al. (2015)  ETL piedstavuje jednu z kli¢ovych komponent celého systému BI. Casto se
pro ETL nastroje pouziva také termin "datova pumpa". Hlavnim tkolem ETL je vybrat
data ze zdrojovych systému (Extract), pietvofit je do pozadovaného formatu a usporadani
(Transform), a poté je nahrat do specifickych datovych struktur nebo schémat datového
skladu ¢i datového trzisté (Load). Po dokonceni procesu transformace dat se vybrana data

dostanou do analytickych databazi a jsou zde ulozeny v dopiedu uréenych novych

Zakaznici Teritoria

Prodeje zboii

Triby

Zboii Prodejci

Personal Skladové zasoby

Zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani podle Pour et. al. (2018)

1.2.2 Datovy sklad (Data Warehouse) a Datové trzisté (Data Mart)

Datovy sklad se fadi mezi zékladni pilite BI a v dne$ni dobé€ je nedilnou soucasti
podnikovych informacénich systému. Spole¢nost IBM (n.d.) ho definuje jako systém,
ktery sdruzuje data z rGznych zdroji do jednoho centrélniho konzistentniho datového
ulozisté pro podporu analyzy dat, dolovani dat, um¢l¢ inteligence a strojového uceni.
Systém datového skladu umozZiuje organizaci provadét vykonné analyzy nad obrovskymi
objemy (petabajty a petabajty) historickych dat zpisobem, ktery standardni databaze

neumoziuje. Pour et. al. (2012) definuji datovy sklad v n€kolika bodech:

e subjektivné orientovany — data jsou rozd¢lovana podle jejich typu, ne podle

aplikaci, ve kterych vznikla
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e konsolidovany — data jsou konsolidovana z riznych zdroji, struktur a forem
do jedné vysledné formy (do jedné verze pravdy)

e integrovany — data jsou uklddana v rdmci celého podniku, a ne pouze v ramci
jednotlivych utvart

o staly —datové sklady jsou koncipovany pievazné jako pouze pro ¢teni (read only),
az na vyjimky se zde zadna nova data nevytvareji ani neaktualizuji

e casové rozliSeny — do datového skladu je uloZena i historie dat, tedy obsahuji

dimenzi ¢asu

Systémy datovych skladii jsou soucasti feseni BI jiz velmi dlouho, ale v posledni dobé¢ se
vyvijeji s nastupem novych typl dat a metod jejich hostovani. Tradiéné€ byl datovy sklad
umistén na lokalnim serveru a jeho funkce se zaméfovaly na extrakci dat z jinych zdroju,
CiSténi a pripravu dat a nacitani a udrzovani dat v relacni databazi. V soucasnosti mize
byt datovy sklad umistén na specializovaném zatizeni nebo v cloudu a vétSina datovych
skladi je dopInéna o analytické funkce a néstroje pro vizualizaci a prezentaci dat. (IBM,

n.d.).

Obr. 3: Schéma datového skladu

Zdrojové systémy Datovy sklad Vyuziti dat

AT
Reportovani

Externi

aplikace Podnikovy DW DLAF

d

CRM
Staging area
AN
. ' / Datamart Analyzy dat

ERP

Zdroj: vlastni zpracovani podle Tvrdikova (2008)

Pour et al. (2018) uvadgji, ze principidlné se datova trzist€¢ daji pfirovnat datovym

skladim. Rozdil mezi datovymi sklady a datovymi trZisti je zaloZen na tom, Ze datova
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trzisté jsou specialné¢ urcena pro konkrétni skupinu uzivateld, jako jsou jednotliva
oddéleni, divize, pobocky nebo zavody. Datova trzisté tedy poskytuji data ptizpisobena
specifickym potfebam a pozadavkim urcit¢ skupiny uzivatell. Interpretace datovych

trziSt’ mtize byt rozdélena do dvou zékladnich ptistupti:

e decentralizovany, subjektove orientovany datovy sklad

e zaklad celopodnikového datového skladu

Novotny et al. (2005) popisuji datova trzisté jako problémove orientované datové sklady,
které jsou navrzeny tak, aby odpovidaly specifickym potiebam konkrétniho okruhu
uzivatell a umoznovaly provadéni flexibilnich ,,ad hoc* analyz. Tato specificka orientace
datovych trzist' pfinasi vyhody v podobé zkraceni doby navratnosti investic, sniZeni

nakladt a vyznamného omezeni rizik spojenych s jejich implementaci.

1.2.3 Multidimenzionalita uloZeni a prace s daty

Uzivatelsky pozadavek na moznost sledovani ukazatell z riznych perspektiv (dimenzi)
a jejich kombinaci je podle Pour et. al. (2012) klic¢ovy pro implementaci principu
multidimenzionality ulozeni a prace s daty. Tento pfistup vyzaduje specifickou organizaci
dat v databazi, ktera umoziuje efektivni manipulaci a analyzu dat z riznych uhli pohledu.

Dle zptisobu realizace se rozliSuji dva typy:

e multidimenzionalita dat v prostfedi relacni databaze

e multidimenzionalita dat v prostfedi OLAP technologie

Pour et. al. (2012) uvadi, Ze relacni dimenzionalni model se obvykle prezentuje ve dvou
zakladnich formach: jako schéma hvézdy (STAR schema) a schéma sn€hové vlocky
(SNOWFLAKE schema). Tyto struktury jsou zdkladem pro uspofadani dat v datovych
skladech. Pour et. al. (2018) uvadé¢ji, ze pro schéma STAR jsou z hlediska provozu
analytickych aplikaci podstatné tyto charakteristiky:

e Je evidentné rychlejsi zhlediska doby odezvy pro poskytovani vystupd,
nebot’ odpadaji operace spojovani mezi tabulkami jednotlivych urovni. Staci
zpravidla jedno spojeni mezi tabulkou fakti a dimenzi.

e Umoziuje jednodu$si prohlizeni dimenzi a zadavani filtri pro vSechny
hierarchické trovné dimenze.

e Je vSak neefektivni pii cCastych zméndch v hierarchiich prvki dimenze,

nebot jedna a tatdZ zména se musi promitnout do mnoha fadki tabulky.
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Obr. 4: Piiklad schématu STAR
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Reg_Nazev

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pour et. al. (2018)

Jak bylo feceno v poslednim bod¢€. Podle Pour et al. (2012) miize byt v nékterych
ptipadech pouziti STAR schématu nevyhodné, zejména kdyz dochazi k castéjSim
aktualizacim dat v dimenzionalnich tabulkéch. Proto se dimenziondlni tabulky rozdéli
podle hierarchickych urovni dimenze do vice tabulek s cilem, aby se stejnd data
v zaznamech neopakovala. Nasledné schéma, které po tomto procesu vznikne, se nazyva
schéma snéhove vlocky tzv. SNOWFLAKE. Pour et. al. (2018) uvadégji, ze pro schéma
SNOWFLAKE jsou podstatné tyto charakteristiky:

e Diky normalizaci dat je toto feSeni vyhodné pfi Castych zménach v dimenzich
a v hierarchické struktufe jejich prvkda.

e Vede k Gspofe mista v databazi datového skladu, cozZ je ale v disledku nizkého
objemu dat v dimenziondlnich tabulkdch vzhledem k objemu dat v tabulkach
faktli ¢asto minimdlni a z hlediska celkového feSeni skladu nevyznamny faktor.

e Umoznuje vyuzivat prosttedky pro vynuceni referenéni integrity
mezi jednotlivymi Grovnémi tabulek v hierarchii dimenze.

e Poskytuje vyhody pro efektivni tvorbu agregacnich tabulek.

e Toto feSeni je méné piehledné nez schéma STAR.

e Realizace spojeni tabulek je slozitd a vesmeés i asov€ ndrocna.
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Obr. 5: Piiklad schématu SNOWFLAKE
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Pour et. al. (2018)

Podle Pour et al. (2012) se nemiize databaze datového skladu nebo datovych trzist
spolehnout pouze na jednotlivé schémata, jako jsou STAR nebo SNOWFLAKE. Misto
toho je potieba pouZzit znaéné mnozstvi kombinaci téchto schémat, aby bylo mozné

efektivné spravovat a analyzovat data v rdmci riznorodych pozadavku a aplikaci.

1.2.4 OLAP (Online analytical processing)

Pour et al. (2012) uvadi, Ze zakladnim principem technologie OLAP je vyuziti
vicedimenzionalni tabulky, kterd umoZznuje rychlé a pruzné ménéni jednotlivych dimenzi.
Tento pristup nabizi uzivatelim rozli¢né pohledy na ekonomickou realitu, coz usnadiuje
analyzu a poskytuje hlubsi porozuméni datim. Multidimenzionalni databaze vyuzivajici
OLAP technologie poskytuji vyznamné vyhody v rychlosti zpracovani dat, kratké dobé
odezvy na uzivatelské dotazy a vysoké flexibilité ptfi analyze multidimenzionalnich dat.
Pour et. al. (2012) dale uvadéji, ze obsah dimenzi v OLAP systémech tvofen prvky
dimenzi, jejichZ kombinace ve specifickém bod¢ formuje prvek OLAP kostky. Tato
struktura umoziiuje OLAP databazim reprezentovat data ve form¢ jedné nebo vice
vzajemn¢ propojenych OLAP kostek. OLAP technologie se realizuje v nékolika riznych
variantach, z nichz kazdd ma specifické vlastnosti a vyuziti v zavislosti na potiebach

analyzy a typu dat. Zde je seznam nejcastéji vyuzivanych:
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e MOLAP (Multidimensional OLAP) je charakteristickd specidlnim ulozenim dat
v multidimenzionalnich — binarnich OLAP kostkach

e ROLAP (Relational OLAP) se zabyvd multidimenzionalitou s vyuzitim
technologie relacnich databazich

e HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaci ptedchozich pfistupi, kdy detailni data
jsou ulozena v relacni databdzi a agregované hodnoty jsou ulozZeny v binarnich
OLAP kostkach

e DOLAP (Desktop OLAP)

e WOLAP (WEB based OLAP)

e RTOLAP (Real-Time OLAP)

Obr. 6: OLAP kostka
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Zdroj: Galaktikasoft (2017)

1.2.5 Docasné ulozisté dat (DSA) a Operaéni ulozisté dat (ODS)

Pour et. al. (2012) uvadi, ze doCasné ulozisté dat, plni funkci ptechodného ulozisté
pro data extrahované z produk¢nich databazi. Toto ulozisteé umozituje provést nezbytnou
pfipravu a zajisténi kvality dat predtim, neZ jsou ptenesena do datového skladu. (Gala et.
al. (2015) dopliuji charakteristiku dat obsazenych v DSA. Tato data lze charakterizovat
témito body:
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e detailni — data nejsou agregovana

e nekonzistentni — data nejsou kontrolovana proti externim ¢iselnikiim ¢i ostatnim
datim v datovém skladu

e neobsahuji historii — pfendseji se pouze aktudlni data ze zdrojového systému

e meénici se — pii kazdém snimku se berou obvykle pouze data, ktera jesté¢ nebyla
zpracovana; po jejich zpracovani a pienosu do dalSich komponent BI feSeni se
tato data z DSA odstrani

e v pfesné stejné struktuie, v jaké jsou ulozena ve zdrojovych systémech

Tato komponenta neni nutnou souc¢asti vSech BI feseni. Dle Pour et. al. (2018) ODS je

komponenta datové vrstvy charakteristickd dvéma zptisoby uziti:

e jako jednotné misto datové integrace aktualnich dat z primarnich systému

e podporuje relativné jednoduché dotazy nad mensim mnozstvim aktualnich dat

1.2.6 Reporting a analytické aplikace

V oblasti BI mtizeme klientské aplikace rozdélit do dvou zakladnich kategorii. Prvni
kategorii jsou reportingové nastroje, které zahrnuji analytické tabulky a ptehledy
generované na zaklad¢ dotazli do databazi datovych skladii nebo multidimenzionalnich
databazi. Druhou kategorii jsou analytické aplikace, které jsou navrZzeny tak, aby nabizely
vys§i miru flexibility a ptfizplsobivosti aktudlnim pozadavkim uzivatelt. (Gdla et. al.,
2015). Reporting se fadi mezi hlavni vystupy BI feSeni. Novotny et al. (2005)
charakterizuji reporting jako soubor aktivit, které zahrnuji dotazovani se do databazi
pomoci standardnich rozhrani téchto databazi, jako jsou SQL ptikazy uzivané v rela¢nich
databazich. Reporty rozdéluji na dvé skupiny:

e standard reporting, kdy jsou v urcitych casovych periodach spousStény

predpiipravené dotazy
e ad hoc reporting, kdy jsou na databaze (vétSinou) jednorazové formulovany

specifické dotazy, explicitn¢ vytvorené uzivatelem

Gala et. al. (2015) uvadégji, ze analytické aplikace jsou typem klientskych aplikaci BI,

pro které je vyznamné:

e jsou navrhovany specidln€ pro poskytovani ,,manazerskych informaci, umozuji

sledovat firemni procesy, plnéni cili organizace apod.
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e jsou schopné pfistupovat ke konkrétnim datim stejné tak jako vytvaret data
agregovana

e poskytuji nastroje pro on-line analyzy zahrnujici ptedevsim analyzy trenda, drill
up, drill down, slice and dice a identifikaci vyjimek

e jsou jednoduse ovladatelné a zajistuji vysokou vypovidaci hodnotu vystupti
prostfednictvim grafického uZzivatelského prostredi

vvvvv

byly primarn¢ zaméteny jen na praci s historickymi daty, nyni zahrnuji i pokrocilé funkce,
jako je plénovani, prediktivni analytika a dalSi aplikace. Tento rozvoj umoZziuje
uzivatelim ziskat hlubsi a $ir$i porozuméni pro jejich data, coz napomahé efektivnéjsimu

rozhodovani. Toto pojeti odpovida dvéma smérim:

e pokrocilé analytika v ramci CPM (Corporate Performence Management)

e pokrocila analytika v podob¢ Business Analytics

CPM je koncept, ktery rozsifuje moznosti BI o pokrocilé metody fizeni nakladd, jako je
napiiklad Activity Based Costing. Krom¢ toho CPM zahrnuje pokrocilé planovani
a rozpoctovani, coz piinadsi organizacim komplexnéj$i néstroje pro efektivnéjsi spravu

vykonnosti a financi. (Pour et. al., 2018).

1.2.7 Dolovani dat

Gala et. al. se zminuji, ze pojem dolovani dat je procesem extrakce relevantnich
informaci, které nebyly pfedem definovany nebo znamé, z velkych databéazi. Tento proces
se zaméfuje prevazné na analyzu obsahu dat bez specifickych pozadavka uzivatele.
Klicovym aspektem dolovani dat je odvozovani prediktivnich, nikoli jen deskriptivnich
informaci, coZ umoziuje hlubs$i porozuméni a predikci budoucich trendl a vzorci
chovani. Pour et. al. (2012) dodévaji, ze dolovéani dat umoziiuje manazerim objevovat
nové skuteCnosti, testovat nové hypotézy, odhadovat skryté korelace mezi ekonomickymi
proménnymi, za pomoci riznych matematickych a statistickych technik. Novotny et. al.

(2005) uvadi ptiklady nékterych z nich:

e rozhodovaci strom je prediktivni model, ktery zobrazuje data v podob¢ stromu,

kde kazdy uzel urcuje kritérium pro nasledné rozdéleni dat do jednotlivych vétvi
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e neuronové sité€ jsou nejCastéji vyuzivany pro tvorbu prediktivnich model, jez jsou
zaloZzeny na podobnych principech, které napodobuji organizaci nebo zpusob
chovani lidského mozku, zaloZzené na systému neuronti

e genetické algoritmy, které simuluji biologickou evoluci pro dedikovani, jak by
mély byt atributy formovany, vyvijeny, modifikovéany atd.

e clustering a Kklasifikace — clustering je technika slouzici pro rozdéleni dat
do skupiny obdobnymi charakteristikami, klasifikace definuje podstatné atributy

skupin v podob¢ klasifika¢nich kritérii

1.2.8 Nastroje pro zajiSténi kvality dat a spravu metadat

Podnikova data se fadi mezi nejcennéjsi majetek spolecnosti a je velmi dilezité, aby byla
spravnd a reflektovala skutecnost. Proto zde jsou néstroje pro zajiSténi kvality dat.
Nastroje pro zajisténi kvality dat se rychle vyvijeji v disledku vzestupu analytickych
aplikaci. Vzhledem k povaze feseni (podpora analytické prace) je dilezité, aby tato prace
zachycovala odpovidajici stav podniku a pracovala se spravnymi daty. Nastroje
pro zajiSténi datové kvality se proto zabyvaji zpracovanim dat s cilem zajistit jejich
pozadované vlastnosti. (Pour et. al., 2012). Gala et. al. (2015) rozliSuji kvalitu dat dle ctyt
zakladnich hledisek:

e Dostupnost predstavuje zpusoby wuzivatelského pfistupu k informacim
v okamziku aktualni potfeby. Dostupnost lze rozdélit podle dostupnosti v Case;
v misté, lokalité¢, kde maji byt informace vyuzity; v pozadované struktute;
v pozadovaném formatu.

e Presnost kontroluje, jestli jsou vSechna data uvedena ve spravném kontextu (napf.
zda odpovida dané PSC zadané adrese).

o Uplnost se tyka rozsahu, v jakém jsou pro dany kontext dostupné viechny
informace, naptiklad existuje spravné PSC, ale adresa je netplna.

e Konzistence identifikuje problémy, které mohou nastat v ptipad€ poruseni norem

nebo vztaht mezi daty.

Nastroje pro spravu metadat ziskaly na dulezitosti s implementaci feseni BI, protoze
metadata, definovand jako "data o datech", dokumentuji specifické implementace

informaénich systémii v podniku. Ugelem metadat je poskytnout detailni popis viech
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informacnich systému a jejich komponent, coz umoziiuje lepsi orientaci a spravu v ramci
systému. (Novotny et. al., 2005). Podle Pour et al. (2012), metadata v oblasti BI zahrnuji
datové modely, popisy funkci, business pravidla, transformacni pravidla, reporty
a pozadavky na reporty. Dilezitou soucasti metadat jsou také definice analytickych
aplikaci a reportil, v€etn¢ informaci o tom, jak jsou tyto prvky vytvareny a jaka pravidla
se pii jejich vytvareni uplatiiuji. Metadata tedy klicoveé definuji business obsah dat,

ktera jsou zpracovavana a prezentovana.

1.3 Metodika a metody BI projektu

Kdyz se spolecnost rozhodne implementovat systém pro BI, musi mit na védomi, zZe to je
velmi dlouhy a pracny proces. Navzdory pozitivnimu vlivu Bl na organizace je jeho
implementace Casto spojena s mnoha riziky, slozitymi procesy, nedostatky a problémy.
Ptinosu systému BI 1ze dosdhnout pouze v piipad¢, ze je systém uspésn€ implementovan.
Flidr (2023) povazuje nezbytné pro uspéSnou implementaci provést predimplementacni
analyzu. Tento krok je klicovy pro srovnani terminologii pouzivanych v procesech
a nasledné detailni definovani vSech ¢asti systému. Tato pfiprava zajistuje, ze vSechny
komponenty systému budou spravné sladény s pozadavky a specifikacemi podniku.

Postup feSeni BI shrnuli Pour et. al. (2018) v nékolika krocich:

e Uvodni studie

e Specifikace pririistki feSeni

e Analyza stavu a poZadavki BI

e Modelovani a ndvrh feSeni Bl

e Navrh technologické platformy prirtstka
e Navrh transformaci dat, ETL

e Implementace feseni

e Zavedeni do provozu

19



Obr. 7: Postup feseni BI projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Pour et. al. (2018)

1.3.1 Uvodni studie a specifikace pFiriistki

Ugelem provadéni Givodni studie BI je poskytnout diikladny piehled o doméné, ve které
je planovana implementace BI feSeni. Neodmyslitelnou ¢asti ivodni studie je elaborace
a potvrzeni agregace pozadavkli od uzivateldi, koncipovani feseni BI s definovanim
spojeni s jinymi aplikacemi v ramci podnikovych informacnich systémi
a s fundamentélnim softwarem. (Pour et. al., 2018). Pour et. al. (2012) uvadi vstupy pro
feSeni uvodni studie:

e informacni strategie podniku

e schvaleny plan projektt, véetné stanoveni data zahajeni a data ukonceni projektu

uvodni studie BI

e smlouva o realizaci uvodni studie s externim poskytovatelem, v pfipade,

ze projekt je vykonavan formou dodavatelského feseni

Vysledkem této faze je komplexni a revizi prosly dokument tivodni studie. Dal$im
produktem, ktery vychdzi z tvodni studie, je koncept smlouvy mezi spole¢nosti

a externim dodavatelem, v situaci, kdy je projekt realizovan s vyuzitim externich zdrojt.
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V praxi se nejCastéji vyuziva prirastkovy ptistup. Tento pfistup obnasi zhodnoceni
stavajiciho stavu systému BI, urceni rozsahu piiriistku BI feSeni a planovéani ¢asového
harmonogramu a rozpoctu pro navrhovany pfirtstek. Po ditkladné verifikaci navrhu
prirastki a jejich schvaleni opravnénymi pracovniky je zadavaci dokumentace kompletné
pfipravena a poskytuje zaklad pro dalsi faze implementace. (Pour et. al., 2018). Pour et.

al. (2012) dopliuje vstupy specifikace prirastku:

e Uvodni studie projektu a obchodni smlouva s externim dodavatelem

e dokumentace aktudlniho stavu feSen¢ho projektu, pokud jde o pfirGstek druhy
a vyssi

e piehled zmén uzivatelskych pozadavki oproti ptivodnimu stavu

Vystupem je analytické zadani nového prirtistku feseni.
1.3.2 Analyza stavu a poZzadavki BI

Tato ¢innost je zalozena na rozhovorech a ovéfeni pozadavkd uzivatell. Zahrnuje
podrobnou analyzu a specifikaci obchodnich pozadavki, analyzu podnikovych procest,
zkouméni zdrojovych aplikaci, posouzeni dostupnosti a kvality produkénich dat
a definovani potfebnych uprav v produkénich databazich. (Pour et. al., 2018). Pour et. al.

(2012) zminuyi, Ze vstupy pro analyzu stavu a pozadavkl BI jsou:

e dokumentace zadani daného pfirtistku
e stavajici projektova a provozni dokumentace kompletniho feSeni projektu, véetné
dokumentace vSech predchazejicich prirastkl

e aktualni prehled uzivatelskych pozadavki

Produkty této faze =zahrnuji aktualizovany a rozSifeny seznam uZivatelskych
proveditelnych pozadavki, vcetné revidovanych priorit, a prehled nezbytnych datovych

zdrojii spolu s potencidlnimi pozadavky na jejich modifikaci.
1.3.3 Modelovani a navrh reSeni BI

Modelovani a navrh feSeni BI zahrnuje procesy jako dimenzionalni modelovani, vyvoj
architektury jednotlivych vrstev feSeni, tvorbu datovych modelll pro datové sklady
a datova trzisté, konstrukci OLAP kostek a databazi, konfiguraci systému metadat, design
analytickych a planovacich aplikaci, vytvafeni navrhi dashboardl, definici struktury

a obsahu reportii, formulaci analytickych pravidel, a pfipravu pilotnich projektl
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a prototyptl. Stézejni Casti této etapy je dimenzionalni modelovani, které poskytuje zaklad
pro vytvoreni ptislusnych databazovych schémat napfic riznymi arovnémi databazovych
komponent BI feSeni. (Pour et. al., 2018). Podle Pour et. al. (2012) mezi vstupy

pro modelovani a navrh BI feSeni fadime:

e dokumentaci zadani daného piirtistku
e stavajici projektova a provozni dokumentace kompletniho feseni projektu, véetné
dokumentace vSech pfedchazejicich ptirtstk

e seznam nezbytnych datovych zdroju a jejich evaluace

Vystupy této faze zahrnuji dimenzionalni model fesSeni, datové modely datového skladu

a datovych trzist, a potenciadln¢ modely dalSich databazi.

1.3.4 Navrh technologické platformy priristki

Néavrh technologické platformy zahrnuje vytvofeni konceptu technologické architektury,
fyzického uspotadani datového skladu a datovych trzist, detailniho planu ulozeni dat,
strategie pro zvladani objemu dat a jejich ristu, sizing, koncept podpory uzivateld v ramci
operativniho fungovéni BI, definici piistupovych opravnéni a plan pro celkové
zabezpeceni provozu BI aplikaci. (Pour et. al., 2018). Pour et. al. (2012) mezi vstupy

pro navrh technologické platformy zahrnuji:

e dokumentace zadani daného pfirtistku
e stavajici projektova a provozni dokumentace kompletniho feSeni projektu, véetné
dokumentace vSech predchazejicich piirtstka

e dokumentace designu datového skladu a dalSich databazi v ramci BI feSeni

Produkty této fadze zahrnuji dokumentaci designu technologického feSeni pro dany

priristek a plan pro operativni podporu tohoto ptirtstku.

1.3.5 Navrh transformaci dat, ETL

Navrh transformaci dat zahrnuje podrobné specifikace pravidel pro transformace
a zajisténi kvality dat, definice transformacnich procesii v rtiznych trovnich BI feSeni,
strategie pro feSeni problémil s chybé&jicimi daty a prazdnymi (NULL) hodnotami,
a metody pro adresovani problému s integritou v databazich. (Pour et. al., 2018). Pour et.

al. (2012) dodavaji, ze vstupy pro navrh transformaci dat jsou:

e dokumentace zadani daného ptiristku
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e stavajici projektovd a provozni dokumentace kompletniho feSeni projektu,
vcetné dokumentace vSech piedchazejicich ptirtstki
e dokumentace designu datového skladu a dalSich databazi v ramci BI feseni

e dokumentace navrhu technologické platformy

Vystupem této faze je dokumentace navrhu transformacnich procedur.

1.3.6 Implementace FeSeni a zavedeni do provozu

Ucelem faze implementace je vytvoreni aplikaci a nastroji BI dle pozadavki. Kromé
vyuziti standardnich programovacich nastroji, jako jsou SQL, VBA a Excel, jsou v ramci
této faze aplikovany rovnéz specifické nastroje urcené piimo pro oblast BI, jako jsou
nastroje pro konstrukci OLAP kostek, feSeni pro data mining a dalsi. (Pour et. al., 2018).

Pour et. al. (2012) stanovuji vstupu implementace takové:

e dokumentace zadani dané¢ho prirtistku

e doposud vypracovana projektova dokumentace

Produkty této faze zahrnuji realizované ETL transformace, vybudované datové struktury
datového skladu a datovych trzist’, jakoz i dalsi souvisejici komponenty, implementované
aplikace na tUrovni analytickych dotazii do databazi datového skladu a trzist,
ptipadné operativniho datového skladu (ODS), aplikace pracujici s OLAP kostkami

a také uZivatelskou a provozni dokumentaci.

Sekce zavedeni do provozu je vénovana pocateCnimu importu a ¢isténi dat v databazich
anaslednému vytvofeni nebo aktualizaci technologické infrastruktury. (Pour et. al., 2018)

Mezi vstupy podle Pour. et. al. (2012) se fadi:

e projektovd dokumentace pro datovy sklad a datova trzisté, procesy ETL a BI
aplikace, stejn¢ jako architektura BI

e dokumentace zdrojovych databazi

e dokumentace stavajici technologické infrastruktury

e provozni dokumentace stavajiciho systému

Produkty této faze zahrnuji datovy sklad a trzist€¢ s prvotné nactenymi daty,
realizovany upgrade technologické infrastruktury a nejnovéj$i verzi provozni

dokumentace.

23



2 Rizika

Vyraz riziko se udajné poprvé objevil v souvislosti slodni dopravou v 17. stoleti
a pochazi z italského slova risico, které oznacovalo tskali, které plavci museli obeplout.
Pozd¢ji se tento vyraz pouzival v souvislosti s ,,vystavenim nepiiznivym okolnostem*.
(Smejkal a Rais, 2013). Moderni projektové fizeni chape pod pojmem riziko nejistou
negativni udalost, ohrozeni. Vyskytuje se zde i pojem pfilezitost, nékdy oznacovana jako
pozitivni riziko, kterd je vniména jako nejista pozitivni udéalost. (Dolezal, 2023). Jedna
obecné uznavana definice neexistuje. Dle Smejkal a Rais (2013) se da riziko definovat

mnoha vyroky:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

e Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk.

e Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.
2.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, ve kterém se management rizik snazi zabranit dopadu soucasnych
a budoucich faktori a poskytuje feSeni, kterd poméhaji eliminovat dopad nezadoucich
1 budoucich faktorii. Zaroven nabizi feSeni, ktera pomahaji eliminovat dopad nezddoucich
faktori, a naopak pomahaji vyuZivat piileZitosti k vytvareni pozitivnich dopadi.
Dtlezitou ¢asti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika.
(Smejkal a Rais, 2013). Svozilova (2016) uvadi, ze smyslem procesu ftizeni rizik je
minimalizovat pravdépodobnost vyskytu rizikovych jevii a zaroven pripravit takova
opatfeni, aby v pfipadé€, Ze se jim uz nelze zabranit, jejich vlivy a dopady do rozpoctu

byly co nejnizsi. Dolezel (2023) dodava, Ze fizeni rizik se sklada z nasledujicich procest:

e stanoveni kontextu
e identifikace rizik

e analyza rizik

e hodnoceni rizik

e oSetfeni rizik

e monitorovani a prezkoumavani
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e komunikace a konzultace

Obr. 8: Jednotlivé procesy fizeni rizik
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Zdroj: Dolezal (2023)

2.1.1 Metody analyzy rizik

Existuji dvé zékladni metody analyzy rizik, které se zakladaji na zptisobu vyjadieni
veli€in, a to sice kvantitativni metody a kvalitativni metody. V analyze rizik se pouziva

bud’ jeden z téchto dvou pfistupi, nebo jejich kombinace. (Smejkal a Rais, 2013).

Je vyhodné nejprve provést kvalitativni analyzu rizik, kde bychom pomoci slovnich
hodnot urcili pravdépodobnost a dopad (napiiklad vysoka, stfedni nebo nizka
pravdépodobnost, respektive velky, sttedni nebo maly dopad). (Dolezal, 2023) Smejkal
a Rais (2013) dodavaji, Ze se rizika daji vyjadfit 1 urcitém rozsahu (napiiklad na bodovaci
stupnici od 1 do 10, urceni pravdépodobnosti 0-1). Specifické jsou kvalitativni metody
svoji jednoduchosti a rychlosti, jsou ale vice subjektivni. Kvalitativni analyza rizik by

méla byt provedena vzdy.

Nasledovat by méla (ale nemusi) kvantitativni analyza rizik projektu, ktera se zaklada
na presné¢ analyze rizik pomoci c¢iselného vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu
ve finan¢nich jednotkach (naptiklad tisice K¢&). (Dolezal, 2023). Nejobvykleji se
vyjadiuje ve form¢ ALE (annualized loss expectancy), neboli ro¢ni predpokladana ztrata.
Nevyhody kvantitativnich metod oproti kvalitativnim metoddm jsou ¢asova naroc¢nost
na provedeni a vysoce formalizovany postup, jenz nese riziko zahlceni hodnotitele

znacnym objemem formaln¢ strukturovanych dat. Vyhodami jsou pfesnost a poskytovani
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finan¢niho vyjadteni rizik, jez je pro jejich zvladani vyhodnéjsi. (Smejkal a Rais, 2013).
Smejkal a Rais (2013) povazuji za nejpouzivanéjsi metodu analyzy rizik metodu
ucelovych interview (metoda Delphi). Princip této metody spociva v tom, Ze skupina
expertl sestavi individualni navrhy a ty se ndsledné prezentuji skupin€. Tento proces se
opakuje, dokud nedojde ke shodé¢ ve skupiné. Tim se zajisti ziskani nezévislych odpovédi.
(Svozilova, 2016). Smejkal a Rais (2013) popisuji metodu Delphi jako metodu ucelovych

pohovort, kde jsou otazky rozdéleny na dvé skupiny:
e pevné, které jsou piedem dané

e variabilni, které se vyviji na zéklad€ pritbéhu pohovoru

2.2 Rizika spojena s implementaci BI

Rizika implementace BI feSeni se mohou liSit v zavislosti na mnoha faktorech (napf.
organizacni struktura, technologicka infrastruktura a kvalita dat). Mesaros et. al. (2015)

se domnivaji, Ze za tspé€Snym BI feSenim stoji kombinace tfech prvkd.
Obr. 9: Tti elementy uspé$ného BI feseni
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Zdroj: vlastni zpracovéani podle Mesaros et. al. (2015)

Stjepi¢ et. al. (2021) ve své praci uvadi, ze odpor uzivatelll, obavy o soukromi, divéra,
vnimani vyuziti a pfinost technologii, dostupnost a vnimani nakladii jsou povazovany
za potencialni problémy v procesu implementace BI. Prvni rizika je nutno oSetfit jiz
pti vybéru dodavatele nového BI feSeni a nasledném sestaveni smlouvy o vyvoji.
Pfi sestaveni smlouvy s firmou ¢i jinym uskupenim vyvojaii je nutné si k tomuto procesu
prizvat pravniho odbornika a dalsi experty, ktefi maji zkuSenosti s implementaci novych
IT systémt. Nejasné sestavena smlouva miize znamenat zna¢né riziko. Mohou se zde

objevit riizna rizika:
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e nedostate¢na komunikace — mize zpusobit zpozdéni a zmatky, jeZ mohou
vyustit v nesplnéni smluvnich zavazkt

e nekompletni nebo nepiesné informace — smlouva musi byt detailni
a obsahovat veskeré nezbytné informace, aby se predeslo nedorozuménim
a ptipadnym pravnim sporiim

e nevhodné smluvni podminky — smlouva by m¢la jasné stanovit povinnosti
aprava vSech stran, aby se zabranilo nedorozuménim a potencionalnim
porusenim smlouvy

e nesoulad se zdkony a piedpisy — je nezbytné, aby smlouva respektovala
vSechny pravni a regulacni pozadavky (ochrana dat, pracovnik podminek,
dusevniho vlastnictvi)

e finanCni rizika a zdvazky — smlouva by méla chranit vSechny strany

pied finan¢nimi ztratami, v¢etné nesplnéni smluvnich zavazka

El-Adaileh a Foster (2019) identifikuji nékolik klicovych faktorti, které maji vliv
na uspesnost implementace: podpora managementu, kvalita zdrojovych dat, organiza¢ni
zdroje, IT infrastruktura, vize, Sampion projektu, dovednosti tymu, projektové fizeni,

ucast uzivateld, fizeni zmeén. Z toho si miZeme odvodit mozna rizika.

Podpora managementu je jednim znejvyznamnéjSich predpokladii 1spésné
implementace. Management podniku ma za kol zajisténi dostatecné ptidéleni zdrojt,
propagaci a prosazovani pouZzivani nového informacniho systému. (Yeoh a Koronios,
2010). Rizika spojend s managementem spocivaji v nedostate¢ném zajmu a podpory nebo
dokonce odporu vii¢i novym zménam ze strany manazert. Dal$im dilezitym faktorem je
vize spolecnosti. Systém BI musi byt vazan se strategickou vizi spolecnosti. (Mesaros et.

al., 2015).

Pochybna kvalita zdrojovych dat je velmi Castd pficina selhani projektd BI. Data,
na kterych jsou BI systémy zavislé, musi byt pfesnd, aktualni a kompletni. Nesplnéni
téchto pozadavki vede k chybnym analyzam a rozhodnutim. (Mesaros et. al., 2015). Pour
et. al. (2018) uvadi, ze nekvalitni data mohou vést k chybam v fizeni a rozhodovani
na zaklad¢ chybnych nebo nepravdivych datech, ztrat¢ zakaznikid, poskozeni jména
podniku pii zvefejnéni chybnych informaci. Kvalita dat se posuzuje podle ¢tyt zakladnich

hledisek (Gala et. al., 2015):

e dostupnost
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e piesnost
e (plnost

e konzistence

Termin organizacni zdroje zahrnuje lidské, technické, financni zdroje podniku. (EI-
Adaileh a Foster, 2019). Z pohledu lidskych zdroji se zde objevuji rizika odporu
ke zméné ze strany zaméstnancti nebo nedostatek kvalifikovanych pracovnikl. Pokud
nebudou zaméstnanci dostate¢né vyskoleni a seznameni s funkcionalitou a procesy BI
systétmu, mohou se vyskytnout problémy s jeho efektivnim pouzivanim. Je proto
nezbytné poskytnout uzivateliim odpovidajici Skoleni a podporu, aby se rozvijelo jejich
povédomi a dovednosti tykajici se BI. (Fotr et. al., 2020). Yeoh a Koronios (2010)
dodavaji, ze zvyseni ucasti uzivatelii v procesu zmény napomaha k lepsimu pfijeti nového
systému. Uzivatelé védi lépe, co potfebuji nez architekt ¢i vyvojaf, protoze maji
s produktem pifimou zkuSenost. Rizika tykajici se technickych zdroji maji charakter
nedostatku kapacity techniky podniku (zastaralé pocitace a dalsi technika). (Smejkal
a Rais, 2013). Co se tyce finan¢nich zdroji podniku je nutno zminit, ze zde ve spojitosti
s implementaci BI figuruji 1 jista finan¢ni rizika. Jednim z finan¢nich rizik je pfekroceni
vytyCeného rozpoctu. PrekrocCeni ndkladi vede casto ke zpozdéni projektu, zhorSeni
vztahti mezi za¢astnénymi stranami a dal§im finanénim dopadtm. (Irfan a Ayesha, 2023).
Smejkal a Rais (2013) dopliiuji dalsi finan¢ni rizika jako napft.: investi¢ni riziko (odhad
spolehlivosti, ROI), inflace a vyvoj ménovych kurzi a dalSich ukazateli finan¢nich trhi.
Projekt BI mlze byt uspéSny z financniho hlediska, ale mize zplsobit ztratu u jinych

projektd (zapojeni klicovych zaméstnancii do implementace BI). (Tunowski, 2015).

IT infrastruktura zajiStuje schopnost poskytovat uzivatelim informace a data
na potfebné urovni (spolehliva, vcasna, presna, diveérna, zabezpecend), piizpusobit
procesy novym smériim a potiebam podnikéni a zajistit pfistup s dostatecnym rozsahem
a dosahem. (El-Adaileh a Foster, 2019). Je to kombinace hardwaru a softwaru. Mozna
rizika spojena s implementaci BI do IT infrastruktury podniku jsou chyby v koncepci
a vyzkumu a pfi volbé€ technickych tfeSeni nového produktu, rizika spojend s kvalitou,
nekompatibilitou technologii, nefunkénost technologii nebo nedosaZeni ofekavanych
technickych parametrii. Z hlediska bezpec¢nosti 1ze hovofit o informa¢né-bezpecnostnich
rizikach kde hrozi naruSeni bezpecnosti dat, sit€¢ ¢i celého informac¢niho systému,

coz miize vést k zneuziti ¢1 poSkozeni dat. (Smejkal a Rais, 2013).
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Fotr et. al. (2020) doplnuji o dalsi rizika spojena s dodavateli, které by mohli ovlivnit
uspéch celého projektu. Jednim zrizik je nedodrzeni terminti dodévek ze strany
dodavatele. Narusenim c¢asového planu dodavek muze dojit k ovlivnéni planované
implementaci a mohou vést az ke zpozdéni celého projektu. DalsSim rizikem je
nedostate¢na kvalita dodavek. Jestlize dodané feSeni nedosahuje pozadované tirovné
kvality, mize se to negativné¢ projevit pii implementaci a nasledném pouzivani BIL.
Poslednim rizikem spojenym s dodavateli, kterému se zde budeme vénovat je nesplnéni
pozadované funkcionality. To mlZe nastat ve dvou pfipadech. A to sice nedostateCnym
porozuménim pozadavkll ze strany dodavatele nebo nedostatecnou schopnosti
technologického feSeni. Pro minimalizaci téchto rizik je nezbytné si vybrat

a spolupracovat s divéryhodnymi a kvalifikovanymi dodavateli.
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3 Metodicka c¢ast

Metodologicka ¢ast této prace popisuje fesSeny problém, cil vyzkumu, vyzkumnou otazku

a metodu sbéru dat pro identifikaci vybraného cile.

3.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je predstavit ndvrh implementace BI a identifikovat
potencialni rizika spojend s nasazenim nového systému v organizaci. Pro splnéni tohoto
cile je nezbytné provést analyzu rizik, jez bude zahrnovat aspekty souvisejici
s informac¢nimi technologiemi a aspekty ekonomické. Vystupem této prace by mélo byt
identifikovani a klasifikace klicovych rizik podle jejich vyznamnosti a potencidlu
ovlivnéni, tj. zda existuji strategie pro jejich feSeni nebo zda jsou rizika vngjsi,

a tedy mimo nasi schopnost kontroly.

3.2 Vyzkumna otazka

Po definovéni cili prace bylo nezbytné formulovat vyzkumnou otdzku, ktera umoznila
vybér vhodnych metodologickych pfistupti a analytickych technik: Je moZné pomoci
adekvatniho risk managementu predchazet rizikim spojenym s implementaci

systému Business Intelligence?

3.3 Metoda sbéru dat

Pro ucely této bakalatské prace bylo nezbytné zvolit vhodnou metodu sbéru dat, ktera by
umoziovala komplexni analyzu problematiky BI a identifikaci potencidlnich rizik
spojenych s jeji implementaci. Klicovym zdrojem dat pro tuto praci byla staz, kterou jsem
absolvoval v pfedstaveném podniku. StaZ mi poskytla nejen pfistup k internim datovym
zdrojiim, ale také podporu od zaméstnancti na v§ech urovnich, v€etné managementu. Tato
podpora byla klicova, nebot’ mi umoZznila nejen nahlédnout do systému, ale také poskytla
hlubsi porozuméni kontextu a aplikace BI v podniku. Ptistup do systému byl zasadni pro
sbér realnych dat a poskytl mi ptileZitost k pozorovani a zaznamenéni operaci, procesu

a strategického vyuZiti BI néstroji ve firmé.
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4 BI reSeni a rizika

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro svoji bakalafskou praci jsem si zvolil spole¢nost WITTE Automotive, vyznamného
hrace na globalnim trhu automobilového primyslu s vice nez stoletou tradici inovace
a technologického pokroku. WITTE Automotive se specializuje na dodavku siroké skaly
mechatronickych a mechanickych teSeni pro automobilovy primysl. Portfolio jejich
produktl zahrnuje systémy pro dveie, piedni a zadni kapoty, zdmkové garnitury, dveini
kliky a produkty pro interiéry vozidel, véetné autosedacek. Jako systémovy dodavatel
firma klade diiraz na standardizované modulérni konstrukce, ¢imz zajist'uje konzistentni
vysokou kvalitu a efektivitu ve vyrobnich procesech. Se svym hlavnim sidlem v srdci
Evropy, WITTE Automotive koordinuje své mezindrodni operace a spolupracuje
s pfednimi vyrobci automobill po celém svété. Vyznamnad vyrobni a vyvojova pritomnost
spole¢nosti v Ceské republice a jinde umoziiuje WITTE Automotive byt blizko svym
zakaznikiim a efektivné reagovat na jejich potieby s rychlym zavadénim inovaci.
Neustala snaha o optimalizaci produktové nabidky je pro WITTE Automotive klicova.
Cilem je nabizet inteligentni systémova feSeni, kterd nejen vyhovuji aktualnim potiebam
trhu, ale jsou také pfipravena Celit budoucim vyzvam. Diky tomuto ptistupu si WITTE
Automotive udrzuje pozici technologického lidra v oblasti vyvoje a vyroby komponent

pro automobilovy pramysl.

4.2 BI reSeni

Nase snaha o neustalé zdokonalovani BI systému je motivovana potiebou poskytovat
uzivatelim piesné, aktualni a snadno pfistupné informace, které podporuji efektivni
rozhodovani a strategické planovani. S ohledem na tyto cile jsme vyvinuli
a implementovali fadu klicovych funkci, které maximalné podpofily potieby a cile naSich
uzivatelll a zaroven zvySuji celkovou uzite¢nost a efektivitu BI systému. Nasledné zde
budou podrobné popsany vybrané klicové funkce spole¢né s vyhodami a ptinosy, které
jejich implementace piinasi.

Prvni funkce nesouci nazev Snapshot. Tato funkce umoZznuje uZivateli si zobrazit
zafixované hodnoty k poslednimu dni v mésici. Bez této funkce diive nebylo mozné si

zobrazit minuld data, jelikoz v systému dochazi na konci kazdého mésice k promazani
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téchto dat. ZlepSovaci navrh spociva ve vytvoreni Snapshot funkci pro vybrané ukazatele,
které ndm pomohou zobrazovat hodnoty z minulosti. Potieba vychazi z Castych dotazli
ze strany sales odd¢€leni, které vyzaduje informace o hodnotich zaznamenanych
v systému v piedchozich mésicich. Transparentnost systému se timto zpilisobem vyrazné
zvySuje, protoze uzivatelé nejsou omezovani pouze na aktudlni data, ale maji moznost
nahlizet do udaji, které by jinak byly povazovany za ztracené. Toto zlepSeni nejenze
zvysuje daveru uzivatelli ve spolehlivost a tplnost informaci poskytovanych systémem,
ale také posiluje zaklad pro informované rozhodovani tim, ze poskytuje bohatsi a hlubsi
kontextové informace. Navic, moznost retrospektivni analyzy podporuje strategické
mysleni a umoznuje organizacim lépe se adaptovat a reagovat na ménici se trzni
podminky, coZz pfispiva k celkovému zlepSeni operativni efektivity a konkurenéni

vyhodé¢.

Nasledujici funkce VBoM simplification, ktera umozni efektivnéjsi vkladani hlavnich
dat. Toto zlepSeni ndm umozni zredukovat mnozstvi prace pti vkladani a adrzbé hlavnich
dat, kde jsou nastavena veskera spojeni, diky nimz systém zobrazuje a kalkuluje hodnoty
Toto zjednoduseni procesu vede ke snizeni poctu zaznamu o piiblizné 40 % a redukuje
chyby zptisobené manualnim vkladanim propojeni. Navic zna¢né usnadituje vyhledavani
propojeni mezi oddélenimi prodeje, controllingu a logistiky, coZ ptinasi usporu ¢asu. Déle
tato funkce automatizuje propojovani referenc¢nich ¢isel s odpovidajicimi zékazniky,
coz zjednoduSuje procesy napii¢ vSemi oddélenimi a zajist'uje spravné vytvareni spojeni.
To vSe vede nejen k efektivnéjSimu vyuZivani Casu a sniZeni ndmahy ze strany
zaméstnancy, ale také k vyraznému zlepSeni presnosti dat a zvySeni produktivity prace
s hlavnimi daty v systému. Celkové tato inovace prispiva k lepSi integrit¢ dat,
zjednoduSeni workflow a podporuje efektivni spolupraci mezi jednotlivymi sektory

organizace.

Obr. 10: Srovnani funke VBoM

OLDVBoM SIMPLIFIED YBoM

shortNumber' _ Customer ID* _ Sales Area 1D® _ WITTE Vehicle® PO Customer ID*  WITTE Vehicle* Simple VBoM: Customer to WITTE V
Ta1ma "l008ess 3010_20 Audi_MOB A/B_AU326_03 1 - v

:nmu Jmsm 3010_20 Audi_MOB A/B_AUI2E 03 1 "000020 Audi_MQB A/B_AU326_Q3

Torae 1008858 3030_20 Audi_MQB A/B_AU326_03 1 ¥,

oz "I0068sa 030_20 Budi_MQB A/8_AU326_03 1 1000496 Audi_MQOB A/B_AU326_03

|:n:rzz;¢ Jmma 3030_30 Audi_MOB AB_AUI_03 1 1001367 Audi_MQB A/B_AU326_03

s Eonis e e & : "1001427 Audi_ MQB A/B_AU326_Q3

o "io0esss 101020 Ausi_MoB A/8_AUIZS C3 1 "1001430 Audi_MQB A/B_AU326_03

s Lesaal e AT : "1008858 Audi_MQB A/B_AU326_03

Jorsis "Joossss 107020 Audi_MOB AfB_AU326_03 1 "010684 Audi_MQB A/B_AU326_Q03

“06 YBoM Customer to WITTE Vehicle” “Simple YBoM Customer to WITTE Vehicle”

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Funkce SAP cena v minulosti pocitala s planovanymi cenami pro aktudlni rok, které se
stanovovaly n€kolik mésict dopfedu a nésledné se neaktualizovaly. Aktudlné byl tento
postup nahrazen vyuzitim soucasnych SAP cen (Final Assembly Price), které reflektuji
nejnovejsi dohody o cenach a dalsich faktorech ovliviiujici ceny. Diky zméné v metodice
vypoctu ceny je mozné dosdhnout presnéjsiho urceni hodnoty obratu. Ptresné&jsi uréeni
hodnoty obratu mize mit pozitivni dopad na riizné aspekty podnikani, v€etné financniho
planovani, cenové strategie, hodnoceni vykonnosti a trzni pozice. ZlepSeni piesnosti
vypoctu obratu také piinaSi vétsi transparentnost a moznost porovnani dat z SAP
a z Integrated Business Planning (IBP), coz je zdsadni pro vyssi management, ktery ziska
denni reporty z SAP. Management méd zajem, aby byly tyto hodnoty konzistentni
a porovnatelné, coz toto zlepSeni umoziuje. Tato zména tedy napomaha nejen k lepSimu
finan¢nimu rozhodovéni, ale také k zvySeni divéry ve data a podporuje efektivni
strategické planovani na zakladé aktualnich a ptfesnych informaci. Vysledkem téchto
vylepseni bylo dosazeni finan¢niho zisku ve vysi 2,6 milionu eur v obdobi od dubna
do prosince, coz demonstruje Uspéch noveé implementovanych postupi ve zvySeni

ekonomicke efektivity a podpory strategickych rozhodnuti na nejvyssi urovni fizeni.

Obr. 11: Graf znazornéni efektivity nového vypoctu SAP ceny
Comparing the effectiveness of formulas

® Final Assembly Price @NEW Final Price (Rev. Planning) @®Final Price (Rev. Plan...

5.2

5,08
484 484 484 484 484 484 484 484
48
12024 4 2024 72024 10 2024

Maonth

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Tento graf (viz. Obr. 11) porovnava efektivitu dvou vzorci NEW Final Price (Rev.
Planning) a OLD Final Price (Rev. Planning). Data sledujeme pro rok 2024. Mésice jsou
na ose x, pocinaje 1/2024 a konce 12/2024, pticemz kazdy meésic je oznacen jako x 2024,
kde x predstavuje Cislo mésice. Na ose y jsou zaznemanany hodnoty ceny v rozmezi
0od 4,84 do 5,1. Na tomto spojnicovém grafu jsou vyznaceny hodnoty pro kazdy mésic
ve vybraném roce, které jsou spojeny ¢arou. Jsou zde vykresleny tii kfivky. Ve spod grafu
je zde oranzovou barvou vyznacena kiivka OLD Final Price. Jak bylo zminéno vyse,
hodnoty jsou urc¢ené na né¢kolik mésicti dopiedu a jsou konstantni po cely rok na hodnoté
4,84. Fialova ¢ara predstavuje novy vzorec v grafu znaceny NEW Final Price. Modra ¢éara
symbolizuje readlny vyvoj ceny Final Assembly Price, jenz od zacatku roku dosahuje
hodnoty 5,06. V kvétnu ukazuje jemny ndrast ceny, a pak ziistava stabilni az do konce
roku s cenou 5,1. Z grafu je patrné, Ze novy cenovy vzorec vykazuje vyssi a variabilnéjsi
hodnoty ve srovnani se starym vzorcem, ktery je konstantni bez ohledu na mésic. Tento
graf muize byt interpretovan jako ukazatel toho, Ze revize planovani cen (oznaované jako
Rev. Planning) vedla k jemnému ptiblizeni smérem ke kiivce Final Assembly Price

v prub¢hu roku.

Spolecnost vyuzivd ve svém systému nckolik klicovych ukazatell, které jsou
identifikovany unikatnimi nazvy. Tyto klicové ukazatele umoznuji uzivatelim
vyhleddvat a zobrazovat specifické hodnoty pomoci klicovych slov, coz zjednoduSuje
navigaci a zvySuje efektivitu prace s daty. Pfi kazdém vyhledani téchto slov je nutné
hodnoty znovu vypocitat, coz klade vyznamnou z4téz na systém. Proto byla pfidana
funkce Review, kterd tento problém castecné eliminuje. Hodnoty jsou do systému
ukladany dvakrat denné, coz eliminuje potiebu jejich neustalého prepocitavani
(bez funkce Review by zobrazeni vétsiho objemu dat vyzadovalo podstatné vice Casu,
jelikoZz relevantni ukazatel by musel provést vSechny vypocty souvisejici s danym
ukazatelem). Omezenim potieby neustdlého vypoctu hodnot pifi kazdém vyhledavani
dochazi ke snizeni zatéZe na systém, coz vede k rychlejsi reakci a vyssi celkove efektivité

systému.

Funkce Alert monitoruje kratké a dlouha ¢isla a provadi jejich vzajemné srovnani. Kratka
¢isla jsou konvertovana na dlouha Cisla pomoci dat ziskanych ze zaznamii hlavnich dat,
pricemz specifické rozdéleni do dlouhych ¢isel (napiiklad podle barevnych variant)
probiha na zéklad¢ historickych dat a budoucich predpokladii za obdobi tii mésici zpétné

a tii mésici dopfedu. Tento proces umoziuje presné piifazeni a progndzovani
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specifickych barevnych variant vyrobkd. Funkce Alert je navrzena k identifikaci
nesrovnalosti v procesu planovani. Provede se ovéfeni na urovni dlouhych c¢isel
avpiipadé, Ze objemy nesouhlasi, bude dotéené <Cislo zvyraznéno Ccervene,
coz signalizuje planovaci poptavky (osoba, ktera ma na starost idrzbu systému) potiebu
danou situaci provérit. Tento postup vyznamné zefektiviiuje ¢asovou naroc¢nost prace
planovace poptavky, protoze automatické upozornéni o nesrovnalostech mezi kratkymi
a dlouhymi cisly odstrani potfebu manualné prohlizet a porovnavat rozsahla data. Diky
tomu miize planovaci poptavky okamzit¢ identifikovat a feSit specifické problémy
s planovanim, aniz by musel zdlouhavé analyzovat kazdé Cislo zvlast. Tato efektivita
nejenze usnadiiuje rychlejsi identifikaci a opravu planovacich chyb, ale také umoziuje
planovaci poptavky 1épe vyuzit svlij pracovni €as pro dalsi kritické aspekty planovani

a optimalizaci dodavatelského fetézce.

Obr. 12: Graf vykreslujici zachytavani ¢isel pomoci funkce Alert
Count of numbers captured using the Alert function

Caught numbers by Alert

(=]

12024 22024 3 2024 42024

Month

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Graf zobrazeny na Obr. 12 reflektuje pocet chyb zachycenych funkci Alert v pribéhu ¢ty
mesicl roku 2024. V lednu bylo zachyceno 13 chyb, v tinoru doslo k poklesu na 9 chyb,
ale v nasledujicich mésicich bieznu a dubnu je vidét vyrazny vzestup, kde v bieznu bylo
zachyceno 11 chyb a v dubnu pocet zachycenych chyb stoupl na nejvyssi hodnotu 14

chyb. Dle téchto hodnot Ize vyvodit, Ze mésicné funkce Alert zachyti mezi 8 a 15 ¢isly.
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Byla vytvoifena Sablona pro identifikaci novych Ccisel produkti, které maji
zaznamenany odvolavky, ale chybi jim pfifazeni v hlavnich datech. Tato inovativni
nastrojova Sablona pfedstavuje kli¢ovy prilom v procesu spravy produkti a logistiky,
umoznujici firmé efektivnéji spravovat a integrovat nové ptijimané produkty do jejiho
operacniho systému. Pied vytvofenim této Sablony se firma potykala s vyzvou, kdy nova
¢isla produkti, ackoliv jiz byly aktivné vyuzivany v produkénich procesech nebo byly
pfedmétem odvolavek ze strany zakaznikl, nebyla adekvatné zaznamenéana v systému
hlavnich dat. To vedlo k moZnym nesrovnalostem v fizeni zdsob, vyrobnich plant
a logistiky, coz mohlo mit negativni dopad na efektivitu a spokojenost zékazniku.
Sablona automaticky prohleddva databaze odvolavek a identifikuje produkty
bez odpovidajicich zdznamu v hlavnich datech. Po identifikaci téchto produktl iniciuje
proces jejich integrace do hlavnich dat, coz zahrnuje sbér nezbytnych informaci. Tento
krok zajistuje, ze vSechny produkty, véetné t€ch nové pfijatych nebo téch, které¢ byly
predmétem nedavnych odvolavek, jsou fadné zaregistrovany a maji pfifazené spravné
kategorie, popisy a dalsi klicové atributy. To umoziiuje lepsi sledovatelnost, spravu zasob
a planovani vyroby, ¢imZ se minimalizuje riziko chyb a zlepSuje celkova efektivita

operaci.
Obr. 13: Sablona pro identifikaci novych &isel produkti

Occurrence of imports without connections

@ Imports @Imports without connection

100%
JT'I I I I
0%
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Imports a Imports without conne...

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Pro ucel zobrazeni této funkce jsem vyuzil sloupcovy graf, ktery ukazuje procentudlni

rozdeleni dvou kategorii: Imports (Importy) zobrazené modrou barvou a Imports without
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connection (Importy bez spojeni) zobrazené ¢ervenou barvou. Vyvoj sledujeme za prvni
¢tvrtleti roku 2024. Na ose x jsou hodnoty pro 4 mésicli pocinaje 1/24 a konce 4/24.
Modra ¢ast kazdého sloupce reprezentuje importy s néjakym spojenim v hlavnich datech,
zatimco Cervend cast kazdého sloupce predstavuje importy, které spojeni nemaji.
Pti pohledu na sloupce da vydedukovat, ze vétSina importti prob¢hlo s relativné malym
podilem importd bez spojeni. Nejvétsim vyskytem importli bez spojeni bylo za mésic

1/24, kdy podil importl bez spojeni na celkovém poctu importu vySplhal na 23,81 %.
Zhodnoceni BI reSeni

Implementace novych funkci v podnikovém prostredi predstavuje vyznamnou usporu jak
pracovniho ¢asu, tak i mzdovych nakladl pro planovace poptavky. Detaily téchto uspor
jsou podrobné zaznamenany v tabulce, kterd ukazuje rozdéleni uSetfenych hodin
a odpovidajicich finan¢nich uspor pro jednotlivé funkce na mési¢ni bazi. Naptiklad
pro funkci Alert bylo uSetieno 6 hodin mésicné, coz se promitlo do finanéni tispory 150
€. Celkove¢ tyto funkce ptinaseji celkem 20 usetfenych hodin mési¢né€ a finan¢ni usporu
ve vy$i 500 € mésicné.

Obr. 14: Snimek tabulky tspory ¢asu a nakladl planovace poptavky

Alert 6 150,00 €
|dentifikace nowvych isel 4 100,00 €
Review 2 50,00 €
Snapshot 3 7500 €
VBoM simplification 5 125,00 €
Celkem 20 500,00 €

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Se zavedenim téchto funkci bylo sestaveno rozsifené Skoleni a podpora pro uzivatele,
aby se zajistilo, Ze vSichni zaméstnanci jsou dobfe obeznameni s funkcemi a moznostmi
nového BI systému. To zahrnovalo vytvoieni podrobnych navodd, pravidelné workshopi
a hotline podpory pro feSeni jakychkoli dotazii nebo problémi, které mohou v pribéhu
pouzivani systému vzniknout. V rdmci strategie neustalého zlepSovani, byl nakonec
zaveden systém zpétné vazby, ktery umoznuje uzivatelim sdilet své postichy a navrhy

na vylepSeni. Tento piistup nejen podporuje zapojeni a spokojenost uzivatelil, ale také
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pomaha IT tymu identifikovat oblasti pro dalsi rozvoj a inovace, coz zajisti, ze BI feSeni
bude i nadale vyhovovat ménicim se pozadavkiim a o¢ekavanim podniku. Celkové tyto
inovace a zlepSeni pfispivaji k vytvoreni robustniho, flexibilntho a uzivatelsky
privétiveho BI systému, ktery efektivné podporuje rozhodovaci procesy a pomaha firmée

udrzet si konkuren¢ni vyhodu v dynamickém a naro¢ném obchodnim prostiedi.

4.3 Rizika

Podpora managementu

V ramci realizace projektu IBP se spolenost angazovala vyznamnou podporou
managementu, piicemz byla stanovena vysokd ocekavani od vysledkd, které toto feSeni
spoleCnosti pfinese. Inicializacni faze implementace se vSak nesetkala s uplnou
bezproblémovosti. Planované prvni “ostry* spusténi systému, které mélo nasledovat rok
po zahajeni projektu, muselo byt odlozeno kvili zdsadnim nedostatkim na strané
dodavatele softwaru, jelikoz nebyly naplnény zékladni funkéni pozadavky systému.
K tomu pfispély i nedostatky na strané¢ spolecnosti, kde implementa¢nimu tymu se
nepodafilo vcas zacClenit veskerd pozadovand data do systému. Pfesto management
pokracoval v podpofe snah implementa¢niho tymu. V nésledujicim pllroénim obdobi
byly identifikované problémy s dodavatelem softwaru uspé$né vyfeseny a implementacni
tym dokoncil aktualizaci systému o poZzadované data. Na to nastoupila faze testovani

systému.
Kvalita zdrojovych dat

Rozhodujicim faktorem pii selekci nového softwaru se stala kvalita zdrojovych dat.
Ptestoze spole¢nost disponuje nékolika CRM systémy, ty neumoznuji ziskani dostatecné
detailnich udaji. V ivodni fazi projektu doslo k specifikaci pozadavka na funk¢énost
systému a typy dat, s nimiz ma systém pracovat. Béhem fazi implementace, testovani
a ostrého nasazeni doslo k definovani vice nez dvojnasobku pivodné pozadovanych
vzorcl a vypoctl, které bylo nutné do systému implementovat. V disledku neustalého
rozSifovani a zpiesiiovani systému doslo k poklesu rychlosti generovani dat vzhledem
k ptiliSné komplexnosti systému. Po UspéSném nasazeni softwaru a jeho spusténi
vysledky piekonaly ocekavani. Nicméné, v prubéhu poslednich Sesti mésict se vyskytlo
kritické selhani systému, které bylo eskalovano pfimo dodavatelem softwaru. Kritické

chyby spocivaly v nespravnych vypoctech n€kolika kli¢ovych ukazateld, na které tym
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zodpovédny za aktualizaci dat narazil nihodné. ReSeni téchto chyb s dodavatelem
softwaru trvalo pomérné dlouhou dobu, pfi¢emz jeden z problémi ptedstavovala
proménlivost urovné podpory ze strany dodavatele, kdy pocatecnich 18 meésici byl
k dispozici tym némeckych vyvojait, ktery systém vytvareli a po spusténi systému byl
nahrazen podplirnym tymem z Indie, coz pfineslo problémy s jazykovou bariérou
a nedostate¢nou znalosti softwaru. Novy tym si musel veskeré informace nastudovat

a az nasledné mohl piejit k feSeni problému.

Z hlediska dostupnosti dat bylo klicové vyfesit integraci se systémem SAP
a definovat, které¢ informace lze ze SAPu Cerpat. Vyznamnym aspektem byl také objem
dat, ktera je nutné aktualizovat dvakrat denné. Diskutovalo se o frekvenci aktualizaci
atom, které vypocty by mély byt aktualizovany. Bylo stanoveno nékolik key figures
(stored), které ziistavaji béhem dne neménné pro rychlejsi nahravani dat, s moznosti
manudlni aktualizace (zapnutim pfislusného copy operatoru, ktery spusti aktualizaci).

Bylo dohodnuto, ze aktualizace budou probihat dvakrat denné.

Presnost a uplnost dat souvisi s faktorem dostupnosti dat. Je zde kladen duraz
na frekvenci aktualizaci dat. Pro zvladnuti velkého objemu dat byl sestaven seznam
klicovych ukazateld pro aktualizace v realném case a dalsich klicovych ukazateld, které
mohou byt aktualizovany méné¢ Casto, aby se nasla rovnovéha mezi okamzité dostupnymi

daty a rychlosti systému.

vvvvvv

schopen poskytovat spolehlivd data kontinudlné, se na takovy systém nahlizi jako
nepouzitelny. Zajisténi konzistence a spravnosti dat je prioritou od pocatku projektu,
pricemz dochazi k pribézné kontrole a dvojimu ovéfovani hodnot, s cilem zajisténi

konzistence a spravnost zobrazenych dat.
Organizacni zdroje

Na tvod projektu byl utvofen pracovni tym, jehoz Clenové byli vybrani a pfifazeni
k projektu. Slozeni tymu zahrnovalo odborniky z oblasti controllingu, logistiky,
informacnich technologii, planovani kapacit a obchodu. Po uplynuti Sesti mésict
od zahgjeni byla do tymu zaclenéna nova osoba odpovédna za celkovou realizaci
projektu, jeho dalsi udrzbu a pribézné aktualizace systému. Nasledné, po dokonceni faze
definovani systémovych pozadavki, se projekt posunul do testovaci faze, béhem které

byl tym rozsifen o dal§iho Clena specializujiciho se na aktualizaci dat. Po ukonceni
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testovaci faze doslo k redukci tymu na CEtyfi osoby. Byly zavedeny pravidelné setkani,
konkrétn¢ dvé schiizky tydné, na nichz se diskutuje o souc¢asném stavu projektu a provadi
se kontrola dat. Jednim z hlavnich cila téchto setkani je identifikace slabych mist systému,
formulace pozadavkli pro dodavatele softwarového feSeni a nasledna komunikace

S Vyvojovym tymem.
IT infrastruktura

IT infrastruktura pro novy BI systém nekladla zvlastni technické naroky. Jedinou
podminkou pro uzivatele tohoto softwaru byla nutnost mit nainstalované 64bitové verze
aplikace Excel. Aktualizace softwaru se provadéji kazdé tfi mésice, pticemz je zajistuje

dodavatel systému. Proces aktualizace dat probiha prostiednictvim cloudové sluzby.
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5 Diskuse

V této kapitole se podivime na razné studie, které zkoumaji pozitiva a potencialni
komplikace spojené s nasazenim BI v podnicich. Zaméfime se na konkrétni ptipady

a zkuSenosti firem, abychom porozuméli readlnym dopadim implementace BI.

Ve své studii Neubert a Van der Krogt (2018) prozkoumali, jak BI piispiva
k exportnim aktivitam softwarovych spolecnosti a jak tyto nastroje mohou zlepsit jejich
vykonnost na mezindrodnich trzich. Zkoumali rtizné aspekty BI, vetné zpracovani
a analyzy dat, a sledovali, jak tyto procesy ovliviiuji rozhodovani a strategii firem
v kontextu exportu. Vyzkum autori odhalil, Ze malé¢ a stiedn¢ velké podniky casto
nevyuzivaji BI pro podporu rozhodovani v mezinarodnim obchodu. Autofi zdlraziuji,
jak BI pfispiva k lepSimu porozuméni a efektivnéj$imu prizkumu mezinarodnich trht.
Zjisténi ukazuji, ze efektivni vyuziti BI maze vyrazné zleps$it vykonnost spolecnosti
na zahranicnich trzich tim, ze poskytuje hlubsi analyzu trznich trendt a zdkaznickych dat.
Bariéry, které brani témto firmdm v efektivnim vyuzivani BI jsou vysoké ndklady,

sloZitost systémi nebo nedostatek technickych dovednosti.

Studie provedena Hurbean et. al. (2023) podrobné zkouma, jak zavedeni BI
systému ovliviiuje efektivitu rozhodovacich procesti a pracovni vykonnost manazerq.
Vysledky studie ukazuji, Ze implementace BI nastrojii vede k vyznamnému zlepSeni
v rychlosti a pfesnosti manaZerského rozhodovani. Tento zavér podporuje argument,
ze BI systémy umoziiuji manazerim rychlejsi piistup k relevantnim a analyzovanym

datim, coz znacné zefektiviiuje proces rozhodovani.

Studie provedena Arefin et. al. (2015) zkoumala, jak organizacni strategie,
struktura, procesy a kultura ovliviiuji efektivitu organizaci a jakou roli v tom hraji
syst¢tmy BI. Data byla shromazdéna od 225 organizaci v Bangladési a analyzovana
pomoci metody castecnych nejmensSich ctverct. Vysledky naznacuji, ze organizacni
aspekty jako strategie, struktura, procesy a kultura maji pozitivni dopad na vykonnost
systétmli BI a také na celkovou efektivnost organizace. Systémy BI se jevi jako
prostiednik, ktery umoziuje, aby tyto organizacni faktory efektivné ptispivaly k lepSim

vysledkiim organizace.

Neubert a Van der Krogt (2018) a Hurbean et al. (2023) se shoduji v tom,

ze implementace BI néstroji ma kli¢ovy vyznam pro zlepSeni rozhodovacich procest
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a vykonnosti na trzich, a to jak v lokdlnim, tak mezinarodnim méfitku. Zatimco Neubert
a Van der Krogt (2018) se zam¢fuji na zlepSeni exportni vykonnosti diky hlubsimu
pochopeni trhti pomoci BI, Hurbean et. al. (2023) zduraziiuji vyznam rychlého a piesného
manazerského rozhodovani diky efektivnimu pfistupu k datim. Arefin et al. (2015)
zlepSeni organizacni efektivity prostiednictvim strategie, struktury, procesi a kultury.
Tyto studie dohromady ukazuji, jak BI miize slouzit jako katalyzator pro zlepSeni

v mnoha aspektech podnikani, od internich procest po globalni ptisobeni na trzich.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace piedstavila podrobny prizkum vyznamu a implementace BI
a prozkoumala rizika spojend s jejim zavadénim do podnikové praxe. BI systémy jsou
dnes povazovany za zasadni nastroje, které pomdhaji firmdm Ilépe porozumét
a interpretovat obrovské objemy dat, coz je zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti
v rychle se ménicim obchodnim prostfedi. Prace systematicky zkoumala historicky vyvoj
BI, jeji klicové technologie a nastroje. Klicovym cilem prace bylo identifikovat rizika
pti implementaci BI systémtl a navrhnout strategie pro jejich zmirnéni. Bylo zjiSténo,
ze rizika mohou pochazet z mnoha rtiznych oblasti, v¢éetné podpory managementu,
kvality dat, organizacnich zdroji a IT infrastruktury. Analyzou redlnych piipadd bylo
prokéazano, ze spravné fizeni rizik je zésadni pro Gspesné zavadéni Bl systému. Prakticka
¢ast prace ilustrovala tyto koncepty prostfednictvim konkrétniho prikladu spole¢nosti,
coz poskytlo realisticky pohled na vyzvy a potencialni komplikace spojené s BI. Nasledn¢
byly prozkoumdany specifické pifipady a zkuSenosti firem, které umoznily hlubsi

porozumeéni dopadiim implementace BI.

Na zavér lze konstatovat, ze BI systémy hraji klicovou roli ve zlepSeni rozhodovacich
procesti a vykonnosti na trhu. Jejich uc¢innost je vSak izce spojena s organiza¢nimi
zlepSeni v rychlosti a ptesnosti manaZerského rozhodovéni, je nutné zohlednit
komplexnost a narocnost procesu jejiho zavedeni. Tato prace tak pfispiva
ke komplexnimu porozuméni BI jako néstroje pro podnikové rozhodovani a zdiiraznuje,
ze Uspéch implementace BI vyzaduje komplexni a multidisciplinarni pfistup. Poskytuje
tak pevny zédklad pro budouci akademicky vyzkum a praktické aplikace v oblasti Business

Intelligence.
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Abstrakt

Macner, D. (2024). Business Intelligence a rizika jeji implementace [Bakalaiska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: Business Intelligence, implementace BI, rizika BI, BI feSeni, fizeni rizik,

OLAP kostka, datovy sklad, dolovani dat

Tato prace se zabyva analyzou rizik spojenych s implementaci systému Business
Intelligence (BI) v podnikovém prostfedi. Skrze pfezkoumdni literatury a aktudlnich
studii jsou identifikovany kli¢ové faktory, které ovliviiuji uspéSnost nasazeni BI. Déle
se prace vénuje moznostem, jakym mohou organizace tyto rizika minimalizovat a zvysit
tak hodnotu BI feseni pro své uziti. Pfedstavuje také metodiku pro zajisténi efektivniho
vyuziti dat, zvySeni konkurenceschopnosti a podpory rozhodovani na zéklad€ dat.
Nésledna diskuse se opira o vyzkumy, které hodnoti pozitivni ptinosy BI na exportni
vykonnost a manazZerské rozhodovani a nabizi porovnani s ptredchozimi modely
zpracovani a analyzy dat. Zavéry prace podtrhuji dalezitost komplexniho pfistupu
k planovani, zavedeni a sprav€ BI systéml jako nastroje pro zlepSeni obchodni

vykonnosti.



Abstract

Macner, D. (2024). Business Intelligence and the risks of its implementation [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Business Intelligence, BI implementation, BI risks, BI solution, risk

management, OLAP cube, data warehouse, data mining

This thesis deals with the analysis of risks associated with the implementation of Business
Intelligence (BI) in the corporate environment. Through a review of literature and recent
studies, key factors that influence the success of BI deployment are identified.
Furthermore, the paper explores ways in which organizations can minimize these risks
and increase the value of BI solutions for their use. It also presents a methodology for
ensuring effective use of data, increasing competitiveness, and supporting data-driven
decision-making. The subsequent discussion draws on research that evaluates the positive
benefits of BI on export performance and managerial decision-making and offers
comparisons with previous models of data processing and analysis. The paper's
conclusions underline the importance of a comprehensive approach to planning,

implementing, and managing BI systems as a tool for improving business performance.



